PIRATEN

Claude WISELER

President vun der

Chamber vun den Deputéierten
19, um Krautmaart

L-1728 Létzebuerg

Létzebuerg, den 29/07/2026

Har President,

Sou wéi den Artikel 80 vun eisem Chambersreglement et virgesdit, bieden ech lech, dés
parlamentaresch Fro un d’Ministere fir den Interieur & Konsummenteschutz weiderzeleeden.

Emmer méi Parkingen zu Létzebuerg funktionéieren ouni Ticket, eleng op Basis vun der automatescher
Erkennung vun den Nummereschélder (LAPI). D’Erafueren, d’Erausfueren an d’Berechnung vum
Montant, dee geschélt ass, hanke komplett dovunner of, datt de System wvum Exploitant
d’Nummereschéld richteg erkennt. Den Notzer verfliligt doduerch iwwer kee materielle Beleeg, deen seng
Erafuerzait, den ugewanten Tarif oder déi allgemeng Konditiounen, deenen hien sech énnerworf huet,
festhalt.

Et gouf mir zur Kenntnis bruecht, datt eng Panne vun esou engem System viru kuerzem méi Notzer zur
selwechter Zait dorunner gehénnert huet, e Parking ze verloossen. D’Police, déi glécklecherweis direkt an
der Noperschaft war, konnt de betraffene Persounen och keng direkt Léisung ubidden. lwwer den lerger
eraus kénnt esou eng Situatioun dorop eraus, datt Persounen an engem zouene Bauwierk zréckgehale
ginn, ouni datt eng kloer Prozedur et erlaabt, déser Situatioun en Enn ze setzen — an dat och nach,
wann d’Uerdnungskraften op der Plaz sinn.

An deem Zesummenhang wéilt ech de Ministeren dés Froe stellen:

1. Gétt et e spezifesche gesetzlechen oder reglementaresche Kader, deen d’Exploitatioun vu
Parkingen ouni Ticket op Basis vun der LAPI reegelt, besonnesch wat d’Flichte vum Exploitant am
Fall vun enger technescher Pann ugeet?

2. Sinn d’Exploitante verflicht, permanent eng alternativ Léisung fir d’Erausfueren ze garantéieren —
Personal op der Plaz, eng gratis a tatsachlech ronderém d’Auer erreechbar Telefonshéllef, eng
manuell Effnung oder eng Fernéffnung vun der Barriére? Wann dat net de Fall ass: Ass d’Madamm
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Ministesch der Meenung, datt esou eng Flicht agefouert misst ginn?

. Musse d’Barrieren no engem Prinzip vun der intrinsescher Sécherheet konzipéiert sinn, also

automatesch opgoen, wann de System oder de Stroum ausfalt? Wéi eng Sécherheetsreegele géllen
a iwwerdeckte Parkinge wat d’Evakuéierung vun de Gefierer ugeet?

Wéi ginn d’Informatiounsflichte virum Vertragsofschloss, déi aus dem Code de la consommation
ervirginn, erféllt, wann de Vertrag eleng doduerch zustane kénnt, datt ee mat sengem Gefier duerch
eng Barriere fiert, an de Konsument weder beim Erafueren nach duerno iergendee Dokument kritt?

. Wien dréit d'Beweislaascht, wann et e Stréit iwwer d’Erafuer- oder d’Erausfuerzait, iwwer d’Dauer

vum Parken oder iwwer de gefuerderte Montant gétt? Huet de Konsument e Recht op Zougang zu
den Zaitdaten an de gespaicherten Opnamen, déi hie betreffen?

. Ass dMadamm Ministesch der Meenung, datt eng Vertragsklausel, déi eleng den Donnéeé vum

Exploitant e besttmmende Beweiswéert baimésst, als abusiv Klausel am Sénn vum Code de la
consommation kéint qualifizéiert ginn?

Weéi eng Rechter huet e Konsument, deen duerch eng Panne géint sai Wélle festgehale gétt:
Remboursement, Schuedenersatz fir de Schued, deen entstanen ass (verpasste Rendez-vousen,
Késchte fir en alternativen Transport, Immobilisatioun vum Gefier)? Muss de Konsument individuell
viru Geriicht goen, oder gétt et e vereinfachte Recours?

. Kann d'Tatsaach, datt Persounen op Grond vun enger technescher Pann an engem zouene

Bauwierk festgehale ginn, ouni datt direkt eng Léisung fir d’'Erausfueren zur Verfligung gestallt gétt,
déi zivilrechtlech oder souguer déi strofrechtlech Verantwortung vum Exploitant no sech zéien?

. Wéi vill Reklamatiounen am Zesummenhang mat automatiséierte Parkingen huet d'Direktioun fir de

Konsumenteschutz an de leschten dréi Joer registréiert, a wéi eng Suitte goufen dése ginn? Gétt et
an deem Berdich eng zoustanneg Mediatiounsinstanz? Well vill Exploitanten am Ausland etabléiert
sinn: Wéi eng Roll spillt den Europdeschen Zenter fir d’Konsumenten (CEC Luxembourg)?

Huet d’Nationalkommissioun fir den Dateschutz (CNPD) Leitlinne publizéiert iwwer d’'Notzung vun
der LAPI a Parkingen, déi der Effentlechkeet zougénglech sinn — besonnesch wat d’Rechtsbasis
vun der Veraarbechtung, d'Realiséierung vun enger Impaktanalys no Artikel 35 RGPD,
d’Spéicherdaueren an d’'Weidergi vun den Donnéeén un Drétter, virun allem un Inkassosociétéiten,
ugeet?

Huet d’Regierung d’Intentioun, dés Problematik analyséieren ze loossen — gegeebenenfalls am
Kader vum Conseil de la consommation — fir Mindestufuerderunge fir Parkingen ouni Ticket
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festzeleeén?

12. Kann den Har Minister fir bannescht Sécherheet soen, iwwer wéi eng Méttelen d’Police grand-
ducale verfitigt, wann si geruff gétt, well Persounen an engem zoue Parking festsétzen? Gétt et an
deem Berdich eng Prozedur oder eng Servicesinstruktioun? Kann de CGDIS agesat ginn, an dat
énner wéi enge Konditiounen an zu wéi enge Kaschte fir déi betraffe Persounen?

Mat déiwem Respekt,

O

CLEMENT Sven
Deputéierten






