PIRATEN

Claude WISELER

President vun der

Chamber vun den Deputéierten
19, um Krautmaart

L-1728 Létzebuerg

Létzebuerg, den 22/09/2025

Har President,

Sou wéi den Artikel 80 vun eisem Chambersreglement et virgesdit, bieden ech lech, dés
parlamentaresch Fro un de Minister fir Wirtschaft weiderzeleeden.

De Cyberugréff am Juli 2025, deen d’Noutruffnummeren 112 an 113 iwwer dréi Stonne laang zum Deel
onzouganglech gemaach huet, huet eng kritesch Lick an eiser Telekommunikatiounsregulatioun
opgedeckt. Warend d’'Gesetz vum 17. Dezember 2021 iwwer elektronesch Kommunikatiounsnetzer a -
servicer d’EU-Direktiv 2018/1972 émsetzt an de grondleeénden Zougang zu Noutruffservicer garantéiert,
feelt eng systematesch Verifikatioun vum Wuelergi vun de Leit, déi warend Panne probéiert hunn de
Noutruff ze notzen. Dést énnerscheet sech markant vum australesche Modell, wou
d’'Telekommunikatiounsfirmaen duerch d'Telecommunications (Emergency Call Service) Determination
zénter 2019 verflicht sinn, bannent 24 Stonnen no enger Pann Kontakt mat betraffenen Persounen
opzehuelen.

D’aktuell Regulatioun duerch d’ILR konzentréiert sech op d’Grondufuerderungen wéi d’Bereetstellung vun
engem gratis Zougang zu de Noutruffnummeren an der lwwerméttlung vum Standuert, mee et gétt keng
Verflichtung fir d'Operateuren, systematesch z'iwwerpréiwen, op Clienten, déi wérend enger Pann de
Noutruff ugeruff hunn, sécher sinn. Dés regulatoresch Lick ass eng potenziell Quell vu Gefor fir eis
Bierger, well medezinesch Noutféll, kriminell Handlungen oder Onglécker onentdeckt kénne bleiwen. Mat
eisem kompakten Territoire zesumme mat drédi Haaptoperateuren, hatt Létzebuerg ideal Konditioune fir
eng émfaassend Wouelstandsiwwerpréifung anzeféieren, déi méi grouss Lanner logistesch schwéier
kéinten émsetzen.

An deem Zesummenhang wéilt ech dem Minister dés Froe stellen:

1. Wéi bewdert de Minister déi aktuell Lick an eiser Telekommunikatiounsregulatioun, wat
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d’systematesch Verifikatioun vum Wuelergi vun de Leit ugeet, déi warend Panne probéiert hunn den
Noutruff ze ruffen, a plangt de Ministére eng Annerung vum Gesetz vum 17. Dezember 2021 fir
obligatoresch “Welfare Checks” anzeféieren?

. Kéint de Minister detailléiert erkldren, wéi d’Regierung warend dem Juli Cyberugréff identifizéiert
huet, wéi vill Leit probéiert hunn d’Nummeren 112 a 113 unzeruffen, an ob dés Informatioun
systematesch gesammelt an ausgewaert goufen?

. Wéert de Minister d’Aféierung vun enger gesetzlecher Verflichtung fir Telekommunikatiounsfirmae
consideréieren, bannent 24 Stonnen no enger Pann, déi d’Noutruffservicer beaflosst huet, Kontakt
mat betraffenen Clienten ze sichen, no dem Beispill vum australeschen draistufegen
Escalatiounsprotokoll (Telefon, SMS, Police)?

. Wéi kéint eng solch Regulatioun adaptéiert ginn un déi speziell Situatioun vu Létzebuerg mat
200.000 Grenzgéanger deeglech?

. Wat sinn d'Schatzunge vun de Kaschte fir d’'Implementatioun vun engem nationale Welfare-Check-
System, a wéi kéint dést finanzéiert ginn, besonnesch fir kleng Operateuren a MVNOs, fir eng
komplett Ofdeckung ouni prohibitiv Kaschten ze garantéieren?

. Waert de Minister eng Implementéierungsphase vun 18 Méint consideréieren, déi mat enger 3-
Méint Stakeholder-Konsultatioun ufankt, fir eng graduell Aféierung vun désen Ufuerderungen ze
erméiglechen, a wéi géif dést mat der ILR koordinéiert ginn?

. Wéi kéint Létzebuerg d’Flexibilitéit vun der EU-Direktiv 2018/1972 notzen, déi explizit Memberstaten
erlaabt “allgemeng Interesseobjektiver” inklusiv éffentlech Sécherheet ze verfollegen, fir eng
Pionéierroll an Europa z'iwwerhuele wat de Konsumenteschutz no enger Pann ugeet?

Mat déiwem Respekt,

[

CLEMENT Sven
Deputéierten






