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Létzebuerg, den 28/01/2025

Har President,

Sou wéi den Artikel 80 vun eisem Chambersreglement et virgesiit, bieden ech lech, dés
parlamentaresch Fro un d’Ministesch fir Konsummenteschutz weiderzeleeden.

De Commerce gétt émmer méi digital an dat net just am Internet. Vill Geschéfter notze méttlerweil
elektronesch Praisschélder, dést betréfft och Buttiker, déi Liewensméttel verkafen. Eis gouf zougedroe,
dass et doduerch émmer méi dacks virkomme géif, dass Geschafter duerch Kameraen an hir Surface
d'Verhale vun de Cliente géif iwwerwaachen an analyséieren. Weise Clienten dann Interessi un engem
Produit, géif aus der Distanz de Préiss op den elektronesche Praisschélder einfach no uewe geéannert
ginn, soudass d'Clienté vun enger Sekonn op déi aner fir de Produit méi déif mussen an d'Tasch
graifen, deelweis direkt ém e puer Euro. Dést Phdnomen ass schonn enger ganzer Rei Konsumenten
opgefall, déi sech doweinst bedru villen an sech och scho sollen un de Konsumenteschutzministére
gericht hunn.

Aktuell gesait d'Gesetz fir, dass de Prais soulaang dierf gednnert ginn, wéi de Konsument ee Produit
nach net geholl huet. Ab dem Moment, wou e Konsument de Produit geholl huet mat der Absicht en ze
kafen an dem Bezuelen an der Kees dierf de Prais net méi gednnert ginn. Am Fall wou ee Commerce
sech awer net dorun halt, muss awer de Client beweisen, dass de Préis geannert gouf, wat awer quasi
onmeéiglech ass.

An deem Zesummenhang weilt ech der Ministesch dés Froe stellen:

1. Zénter wéini sinn dem Ministére esou willklirlech Praiserhéijungen a Buttiker mat elektronesche
Praisschélder bekannt?

2. Gesait de Ministere hei net d'Geforen, dass Konsumente mat engem méi niddregen Akommes
sech an Zukunft vill Produiten net méi kénne leschten?

3. Goufen am Ministére schonn lwwerleeunge gefouert, wéi een d'Konsumente besser virun esou
verstoppte Praiserhéijunge schiitze kann?
o Wa jo, wat ass d'Resultat vun désen Iwwerleeungen?
o Wa nee, firwat goufe bis elo nach keng esou Iwwerleeunge gemaach?

4. Laut dem gesetzleche Kader ass am Moment de Konsument an der Beweispflicht fir
d'Praisverannerung ze beweisen. Dést war awer némme méiglech, wann hie warend sengem
Akaf sdmtlech Praisschélder filmt an direkt zum Produit graift, fir dass virdrun net nach séier de
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Préis ka geénnert ginn. Dést stellt an der Realitéit awer keng realistesch Léisung duer.

Wat kénne Konsumente maachen, fir sech virun esou willkiirleche Praiserhéijungen ze schiitzen?

. Gouf schonn iwwert eng Annerung vum Gesetz nogeduecht, mat dar eng Préisverannerung
warend den Ouvertureszéiten net méi méiglech wier?

o Wa jo, wou sinn dés lwwerleeungen drun?

o Wa nee, firwat net?

. Eng weider Méiglechkeet war, dass d'Beweispflicht an Zukunft vum Konsument op de Buttik
iwwerdroe gétt an de Buttik am Fall vun engem Doute muss elektronesch kénne noweisen, dass
si de Prais an der Zaitspann téscht dem Zougréifen duerch de Client an dem Bezuelen an der
Kees net gednnert hunn. Dés Gesetzesannerung war relativ einfach a séier émsetzbar.

Géif de Ministere esou eng Gesetzesdnnerung a Betruecht zéien? Wa jo, bis wéini kéint dés
émgesat ginn? Wa nee, firwat net?

Mat déiwem Respekt,

O
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Deputéierten






