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Proces-verbal de laréunion du 16 mars 2011

ORDRE DU JOUR :

Visite de l'Institut de Formation Bancaire Luxembourg (IFBL) en présence de
Monsieur Laurent Mosar, Président de la Chambre des Députés

Présents: M. Fernand Boden, M. Gast Gibéryen, M. Roger Negri, M. Marcel Oberweis en
remplacement de M. Gilles Roth, M. Lucien Thiel, M. Michel Wolter

M. Laurent Mosar, Président de la Chambre des Députés
Mme Carole Closener, Mme Lisi Haas, de I'administration parlementaire

Institut de Formation Bancaire Luxembourg (IFBL):

M. Fouad E. Rathle, Président

M. Werner Eckes, Directeur

M. Serge de Cillia, Administrateur délégué
Mme Daniéle Schroeder

Mme Ginette Nehrenhausen

Excusés: M. Francois Bausch, M. Xavier Bettel, M. Alex Bodry, M. Norbert Haupert, M.
Lucien Lux, M. Claude Meisch, M. Gilles Roth

Présidence: M. Michel Wolter, Président de la Commission

Visite de I'Institut de Formation Bancaire Luxembourg (IFBL) en présence
de Monsieur Laurent Mosar, Président de la Chambre des Députés
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Cette visite a été programmée suite a une invitation adressée par I'lFBL a Monsieur le
Président de la Chambre des Députés.

Apres un rappel historique des origines de I'IlFBL, son Président, M. Fouad E. Rathle, a
expliqué a la délégation de la Chambre des Députés la philosophie et la mission de I'IFBL.

Son discours a été suivi par des interventions de MM. Serge de Cillia et Werner Eckes,
respectivement Administrateur délégué et Directeur de I'lFBL, qui ont mis en avant le
fonctionnement de I'Institut et son offre de services.

Créé en 1990 par I'Association des Banques et Banquiers, Luxembourg (ABBL), I'lFBL, a
fortement développé et diversifié ses activités au cours des derniéres années afin de suivre
I'évolution de la place financiére. L'offre, qui était au départ essentiellement destinée a des
personnes en début de carriere, s'est étoffée et sophistiquée, ciblant des profils plus évolués
et répondant a des exigences plus pointues. Les activités de I'lFBL ne se limitent désormais
plus a la formation proprement dite ni au domaine spécifiquement bancaire. En effet, I'lFBL
propose toute une série de mesures d’accompagnement, qui peuvent aller du diagnostic des
compétences et des connaissances jusqu'au coaching. De méme, au-dela du domaine
bancaire, I'lFBL propose des formations relevant du domaine financier au sens large,
concernant, par exemple, les activités des Professionnels du Secteur Financier (PSF) ou des
assurances. Pour de plus amples détails, il est prié de se référer a la présentation annexée.

De I'’échange de vues subséquent, il y a lieu de retenir les éléments suivants:

e Les travaux législatifs menés au niveau des institutions européennes sont suivis de
pres par 'ABBL qui dispose d’'un bureau a Bruxelles et qui émet réguliéerement des
positions sur des propositions de textes. L'IFBL bénéficie donc d’'un bon niveau
d’'information qui lui permet de proposer des formations dans des domaines
d’actualité dés la transposition des textes en question.

e Contrairement a I'Université du Luxembourg (UNI) qui a une vocation académique,
'lFBL a une vocation pragmatique. En dépit de cette différence, les contacts et les
rencontres entre les deux institutions sont nombreux. Certains chargés de cours de
I'UNI sont par ailleurs formateurs auprés de I'lFBL.

e Au niveau de la coopération avec I'étranger, il y a lieu de mentionner le programme

de «master» mis en place en collaboration avec la Camera di Commercio Italo-
Lussemburghese (CCIL).
Par ailleurs, I'lFBL est actionnaire de I'Agence de Transfert de Technologie
Financiére (ATTF) qui a pour mission de procurer une assistance technigue dans les
domaines financiers a des régions ou des pays associés et de promouvoir la place
financiére de Luxembourg. L’ATTF, qui a repris les programmes de formation
internationale de I'lFBL, propose des services de formation et de conseil aux pays qui
ont un véritable besoin d'acquérir des connaissances financiéres. Actuellement
environ 35 pays dans le monde sont concernés par ses programmes.

e En ce qui concerne la finance islamique, le succés rencontré par la conférence
organisée par I'lFBL en mai 2009 a montré que ces produits peuvent représenter une
opportunité pour la place financiére de Luxembourg. Le Luxembourg est en train de
se positionner comme un domicile de choix pour les produits de finance islamique en
Europe. La Bourse de Luxembourg a été la premiére bourse européenne présente
sur le marché des sukuk en cotant des obligations islamiques dés 2002. Actuellement
une trentaine de fonds et sous-fonds d'investissement réglementés conformes a la
charia sont établis a Luxembourg.
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e En raison de l'importance du secteur financier dans I'économie nationale, il pourrait
étre opportun d’intensifier la collaboration entre I'IFBL et le Ministére de I'Education
nationale et de la Formation professionnelle.

e Enfin, pour ce qui est des collaborations avec les ministéres luxembourgeois, il y a

lieu de mentionner «Fit for Financial Market» qui s'inscrit dans le programme
«Fit4Job» visant a relancer le marché de I'emploi.

«Fit for Financial Market» est une initiative du Ministere du Travail et de I'Emploi,
lancée avec 'ADEM, I'ABBL et I'lFBL qui vise a encadrer les personnes ayant perdu
leur emploi dans le secteur financier.

La visite s’est terminée par un vin d’honneur.

Luxembourg, le 16 mars 2011

La secrétaire, Le Président,
Carole Closener Michel Wolter

Annexe: Présentation IFBL «Discover the Institute...»
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Institute ...



|FBL Notre structure...

L’INSTITUT

ABBL désigne Institut
Consell —_— Conseil d’Administration
d’Administration
1 - Elit un Président et 2 Vice-P,résiden_ts
- Coopte des membres supplémentaires

contributions Institut
. 15 collaborateurs permanents

{ v
Formateurs Cercles de qualité
experts externes




W os partenaires .

— Les associations professionnelles
luxembourgeoises

— ALFI, ALCO, ADA, ICMA, Lux. Region,
PRIM,

— Private Banking Group, Retall Banking
Group

— Les partenariats etrangers
— ICMA International
— University of Reading



Nos partenariats et certifications...
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—118.500 inscriptions sur les 20 dernieres
années

—2010: 224 cours différents offerts
—= 468 sessions de cours



I=1® Ventilation 2010...

L’'INSTITUT

COURSALA
CARTE

CERTIFICATIONS/PARTENARIATS

Total certifications

Total cours a la carte

Total global

871
237
1522
734
3364

1068
12
22
38

219
15
13

191
17

248

140

2027
327
104

3708

9099

L’INSTITUT




LAY Nosvalewss .

— Pragmatisme

— Oirientation pratique de nos cours et services prestés
par des praticiens pour des praticiens

— Flexibilité
— Modularisation de l'offre
— Adaptation aux besoins de la clientele

— Orientation qualité

— Collaboration avec et validation par les experts
— Suivi rigoureux et échanges avec la clientele



IJ=1® Notre organisation interne...

L’'INSTITUT

— 15 collaborateurs permanents
— Business Development

— Projets

— Offre

— Marketing/communication

— Customer Service
— Client Relation and Support
— Operations and Logistics
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G Nos omateurs..

—+/- 30 Cercles de qualité pour assurer les
formations (+/- 250 formateurs)

— Coordinateurs, experts, formateurs, rédacteurs, correcteurs

— EXperts externes pour missions
ponctuelles

— Criteres d’engagement, conventions de
collaboration, procedures administratives

— Formation des formateurs



|FBL Nos cercles de gualité

Bl4 CcQ
anques
Exemples: S0 URC Membres:
CQ Fiscalité Experts
CQ Private Banking " praticiens

CQ OPC Banque dépositaire A,
CQ ALCO-Compliance

D

« I'écho du terrain »
rédaction / actualisation de supports de cours
formateurs
correcteurs



1318 Nos activités ...

L’INSTITUT

—250 modules de cours différents ) .
A la carte ou en parcours aining ACthItie
—Certifications "
—»Formations sur mesure

... autres services

—>Assessment,
—Diagnostic,
—Coaching,
...




Place financiere,
contexte et obligations
professionnelles

Marchés, finance et
produits financiers

Retail Banking
Private Banking

Organismes de
placement collectif

Finance et produits
alternatifs

Fiscalité, successions
et planification fiscale

Risk Management
Compliance

Comptabilité, analyse
de bilans et contrdle
de gestion

Back-Office
Accuell et vente




=18 Nos tests de connaissances ...

— Examens

— Dlagnostics

— Assessments

— Labels et certificats



G vosciens..

— Membres ABBL/IFBL

— Autres acteurs du secteur financier
— CSSF, Bangue Centrale,
— PSF
— Assurances

— Ministere du Travall
— Auditeurs libres



fir Ar Opmierksamkeet!

Hutt Dir nach Froen...?



