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CHAMBRE DES DEPUTES 
 

Session ordinaire 2010-2011 
___________________________________________________________________ 
 
AT/vg 
 

Commission de l'Enseignement supérieur, de la Recherche, des 
Media, des Communications et de l'Espace 

 
 

Procès-verbal de la réunion du 24 janvier 2011 
 

ORDRE DU JOUR : 
 

  Visite de Skype technologies S.A. 
 

 
* 
 

Présents : 

 

M. Claude Adam, M. Eugène Berger, Mme Claudia Dall'Agnol, M. Ben Fayot, 
M. Claude Haagen, M. Marcel Oberweis, M. Lucien Thiel 
 
Mme Anne-Catherine Ries, M. Jean-Paul Zens, du Ministère d'Etat, Service 
des Médias et des Communications 
 
M. Jean-Jacques Sahel, responsable des affaires gouvernementales et 
réglementaires de Skype 
 
Mme Anne Tescher, de l'Administration parlementaire 

 
Excusés : 

 

Mme Sylvie Andrich-Duval, Mme Anne Brasseur, M. Jean Colombera, Mme 
Christine Doerner, M. Norbert Haupert 

 
* 
 

Présidence : 

 

M. Lucien Thiel, Président de la Commission 

 
* 

 
  Visite  de Skype technologies S.A. 

 
La Commission a visité les nouveaux locaux de la société Skype et a eu un échange de vues 
avec le responsable des affaires gouvernementales et réglementaires de Skype. Les 
membres de la Commission se sont vu présenter la société et ses produits ainsi qu’une 
démonstration de certaines applications. Lors de cet échange de vues, les opportunités du 
secteur des TIC au Luxembourg ont figuré à l’ordre du jour. Pour de plus amples détails, il 
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est renvoyé à la présentation Powerpoint du représentant de Skype reprise en annexe du 
présent procès-verbal. 
 
 
 

Luxembourg, le 28 janvier 2011 
 
 
 

La secrétaire, 
Anne Tescher 
 

Le Président, 
Lucien Thiel 
 

 
Annexe : 
 
Présentation Powerpoint du représentant de Skype 
 



Jean-Jacques Sahel

Innovation, 
politique publique, 
enjeux pour Luxembourg



Le numéro un mondial des appels 
longue distance internationaux *

*Source: etude annuelle de TeleGeography, 2010



2008* 2009* 2010*

20%+

12%

8%

des minutes d’appels 

internationaux dans le 
monde*

*Source: Estimations pour 2008, 2009 et 2010 selon l’etude de TeleGeography



520
MILLIONS
de minutes chaque jour

145
MILLIONS
d’utilisateurs mensuels actifs

28
MILLIONS
à chaque moment



*Source: Estimate based on the annual TeleGeography study, 2010

Appels Skype-à-
Skype

Appels Video

Chat IM

Appels Conférence

De nombreux produits 
gratuits

Appels vers les 
téléphones et 
mobiles
Numéros en ligne

Boite vocale

SMS

Et plusieurs produits payants

Bien plus que simplement faire des appels sur Internet: 



Le Luxembourg pour les sociétés 

Internet

Les sociétés Internet pour le Luxembourg



Pourquoi Skype a choisi 
Luxembourg

• Un écosystème d’investissement et financement

• Un bon accès à l’Europe et aux marchés 

européens

• Des autorités compétentes et professionnelles



Investissement et 

financement
• Co-location d’investisseurs (VC) de qualité et 

d’envergure internationale

• Institutions financières de premier plan

• Un cadre règlementaire financier et commercial de 

haute qualité



Un bon accès à l’Europe 

et aux marchés européens
• Au centre de l’Europe 

• Membre fondateur de l’Union Européenne, démocratique et 
stable 

• Bonne infrastructure, en constante amélioration 
(connectivité Internet, stockage des données, 
communications, transport)

• Réglementations de l’UE sur le marché unique et la 
société de l’information bien transposées 

• Un écosystème des industries de la convergence (média, 
télécom et Internet) bien établi et croissant



Des autorités 

compétentes et 

professionnelles
• Des fonctionnaires donnant la priorité au 

succès des entreprises

• Accessibles et ouverts

• Décisions pragmatiques, orientées vers des 

solutions 



Le secteur Internet et le 
Luxembourg

• La ‘Silicon Valley de la Moselle’  : un grand 

nombre de leaders du secteur sont déjà présents 

• L’avenir des secteurs à haute valeur ajoutée et 

employant des travailleurs hautement qualifiés 

n’est plus à démontrer.

Ex: BCG / Google, Sept 2010 : l’économie 

Internet représente déjà 7% du PIB britannique 

– et 15% d’ici 2015 (contre 12% pour le 

secteur financier)



Les défis pour les

entrepreneurs Internet



Les défis pour les entrepreneurs ‘TIC’: 

1. Les barrières à l’innovation

Les nouvelles technologies font souvent face aux 

‘réactionnaires’: 

• Risque de ‘sur-régulation’ du domaine Internet 

et de l’innovation plus généralement – pas 

seulement dans les pays émergents, mais aussi 

en Europe!

• Pratiques discriminatoires de certains 

opérateurs télécoms 





Les défis pour les entrepreneurs ‘TIC’: 

2. l’Union Européenne n’est pas encore… unie!

L’aventure européenne doit continuer: l’importance du 

marché unique

• L’UE se veut compétitive face aux géants tels les 

Etats-Unis ou la Chine, mais reste fragmentée

• Le ‘marché unique numérique’: Le marché unique est 

tout simplement inexistant pour les technologies 

de la communication, et imparfait pour les médias 

et l’audiovisuel

• Coûts pour les entrepreneurs, manque (de choix, de 

valeur et d’innovation) pour les consommateurs / 



Merci 


