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} Ministere de la Mobilité

et des Travaux publics

Antwert vun der Madamm Yuriko Backes, Ministesch fir Mobilitéit an éffentlech Aarbechten, op
d’parlamentaresch Fro n° 719 vum 10. Mee 2024 vun den honorablen Har Deputéierten Marc
Goergen a Ben Polidori betreffend dem Navigatiounssystem vun de Chauffeuren vum Service
Adapto

Déi honorabel Deputéierte beruffen sech op d’Resultat vun enger Emfro wou 40,61% vun den 197
Persounen déi un déser Emfro deelgeholl hunn, schonn emol e Problem mat enger Adress am
Navigatiounssystem haten.

Di konkret Fro no der Erklarung, “wéi et méiglech ass, dass et zu souville Féll komme konnt, wou de
Navigatiounssystem d'Adress net kannt huet?” kann ech esou beantwerten:

Den Navigatiounssystem baséiert op den Donnéeé vu Google Maps, déi reegelméisseg aktualiséiert
an optiméiert ginn. Op d'Zouverldssegkeet vun deenen Donnéeén huet d’Verwaltung fir den
éffentlechen Transport (ATP) just limitéierten Afloss.

Bei enger Reservatioun vun enger Faart kann een, wann een d’Adress op eng aner Manéier wéll uginn,
de Pin prazis op déi gewénschte Plaz op der Kaart setzen. Esou gétt d’Chauffeuse oder de Chauffeur
op déi richteg Plaz geleet. Beim Reservéieren iwwer Telefon am Call Center gétt dést och
gréisstendeels applizéiert, fir all méiglech Konfusioun ze verhénneren.

Zousatzlech besteet bei all Reservatioun d’Méiglechkeet, eng Notiz oder Umierkung fir d’Chauffeuse
oder de Chauffeur ze hannerloosse mat eventuell prazisen Informatiounen zur Adress. Wann
d’Chauffeuse oder de Chauffeur um Wee ass fir déi nachst Persoun sichen ze fueren, kritt si oder hien
dés Informatiounen ugewisen a kann se berécksiichtegen.

Iwwregens huet d’ATP an der Periode téschent Juli 2023 an Dezember 2023 61 schréftlech
Reklamatiounen zum Adapto traitéiert, dovunner hunn der 3 d’Adress betraff, dést op ronn 90 000
Faarten.

Létzebuerg, den 6. Juni 2024
D’ Ministesch fir Mobilitéit an éffentlech Aarbechten

(s.) Yuriko Backes






