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CHAMBRE DES DEPUTES
GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Session ordinaire 2021-2022

NL/PK P.V. FAIN 18

Commission de la Famille et de I'Intégration

Procés-verbal de la réunion du 22 juillet 2022

Ordre du jour :
1. Approbation des projets de procés-verbal du 5 mai 2022, du 17 juin 2022 et du 4

juillet 2022
2. Dossier d'agrément "ORPEA" - Demande d'informations supplémentaires : Etat
de situation
3. Divers
*
Présents : Mme Simone Asselborn-Bintz, M. Gilles Baum, Mme Djuna Bernard, Mme

Tess Burton, Mme Myriam Cecchetti, M. Paul Galles, Mme Chantal Gary, M.
Max Hahn, Mme Carole Hartmann, M. Fred Keup, M. Charles Margue, M.
Georges Mischo, M. Jean-Paul Schaaf, M. Marc Spautz

M. Marc Goergen, observateur délégué

Mme Corinne Cahen, Ministre de la Famille et de I'Intégration

M. Pierre Lammar, ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande
Région

M. Noah Louis, de I'Administration parlementaire

*

Présidence: M. Max Hahn, Président de la Commission

*

1. Approbation des projets de procés-verbal du 5 mai 2022, du 17 juin 2022 et du 4
juillet 2022

Les projets de procés-verbal sous rubrique sont approuvés.

2. Dossier d'agrément "ORPEA" - Demande d'informations supplémentaires : Etat
de situation

1/7



Monsieur_le Président Max Hahn (DP) procede a un bref récapitulatif des antécédents
évoquant notamment la lettre datant du 13 juin 2022 adressée par le ministére de la Famille,
de I'Intégration et a la Grande Région & ORPEA en vue d’obtenir davantage d’informations
pertinents a la demande d’agrément des derniers. En réponse a ce courrier, ORPEA a
transmis un dossier compilant des renseignements complémentaires a Madame le Ministre
de la Famille et de I'Intégration Corinne Cahen en date du 5 juillet 2022 ; renseignements qui
feront I'objet de la présente réunion?.

Madame le Ministre de la Famille et de l'Intégration Corinne Cahen souhaite d’emblée
préciser le contexte dans lequel s’inscrit la demande d’informations adressée a ORPEA
susvisée. En effet, les renseignements complémentaires que 'oratrice a entendu obtenir sont
censeés servir de garanties que la bientraitance des résidents potentiels, dont ORPEA compte
assurer l'accueil dés que I'agrément lui aurait été décerné, soit assurée. Il échet toutefois de
signaler que nul ne serait en mesure de prévenir que des cas isolés de déviance par rapport
aux concepts établis de bientraitance ne se produisent.

Un représentant du ministére de la Famille, de I'Intégration et & la Grande Région (ci-apres
« représentant ») prend ensuite la reléve pour offrir son analyse du dossier fourni par ORPEA
soulignant de maniere liminaire que le bilan a tirer est mitigé et qu'il sera nécessaire de
s’enquérir davantage aupres d’'ORPEA en ce que les renseignements livrés ne s’averent
gueére satisfaisants. En guise de résumé de la lettre expédiée par le ministere de la Famille,
de I'Intégration et a la Grande Région, il est indiqué que celle-ci avait principalement trait a la
structure sociétale dORPEA, notamment en ce qui concerne I'implication de la maison mére
francaise dans la gérance de la filiale luxembourgeoise, la position d’ORPEA vis-a-vis des
reproches émis par le journaliste Victor Castanet dans son ouvrage Les Fossoyeurs?, les
rapports internes confectionnés a ce sujet par ORPEA ainsi que I'état des procédures
judiciaires entamées a I'égard d’ORPEA et la charte recueillant les principes de bientraitance
auxquels ORPEA souscrit.

Il ressort dudit dossier que la société Orpea Luxembourg Exploitation S.a.r.l. est détenue
intégralement par la société Central & Eastern Europe Care Services Holding S.a.r.l. dont
ORPEA S.A. détient I'entiéreté des parts®.

En ce qui concerne les procédures judiciaires en cours a I'encontre d’ORPEA, le dossier
susmentionné comprend deux extraits de presse faisant mention d’'une enquéte entamée a
la suite d'une plainte portée par Madame la Ministre déléguée a I'Autonomie Brigitte
Bourguignon en France* ainsi que d’'une enquéte pour « délit d'initié »®> a I'encontre de
I'ancien directeur général d’'ORPEA®. Dans la lettre de réponse du 5 juillet 2022, ORPEA se
prive toutefois de commenter les faits allégués sous la guise du secret d’instruction’.

Quant aux rapports internes sollicités par le ministere de la Famille, de I'Intégration et a la
Grande Région, le dossier fourni ne comprend que les synthéses de rapports dont des
cabinets d’'audit ont été mandatés et qui ne constituent dés lors nullement des rapports

1 Cf. Annexe.

2 Victor Castanet, Les Fossoyeurs. Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés, Fayard, 26
janvier 2022.

3 Annexe, pp. 5 et 10.

4 Annexe, p. 149 ou https://www.lesechos.fr/industrie-services/pharmacie-sante/orpea-ouverture-dune-
enquete-suite-a-la-plainte-du-gouvernement-1403687#:~:text=Pharmacie%20%2D%20Sant%C3%A9-
,Orpea%20%3A%20o0uverture%20d'une%20enqu%C3%AAte%20%C3%A0%20la%20suite%20de%2
Ola,publics%2C%20le%20parquet%20donne%20suite.

51.465-1 du Code monétaire et financier francais.

6 Annexe, p. 151 ou https://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/scandale-orpea-I-ancien-dg-
entendu-librement-dans-le-cadre-d-une-enquete-pour-delit-d-initie-920820.html.

7 Annexe, pp. 6 a7.
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internes®. Le premier d’entre eux a trait aux usages de fonds publics et aux relations
commerciales avec des tiers et le deuxieme, a la prise en charge des résidents des
établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes (ci-aprés « EHPAD »).

Les bilans a tirer des synthéses de rapports externes demeurent mitigés en ce qu'ils ne
permettent aucunement a conclure a la décharge de I'enquété sans pour autant confirmer les
reproches repris. Il en est ainsi que I'on constate frequemment que les reproches ne peuvent
étre confirmés tout en indiquant des éléments pointant dans ce sens.

Un exemple a citer concerne le rationnement de la nourriture ; les auditeurs concluent a ce
gue les reproches ne peuvent étre confirmés bien qu’ils notent qu'un diner ordinaire se
compose de 50 grammes de steak haché, ce qui constituerait, selon I'orateur, un cinquiéme
d’'une portion moyenne®. Ceci engendre un certain scepticisme face a la conclusion a tirer
des constats répertoriés.

Pour ce qui est des effectifs, il ressort du dossier que le manque de personnel est ubiquiste
et constitue la conséquence nécessaire de la politique de recrutement centralisée d'ORPEA ;
un directeur d'EHPAD n’est ainsi pas autorisé a pourvoir des postes a son gré, mais est
contraint de passer par la direction régionale afin d’obtenir les effectifs dont il atteste le
besoin'®. De plus, la clé de personnel est soumise a une évaluation réguliére par rapport au
taux d’occupation des lits en vue de I'optimisation de la répartition des effectifs, ce qui rend le
systeme propice a des sous-effectifs!?.

Concernant le volet financier, plusieurs constats sont dressés quant a des pratiques dont le
caracteére licite suscite des doutes. Ainsi, il est par exemple fait mention du recours d'ORPEA
a des dits apporteurs d’affaires sollicités afin de procurer des opportunités commerciales a
ORPEA contre rémunérations ; pratique généralement considérée comme admissible, or,
dans le cas visé, lesdits apporteurs d’'affaires se sont vu rémunérer a hauteur de montants
environnants les 4 millions d’euros?2.

De plus, I'ouvrage susmentionné de Victor Castanet accuse maints fonctionnaires de s’étre
associés a ORPEA que ce soit pendant I'exercice de leurs fonctions publiques ou aprés?®s,

Des constats qui précédent I'orateur conclut qu’il est indispensable que le ministére de la
Famille, de I'Intégration et a la Grande Région requiert des renseignements supplémentaires
en aval du dossier qui fait I'objet de la présente réunion afin quUORPEA puisse fournir
davantage de détail notamment quant aux mesures mises en ceuvre au vu des reproches
cités, aux procédures judiciaires entamées a son encontre ainsi qu’a I'actionnariat ’ORPEA
S.A. en ce que celui-ci est constitué a 80% d’actionnaires privés non identifiés.

La procédure d’agrément réserve la faculté de proroger une seule fois le délai d’instruction
d’'une telle demande!* ; faculté dont le ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande
Région compte faire usage en vue d'obtenir les informations désirées. Il est pourtant
nécessaire de souligner que I'on ne saura guére éliminer I'entiereté des doutes qui persistent ;
la présente initiative tente par conséquent de recevoir les garanties nécessaires de la part
d’'ORPEA afin que son installation sur le territoire luxembourgeois soit le plus bénéfique aux

8 Annexe, p. 6, pp. 12 a73 et 74 a 131.

° Annexe, pp. 89 a 92.

10 Annexe, pp. 97 2103, notamment 99.

11 Annexe, pp. 97 a 110.

12 Annexe, pp. 65 a 68 et pp. 71 a 72.

13 Annexe, pp. 70 a 71.

14 Article 2bis, alinéa 4, de la loi modifiée du 8 septembre 1998 réglant les relations entre I'Etat et les
organismes oeuvrant dans les domaines social, familial et thérapeutique (Journal officiel du Grand-
Duché de Luxembourg, Mémorial A, n° 82, 24 septembre 1998).
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résidents potentiels. L'orateur souhaite des lors souligner que le ministere de la Famille, de
I'Intégration et a la Grande Région demeurera vigilant, si I'agrément est éventuellement
décerné.

Suite au départ de I'ancien directeur général d’'ORPEA, la désignation de son successeur est
prévue pour le 28 juillet 2022° ; il est proposé d’'attendre celle-ci avant d’envoyer un nouveau
courrier.

Madame le Ministre Corinne Cahen note qu’un des reproches principaux repris par I'ouvrage
de Victor Castanet a trait a la gestion centralisée au sein dORPEA de maniére a ce que le
directeur d'un EHPAD ait nécessairement recours a un organisme hiérarchiqguement
supérieur afin d’étre en mesure de prendre des décisions de la gestion courante ce qui
entrave le fonctionnement des structures concernées. Il s’agit ainsi d’'obtenir des garanties
suffisantes que I'exploitation journaliére des structures d’hébergement pour personnes agées
pour laquelle ORPEA requiert 'agrément susmentionné ne dépendra aucunement d’une telle
hiérarchie ; il est impératif que la direction d'une telle structure puisse agir en toute
indépendance et de maniere autonome d’un tel pouvoir centralisé.

Monsieur le Président Max Hahn (DP) se félicite de I'approche choisie par le ministére de la
Famille, de I'Intégration et a la Grande Région dans le cadre de ce dossier et exprime le
souhait de débattre de la réponse au courrier susmentionné a I'occasion d’'une réunion de la
Commission de la Famille et de I'Intégration.

Echange de vues

Madame Myriam Cecchetti (déi Lénk) souhaite de méme remercier Madame le Ministre
Corinne Cahen de la transparence dont elle fait preuve tout en faisant part de ses doutes
quant a la fiabilité d'ORPEA S.A. en tant que société privée cotée en bourse ; le fait qu'elle
Soit cotée en bourse laisse sous-entendre que son unigue objectif consiste en la maximisation
de ses bénéfices. L'oratrice se dit consciente des restrictions Iégales auxquelles fait face le
ministere de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région au cours d’une telle procédure
d’agrément bien qu’elle souhaite que I'on dispose de plus de mainmise dans cette affaire.

Madame le Ministre Corinne Cahen indique qu'ORPEA ne serait pas le premier opérateur
privé sur le marché des structures d’hébergement pour personnes agées au Luxembourg et
que le statut privé ou public n'importera guére, si la prise en charge des résidents s'avere
adéquate.

Monsieur Marc Spautz (CSV) abonde dans le sens de Madame Myriam Cecchetti lorsque
celle-ci fait état de ses doutes et des limitations normatives auxquelles I'on fait face tout en
soulignant gu’aucune base légale voire réglementaire ne saura prévenir la survenance
d’incidents isolés.

L’orateur salue l'initiative du ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région de
ne pas se contenter des renseignements contenus dans le dossier fourni par ORPEA et fait
part de son impression que le droit positif luxembourgeois réserve une meilleure marge de
manceuvre quant au contrble aux autorités luxembourgeoises que ce ne serait le cas en
France.

L’orateur s’interroge ensuite sur la direction des structures d’hébergement pour personnes
agées quU'ORPEA compte exploiter au Luxembourg soulignant qu'’il serait intéressant que
celle-ci soit constituée de personnes familieres avec les particularités sociodémographiques
du Luxembourg.

15 Annexe, pp. 146 a 147.
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Madame le Ministre Corinne_Cahen indique que la chargée de direction de la structure
d’hébergement pour personnes agées située a Merl faisait auparavant partie de I'effectif de
I'établissement public Centres, Foyers et Services pour personnes agées, communément
connu sous la dénomination « SERVIOR ».

En dehors des cadres normatifs permettant de pallier les risques d’incidents au sein desdites
structures d’hébergement pour personnes agées, il échet de noter que le contexte particulier
au Luxembourg entraine que des tels incidents auraient tendance a étre difficilement
dissimulés en ce que les « chemins seraient courts au Luxembourg ».

Il s’y ajoute que I'agrément a délivrer ne serait de toute facon qu’un agrément provisoire en
raison du fait qu'’il n’est guére possible de décerner un agrément définitif avant que la structure
ne soit mise en exploitation ; il est indispensable de laisser écouler un certain laps de temps
afin que les recrutements, la formation du personnel et la répartition des résidents puissent
étre effectués.

Le représentant tient a ajouter qu’au-dela de la chargée de direction déja engagée, il existe
le conseil de gérance de la société a responsabilité limitée luxembourgeoise, filiale d’ORPEA.
Ainsi, le projet de lettre élaboré par le ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande
Région tient compte de cela en insistant que ce conseil de gérance soit effectivement investi
de la gérance des activités luxembourgeoises du groupe et que celui-ci soit établi de fagon
durable au Luxembourg afin d’éviter que la constellation centraliste du groupe ORPEA ne
prenne les rénes en main a distance.

Monsieur Charles Margue (déi gréng) partage les doutes émis par Madame Myriam Cecchetti
et Monsieur Marc Spautz surtout a I'égard du manque potentiel d’autonomie dans le chef de
la direction des différentes structures d’hébergement pour personnes agées soulignant
également les incohérences dans la gestion financiere dont est rapporte.

De plus, il est évoqué que les pratiques en matiere de licenciements ne permettent guére de
déjouer les doutes cités ci-dessus en ce qu'il parait que nhombreux des licenciements opérés
par ORPEA fassent I'objet de recours judiciaires?®. L’orateur fait de méme mention de la
pratique des rétrocommissions?’.

En ce qui concerne le projet de lettre susmentionné, I'orateur demande a ce qu'il soit demandé
gu'ORPEA précise en quoi consisteront les enquétes de satisfaction a effectuer
annuellement®® tout en considérant que les engagements avancés par ORPEA sous forme

de chartes manquent, aux yeux de I'orateur, de substance.

Il est également fait référence d’une centrale d’achats fictive établie en Suisse faisant partie
d’une construction peu licite aux fins d’économies'®. Dans ce contexte, I'orateur souhaite
s'enquérir sur la composition de la grille tarifaire de la prise en charge.

Selon l'orateur, il persiste maintes incohérences dans les explications fournies par ORPEA
de maniére a ce qu'il est suggéré que la Commission de la Famille et de I'lntégration procéde
a des échanges de vues avec les responsables d’'ORPEA ainsi que de visiter des EHPAD en
France ou en Belgique afin de mieux cerner le mode de fonctionnement du groupe, voire de
visiter les lieux de la structure d’hébergement pour personnes agées a exploiter a Merl.

16 Annexe, pp. 129 a 131.

17 Annexe, pp. 65 a 68.

18 Annexe, p. 8.

19 Voyez : https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/secrets-d-info/secrets-d-info-du-samedi-21-
mai-2022-2716708.
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Madame le Ministre Corinne Cahen indique que la composition des prix est d'ores et déja
connue et ne suscite pas d’interrogations dans son chef. Selon l'oratrice, I'objectif supréme
est de recevoir les garanties nécessaires que I'implantation luxembourgeoise d’'ORPEA sera
en mesure de fonctionner librement et que la bientraitance des résidents soit assurée.

Il s’ensuit que I'oratrice ne concoit guére I'opportunité d’effectuer des visites dans les EHPAD
d’'ORPEA a l'étranger, s'il s’agit de contrdler les activités luxembourgeoises du groupe.
D’autant plus qu’une telle visite ne saurait étre que superficielle en ce qu'il n'est aucunement
concevable gu'une commission parlementaire soit présente durant la prestation d’aides ou de
soins. Puisant dans son expérience en tant que ministre de la Famille et de I'Intégration,
I'oratrice indique de plus que I'ambiance au sein d’'une telle structure n’est guére tributaire de
'aménagement de I'enceinte de maniéere a ce qu’il s’avére peu fructueux de visiter la structure
a Merl tant que celle-ci n’est pas exploitée.

Le représentant souhaite souligner que l'implantation luxembourgeoise du groupe ORPEA
opeére sous I'égide du droit positif luxembourgeois que ce soit en termes du droit des sociétés
ou du droit du travail. Pour ce qui est du droit des sociétés, il est partant inconcevable que
'on reproche a Orpea Luxembourg Exploitation S.a.r.l. d’étre détenue par une société
étrangere bien qu'il soit indispensable, dans le chef du ministére de la Famille, de I'Intégration
et a la Grande Région, d’obtenir la garantie que les décisions au sein du groupe, concernant
les activités exercées sur le territoire du Luxembourg, soient prises au niveau local.

L'orateur abonde dans le sens de Madame le Ministre Corinne Cahen lorsque celle-ci se
référe a la particularité du contexte luxembourgeois qualifiant les chemins au Luxembourg de
«courts ». En effet, 'ouvrage de Victor Castanet fait apparaitre que I'organisation
administrative frangaise posait obstacle a ce que les plaintes émises a I'encontre d’'ORPEA
soient traitées avec la diligence requise.

En guise de conclusion, I'orateur indique que la lettre & adresser & ORPEA s’enquerra au
sujet des thématiques abordées ci-dessus notamment en ce qui concerne la gestion locale
de I'exploitation ainsi que la délivrance de rapports internes. Pour ce qui est du cadre Iégal, il
est souligné que le principe de I'Etat de droit requiert que tous les intervenants s’y conforment
y inclus les autorités étatiques. De plus, il va sans dire que le ministére de la Famille, de
I'Intégration et & la Grande Région fera preuve d’une vigilance accrue dans le traitement du
présent dossier.

Madame le Ministre Corinne Cahen souhaite souligner que certains reproches émis a I'égard
d’ORPEA se référent au traitement réservé aux fonds publics?. Or, ces reproches ne sont
gueére transposables au contexte luxembourgeois en ce que le cadre normatif luxembourgeois
ne prévoit pas de transferts de fonds analogues a ceux répertoriés dans I'ouvrage de Victor
Castanet. Les uniques transferts possibles au Luxembourg ont trait au cofinancement des
travaux en matiére de construction, qui n'a pas été revendiqué par ORPEA, voire au prix de
prise en charge qui sera financé en partie par 'assurance dépendance qui en assure un
controle.

Madame Simone Asselborn-Bintz (LSAP) s’aligne a la position des autres membres de la
Commission de la Famille et de I'intégration lorsque ceux-ci expriment leurs doutes quant au
groupe ORPEA et souhaite s’enquérir sur les suites a réserver a un refus de la part ORPEA
de livrer les garanties requises.

20 Annexe, pp. 26 a 59.
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Madame le Ministre Corinne Cahen note que le décernement dudit agrément est tributaire de
conditions Iégales et réglementaires et tant que celles-ci s’avérent remplies, il est impossible

de refuser 'agrément.

3. Divers

Aucun point divers n’est abordé.

Luxembourg, le 28 juillet 2022

Procés-verbal approuvé et certifié exact

Annexe : Dossier d'agrément « ORPEA »
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Regu le 20.07.2022

g LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére d’Etat

Le Ministre aux Relations avec e Parlement

Personne en charge du dossier :
Jean-Luc Schleich
R 247 - 82954

Réf. SCL : TP — 1432 / pc-jls

Monsieur le Président
de la Chambre des Députés

Luxembourg

Luxembourg, le 19 juillet 2022

Objet : Dossier d'agrément « ORPEA » - Demande d'informations supplémentaires : Etat de situation.

Monsieur le Président,

J'ai I'honneur de vous faire parvenir en annexe la lettre de Madame le Ministre de la Famille et de
I'Intégration du 15 juillet 2022 au sujet du dossier d’agrément « ORPEA » qui figurera a I'ordre du jour
de la Commission de la Famille et de I'Intégration du vendredi 22 juillet 2022.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'assurance de ma haute considération.

Tél. (+352) 247-82952
Fax (+352) 247-8299

5, rue Plaetis
L-2338 Luxembourg

Pour le Ministre aux Relations
avec le Parlement

Blve

Yuriko Backes
Ministre

www.gouvernement.lu
www.|luxembourg.lu

scl@scl.etat.lu
www.legilux.lu
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Monsieur le Président
de la Chambre des Députés

Luxembourg

Luxembourg, le 15 juillet 2022

Réf. :2022/4164
Dossier traité par Claude Wagener
Tél : 247 86505

Objet : Dossier d’agrément « ORPEA »-Demande d’informations supplémentaires : Etat de situation

Monsieur le Président,
En référence 3 mon courrier du 13 juin 2022 dans le dossier sous rubrique, j’ai 'honneur de vous
communiquer en annexe a titre confidentiel la lettre en réponse de la part d’'ORPEA Luxembourg

Exploitations S.a r.l. du 5 juillet 2022, ensemble avec ses annexes.

Je vous prie également de noter que le dossier figure a 'ordre du jour (point 2.) de la Commission de
la Famille et de V'Intégration du vendredi, 22 juillet 2022, 3 08.00 heures.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'assurance de ma haute considération.

Le Ministre de la Fa I'Intégration

Corinfe CAHEN

13C, rue de Bitbourg Tél. (+352) 247-86500 Adresse postale: www.gouvernement.lu
L-1273 Luxembourg Fax (+352) 247-86570 L-291g Luxembourg www.luxembourg.lu



En annexe:

Lettre d’'ORPEA du 5 juillet 2022

Piéce n°1 : Organigramme

Piéce n°2 : Synthése du rapport de la mission d’évaluation externe sur les usages de fonds publics et les relations
commerciales avec des tiers

Pigce 2bis: Synthése du rapport de la mission d’évaluation externe sur la prise en charge des résidents des ehpad en
France et le volet social

Piéce n°3 : Communiqué de presse d'ORPEA S.A., 30 janvier 2022

Piéce n°4 : Communiqué de presse d’ORPEA S.A., 1¢F février 2022

Piece n°5 : Communiqué de presse d'ORPEA S.A., 8 juin 2022

Piece n°5bis : Communiqué de presse d'ORPEA S.A., 29 juin 2022

Piéce n°6 : Communiqué de presse d’ORPEA S.A., 2 mai 2022

Pigce n°7 : Article de presse, lesechos.fr, Orpea : ouverture d’une enquéte @ la suite de la plointe du gouvernement, 28
avril 2022

Piéce n°8 : Article de presse, latribune.fr, Scandale Orpea : 'ancien DG entendu librement dans le cadre d’une enquéte
pour « délit d’initié », 7 juin 2022

Piéce n°9 : Les engagements d’Orpea — Charte Qualité Familles / Résidents

Piéce n°10 : Engagements de I'équipe RECITAL

Piéce n°11 : Grands principes du Respect de la dignité
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