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Lëtzebuerg, den 17/01/2022

Här President,

Sou wéi den Artikel 80 vun eisem Chambersreglement et virgesäit, bieden ech
Iech, dës parlamentaresch Fro un d’Ministere fir Kommunikatioun & Medien &
Ëffentlechen Déngscht weiderzeleeden.

Mir duerchliewen am Moment keng einfach Zäit, notamment bedéngt duerch d’Covid-
Pandemie, déi eis elo scho bal 2 Joer an Otem hält. Et gëtt vill Krankheetsfäll, et gëtt erëm
vill op den Télétravail zeréckgegraff an op verschiddene Plazen kënnt et ëmmer méi oft zu
Personalmangel. Fir d'Kontakter ze reduzéieren, maache vill Guicheten zou a verleeën hier
Berodungsaktivitéiten op den Telefon oder per Mail. An dësem Kontext gëtt eng
Kommunikatioun iwwer Telefon eng essentiell Viraussetzung, fir dass d'Bierger op
d'staatlech Servicer kënnen zeréckgräifen a sech bei Froen un eng lieweg Uspriechpersoun
kënne wennen. Hei kann d'Nët-Ophiewe vum Telefon, wann ee bei enger staatlecher Stell
urifft, ee grousse Problem duerstellen. 

An deem Zesummenhang wéilt ech de Ministeren dës Froe stellen:

1. Kënnen d'Ministere – opgedeelt no Administratioun an opgelëscht no Joer– d'Zuele
presentéieren, wéi d’Unzuel vun Uriff, déi net connectéiert konnte ginn, an deene
leschten 3 Joer evaluéiert huet ?

2. Wat fir Pisten hunn d’Ministèren an d’Verwaltunge virgesinn, fir datt och wärend der
Covid-Kris de Telefonskontakt assuréiert bléift?

3. Wéi gëtt sécher gestallt, dass virun allem den Asaz vum Homeoffice, dee jo och no
der Pandemie sécherlech eng gréisser Roll wäert spillen, sech net negativ op den
Traitement vun Ufroen per Telefon auswierkt?
Gesäit de Minister hei nach Verbesserungsbedarf? Wa jo, an wéi enger Form?

Mat déiwem Respekt,
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