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CHAMBRE DES DÉPUTÉS
GRAND-DUCHÉ DE LUXEMBOURG

Dossier suivi par Pascal Gross / Joé Spier 
Service des Commissions 
Tel: +352 466 966 314 / 347 
Courriel: pgross@chd.lu / jspier@chd.lu

Monsieur Volker MAYER

Luxembourg, le 2 avril 2021

Objet : Votre pétition 1759 - Vereinfachung des Rückerstattungsverfahrens der CNS durch 
digitale Einreichung

Monsieur,

Veuillez trouver en annexe copie d’une lettre que je viens d’envoyer à Monsieur le Ministre de 
la Sécurité sociale en vue d’une prise de position au sujet de la pétition citée en référence.

Veuillez agréer. Monsieur, l’expression de mes sentiments très distingués.

V V-n
Fernand ETGEN

Président de la Chambre des Députés

23, rue du Marché-aux-Herbes I L-1728 Luxembourg 
Tél.; (+352)466 966-1 I Fax: (+352) 22 02 30 

www.chd.lu
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CHAMBRE DES DÉPUTÉS
GRAND-DUCHÉ DE LUXEMBOURG

Dossier suivi par Pascal Gross / Joé Spier 
Service des Commissions 
Tél:+352 466 966 314/347 
Courriel: pgross@chd.lu / jspier@chd.lu

Monsieur Romain Schneider 
Ministre de la Sécurité sociale 
L-2936 Luxembourg

Luxembourg, le 2 avril 2021

Objet : Pétition 1759 - Vereinfachung des Rückerstattungsverfahrens der CNS durch digitale 
Einreichung

Monsieur le Ministre,

Au cours de sa réunion du 31 mars 2021, la Commission des Pétitions a jugé utile de vous 
soumettre la pétition citée en référence en vue d'une prise de position.

Dans ce contexte j'aimerais vous rendre attentif aux dispositions de l'article 167 (9) du 
Réglement de la Chambre des Députés qui dit :

« Si la Commission des Pétitions décide de demander une prise de position à un Ministre, elle 
en informe la commission compétente conformément à l’article 20(1). La prise de position du 
Ministre est envoyée au Président de la Chambre au plus tard dans un délai d’un mois. Si le 
Ministre compétent n’est pas en mesure de fournir sa réponse dans le délai prescrit, il en 
informe le Président de la Chambre tout en indiquant et les raisons d’empêchement et la date 
probable de la réponse. Le Président de la Chambre peut accorder un délai supplémentaire 
d’un mois. A défaut de réponse du Ministre à une demande de la Commission des Pétitions 
dans le délai prescrit, le membre du Gouvernement concerné est invité pour une prise de 
position orale à la Commission des Pétitions. »

J'adresse copie de la présente à Monsieur Marc Hansen, Ministre aux Relations avec le 
Parlement.

Veuillez agréer. Monsieur le Ministre, l'expression de mes sentiments très distingués.

Fernand ETGEN
Président de la Chambre des Députés

23, rue du Marché-aux-Herbes I L-1728 Luxembourg 
Tél.: (+352)466 966-1 I Fax: (+352) 22 02 30 

www.chd.lu



PETITION 1759

Intitulé de la pétition:

Vereinfachung des Rückerstattungsverfahrens der CNS durch digitale Einreichung

But de la pétition:

Mit der Pétition soll erreicht werden, das die Versicherten keine Original-Rechnungen mehr an 
die CNS senden müssten, um eine Erstattung zu erhalten. Stattdessen kônnen die 
Rechnungen zum Beispiel über das System „MyGuichet“, vergleichbar mit der 
Steuererkiàrung, gescannt und zur direkten Bearbeitung an die CNS weitergegeben werden. 
Man spart zum einen das Versenden der Rechnungen per Post, dies führt zu einer schnelleren 
Bearbeitung der Rückerstattung und zum anderen kônnen Rechnungen auf dem Postweg 
verloren gehen und müssen in diesem Fall erneut beim Behandler angefordert und mit 
entsprechender Bearbeitungsdauer eingereicht werden, da die Rechnungen auf gesichertem 
Weg der CNS zugestellt werden. Durch das bereits erfoigte Scannen kann der Vorgang sofort 
durch die automatisierte Vorprüfung laufen und bei positiver Prüfung direkt erstattet werden. 
Ziel: Beschleunigung der Bearbeitung von Rückerstattungen, Verringerung der
Arbeitsbelastung, Kundenzufriedenheit verbessern, Zeitgewinn

Motivation de l'intérêt général de la pétition:

Die schnelle Erstattung von den im Voraus bezahlten Rechnungen der medizinischen 
Dienstleister bringt dem Versicherten den Vorteil, das er sein Geld schneller zurück erhàlt, dies 
wàre vor allem bei hôheren Rechnungsbetràgen sehr begrüdenswert, da nicht jede/-r 
Versicherte /-r auf eine Rückerstattung warten kann, dies auch im Hinblick auf 
Bearbeitungszeiten der CNS von acht bis zehn Wochen. Damit kônnte eine Verbesserung der 
Kundenzufriedenheit erreicht werden. Gleichzeitig würde der Arbeitsaufwand für die 
Angestellten der CNS weitreichend minimiert werden, da viele Rechnungen nicht erst dort per 
Post angeliefert, manuell vorbereitet und sortiert werden müssten, um dann dort zum Scannen 
und zur weiteren Prüfung gebracht werden zu müssen. Rückfragen kônnten ebenfalls über 
„MyGuichet“ erfolgen, was auch zu einem Zeitgewinn führen würde. Auch müssen die in Papier 
vorgelegten Belege nach der Bearbeitung nicht mehr zur Vernichtung gebracht werden, was 
auch eine Vermeidung von unnôtigen Abfallbergen beitrâgt. Zusammenfassung: Erhôhen der 
Kundenzufriedenheit durch schnellere Erstattung der Versicherungsleistung, Verringerung des 
Arbeitsaufwands, Abfallvermeidung, Beschleunigung der Ablàufe, Erreichen einer hôheren 
Digitalisierungsquote, die auch von der Regierung eingefordert wird

Dépôt: le 15.01.2021 à 21:59 
Pétitionnaire: Volker Mayer


