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Äntwert vum Här Minister fir d'Fonction publique Marc Hansen op d'parlamentaresch Fro n°3714 vum 

25. Februar 2021 vum honorabelen Deputeierte Sven Clement iwwert de Service psychosocial vun der 

Fonction publique 

De Service psychosocial vun der Fonction publique ennerstetzt d' Administratiounen aus dem Staats- a 

Gemenge Secteur an ach d'Etablissements publics bei hire Präventiounsmesuren am Kontext vun der 

psychescher Gesondheet. Dest an der primärer a secondärer Präventioun, dat heescht der Opklärung 

iwwert psychesch Gesondheet op der Aarbecht, der Analyse vu psychosoziale Risiken an dem Opstelle 

vu Mesure fir dei Risiken ze minimeieren. An der tertiärer Präventioun bitt de Service psychosocial vun 

der Fonction publique eng vertraulech psychologesch Berodung u fir all Agent, deem et an iergendenger 

Form aktuell net gutt geet - ach bei private Schwieregkeeten. De Service ass awer ach da fir 

d' Administratiounen ze beroden dei sech Suerge maachen em d'Gesondheet vun engem Agent, 

Konflikter op der Aarbecht constateieren oder ach gefrot gi si fir een Agent virun Harcelement ze 

schützen. 

De Service psychosocial ass an deem Senn da fir all Persoun oder Entiteit, dei psychologesch Berodung 

wenscht - onofhängeg vun der Ursaach an domat ach fir all Form vu Virwerf weinst Harcelement. 

De Service psychosocial vun der Fonction publique gett enger betraffener Persoun eng psychologesch 

Ennerstetzung an enger fir Sie schwiereger Phase. Dat kann ach fir eng Persoun zoutreffen, dei 

accuseiert ginn ass ze harceleieren oder ach fir Persounen aus dem Emfeld, dei Zeie si vu konfliktuelle 

Situatiounen. De Fokus vun der Aarbecht vum Service psychosocial läit - emmer an der 

Zesummenaarbecht mat der Persoun, dei de Service kontakteiert - op der Verbesserung vun der 

belaaschtender Situatioun . 

Et gi konkret Offere gemaach fir rem e konstruktiivt Schaffen z'etableieren. An esou engem 

leisungsorienteierte Kontext steet de Constat, ob et elo Harcelement war oder net, net am Fokus. 

Eng kontradiktoresch Ermettlung gett gemaach am Kader vun enger disziplinarescher lnstruktioun oder 

enger Entloossungsprozedur, esoubal dei vun der entspriechender Autoriteit ugefrot ginn ass. 

De Service psychosocial limiteiert sech net just op Fäll vun Harcelement, mee helleft den Agenten an 

Administratioune bei all Zart vu Konflikter op der Aarbechtsplaz. 

A bei Faiten, dei dorop schleisse keinten, dass een Agent seng Obligatiounen net respekteiert hätt, 

dorenner ach Harcelement, gett, wei virdrun erkläert, eng kontradiktoresch Ermettlung gemaach am 

Kader vun enger disziplinarescher lnstruktioun oder enger Entloossungsprozedur. Opgrond vun där 

Prozedur kennen dann ach konkret Mesure geint de schellegen Agent ageleet ginn. 

Wann, no enger Demande de Protection op Basis vum Artikel 32 vum Statut, den Agent d'Gefill huet, 

dass d'Situatioun sech net verbessert huet, huet hien d'Meiglechkeet eng Reklamatioun anzereechen, 

op Basis vum Artikel 33 vum Statut. 

Vu dass den Akzent vun den lnterventiounen op der Leisung vun däer als belaaschtend erliefter 

Situatioun läit, ass den Accompagnement vun enger Persoun meiglech an ach ubruecht, bis dei 



Situatioun sech geleist huet. Aus psychologescher Siicht ginn et dobäi verschidden Usazpunkten, dei all 

matenee gekuckt musse ginn: 

Verännerung vun der Situatioun . Hei ginn dei lnterventioune vun der Analyse vun der 

Situatioun am Detail (wei eng strukturell Ursaache sinn do? Wat ass scho probeiert gi fir 

d'Situatioun ze verbesseren? Ass nemmen eng Persoun betraft oder mei Persounen?) bis hin 

zu konkrete Mesuren (besser Definitioun vu Prozesser; Managementformatioun oder 

Coaching; Equipeninterventioune fir Konflikter ze leisen; Mediatioun; disziplinaresch 

Mesuren) 

Verännerung vun der Wahrnehmung vun der Situatioun duerch eng Stabiliseierung vun der 

betraffener Persoun. Psychologesch Begleedung kann dozou bäidroen, dass dei betraffe 

Persoun eng aner Approche zu der Thematik fennt, sech zum Beispill direkt an 

onmessverständlech wiert oder eege Besoine kloer ausdreckt. Doduerch gett net nemmen 

dat individuellt Leed verännert, mee an der Suite och dat Verhale vum Vis-a-vis. 

Dei aktuell Prozedur vun der Fonction publique zum Thema Harcelement gesäit och vir, dass an engem 

Fall vu mangelnder Verbesserung den Droit de reclamation spillt. Dat heescht, d'Persoun huet d'Recht, 

sech un eng Hierarchiestuf mei heich ze wende wann Sie an der Suite vun enger offizieller Demande de 

protection keng Verbesserung spiert. 

De Service psychosocial ass ereischt säit 2016 operationell. Vu dei beschriwwe Prozedure, kann hei keng 

Ausso doriwwer gemaach ginn, weivill Fäll tatsächlech Harcelementsfäll sinn, mee et kann eng Ausso 

doriwwer gemaach ginn, weivill Persounen sech mat dem Thema Harcelement un de Service 

psychosocial gewannt hunn a weivill vun deene Persounen op de Wee gaange si fir eng offiziell a 

schreftlech Demande de protection ze maache bei hirer Hierarchie. 

2017 hunn insgesamt 120 Persounen sech individuell un de Service psychosocial gewannt am Kader vun 

engem Konflikt mat der Hierarchie oder an der Equipe. 27 Persounen hunn explizit hier Situatioun als 

Harcelement bezeechent. Dem Wesse vum Service psychosocial no huet 2017 keng vun deene 

Persounen eng offiziell Demande de protection gemaach, mee aner Weeer gewielt fir hier Situatioun ze 

verbesseren. 

2018 waren et 215 Persounen zum Thema Konflikt a 66 Persounen zum Thema Harcelement. Dovun 

huet eng Persoun eng offiziell Demande de protection gemaach. 

2019 waren et 185 Persounen zum Thema Konflikt an 62 Persounen zum Thema Harcelement. Dovun 

hunn zwou Persounen eng offiziell Demande de protection gemaach. 

2020 waren et 196 Persounen zum Thema Konflikt, mee just 22 an enger Situatioun vun empfonntenem 

Harcelement. Eng Persoun huet eng offiziell Demarche gemaach. 

All Joer waren et 1 bis 3 Fäll vu Verdacht op sexuellen Harcelement an deem Grupp vu Persounen, dei 

den Harcelement thematiseiert hunn. 

Bei all Fall ass dei betraffe Persoun am Service psychosocial ausfeierlech opgekläert ginn, wei eng 

Meiglechkeeten hier op sti fir d'Situatioun ze verbesseren. Esou ass zum Beispill bei engem Fall vu 

sexuellem Harcelement d'Directioun vun der Administratioun informeiert ginn an huet direkt Mesure 

geholl fir d'Persoun ze schützen an huet och disziplinaresch Mesuren ennerholl. Vu dass dei duer gaange 

si fir dass dei betraffe Persoun sech secher gespiert huet, war keng weider Reklamatioun gemaach ginn. 



Aner Persounen hunn no enger Berodung dei Situatioun eischter als Konflikt defineiert an et sinn 

entspriechend Konfliktleisungsdemarchen initieiert ginn. 

Wann en Agent eng Situatioun dei hien als Harcelement empfennt vis-a-vis vu sengem Superieur 

hierarchique thematiseiert, soll de Superieur daat eescht huelen. Ass de Superieur selwer betraff, kann 

den Agent sech bei dem Superieur sengem direkte Chef mellen. 

De Superieur ass gehalen neutral ze bleiwen an net Partei ze ergräife weder fir dei Persoun dei klot, 

nach fir dei Persoun där e Feelverhale virgeworf gett. 

De Superieur hierarchique ka sech bei där Aufgab Ennerstetzung beim Service psychosocial anhuelen. 

Dono ass et un der betraffener Persoun en ausfeierlechen Dossier anzereechen, deen dei subjektiv 

Perceptioun vun Harcelement mat Faiten ennerleet, fir dass opgrond vun deem Dossier eng 

disziplinaresch lnstruktioun oder eng Entloossungsprozedur lanceiert ka ginn, dei meiglecherweis den 

Harcelement constateiert. 
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