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Hàr President,

Sou wéi den Artikel 83 vun eisem Chambersreglement et virgesâit, bleden ech lech, 
dès parlamentaresch Fro un d'Ministesch fir Konsumenteschutz weiderzeleeden.

Ee Client, deen zu Lëtzebuerg een Abonnement fir Teleton an Internet kafe wëll, huet de 
Choix tëschent verschiddenen Ubidder a verschiddene Flatraten, déi jeeweils verschidde 
Servicer beinhalen. Esou existéieren Abonnementer, bei deenen de Konsument kann 
illimitéiert uruffen, SMSe verschécken an am Internet surfen. Et ginn awer och Flatraten, 
bei deenen dës Servicer op ee fixe Montant begrenzt sinn, wou et dem Konsument awer 
frài iwwerlooss ass, méi Donnéeën ze verbrauchen de Moment, wou bien d'Limitt vu 
sengem Abo eréecht. Dës Zousazieeschlunge kritt de Client dann um Enn vum Mount 
verrechent.

Verschidden Telekomsentreprisë bidden hire Clienten an dësem Zesummenhang eng 
Sperrfunktioun un, déi dofir suergt, dass de Client net méi Uriff maache kann an och keng 
weider Online-Donnéeè ka verbrauchen, wéi a sengem Kontrakt virgesinn sinn. Dës Spàr 
gesinn d'Entreprisen awer als Service an esou muss de Client bezuele wann hie wëll, 
dass dës automatesch Spàr grâift.

An deem Zesummenhang wéilt ech der Ministesch dës Froe stellen;

1. Ass d'Madamm Ministesch fir Konsumenteschutz der Meenung, dass dës Aart vu 
Spâren dem Client kâschtefrâi missten ugebuede ginn?

2. Wàr et net am Sënn vum Konsument, dass bien der Telekomsentreprise sain 
explizitten Accord misst ginn, am Fall wou bien seng Daten iwwerschreit an bien 
och an dem Moment iwwert déi méiglech ufalend Kàschten direkt informéiert gëtt?

Mat déiwem Respekt,

GOERGEN Marc 
Député
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Monsieur Marc Hansen
Ministre aux Relations avec le Parlement
Luxembourg

Luxembourg, le 07 janvier 2020

Objet ; Question parlementaire n® 1662 du 07.01.2020 de Monsieur le Député Marc Goergen - 
Abonnements de télécommunications

Monsieur le Ministre,

J’ai l’honneur de vous communiquer par la présente la question parlementaire sous objet.

Je vous prie de bien vouloir me faire parvenir la réponse du Gouvernement dans le délai d’un 
mois afin que je puisse la faire publier avec la question au compte rendu.

Veuillez agréer. Monsieur le Ministre, l’expression de mes sentiments les plus distingués.

Fernand Etgen 
Président de la Chambre des Députés
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