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ARRETE GRAND-DUCAL DE DEPOT

Nous HENRI, Grand-Duc de Luxembourg, Duc de Nassau,

Sur le rapport de Notre Ministre des Affaires Etrangéres et du Commerce Extérieur et apres délibéra-
tion du Gouvernement en Consell;

Arrétons:

Article unique.— Notre Ministre des Affaires Etrangéres et du Commerce Extérieur est autorisée a
déposer en Notre nom ala Chambre des Députés e projet de loi portant approbation du sixiéme Proto-
cole additionnel ala Constitution de |’ Union postale universelle, de la Convention, du Réglement géné-
ral et de I’ Arrangement signés au Congres postal universel de Beijing le 15 septembre 1999.

Paais de Luxembourg, le 27 ao(t 2001

Le Ministre des Affaires Etrangéres
et du Commerce Extérieur,

Lydie POLFER HENRI



TEXTE DU PROJET DE LOI

Article unique. Sont approuvés les Actes du XXIle Congrés postal universel, signés a Beijing le
15 septembre 1999 a savoir:

1. Le sixiéme Protocole additionnel ala Constitution de I’ Union postale universelle,
2. La Convention postale universelle,

3. Le Reglement général de I’ Union postale universelle,

4. L’arrangement concernant les services de paiement de la poste.

*

EXPOSE DES MOTIFS

A I'invitation du Gouvernement de la République populaire de Chine, le XXIle Congrées postal
universel s est tenu au Centreinternational de conférences de Beijing, du 23 aolt au 15 septembre 1999.
Des 189 pays membres de I’ Union postale universelle (UPU), xxx étaient présents ou représentés a ce
Congres. Et pour la premiere fois dans 1‘histoire de 1’ UPU, les médias ont été invités a assister a la
plupart des réunions du Congres. A noter que 1' UPU commémorait en cette année 1999 le 125e anni-
versaire de sa création a Berne, capitale de la Confédération helvétique.

|. Leréseau postal mondial a I’aube du 2le siecle
(Source: Fact-sheet de I'UPU)

Plusde 1,1 milliard de lettres sont déposées chaque jour pour étre distribuées a une destination natio-
nale. Ainsi, la poste traite au total 413 milliards d’ envois intérieurs par an.

Une grande majorité des expéditions postales al’ intérieur des frontieres, 82%, sont effectuées par les
30 pays développés de I'UPU. Larégion Asie-Pacifique vient en deuxieme place avec 11%, suivie de
|"Europe et de la Communauté des Etats indépendants avec 4%, I’ Amérique latine et les Caraibes 2%,
I’ Afrique 0,7% et les pays arabes 0,3%.

Le plus grand trafic de la poste aux lettres est celui des Etats-Unis d’ Amérique, avec 188 milliards
d’ envais, suivi par le Japon avec 25 milliards et la France avec 22 milliards.

Parmi les pays en développement, I’ Inde génére e plus grand nombre d’ envois avec 15 milliards. La
République populaire de Chine quant a elle recense 7 milliards d envois et la Fédération de Russie
5 milliards.

Parmi les pays qui générent la plus faible moyenne d’envois intérieurs, se trouve le Soudan en
Afrique, dont la population de 27 millions d’ habitants envoie moins de 2 millions de lettres par an
(1996).

Chaquejour, présde 24 millions de | ettres sont envoyées au-dela des frontiéres nationales. Celarepré-
sente un trafic annuel d’ environ 8,6 milliards d’ envois postaux inter nationaux.

A nouveau, les pays développés sont al’ origine de plus de la moitié du trafic postal international, a
savoir 58%. Vient en deuxiéme place la région Asie-Pacifique avec 14%, suivie de I’ Europe et de la
Communauté des Etats indépendants avec 9%, des pays arabes avec 8%, de I’ Afrique avec 7% et de
I’ Amérique latine et des Caraibes avec 4%.

Le plus gros producteur de courrier international est la Grande-Bretagne qui a exporté 900 millions
d'envois en 1997. Les Etats-Unis d’ Amérique suivent avec 687 millions de lettres envoyées vers
|”étranger et 660 millions de lettres regues de I’ étranger (1996).

Les deux pays en développement qui enregistrent le plus grand nombre d envois postaux inter-
nationaux sont I’Inde et le Nigeria. L’Inde envoie en moyenne 139 millions de lettres par an et en
recoit 499 millionsdel’ étranger, alors que le Nigeriaen expédie 157 millions et en regoit 233 millions.

LaMongolie avec ses 2,4 millions d’ habitants n’ envoie que 250.000 envois internationavx par année
aors qu'elle en recoit 450.000 environ.



Chaque personne dans le monde envoie en moyenne 71 lettres par an. Dans les pays développés, cette
moyenne dépasse 400 envois, tandis que dans |l es pays en dével oppement, ellevarie entre 5 et 33 envois.

Les Américains envoient le plus grand nombre de lettres par an, environ 703 par personne. Ils sont
suivis des Norvégiens et des Suédois avec, respectivement, 547 et 493.

A I’opposé, le Soudan ou I’ Angola comptent moins d’un envoi par an par centaine de personnes.

Au total, 3,4 milliards de colis sont expédiés par an. Cela représente une moyenne de prés de 10 mil-
lions de colis par jour.

Les pays développés sont a nouveau en téte de liste avec 83% de colis envoyés par la poste dans le
monde. La région Asie-Pacifique traite 11% des colis, I’ Europe et la Communauté des Etats indépen-
dants 3%, I’ Amérique latine et les Caraibes 2,7%, I’ Afrique 0,2% et le monde arabe 0,1%.

Les services postaux emploient quelque 5,9 millions de personnes et représentent ainsi le plus gros
employeur du monde. Cela signifie qu’en moyenne un employé postal dessert pres d’'un millier de
clients potentiels.

Les pays développés emploient 42% de I'effectif total de la poste. Ils sont suivis de pres par
I” Asie-Pacifique avec 35%. L ereste de I’ Europe et |la Communauté des Etats indépendants en emploient
16%, I’ Amérique latine et les Caraibes 3% et I’ Afrique et les pays arabes 2%.

Les plus gros employeurs postaux du monde sont les Etats-Unis d’ Amérique avec 859.000 employés,
suivisdel’ Inde avec 594.000 employés. L’ Administration postal e chinoise comptait 500.000 employés
postaux en 1999 (en 1997, avant que | es secteurs de la poste et des tél écommunications ne fussent sépa-
rés, la Chine comptait 1,17 million d’ employés). La Fédération de Russie vient en quatrieme place en
termes d’ effectif postal avec 313.000 employés.

Aux Tles Salomon, 95 employés postaux sont au service des 400.000 clients potentiels.

La poste compte 770.000 bureaux de poste sédentaires, ce qui représente le réseau le plus étendu du
monde.

Cette fois, la région Asie-Pacifique est en téte de liste et regroupe presque la moitié (48%) des
bureaux de poste du monde; 25% des bureaux sédentaires sont situés dans des pays développés, 18% en
Europe et dansla Communauté des Etats indépendants, 5% en Amérique latine et aux Caraibes et 2% en
Afrique et dans les pays arabes.

L’ Inde est la premiére en nombre de bureaux de poste, environ 153.000 devant la République popu-
laire de Chine avec 84.000 (en 1997, avant la séparation des secteurs de la poste et des tél écommunica
tions, la Chine comptait alors 129.000 bureaux de poste).

La Fédération de Russie ainsi que les Etats-Unis d’ Amérique occupent la troisieme place avec
44.000 bureaux de poste chacun.

L'1le de I’ Ascension est la seule Administration postale a n’avoir qu’un bureau de poste tandis que
Bahrayn en a 13 pour desservir 600.000 habitants.

Le nombre de véhicules motorisés servant a la distribution postale est estimé a plus d’ un demi-million,
ce qui représente le plus grand parc de véhicules civils du monde.

L’ Administration postale américaine avec 211.000 véhicules posséde |e parc de distribution le plus
dense. Elle est suivie par laposte allemande, Deutsche Post, avec 56.000 véhicules et La Poste francaise
avec 45.000.

Les clients de la poste peuvent déposer leur courrier dans pres de 3 millions de boites aux lettres a
travers le monde.

L’ Inde en posséde le plus grand nombre, 559.000, les Etats-Unis d’ Amérique suivent avec 342.000,
puis viennent la Chine avec 231.000 et la Russie avec 194.000.

La Mongolie n'a que deux boites aux lettres pour le dépbt du courrier.
Il. Lestravaux du Congreés

L’ un des principaux temps forts du Congres fut le Débat général, les 26 et 27 aolt 1999, qui avait
pour theme: Le droit universel ala communication — défis et opportunités pour la poste.



Une stratégie gagnante pour |e publipostage était |e theme de la Conférence mondial e sur le publipos-
tage qui S est tenue le 26 ao(t 1999. Cette manifestation était organisée par le Forum pour e dévelop-
pement du publipostage (FDP), un groupe qui opére sous I'égide de I’"UPU pour promouvoir le
développement des marchés du publipostage a travers le monde. Ce groupe est compose d’ entreprises
postales et de sociétés privées.

Une premiére Journée mondiale du client eut lieu le 25 aolt 1999. L es discussions, organi sées autour
du théme, Les partenariats de |’ avenir: lapremiére place aux clients*, ont porté sur des questions essen-
tielles concernant les postes et leurs clients.

C'est al'issue du Débat général du Congres que I’ UPU a adopté la Stratégie postale de Beijing, qui
constitue le document de caractére stratégique de I’ Union pour les années 2000 a 2004. Elle dresse un
programme d’ action ambitieux et cohérent, destiné a répondre aux besoins sans cesse changeants et
nécessairement exigeants des clients postaux a travers le monde.

Les six objectifs définis par le Congrés — qui sont les mémes tant pour |les gouvernements, les admi-
nistrations postales et les unions restreintes que pour les organes permanents de I’ Union — concernent
les domaines suivants:

— le service postal universel;

— laqualité de service du réseau postal international;

— laviahilité économique du réseau postal international;

— les marchés et produits postaux;

— laréforme et le développement de la poste;

— la coopération et I'interaction entre les principales parties concernées.

Le Directeur général del’ Union postale universelle, M. Thomas E. Leavey (Etats-Unisd’ Amérique),
aété rédlu, par acclamation, le 3 septembre 1999 a son poste pour un deuxiéme mandat de cing ans. Le
poste de Vice-Directeur général de I'UPU reste acquis a M. Moussibahou Mazou (République du
Congo).

Le 7 septembre 1999 sont élus comme membres du Conseil d’ administration les pays suivants:
Présidence:  Chine (Rép. Pop.)

Membres.  Amérique (Etats-Unis), Arabie saoudite, Australie, Bangladesh, Barbade, Brésil,
Bulgarie, Burkina Faso, Congo, Corée (Rép.), Costa Rica, Cote d'Ivoire, Danemark,
Dominicaine (Rép.), Egypte, Equateur, Espagne, Ethiopie, France, Gabon, Ghana,
Hongrie, Inde, Japon, Madagascar, Maroc, Mexique, Ouganda, Pakistan, Pays-Bas,
Pologne, Russie (Fédération de), Soudan, Suisse, Syrienne (Rép. Arabe), Thailande,
Turquie, Ukraine, Uruguay et Viét-Nam.

Le Conseil d’administration (CA), composé d’ un Président et de 40 Pays membres élus, se réunit, en
principe, chaque année au siege de I’UPU a Berne. |l assure la continuité des travaux de I’ Union entre
les Congres, supervise les activités de |’ Union et examine des questions réglementaires administratives,
|égidlatives et juridiques qui présentent un intérét pour I’ Union. Afin que I’UPU réagit rapidement aux
changements de I’ environnement postal, le CA a été doté du pouvoir d approuver les propositions du
Conseil d’exploitation postale en vue de |’ adoption de réglements ou de nouvelles procédures, en atten-
dant que le Congres suivant prenne une décision en la matiere. Le CA peut également prendre toute
mesure relevant de son domaine de compétence, pour résoudre des questions urgentes. |l approuve le
budget annuel et les comptes de I’ Union, ainsi que le Programme et budget de I’ UPU. |1 est également
chargé delapromoation et dela coordination de I’ assi stance technique entre les Pays membres, soustous
ses aspects. Laprésidence du Conseil d’ administration revient d office au pays hote du dernier Congres.

Lesélectionsau Conseil d’ exploitation postale —le 7 septembre 1999 — ont donné le résultat suivant:

Membres:  Allemagne, Amérique (Etats-Unis), Argentine, Australie, Bangladesh, Belgique, Brésil,
Bulgarie, Canada, Chili, Chine (Rép. Pop.), Corée (Rép.), Cuba, Egypte, Espagne,
Finlande, France, Grande-Bretagne, Inde, Iran (Rép. Islamique), Irlande, Italie, Japon,
Kenya, Malaisie, Maroc, Mexique, Nouvelle-Zélande, Pakistan, Pays-Bas, Pologne, Por-
tugal, Russie (Fédération de), Sénégal, Suisse, Tanzanie (Rép. Unie), Tunisie, Turquie,
Venezuela et Zimbabwe.



Le Conseil d’ exploitation postale (CEP) est I’ organe de I’'UPU chargé des problémes techniques et
des questions d’ exploitation, et comprend 40 Pays membresélus. | traite de |’ exploitation et des aspects
économiques et commerciaux des services postaux internationaux. A sa premiére réunion apres chague
Congres, le CEP révise les Réglements d’exécution. |l encourage la mise en service de nouveaux
produits postaux en procédant au regroupement, a |’ analyse et a la diffusion des résultats d'essais de
nouveaux produitsfaits par certaines postes. En outre, il élabore et communique aux Pays membres des
recommandations sur les normes a adopter en matiere de technologie ou d’ exploitation, ou sur d' autres
procédures relevant de sa compétence ou I’ uniformité des pratiques est essentielle. Le CEP vise surtout
a aider les postes a moderniser et a perfectionner leurs produits et services, non seulement de la poste
aux lettres, mais aussi de I'EMS, des colis postaux et des services financiers.

L attribution de la présidence du Conseil d’exploitation postale pour la période qui S étend entre
deux Congreésfait I’ objet d’un vote du Conseil. Lors de sa séance constitutive du 10 septembre 1999 le
Consell a élu alaPrésidence le Portugal.

I11. Plan d’action pour le monde postal

La poste peut renforcer sa position de protagoniste de la révolution des communications qui est en
cours. Pour ce faire, elle doit mettre en oeuvre la Stratégie postale de Beijing qui est un plan d’action
incitant les prestataires de services postaux a profiter des possibilités qu’ ouvrent les nouvelles technolo-
gies, lesnouvelles exigences de laclientéle et les nouveaux choix institutionnels. La Stratégie postale de
Beijing, adoptée a I’ unanimité par les 189 Pays membres de I’ Union postale universelle, contient un
plan d’ action dynamique al’intention des Gouvernements, des Administrations postales et des organes
de I'UPU, pour les cing prochaines années.

D’aprés M. Thomas E. Leavey, Directeur général de I'UPU, ,La concrétisation de la Stratégie
postale de Beijing doit commencer au niveau des Gouvernements et des Administrations postales qui
composent I"UPU. Le Secrétariat de I’ UPU sis a Berne, Suisse, mobilisera toutes les ressources dont il
dispose pour appuyer les efforts visant a la réalisation de cette stratégie.”

Le premier objectif de la Stratégie postale de Beijing (SPB) est d’ assurer la prestation d’un service
postal universel permettant aux clients d’ envoyer et de recevoir des marchandises et des messages ou
gu’ils soient dans le monde. Une résolution visant ainclure le service postal universel dansla Conven-
tion de 1'UPU a également été adoptée par le Congres. Elle stipule que tous les habitants de la planéte
ont droit & la communication par I'intermédiaire d’ un service postal efficace et abordable sur le plan
financier.

La tendance a la libéralisation des services postaux aménera les Gouvernements a réexaminer la
question de savoir comment financer le service postal universel et a envisager plusieurs solutions dans
ce domaine. On peut s attendre a ce que davantage de postes évoluent vers une approche plus commer-
ciale. ,,Pour beaucoup d entre elles, cela ouvrira de nouvelles possibilités de faire des bénéfices. Il est
toutefois important de ne pas perdre de vue la notion de service public ni lefait que, pour laplupart des
particuliers et des entreprises de la planéte, le service postal un moyen de communication vital“ estime
M. Leavey.

Ensuite, dansla SPB, il est demandé aux prestataires de services postaux d’ améliorer la qualité et la
viabilité économique du réseau postal international, afin que les clients disposent de services postaux
sirs, fiables et efficaces a des prix abordables. Les prestataires susmentionnés sont incités a répondre a
bon escient aux besoins et aux attentes des clients de la poste, grace a une meilleure connaissance du
marché et a la création de produits.

La mise en place de nouveaux produits et services pourrait également aider les prestataires de ser-
vices postaux a devenir viables sur le plan financier.

Un autre objectif de la SPB est la promotion de la réforme et du développement de la poste. Beau-
coup de pays ont déja entrepris d ambitieux programmes de restructuration, en créant des organisations
postales a caractéere commercial qui adoptent des pratiques d’ entreprise ainsi qu’ une politique axée
davantage sur laclientéle. 11 estimportant que laréforme et |a coopération postales se poursuivent et que
I”on trouve le financement nécessaire pour contribuer a combler I’ écart entre les résultats opérationnels
et financiers des pays en développement et ceux des pays développés. L' UPU, gréace a son Groupe
d’ action pour le dével oppement postal et a ses activités de coopération technique, laBanque mondiale et
d’ autres organi smes donateurs se sont déja associ és aux efforts déployés pour promouvoir le dével oppe-



ment de la poste et financer les projets de réforme postale. Un Fonds pour le développement de la
coopération technique a été crée, durant le Congreés, par I’ Allemagne qui y aversg, atitre de donation,
1 million de deutsche Marks pour les deux prochaines années.

Ledernier objectif inscrit dansla SPB est derenforcer et d’ élargir lacoopération et I’ interaction entre
les parties ayant un intérét dans le secteur postal. Le défi pour I’'UPU sera de continuer a fournir aux
parties intéressées un forum universel viable qui leur permette de participer a|’examen de questions
importantes concernant le secteur postal.

L es recommandations relatives aux futurs réle et structure de I’ UPU ont également été débattues au
Congres de Beijing, et un Groupe de haut niveau, composé de représentants de 25 pays, a été constitué
pour proposer, au cours des deux prochaines années, les changements aapporter alastructure de I’ UPU.
Afin de stimuler la participation aux travaux de I’'UPU des parties intéressées par |a poste, on a créé un
Groupe consultatif ouvert aux unions postales régionales, aux organisations non gouvernementales
ainsi qu’aux opérateurs privés. On a également approuvé la tenue d’'un ,,Forum mondial de politique
postale* entre les Congres, pour permettte aux Pays membres d’ examiner et d’ affiner les orientations
stratégiques de leurs services postaux.

M. Leavey S'est dit optimiste quant aux perspectives d’augmentation réguliére des quantités de
courrier de la poste aux letttes. I affirme qu'il existe de nombreux exemples de services postaux dyna-

miques et axés sur la croissance dans toutes les régions de la planéte, ce qui montre bien que la poste est
loin d' étre un secteur moribond.

SYNTHESE DES ARTICLES MODIFIES PAR LE 22EME CONGRES
DE L’UNION POSTALE UNIVERSELLE

1. Sxieme Protocole additionnel a la Constitution de I’ Union postale universelle

Article | (art. 22 modifié) La nouvelle Convention soumise au Congres se limite aux disposi-
tions régissant les relations de nature intergouvernementale ou
ayant un caractére si fondamental qu’elles nécessitent I'aval du
Congreés. Elle contient aussi les dispositions régissant le service des
colis postaux. Les reglements d'exécution qui découlent de la
Convention renferment toutes les régles qui ne sont pas soumises au
Congres. lls ne se limitent plus a exécuter la Convention, mais la
complétent également.

C'est laraison pour laquelle les deux nouveaux Réglements s'inti-

tulent ,, Réglement de la poste aux lettres* et ,, Reglements concer-
nant les colis postaux”.

Article Il (art. 29 modifié) Les Reglements renferment des dispositions qui ne sont pas de
nature intergouvernementale et qui ne nécessitent pas I’aval du
Congres. De ce fait, la suppression de |’ obligation de soumettre au
Congres les propositions visant les Reglements diminuera le
nombre de propositions a diffuser pour le Congrés. Cependant dans
un souci de respect de latransparence, elles seront soumises préala-
blement pour avis a tous les Etats membres.

Article V Cet article précise que le présent Protocole seramis en exécution le
ler janvier 2001.




2. Reglement général de I’ Union postale universelle

Article 101 — Point 6.13

Dansle passé, plusieurs Etats membres avaient exprimé leur souhait
de changer de groupe géographique avant I’ ouverture du Congres.
L’examen de ces demandes ne pouvait se faire de maniére appro-
fondie. Pour éviter de prendre des décisions précipitées, le Congres
a demandé au CA de faire une étude sur la question étant donné
qgu'il se réunit chaque année. Avant de prendre une décision, il
demandera I’avis des Etats membres des régions concernées.
Accessoirement, les compétences du CA et du groupe de planifica
tion stratégique ont été modifiées.

Article 108

L es Etats membres utilisant 1alangue officielle (francais) sont tenus
de verser, au titre de la traduction des documents non officiels, une
contribution forfaitaire dont le montant par unité contributive sera
égal a celui versé par les membres du groupe linguistique anglais.

Article 110

Le Congrés a octroyé au Directeur général la compétence de
nommer les sous-directeurs généraux. Cette compétence revenait
précédemment au CA.

Article 125

L e nouveau mécanisme permet d’ arréter la croissance préoccupante
des arriérés de contributions obligatoires et d’apurer rapidement
I’essentiel des arriérés de contributions accumulés. Les Etats
membres qui ne se conformeront pas a cette disposition devront
impérativement conclure un plan d’ amortissement de leurs comptes
arriérés.

Article 126

Le recouvrement des arriérés par le systéme déterminé ci-avant
permet aux Etats membres de I’UPU d' apurer leurs dettes al’ égard
del’Union. En cas de refus de souscrire au mécanisme en question,
un systéme de sanctions automatique est prévu. Elles vont de la
perte du droit de vote au Congres, dans les réunions des Consells
d’ administration et d’ exploitation postale alapertedel’ digibilité.

Article 127

Afin de permettre au Bureau international de traiter correctement
les demandes de changement de classe contributive, un délai de
deux moisavant e Congres est imposé pour introduire une demande
de déclassement. Un déclassement temporaire pour des raisons
exceptionnelles entre deux Congres releve de la compétence du
Conseil d’ administration.




3. Convention postale universelle — Protocole final

Lanouvelle Convention qui a été soumise au Congrés de Beijing se limite aux dispositions régissant
les relations de nature intergouvernementale ou ayant un caractére s fondamental. Elles nécessitent
I"aval du Congres.

Elle contient en outre des dispositions régissant le service des colis postaux. Les Réglements qui
découlent de la Convention renferment toutes les régles qui ne sont pas soumises au Congres. lls
complétent donc la Convention.

Article 1 L’ adjonction de cet article résulte des conclusions de I’ é&ude sur la
mission de I’Union. Il s'agit de développer les communications
sociales, culturelles et commerciales entre tous les peuples du terri-
toire postal unique gréce a un fonctionnement efficace des services
postaux décrits dans les Actes. Il incombe aux Etats membres de
sengager a assurer la fourniture et |’accessihilité des services
postaux a des prix abordables de maniére permanente et dans des
zones qu’ une stricte logique marchande ne considérerait pas comme
offrant un potentiel de valeur ajoutée suffisant.

Article 9 Les mesures de sécurité postal e constituent une partie essentielle de
I’exploitation postale. Les Administrations postales peuvent
S appuyer sur cet article nouveau pour adopter et mettre en oeuvre
une stratégie d' action en matiére de sécurité.

Article 10  Leparagraphe 1 vise & maintenir le caractére facultatif du service
d’ exploitation des colis postaux tout en garantissant I’ admission et
la distribution des colis arrivant d’un autre pays.

 Le paragraphe 3 tend a donner aux Administrations postales la
possibilité de fixer, d’un commun accord, lalimite de poids maxi-
male des envois de la poste aux lettres & 5 kilogrammes.

e Au paragraphe 6, il est précisé que I’ acceptation par les adminis-
trations membres de I’'UPU de colis jusqu’a 20 kilogrammes est
rendue obligatoire. Ceci implique que I'échange de colis d’un
poids supérieur a 20 kilogrammes est facultatif.

Article 11 Cette modification vise a donner aux Administrations postales une
plus grande manoeuvre en ce qui concerne les réductions de prix
qu’€elles accordent pour I’acheminement des journaux et des écrits
périodiques.

Article 15 L’ objectif de la modification du paragraphe 2 de cet article est de
rendre obligatoire I'indication de la valeur déclarée en DTS plutbt
gu’en monnaie nationale. Dans un but de souplesse enverslaclien-
tele, le paragraphe 7 permet aux Administrations postales de fournir
un service d envois avaleur déclarée correspondant a des spécifici-
tés autres que celles se trouvant dans la Convention.

Article 21 Mémesi le service,, Correspondance Commercial e — Réponse Inter-
nationale® (CCRI) est facultatif, les Administrations postales sont
tenues d assurer au moins le service retour des CCRI.

Article 25 Le Réglement d exécution concernant les colis postaux (RE 301)
autorise dans certaines circonstances I’insertion de matiéres radio-
actives dans les colis postaux or, la Convention postale universelle
ne contient pas cette possibilité, ce qui laisse un videjuridique. Pour
corriger cette absence de disposition réglementaire régissant le
transport de matiéres radioactives dans|es envois de cette catégorie,
I’article a été modifié dans ce sens.




Article 26

L’article 26 est la conséquence de la modification de I’ article 25
permettant I’ insertion de matiéres radioactives dans les envois de la
poste aux lettres et les colis postaux.

Article 28

La modification adoptée a pour objectif de ne pas permettre aux
Administrations postales de prendre des mesures pour récupérer de
I’ expéditeur, par I'intermédiaire soit de |I’administration d’ origine
concernée, soit de I'administration dont reléve le domicile de
I’ expéditeur, les taxes et droits dont son colis abandonné, détruit ou
vendu aurait été passible.

Article 30

Les délais de prescription des réclamations sont passés de 1 an a
6 mois.

Article 32

Concernant les Administrations postales autorisées a effectuer le
dédouanement pour le compte des clients, il leur est octroyé la
possibilité de percevoir une taxe établie sur la base des codts réels
de I’ opération.

Article 34

De maniéere générale, il est proposé d' utiliser le plus possible les
mémes termes pour |es différentes catégories (envois recommandés,
colis et envois avec valeur déclarée).

Laraison de I'introduction d’un point 1.2 est qu'il n’est pas néces-
saire defaire une distinction entre colis, d’ une part et envois recom-
mandés et avec valeur déclarée d’ autre part; les colis peuvent étre
comparés a des envois recommandés et les colis avec valeur
déclarée adesenvoisdelaposte aux | ettres avec valeur déclarée. Au
sujet despoints 2, 4 et 5, le principe est qu’ en cas de perte, de spolia-
tiontotale ou d’ avarietotale, I’ expéditeur aledroit d’ étreindemnisé
pour un montant que I’Administration postale et I'expéditeur
lui-méme connaissent a I’avance; un montant forfaitaire en cas
d’envois recommandés ou ordinaires, le montant que I’ expéditeur
assure en cas d’ envois avec valeur déclarée. Quand la spoliation ou
I’avarie est partielle, la valeur réelle de la spoliation ou de I’ avarie
peut jouer un role.

Article 43

Le premier objectif du paragraphe 4 est de s assurer que les Admi-
nistrations de destination percoivent la rémunération appropriée
pour la distribution du courrier en provenance de I’ étranger, quel
gue soit le pays ol les envois ont été postés. Le second objectif est
d' éviter que les expéditeurs n'abusent de différents accords de
I"UPU ou des accords bilatéraux et multilatéraux concernant les
frais terminaux établis ou pouvant I’ étre entre différentes Adminis-
trations en choisissant délibérément un pays de dépbt ayant conclu
avec I’ Administration de destination un taux de fraisterminaux plus
favorable que celui applicable avec leur pays de résidence.

Article 44

Son objet est de mettre en concordance |’ article de la Convention et
celui du Reglement d’exécution avec les regles de I'OACI et de
I"lATA concernant le méme sujet afin d’améliorer la sécurité de la
poste aérienne et des transports aériens.

Article 47

 Le paragraphe 2 concerne la classification des pays en pays en
développement ou industrialisés dans le contexte des frais
terminaux.

* Leparagraphe 3 précise que le paiement des fraisterminaux repré-
sente des mesures transitoires qui devraient conduire a |’ adoption
d’'un systéme de paiement fondé sur les colts propres a chague
pays.
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« Le paragraphe 4 établit les principes pour I’ acces au régime inté-
rieur des Administrations postales. Ceux-ci s alignent sur ceux de
I’ Organisation mondiale du commerce et visent notamment a per-
mettre a une Administration postale I'acces au régime intérieur
d’une autre Administration postale dans des conditions égales a
celles que cette derniére offre a ses clients domestiques. Les pays
en développement ont la faculté de pouvoir décider d’ autoriser ou
non |"accés a leur marché domestique. Cette faculté doit étre uti-
lisée de facon non discriminatoire.

e Le paragraphe 5 étend a |I’ensemble du systéme des frais termi-
naux le principe de la nation la plus favorisée qui existait jus-
gu’ aors uniquement pour le courrier en nombre.

Article 48

Ce nouvel article établit les dispositions applicables aux échanges
entre pays industrialisés. Pour toutes les catégories de courrier, a
I’ exception des sacs ,,M“, larémunération sera fondée sur les colts
de traitement, exprimés en taux par envoi et par kilogramme cal cu-
|és sur la base des tarifs intérieurs.

Article 49

Cet article nouveau établit les dispositions applicables aux flux de

courrier des pays en développement a destination des pays

industrialisés.

 Son paragraphe 1 maintient les taux de rémunération en vigueur
depuis le Congres de Séoul.

» Le paragraphe 2 reprend les dispositions concernant les méca-
nismes de révision.

« Le paragraphe 3 introduit un nouveau mécanisme destiné a éviter
la délocalisation du courrier des pays industrialisés vers les pays
en dével oppement.

Article 50

Ce nouvel article établit les dispositions applicables aux flux
de courrier des pays industrialisés a destination des pays en
développement.

e Le premier paragraphe maintient les taux de rémunération en
vigueur depuis le Congres de Séoul.

* Le paragraphe 2 reprend les dispositions concernant les méca-
nismes de révision. Le dernier paragraphe établit les taux que les
pays en développement pourront appliquer au courrier en nombre
recu des pays industrialisés.

Article 51

Ce nouvel article établit les dispositions applicables aux flux de

courrier entre les pays en développement.

e Le premier paragraphe maintient les taux de rémunération en
vigueur depuis le Congrés de Séoul.

» Le paragraphe 2 reprend les dispositions concernant les méca-
nismes de révision.

 Ledernier paragraphe établit les taux que les pays en développe-

ment pourront appliquer au courrier en nombre recu d’ autres pays
en dével oppement.

Article 63

Le point 1.5 de I'article vise ainciter les gouvernements des Pays
membres de I’ Union a prendre des mesures en droit interne afin de
réprimer le transport par la voie postale d’ objets a caractere pédo-
phile ou pornographique représentant des enfants.
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4. Arrangement concernant les services de paiement de la poste

Parmi les modifications apportées aux textes originaux des Actes concernant les services financiers
postaux, un élément essentiel peut étrerelevé: il s agit de relever lafusion, le regroupement et I harmo-
nisation des textes originaux de tous les Actes en vigueur des services financiers postaux selon la
nouvelle ordonnance des actes qui comportent actuellement |’ ensemble des clauses relatives aux ser-
vices des mandats de poste, des chéques postauix et destitres relatifs aux envois contre remboursement.
Selon I’ ordonnance du texte, cet Arrangement comprend quinze articles regroupés dans dix chapitres
intitul és:

Dispositions préliminaires;

Dépbt des ordres;

Transmission des ordres;

Traitement dans le pays de paiement et réclamations;

Décomptes, comptes de liaison;

L e postchéque;

Le réseau Postnet;

Les envois contre remboursement;

Dispositions diverses,

Dispositions finales.

LA STRATEGIE POSTALE DE BEIJING
Plan d’action des organes permanents de I’Union

Le Conseil d’administration a approuvé, en 1998, une série de six objectifs qui forment le fondement
dela Stratégie postale de Beijing pour les années 2000 a 2004. L’ étape suivante de la planification stra-
tégique concerne les stratégies qui seront mises sur pied par les gouvernements, les Administrations
postales, les Unions restreintes et les organes permanents de |’ Union et qui contribueront alaréalisation
desdits objectifs.

Le présent document décrit les stratégies établies pour les organes permanents de I’ Union (Conseil
d’ administration, Consell d’ exploitation postale et Bureau international). Les stratégies applicables par
les gouvernements, les Administrations postales et les Unions restreintes et visant a servir alaréalisa
tion des mémes objectifs seront dressées apres le Débat général du XXlle Congres.

En éaborant ces projets de stratégies, le Bureau international atout d' abord tenu compte delarecom-
mandation du Conseil d’administration préconisant de réduire le nombre de stratégies a 30 au maxi-
mum. |1 afondé son analyse sur lesinformations fournies par les divers secrétaires de Commission des
Conseils au sujet des activités conduites actuellement dans le cadre du Plan stratégique 1995-1999 et
qui mériteraient d’ étre poursuivies durant le prochain cycle d’ application du plan stratégique, ainsi que
sur les différents éléments contenus dans les descriptions des objectifs de |a Stratégie postale de Beijing
(Congrés-Doc 64). A partir de ces sources, le Bureau international a produit un document contenant
26 stratégies.

Suivant la méme présentation que celle du Congrés-Doc 64, il a donné a chague stratégie un énoncé
formel qu'il a développé par des remarques générales destinées a présenter le contexte dans lequel
sinscrit lastratégie en question. 11 aensuite présenté, pour chaque stratégie, des éléments permettant de
mieux faire comprendre aux Pays membres|etype de travail que pourrait réclamer lamise en oeuvre de
cette stratégie.

Le véritable travail d’éaboration des tactiques destinées a la mise en oeuvre de chague stratégie
incombera aux organes permanents de I’Union, qui devront s'y atteler immédiatement apres |’ appro-
bation des stratégies par le Conseil d' administration 1999. Ce travail préliminaire, coordonné par le
Bureau international conjointement avec les Présidents désignés des Commissions du Congreés, selon
les besoins, sera étoffé par les résultats du Congres et de ses Commissions. C’est pourquoi la colonne
»calendrier” qui apparait dans I’ encadré en face de chaque stratégie n’ est pas remplie.
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Dans son travail de formulation des stratégies, le Bureau international s est efforcé de garder pré-
sentes a |’ esprit toute une série de questions. Quel est e but visé par cette stratégie? Quels résultats en
obtiendra-t-on? De quelle maniére la stratégie contribuera-t-elle a la réalisation de I’ objectif visé?
Comment pourra-t-on en évaluer les résultats? Qui effectuera le véritable travail? Au nom de qui le
travail sefera-t-il? Qui en bénéficiera? La stratégie présente-t-elle un bon rapport colt/avantages? Quel
est le degré de priorité de cette stratégie par rapport a celui des autres stratégies? | faudra se poser les
mémes questions lorsqu’il s agira d éaborer les tactiques a employer.

Il a déja été mentionné que les stratégies établies pour les organes permanents de |’ Union, qui seront
approuveées par le Congrées de Beijing, constitueront la base du Programme et budget de I’ Union pour les
années 2000 a2004. Il importe de faire remarquer ici que certaines des activités du Bureau international ,
notamment celles relatives a I’ entretien et au fonctionnement du béatiment du siege a Berne, ont été
rangées dans la catégorie a laguelle correspondent les colts ,,institutionnels* et, a cetitre, elles ne sont
pas comprises dans les stratégies. Ces activités engendrent des colts imputés au budget ordinaire, mais
ne sont pas considérées comme contribuant directement a |’ atteinte de I’ un des six objectifs.

Ces codts institutionnel s sont décrits plus en détail dans les documents budgétaires. |1s peuvent étre
chiffrés dans|e Programme et budget de I’ UPU et présentés sous forme de pourcentages du budget ordi-
naire de |’ Union (et de son budget consolidé). Grace a cette transparence, les organes de I’ Union pour-
ront suivre I’évolution des codts institutionnels d’'une année a I’ autre. Les autres codts n’entrant pas
explicitement dans la catégorie des codts institutionnels devront remplir la condition de contribuer ala
réalisation d’un objectif stratégique particulier.

Objectif 1 — Service postal universel

Assurer la prestation d’un service postal universel permettant aux clients d’ envoyer et de recevoir des
marchandises et des messages ou qu'ils soient dans le monde

1 2 3
Sratégie Définition Calendrier
1.1.0 Formuler des critéres et des normes indicatifs en matiere de

service postal universel.

1.2.0 Mettre en place un systeme de contrle de la mesure dans
laquelle les critéres et les normes suggérés en matiere de service
postal universel sont appliqués.

130 Concevoir et mettre en oeuvre des projets d assistance technique
destinés a étendre la portée et élever le niveau du service postal
universel.

Remarques générales

Comme il est dit dans la description du premier objectif (Congres-Doc 64), e but fondamental de
I"UPU est de ,relier, au sein d'un méme pays et entre tous les points du globe, les expéditeurs et les
destinataires de marchandises et de messages”.

Pourtant, toutes les analyses de I’ environnement postal font apparaitre des différences importantes
d'un paysal’autre en ce qui concerne le niveau des prestations postales fournies. Le niveau de dével op-
pement économique et social, le degré de développement des infrastructures, les situations conflic-
tuelles ou les effets de phénomenes naturel s sont tous des facteurs influant sur le niveau des prestations
postal es fournies dans un pays donné, a une époque donnée. Certains de ces facteurs sont chroniques et
devraient étre considérés comme structurels, tandis que d’ autres sont plus temporaires. Méme dans les
payslesplusavanceés, lesinfluencesdel’ économie et delapolitique peuvent avoir un effet sur lafourni-
ture des services postaux. | devient donc de plus en plusimportant de définir la portée et les caractéris-
tiques du service postal universel, en tenant compte non seulement des pays ou |’ accés au service postal
est plus limité, mais aussi des pays qui ont une infrastructure postale bien établie.

L e défi pour lesorganes del’ Union consisteraaintégrer les divers éléments du service postal univer-
sel fournis par les Pays membres afin de renforcer la prestation du service postal universel al’échelle
internationale.
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Cela ne signifie pas que I'UPU doive tenter de formuler une définition unique du service postal
universel qui s appliquerait a tous les Pays membres de I’ Union. Elle ne devrait pas non plus essayer
d'instituer au moyen des Actes de I’'UPU une ,,norme" internationale unique pour le service postal
universel qui s appliquerait au niveau national dans chaque pays. C'est une décision qui appartient a
chaque pays et qui n’est pas du ressort de I'UPU. Toutefais, I'UPU peut établir des critéres et des
normes indicatifs auxquels |es autorités national es chargées de fournir le service postal aleurs citoyens
peuvent faire référence.

Les stratégies énonceées ci-dessus offrent un cadre de référence ou un plan d’ action concret que les
organes de I’ Union pourront suivre pour atteindre cet objectif pendant la période s écoulant de 2000 a
2004. Les gouvernements et les Administrations postal es, fondant leurs décisions sur |es criteres suggé-
rés par I’'UPU, établiront leurs propres stratégies pour atteindre cet objectif.

Commentaires au sujet de la stratégie 1.1.0

Parmi les facteurs a prendre en compte dans la formulation de critéres et de normes a recommander
pour le service postal universel, citons:

* |’accés au service;

e laqualité (satisfaction de la clientéle, traitement des réclamations, efficacité opérationnelle);
o lasécurité

o lafiabilité

* le caractére abordable des prix;

 lafréguence du service;

» les produits et les services fournis dans le cadre du service postal universel;

* les besoins en matiére de service postal universel ressentis au niveau international .

Le Congres, ou le CA suivant le Congres, pourrait, en collaboration avec le CEP, créer une équipe
spéciale qui serait formeée de représentants de gouvernements, d’ Administrations postal es et des organes
del’Union et serait chargée de mettre en oeuvre cette stratégie. Un calendrier des réunions de |’ équipe
spécialepourrait étrefixéal’ avance (par exemple pendant les sessions du CEP et du CA, le plusgrosdu
travail s effectuant entre ces sessions).

Commentaires au sujet de la stratégie 1.2.0

Il faudrait d’ abord déterminer |e positionnement, sous I’ angle de sa portée et de son niveau d’ exécu-
tion, du service postal universel fourni par les Administrations des Pays membres, sur la base des cri-
téres et des normes définis.

Une fois cette position initiale déterminée, on pourrait mettre en place un mécanisme de controle
permettant de produire une évaluation ou un rapport d' avancement annuel.

Commentaires au sujet de la stratégie 1.3.0

Les trois organes permanents de I’ Union coordonneraient et exécuteraient des projets d’ assistance
technique afin de mettre en oeuvre cette stratégie. Le Bureau international analyserait les résultats de
cette coopération technique et rendrait compte des progrés accomplis.
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Objectif 2 — La qualité de service du réseau postal international

Rehausser la qualité du réseau postal international afin que les clients disposent de services postaux
srs, fiables et efficients

1 2 3
Stratégie Définition Calendrier

210 Analyser des questions concernant le réseau postal international
et laqualité des produits et services postaux pris en compte dans
les Actes de I’'UPU ainsi que dans les autres actions entreprises
en application des décisions du Congres ou des autres organes de
I"’Union.

220 Veiller ace qu'il y ait une interconnexion efficace des services
postaux gréce a I’ éablissement de régles, de procédures et de
normes communes.

230 Aider les Pays membres a utiliser efficacement les techniques
existantes et nouvelles propresaaméliorer laqualité de service.

24.0 Etendre I'utilisation de systémes de controle et d évaluation
fiables en vue d’améliorer la qualité de service des produits et
services postaux mentionnés dans les Actes de I’ UPU.

250 Renforcer la sécurité des services postaux par la diffusion de
directives en matiere de sécurité, la conduite de campagnes de
sensibilisation et la fourniture d’une formation et d’'une assis-
tance technique.

2.6.0 Faciliter laréalisation d’ améliorations quantifiables de la qualité
du traitement douanier des envois postaux.

270 Faciliter laréalisation d’améliorations quantifiables de la qualité
des systemes de transport et de | ogistique employés pour achemi-
ner les marchandises et les messages.

Remarques générales

Les gouvernements, les Administrations postales et les organes de I’Union ont tous des roles trés
différents ajouer pour assurer que la qualité du service postal soit a la hauteur des souhaits des clients
postaux. Les organes de I’ Union n' offrent pas eux-mémes des produits et des services postaux directe-
ment aux clients de la poste. Cela est du domaine des Administrations postales, qui agissent conformé-
ment aux Actes de 1'UPU.

Celan’implique pas, cependant, que les organes de |’ Union adoptent une position passive al’ égard
de la qualité du service postal. |Is sont appelés a agir en tant que facilitateurs et de catalyseurs de
|”amélioration de cette qualité. Les organes de |’ Union peuvent faire des éval uations, des comparai sons,
des analyses, des mesures et des rapports, et peuvent communiquer des informations. Ils peuvent orga-
niser des projets de coopération technique, par exemple pour aider les pays en dével oppement a mettre
en place des techniques d’amélioration de la qualité de service ou en réaction a des résultats publiés
relatifs alaqualité de service. Les organes de I’ Union peuvent aussi fournir des services centralisés ou
multilatéraux au nom des Pays membres, par exemple en ce qui concerne lamise au point d’ applications
pour la gestion du courrier ou la fourniture de services de réseau au nom des Pays membres.

Les stratégies énumérées sous |’ objectif 2 sont censées concerner tous les produits et services
mentionnésdansles Actesdel’ UPU ainsi que ceux régis par un accord-cadre ou d’ autres accords établis
en application des décisions prises par les organes de I’ Union. Par conséguent, si I’on s'intéresse aun
produit ou & un service postal particulier, comme celui des colis postaux, il y aura lieu d’élaborer des
tactiques spécifiques pour chacune des stratégies, afin d'indiquer le travail a effectuer pour aider les
Pays membres a atteindre I’ objectif de qualité de service pour ce produit particulier. De la méme
maniére, des projets d' assistance technique seront inclus dans | es tactiques destinées alamise en oeuvre
de la stratégie pour laquelle les projets sont congus.



15

Commentaires au sujet de la stratégie 2.1.0

Cette stratégie comprendrait des études et une analyse de I’ état général de la qualité de service des
produits et des services fournis dans|e cadre des Actesde I’ UPU ainsi que des études de caractéere géné-
ral sur |’ état du réseau postal international.

Commentaires au sujet de la stratégie 2.2.0
Cette stratégie porterait sur:

 les modifications a apporter aux regles et aux procédures contenues dans la Convention, dans
I’ Arrangement concernant les services financiers et dans d’ autres accords-cadres requis par le Con-
grés ou par les autres organes de I’ Union;

» les modifications a apporter aux formules de I'UPU,;
 |"établissement de normes de qualité de service;

« |"établissement de normes techniques (Groupe normatif technique);
 ladéfinition de normes en collaboration avec I'I SO et le CEN;

« |"établissement de documents relatifs aux procédures et aux normes et leur communication aux par-
ties concernées.

Commentaires au sujet de la stratégie 2.3.0
La mise en oeuvre de cette stratégie comprendrait des activités telles que:
* lamise au point, I'amélioration et I’ extension de I’ utilisation de:
» systémes de suivi et de localisation;
e systémes de gestion du courrier;
* réseaux internationaux pour latransmission électronique de données postales;
 |"automatisation des guichets de poste et du traitement du courrier;
e |'organisation de projets d' amélioration visant a étendre I'’emploi de la technologie postale.

Commentaires au sujet de la stratégie 2.4.0
Parmi les éléments a considérer dans le cadre de cette stratégie, notons:

e lamise au point, I'amélioration et |’extension de I’ utilisation de techniques d’ évaluation efficaces
permettant de déterminer, d' évaluer et de faire connaitre les niveaux d’ exécution du service;

» lerecuell dedonnéeset I’ analyse des résultats au moyen de contrdl es diagnostiques et de mesures de
I’ exécution du service;

e lacommunication d’informations au sujet des meilleures pratiques servant al’ amélioration de laqua-
lité de service;

¢ la conduite d' études sur la satisfaction de la clientéle a1’ égard de la qualité de I’ offre de services
postaux;

 laconduite, au nom des Pays membres, de contréles del’ exécution du service; I’ évaluation et lacom-
munication des résultats de ces controles,

 |'organisation de projets d’ amélioration de la qualité de service a partir de I’ analyse des résultats.

Commentaires au sujet de la stratégie 2.5.0
Cette stratégie correspondrait aux activités du Groupe d’ action pour la sécurité postale (GASP).

Commentaires au sujet de la stratégie 2.6.0

Cette stratégie concernerait letravail en faveur delaqualité de service entrepris en collaboration avec
I’ Organisation mondiale des douanes et les comités de contact nationaux avec la douane.

Commentaires au sujet de la stratégie 2.7.0

Cette stratégie porterait sur:
 les améliorations a apporter aux divers plans d’ acheminement des dépéches;
« |etraitement du courrier dans les aéroports et dans les ports;
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 letravail enfaveur delaqualité de service entrepris en collaboration avec I’ |ATA et d’ autres organi-
sations de transporteurs.

Objectif 3 — Viabilité économique du réseau postal international

Améliorer le rapport codt/efficacité du réseau postal international de maniére a permettre aux clients
de disposer de services postaux a des conditions abordables

1 2 3
Stratégie Définition Calendrier
3.10 Conduire des études et une analyse, en formulant si nécessaire

des directives, et informer au sujet de questions ayant trait aux
aspects économiques de la fourniture des services postaux,
comme celles des codts, de la fixation des prix et du colt de
I"acces aux différents segments de la chaine des opérations
postales.

3.20 Analyser |les systémes postaux de rémunération et de compensa
tion et établir, sur la demande des Pays membres, des accords et
destaux actualisés, si nécessaire, comme les taux desfrais termi-
naux, des frais de transit et du transport aérien.

3.3.0 Aider les Pays membres a améliorer leurs systémes de recuell
des données et de comptabilité servant aux réglements
internationaux.

Remarques générales

Les décisions proprement dites concernant les prix des produits et services postaux sont prises par
chague Administration en particulier, mais I’ UPU peut contribuer a cette prise de décisions en mettant
au point des méthodes normalisées d’ estimation des co(ts, en établissant des critéres pour la prise de
décisions en matiére de dépenses d' équipement et en expliquant quels éléments il convient de prendre
en compte pour déterminer les tarifs postaux.

Bien qu'il existe une grande diversité de méthodes d’ estimation des colts ou de fixation des prix, les
Administrations et les gouvernements veulent savoir s'ils utilisent les systemesfinanciers et comptables
appropriés. Y a-t-il une ,pratique optimale* qui pourrait étre transmise aux autres Pays membres? Les
organes de |’ Union peuvent également apporter une contribution appréciable en entreprenant des études
et une analyse sur des questions concernant par exemple lafixation des prix des produits et des services
postaux, le colt de la fourniture des services postaux ou |’ accés a la chaine d' exploitation postale. Ils
peuvent rendre compte des résultats de ces études et élaborer et recommander, le cas échéant, des direc-
tives a ce sujet.

En outre, e Congres achargé les organes de I’ Union de réunir un consensus au sujet des systémes de
réglement et de compensation des services postaux internationaux. Celacomprend le travail de révision
du systéme des frais terminaux de I’UPU et | établissement de nouveaux taux de transport aérien, de
transport terrestre, etc. Cet aspect est particulierement important, étant donné que les Administrations
membres s orientent vers des systémes de frais terminaux davantage fondés sur les codts.

Les stratégies 3.1, 3.2 et 3.3 partagent en plusieurs segments les différents types d' activités menées
par les organes de I’Union. La stratégie 3.1 est centrée sur |’ éude et I’ analyse des questions écono-
miques en genéral. La stratégie 3.2 traite spécifiquement des questions de compensation et de regle-
ments postaux. La stratégie 3.3 a pour but d'aider les Pays membres a améliorer et a harmoniser leurs
techniques de recueil de données et de comptabilité.

Commentaires au sujet de la stratégie 3.1.0
Cette stratégie comprend I’ étude et I' analyse de questions telles que:

e lasignification des termes ,, abordable", , équitable” ou ,,uniforme"’ en ce qui concerne les prix des
divers produits postaux;
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 |’aide aapporter aux Pays membres en ce qui concernel’ estimation des colts de lafourniture du ser-
vice postal universel;

e |'aide aapporter aux Pays membres en ce qui concerne la détermination delamesure danslaquellele
colit de certains services est subventionné au moyen des recettes issues d’ autres services,

e ladéermination de I’ entité qui devrait étre responsable de la fixation des prix;

 |les méthodes de détermination du colt des divers segments de la chaine d’ exploitation postale;
* |e partage des taches, le repostage, |’ acces direct aux services intérieurs, etc.;

e lacommunication d’'informations, de directives, etc., aux parties concernées.

Commentaires au sujet de la stratégie 3.2.0
Cette stratégie porterait sur:
e |"étude et I’analyse des systémes postaux de rémunération et de compensation;

e |"établissement des taux et desfrais: systéme de frais terminaux (poste aux lettres), taux de transport
aérien (poste aux lettres), frais de transit (poste aux lettres, CP, EMS), quotes-parts territoriales et
maritimes (poste aux lettres, CP), compensation des déséquilibres (EMS), etc.;

e lacommunication d’informations, de directives a suivre. etc., aux parties concernées;

 |"organisation de projets d’ assistance technique visant a aider les Administrations & mettre en place
des systémes de gestion financiére améliorés.

Commentaires au sujet de la stratégie 3.3.0

En plus du travail effectué par les organes de I’Union pour aider les Administrations postales a
améliorer leurs techniques de recueil des données et de comptabilité, cette stratégie pourrait également
concerner la fourniture de certains services centralisés comme la compensation par POST* Clear et la
gestion des coupons-réponse internationaux.

Objectif 4 — Marchés et produits postaux

Répondre a bon escient, grace a une meilleure connai ssance du marché et a la création de produits, aux
besoins et aux attentes des clients des services postaux

1 2 3
Sratégie Définition Calendrier
410 Aider les Pays membres & répondre & I’ attente des clients des

services postaux en promouvant et en étendant, le cas échéant,
leur utilisation des produits et des services mentionnés dans les
Actes de I'UPU, ainsi que leur participation a d’ autres activités
décidées par le Congres ou par les autres organes de I’ Union.

4.2.0 Contribuer a la croissance des marchés postaux et a |’ augmen-
tation de la satisfaction de la clientéle en conduisant des études et
une analyse des produits et services postaux existants.

43.0 Encourager I’ expansion des marchés postaux en conduisant des
études et une analyse de nouveaux produits et services postaux,
en établissant des directives et en mettant en oeuvre des projets
pilotes, si nécessaire.

4.4.0 Evaluer les effets des techniques de marketing sur la croissance
et I’expansion des marchés postaux.

Remarques générales

Il a dga été dit que I'UPU, du fait de son statut d’ organisation intergouvernementale, n’ offre pas
elle-méme directement a la vente des produits postaux aux clients. Cela est du domaine de I’ Adminis-
tration postale de chacun de ses Pays membres. Toutefois, il y ade nombreux moyens pour les organes
de I’'Union de contribuer a I’ atteinte de I’ objectif, qui consiste a répondre de maniére efficace aux
besoins et aux attentes des clients de la poste dans le domaine des marchés postaux.
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Par exemple, les pays en développement ont besoin d’ offrir une vaste gamme de produits et de ser-
vices, hon seulement pour satisfaire I’ attente de leur clientéle, mais également pour permettre a leur
Administration postale de devenir financiérement viable. Certains de ces produits et services sont
porteurs de revenus supplémentaires qui peuvent aider les Administrations a investir et a renforcer de
cette maniére le réseau postal de tous les services. Lorsque les organes de I’ Union prétent assistance a
ces Administrations membres pour les aider a offrir de tels services, les clients de la poste du monde
entier en profitent également, car ¢’ est le réseau postal international tout entier qui s’ en trouve renforcé.

Pour permettre aux organes de I’Union de contribuer & la réalisation du quatrieme objectif, il a été
établi quatre stratégies. La premiére vise a faire en sorte que les Administrations postales de tous les
paysaient lapossibilité d’ offrir lagamme de services mentionnés dansles Actesde |’ UPU ou de partici-
per a d' autres activités décidées par le Congrés ou par les autres organes de |’ Union.

Lestrois derniéres stratégies impliquent que les organes de I’ Union entreprennent des études et une
analyse des marchés des produits postaux existants, de nouveaux produits et services, et évaluent les
effets des techniques de marketing sur ces marchés, respectivement. Le but global de ces stratégies est
d'aider les Pays membres a assurer que les clients des services postaux voient leur attente satisfaite.

Commentaires au sujet de la stratégie 4.1.0

La mise en oeuvre de cette stratégie pourra se fonder sur le nombre de Pays membres dont I’ Admi-
nistration postale assure, par exemple, les services de colis postaux mentionnés dans la Convention ou
les services financiers postaux mentionnés dans I’ Arrangement.

Elle pourra comprendre également:

 le service de groupage ,, Consignment”, le service de correspondance commerciale-réponse interna-
tionale, etc.;

* les activités coopératives dans les domaines de la télématique et du service EMS.

Commentaires au sujet de la stratégie 4.2.0
Elle comprendrait:
e |"étude et I'analyse des marchés postaux pour les produits et services existants:
» poste aux lettres, colis postaux, EMS, services financiers postaux, etc.;
 publipostage, philatélie, écrits périodiques et journaux, envois par expres, service de correspon-
dance commerciae-réponse internationale, etc.;
e lamise au point d un systéme informatique d analyse du marché
¢ lacommunication d’'informations, de directives, etc., aux parties concernées.

Commentaires au sujet de la stratégie 4.3.0
Elle comprendrait:
e |"étude et I'analyse de nouveaux produits ou services postaux tels que:
 le commerce éectronique;
 lecourrier hybride;
 lacertification en tant que tierce partie agréée;
 des systemes de transfert de fonds et de paiement électroniques;
 des systemes de gestion de fichiers d’ adresses,
* le service de groupage ,, Consignment”;
e lacommunication d’'informations, de directives, etc., aux parties concernées;

« |’organisation de projets d’ assistance technique visant a aider les Pays membres a mettre sur le mar-
ché de nouveaux produits et services.

Commentaires au sujet de la stratégie 4.4.0

Les Administrations postales opérent dans un environnement de plus en plus commercial, et nombre
d’entre elles ont adopté des techniques de marketing modernes pour promouvoir leurs produits et ser-
vices aupres de leurs clients. Cette stratégie porterait sur:
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e |"évaluation des effets des activités de marketing sur la croissance et I’expansion des marchés
postaux;

¢ lacommunication d’'informations, de directives, etc., aux parties concernées;

 |"organisation de projets d’ assistance technique visant a aider |es Pays membres a employer destech-
nigues de marketing modernes.

Objectif 5 — Réforme et dével oppement de la poste

Permettre aux clients des services postaux, grace a une réforme et au développement de la poste,
de profiter au maximum des changements technologiques, économiques et réglementaires de
|” environnement postal

1 2 3
Stratégie Définition Calendrier
5.1.0 Etendre le processus de réforme structurelle et le dével oppement

des services postaux en fournissant aux Pays membres qui plani-
fient ou exécutent déa des projets de réforme postale une assis-
tance et des conseils.

520 Améliorer les politiques et les méthodes et concevoir, le cas
échéant, de nouvelles méthodes de planification, de gestion,
d’ exécution et d’'évaluation du programme d' assistance tech-
nique de I’ Union.

530 Elever les aptitudes des ressources humaines et améliorer les
résultats de I’ action des personnes employées ala gestion et ala
fourniture de services postaux.

5.4.0 Faire mieux connaitre les avantages découlant du dével oppement
et d' une réforme du secteur postal.

Remarques générales

Les acteurs du secteur postal dans leur ensemble s accordent a dire que la réforme et le développe-
ment du secteur constituent des éléments essentiels a la fourniture de services postaux de qualité aux
clients. Beaucoup de pays ont déja entamé de grands programmes de réforme, et les organes de |’ Union
se sont également efforcés de démontrer que I'amélioration du service postal au profit de tous les
usagers du monde passe par une réforme structurelle.

Les stratégies établies pour |’ atteinte du cinquiéme objectif visent al’ extension et a I’ amplification
du processus entamé par les pays pour transformer leur Administration postale sous la tutelle d’un
ministére public en une entreprise commercial e davantage centrée sur la clientéle et dotée d' une auto-
nomie de gestion et d' une indépendance financiére suffisantes. Ces stratégies englobent le travail
important effectué par le Groupe d’action pour le développement postal. Elles incluent également les
interventions des Conseillers régionaux de I'UPU, dont la tache est d'aider et de conseiller les Pays
membres en leur indiquant lameilleure maniére de fournir un service postal aleursentrepriseset aleurs
citoyens. Ces stratégies incorporent également des actions menées en collaboration avec des organisa-
tionstelles que la Banque mondiale et d’ autres banques de dével oppement, ainsi qu’ avec le Programme
des Nations Unies pour le développement (PNUD).

Le succes des efforts de développement de la poste implique aussi la fourniture d’ une assistance
technique aux Pays membres. L’ Union ajugé que cela constitue une partie essentielle de samission et a
confié la gestion de cette activité aux organes de I’ Union. L’ une des stratégies établies pour laréalisa-
tion de I’ objectif 5 considére le programme d’ assistance technique de I'UPU dans son ensemble et
consiste a trouver des moyens d’en accroitre |’ efficacité générale.

Il existe un lien étroit entre la réussite du développement et de la réforme du secteur postal, d’une
part, et |’ application de techniques modernes de gestion des ressources humaines, d’ autre part. Les Pays
membres ne sauraient garantir un service postal de qualité aleurs clients sans avoir un personnel postal
motivé, qualifié et attentif a la demande des clients. Les organes de I'Union peuvent jouer un réle
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important en aidant les Pays membres a élever |es aptitudes et |e niveau d’ exécution des taches de leurs
employés postaux, par exemple par |’ élaboration de programmes de formation, lafixation de critéres de
référence et la communication d’informations.

Commentaires au sujet de la stratégie 5.1.0
Cette stratégie comprendrait:
* les activités du Groupe d’ action pour e développement postal (GADP);

 laconduite d' activités communes avec la Banque mondiale et d’ autres bailleurs de fonds internatio-
naux destinées a la réalisation d’ une réforme des structures juridiques, opérationnelles et commer-
ciales et visant al’amélioration de |’ exécution du service des Administrations postales;

* |e renforcement des efforts visant a obtenir des ressources financiéres de sources extérieures au
monde postal, comme des organismes de dével oppement;

e untravail de collaboration avec divers consultants postaux, spécialistes du domaine de laréforme et
du développement du secteur postal;

« |"administration de certains projets de réforme et de développement sur la demande de pays particu-
liers ou d'institutions de financement.

Commentaires au sujet de la stratégie 5.2.0
Cette stratégie comprendrait:

e |"évaluation des méthodes et des approches adoptées par I’ Union en ce qui concerne les programmes
de coopération technique;

¢ laconduite d’ examensréguliers et compl ets des résultats des projets de coopération technique en vue
d’ en maximiser les bénéfices;

 laconduite d' activités visant a maximiser le rapport colit/avantages des programmes de coopération
technique;

e lapriseen compte de criteres derésultats chiffrables dans|’ éval uation de projets de coopération tech-
nigue achevés et en cours d’ exécution;

e la mobilisation de ressources financiéres supplémentaires pour les programmes de coopération
technique;

 I'incitation des Administrations membres qui ont démontré leurs aptitudes a mener a bien des pro-
grammes de coopération technique a intensifier leur participation.

Commentaires au sujet de la stratégie 5.3.0
Celle-ci comprendrait:
e lamise au point et la diffusion d'outils et de systémes de gestion des ressources humaines;
o |"établissement de critéres de référence;
¢ des études des tendances mondiales en matiére d’ emplois dans le secteur postal;
¢ une analyse des relations employeur/employés.

Commentaires au sujet de la stratégie 5.4.0
Cette stratégie comprendrait:

¢ une évaluation compl éte des tendances actuelles et des nouveaux dével oppementsintervenus dansle
domaine des méthodes, des modéles et des moyens de financement de la réforme postale;

e lacommunication d’'informations recueillies sur ces sujets aux parties concernées.
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Objectif 6 — Coopération et interaction entre les principales parties concernées

Renforcer et élargir la coopération et I'interaction entre les parties ayant un intérét dans le secteur
postal

1 2 3
Sratégie Définition Calendrier
6.1.0 Faire des études sur |es préoccupations des parties concernées par

le secteur postal dans un environnement des communications qui
change rapidement et incorporer les résultats de cette étude dans
les orientations stratégiques recommandées a |’ UPU.

6.2.0 Offrir aux parties concernées par la poste un forum qui se prétera
aun débat sur des questions concernant le secteur postal et a une
recherche des moyens de les résoudre.

6.3.0 Accroitre la capacité de I'UPU de s adapter aux besoins de ses
parties prenantes en améliorant encore sa structure organique et
les procédures de ses organes (Congres, CA, CEP, Bureau
international).

6.4.0 Contribuer a une meilleure connaissance de I'UPU et des ser-
vices postaux atravers le monde par I’emploi de méthodes effi-
caces de recueil, de traitement et de diffusion de I’information.

6.5.0 Elever les qualifications des ressources humaines et les résultats
de I’ action des personnes engagées dans la conduite des travaux
des organes de I’ Union.

Remarques générales

Dans son rapport de 1998 sur I’ organisation del’ UPU, lasociété de conseil Arthur D. Littleaqualifié
la ,gestion des relations avec les parties concernées’ comme étant I’ une des taches essentielles de
I”Union et I'un des plus grands défis auxquels elle est confrontée dans un environnement postal qui
évolue rapidement.

L’ objectif 6 dela Stratégie postale de Beijing met I accent sur lanécessité de renforcer la coopération
et I'interaction entre |es parties concernées. L es stratégies énoncées ci-dessus visent a donner un cadre
d’action pragmatique dans lequel les organes de I’Union pourront contribuer a la réalisation de cet
objectif, qui git au coeur de la mission de I’ UPU.

L’ une de ces stratégies consiste a étudier les préoccupations des parties concernées par la conduite
permanente d’ une analyse de I’ environnement postal. Dans le cadre de leurs activités de planification
stratégique, les organes de I’Union sont particulierement bien placés pour effectuer ce travail, étant
donné gu’ils vérifieront également et suivront I’ avancement de lamise en oeuvre de la Stratégie postale
de Beijing.

L es parties concernées ne sauraient collaborer et avoir une interaction mutuelle si elles ne se rencon-
trent pas, si elles n’échangent pas entre elles des idées et si elles ne font pas connaitre leurs points de
vue. C'est pourquoi I’un des moyens les plus importants pour les organes de I’ Union de contribuer ala
coopération des parties concernées est de leur fournir un forum, de portée mondiale, ou elles pourront
débattre des questions qui les intéressent et trouver des solutions viables.

Fournir un forum aux parties concernées, cela consiste, dans la pratique, a organiser des réunions,
celles des organes de I’Union (Congrés, CA, CEP), mais aussi des conférences stratégiques comme
celle qui s'est tenue a Genéeve en 1997, la Journée du client, récemment instituée, ou des conférences
plus techniques comme TElEPOST* . En régle général e, cette responsabilité incombe au Bureau interna-
tional et comporte de nombreux aspects qui étaient qualifiés autrefois d',,administratifs* ou relevant
d'un service de , secrétariat”. En en faisant une stratégie, I’ Union montre qu’ elle reconnait que ces acti-
vités contribuent a I’ exécution de la mission de I’'UPU.

Unetroisiéme stratégie concerne le recuell, letraitement et ladiffusion de’information; il nefait pas
de doute que les organes de I’Union contribuent a I'accomplissement de la mission de I'UPU en
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promouvant lacommunication entre les peuples par lafourniture d’ informations pertinentes aux parties
concernées, la production d'une variété de publications et les efforts qu’ils menent pour donner une
image positive de I’UPU et des services postaux a travers le monde.

Deux autres stratégies sont essentielles si I’ on veut que les organes de I’ Union contribuent alaréali-
sation du sixiéme objectif, comme a celle des autres objectifs du Plan stratégique de I’ UPU. Ces straté-
gies reflétent la nécessité de continuer d’améliorer la structure organique de I'UPU et d élever les
qualifications et les résultats de I’ action des personnes engagées dans le travail de |’ Union. L’ objet de
ces deux stratégies est de favoriser I'instauration d’ une culture et d’ un mode d’ organisation fondés sur
I’ efficacité, la transparence et I’ ouverture.

Commentaires au sujet de la stratégie 6.1.0
Cette stratégie comprendrait:
e |"analyse de I’ environnement postal:

* études au sujet de lalibéralisation, de lamondialisation, de la déréglementation et de la concilia-
tion des deux attitudes antinomiques. concurrence et coopération;

 études des effets des techniques nouvelles sur e secteur postal;
 étudesdesincidences sur le secteur postal de divers accordsinternationaux commel’ Accord géné-
ral sur le commerce des services de I’ Organisation mondiale du commerce ou les Directives de
I’Union européenne;
* études au sujet de I'unicité du territoire postal;
* études sur lamission de I'UPU;
e études statistiques et analyses prévisionnelles;
 des activités de planification stratégique;
e |"établissement du Programme et budget;
 lasurveillancedel’ avancement et du suivi de lamise en oeuvre dela Stratégie postal e de Beijing.

Commentaires au sujet de la stratégie 6.2.0

Parmi les aspectsliésal’, offre d’un forum aux parties concernées’, il y al’ organisation profession-
nelle de réunions et de conférences sous I’ égide de I’'UPU. Cela comprend tout le travail matériel et
logistique (préparation des salles de conférences, lancement des invitations, service d’ accueil des délé-
gués, installation des moyens audiovisuels, services d' interprétation, production et distribution de docu-
ments) avant, pendant et apres les réunions.

Un deuxiéme aspect lié a la fourniture d’un forum aux parties concernées a trait a la présentation
appropriée des questions devant étre débattues|ors des réunions et des conférences. Celaconcerne parti-
culierement la nécessité de veiller, avant, pendant et aprés, a ce que les réunions soient préparées et
conduites detelle maniere qu’ elles atteignent |’ objectif escompté. Celainclut également I’ établissement
de rapports.

Entre autres réunions et conférences a inclure sous cette stratégie, il faut citer:
¢ lesréunionsdesorganesdel’ Union (Congrés, CA, CEP) ainsi que des Commissions, des Groupes de

travail, des équipes spéciales et des Groupes d’ action qui relévent des organes de I’ Union;

* lesréunions des Comités de contact, y compris de I’ Association mondiale pour le développement de
la philatélie;

* les réunions des coopératives télématique et EMS;

e laJournée du client;

¢ |le Forum de développement du publipostage;

 les conférences stratégiques de I’ UPU;

¢ lesréunions régionales de haut niveau organisées par I' UPU;

¢ des conférences a caractére technique (par exemple TéléPOST*).
L institution d’un forum commun avec |es parties concernées comporte un troisiéme aspect, qui est

celui de la participation des membres des organes de I’ Union a d’ autres activités, réunions et confé-
rences qui revétent un intérét pour le secteur postal, auprés notamment:
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des organisations du systéme des Nations Unies;

d’ autres organisations gouvernementales,

d’ organisations non gouvernemental es;

des Unions restreintes;

d’ autres organismes extérieurs qui traitent de sujets d’ un haut intérét pour le secteur postal.

Commentaires au sujet de la stratégie 6.3.0

Cette stratégie porterait sur:

le financement des activités de I’ Union:

o attribution plus précise des responsabilités financieres et instauration d'une plus grande
transparence;

« travail de recherche pour trouver des modes de financement souples novateurs;
* recouvrement des cotisations non payees,

 recherche d'autres moyens de financement;

I’amélioration de la gestion de I’ Union:

» fourniture de services performants aux membres de I’'Union dans la limite des ressources
disponibles;

* adaptation de la structure organique de I’ Union afin qu’ elle répondre mieux aux besoins évolutifs
de ses membres;

la clarification des fonctions réglementaires et des fonctions opérationnelles;
le statut des membres;

larefonte des Actes;

I’ étude du systéme linguistique de I’ UPU.

Commentaires au sujet de la stratégie 6.4.0

Célle-ci porterait sur:

les activités de communication et de relations publiques;
les activités de la bibliotheque du Bureau international;
les activités de I’ espace philatélique du Bureau international;

les publications et les documents ne servant pas aux réunions et aux conférences de I’ UPU (comme
la revue Union Postale, le Rapport annuel de I'UPU, Poste 2005, les statistiques postales,
POST*Code, etc.) et, notamment, la production, la traduction, la reproduction et la diffusion de ces
publications et documents,

les systémes d’information par des moyens éectroniques comme le site Web mondial sur Internet,
les services d’ échanges de données informatisés (bibliothéque, informations juridiques, systeme des
Nations Unies, Pays membres);

le service de diffusion des timbres-poste du Bureau international .

Commentaires au sujet de la stratégie 6.5.0

Cette stratégie porterait sur:

e |"amélioration des méthodes et des politiques de gestion des ressources humaines du Bureau

international:

* recrutement d’un personnel doté des qualifications requises pour rendre aux membres un service
efficace;

» amélioration des politiques et programmes de formation du personnel a tous les niveaux;

* instauration au sein du personnel d’' une vision commune des priorités et des buts fondamentaux de
I"UPU;

 conduite d’évaluations rationnelles de I’ exécution du travail des employés et établissement de
plans de développement des carriéres al’intention du personnel;
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 évauation d' autres approches pouvant améliorer la gestion des ressources humaines, telles que
I” étude comparée des contrats a durée déterminée par rapport aux contrats along terme, des déta-
chements et des contrats de bréve durée, etc.;
e en cequi concerne les organes de I’ Union, les améliorations de la maniére dont les Présidents des
Commissions, les animateurs des Groupes de travail, etc., sont choisis et sont préparés a accomplir
leurs taches.
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Constitution, Protocole additionnel

Sixiéme Protocole additionnel
a la Constitution de 'Union postale universelle

Les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de U'lUnion postale universelle réunis
en Congrés a Beijing, vu 1'article 30, paragraphe 2, de la Conslitution de 'Union postale univer-
selle conclue 4 Vienne le 10 juillet 1964, ont adopté, sous réserve de ratification. les modifications
suivantes & ladite Constitution,

Article I
(Article 22 modifié)
Actes de 1'Union

1. La Constitution est I'Acte fondamental de I'Unicn. Elle contient les régles organiques de
I"'Union.
2. Le Reglement général comporte les dispositions assurani 'application de 1a Constitution

et le fonctionnement de I'Union, il est obligatoire pour tous les Pays-membres,

3. La Convention postale universelle, le Réglement de la poste aux lettres et le Régle-
ment concernant les colis postaux comporient les régles communes applicables au service
postal international ainsi que les dispositions concernant les services de la poste aux letires et
des colis postaux. Ces Actes sont obligatoires pour tous les Pays-membres.

4. Les Arrangements de I'Union et leurs Réglements réglent les services autres que ceux
de 1a poste aux lettres et des colis postaux entre les Pays-membres qui y sont parties. 1ls ne sont
obligatoires gue pour ces pays.

5, Les Reglements, qui contiennent les mesures dapplication nécessaires a 'exécution de
la Convention et des Arrangements, sont arrétés par le Conseil d'exploitation postale, compte tenu
des décisions prises par le Congres.

6. Les Protocoles finals éventuels annexés aux Actes de 'Union visés aux paragraphes 3, 4
et 5 contiennent les réserves i ces Actes.

Article II
(Article 25 modifig)
Signature, authentification, ratification et autres modes d'approbation des Actes de ['Union

1. Les Actes de 1'Union issus du Congrés sont signés par les plénipotentiaires des Pays-
membres.
2. Les Reéglements sont authentifiés par le Président et le Secrélaire général du Conseil

d’exploitation postale.
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Constitution, Protocole additionnel

3. La Constitution est ratifiée aussitdt que possible par les pays signataires.

4. L'approbation des Actes de I'Union autres que la Constitution est régie par les régles
constitutionnelles de chaque pays signataire.

5. Lorsqu’'un pays ne ratifie pas la Constitution ou n'approuve pas les autres Actes signés
par lui, la Constitution et les autres Actes n'en sont pas moins valables pour les pays qui les ont
ratifiés ou approuvés.

Article I
{Article 29 modifi€)
Présentation des propositions

1. L'administration poestale d'un Pays-membre a le droit de présenter, soit au Congrés, soit
entre deux Congrés, des propositions concermnant les Actes de I'Union auxquels son pays est
partie.

2. Toutefois, les propositions concemant la Constitution et le Réglement général ne peuvent
étre soumises qu'au Congres.

3. En outre, les propositions concernant les Réglements sont soumises directement
au Conseil d'exploitation postale, mais elles doivent étre transmises au préalable par le
Burean international 4 toutes les administrations postales des Pays-membres.

Article TV
Adhésion au Protocole additionnel et aux autres Actes de 'Union

1. Les Pays-membres gui n'ont pas signé le présent Protocole peuvent y adhérer en tout
temps.

2. Les Pays-membres qui sont parties aux Actes renouvelés par le Congrés mais qui ne les
ont pas signés sont tenus d'y adhérer dans le plus bref délai possible.

3. Les instruments d’adhésion relatifs aux cas visés aux paragraphes 1 et 2 doivent étre
adressés au Directeur général du Bureau international. Celui-ci notifie ce dépdt aux Gouver-
nements des Pays-membres.

Article V
Mise & exécution et durée du Protocole additionnel a ia Constitution de I'Union postale universelle
Le présent Protocole additionnel sera mis a exécution le 1+ janvier 2001 et demeurera en vigueur

pendant un temps indéterminé,

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont dressé le présent
Protocole additionnel, qui aura la méme force et la méme valeur que si ses dispositions élaient
insérées dans le texte méme de la Constitution, et ils 'ont signé en un exemplaire qui est déposé
auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en sera remise & chague Partie
par le Gouvernement du pays siege du Congrés.

Fait & Beijing, le 15 septembre 1999.

Voir les signatures ci-apres,
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POUR

L'ETAT ISLAMIQUE D'AFGHANISTAN:

Pour

LA REPUBLIQUE D’'AFRIQUE DU SUD:

Caperap=e

-

: ] Pour
LA REPUBLIQUE D’'ALBANIE:

e

) Pour
LA REPUBLIQUE ALGERIENNE

DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE:

) Pour o
LA REPUBLIQUE FEDERALE
D’ALLEMAGNE:

Joondr
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) Pour
LES ETATS-UNIS D'AMERIQUE:

It ikl
fhhed Yo

%.W%

: Pour
LA REPUBLIQUE D’ANGOLA:

\70¢-5 oo %,}.«,é \

b A

14

Pour
ANTIGUA-ET-BARBUDA:

Pour
LE ROYAUME DE L'ARABIE SAOUDITE:

. Pour
LA REPUBLIQUE ARGENTINE:

o



Pour

LA REPUBLIQUE D'ARMENIE:

Pour
L'AUSTRALIE:

Pour

LA REPUBLIQUE D'AUTRICHE:

Pour
LA REPUBLIQUE D'AZERBAIDJAN:

Pour
LE COMMONWEALTH DES BAHAMAS:

Pour
L’ETAT DE BAHRAIN:

Q_%

—
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Pour
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DU BANGLADESH:

Pour
LA BARBADE:

g W
y

: Pour .
LA REPUBLIQUE DU BELARUS:

ol

Pour
1.A BELGIQUE:

,_)—’\/Q,O"Vﬂ

Pour
BELIZE:

) Pour .
LA REPUBLIQUE DU BENIN:



Pour

LE ROYAUME DU BHOUTAN:

g

Pour

LA REPUBLIQUE DE BOLIVIE:

ey

) Pour
LA REPUBLIQUE
DE\BOSNIE-HERZEGOQVINE:

) Pour
LA REPUBLIQUE DU BOTSWANA:

) Pour o
LA REPUBLIQUE FEDERA'
DU BRESIL:
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Pour Pour
BRUNEI DARUSSALAM: LA REPUBLIQUE DU BURUNDI:

P Ko

Ee | s

T Qe
Pour Pour
LA REPUBLIQUE DE BULGARIE: LE ROYAUME DU CAMBODGE:

4

v _
Pour Pour

LE BURKINA FASO: LA REPUBLIQUE DU CAMEROUN:




Pour ) Pour
LE CANADA.: LA REPUBLIQUE DU CAP-VERT:

W p T Sl SA~—
e JI3 U

HeCpenl. P stoo—

-
My b=

LA REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE:

Pour
LE CHILL

B
G




Pour

L.A REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE:

\ hat

wAlE

) Pour
LA REPUBLIGQUE DE CHYPRE:

: Pour
LA REPUBLIQUE DE COLOMBIE:

/
bLonfono o

20

Pour
LA REPUBLIQUE FEDERALE ISLAMIQUE
DES COMORES:

Pour
IQUE DU CONGO:

- Pour )
REPUBLIQUE DE COREE:

) Pour
LA REPUBLIQUE DE COSTA-RICA:



Pour
LA REPUBLIQUE DE COTE D'IV

) Pour
LA REPUBLIQUE DE CROATIE:

Wd«,/v%ﬁ\/

Pour
LA REPUBLIQUE DE CU
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Pour
LE ROYAUME DE DANEMARK:

y/,%//%yf«%w

fz V7

Pour
PUBRKIQUE DE DJIBOUTI:

-

DY A ~E-r>s>?wj; LR AMAXWRAMA

N

? Pour

LA REPUBLIQUE DOMINICAINE:

o

10
22

Pour
LE COMMONWEALTH
DE LA DOMINIQUE:

Pour
LA REPUBLIQUE

z_':-z___ = o

Pour
LA REPUBLIQUE DE EL SALVADOR:



) Pour
LES EMIRATS ARABES UNIS;

g

e

alde

Pour

LA REPUBLIQUE DE L’EQUATEUR:

) Pour .
LERYTHREE:

2

11

Pour
L'ESPAGNE:

S

Po
LA REPUBLIQUE D'ESTONIE:

Mot

) Pour
L 10
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Pour
FIDJI:

-
=3

) Pour
LA REPUBLIQUE DE FINLANDE:

Ui Lo,

Ne e S voe

24

12

) Pour
LA REPUBLIQUE FRANCAISE:

-

e

) Pour
LA REPUBLIQUE GABONAISE:




Pour
LA GAMBIE:

e

Pour

LA REPUBLIQUE DE GEORGIE:

0. 4&0'25;%3—’\
~

Pour

LA REPUBLIEUE DU GHANA;

Pour
LE ROYAUME-UNI DE GRANDE-
BRETAGNE ET D'IRLANDE DU NORD,
ILES DE LA MANCHE ET ILE DE MAN:

S

Pour
LES TERRITOIRES D’OUTRE-MER DONT
LES RELATIONS INTERNATIONALES
SONT ASSUREES PAR LE
GOUVERNEMENT DU ROYAUME-UNI
DE GRANDE-BRETAGNE
ET D'IRLANDE DU NORD:

T
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Pour
LA GRECE:

G"\ O oy i ot QA)V

OF iodenn

Pour
GRENADE:

b e

Pour ]
LA REPUBLIQUE DU GUATEMALA:

14

) Pour
LA REPUBLIQUE DE GUINEE:

LA REPUBLIQUE DE GUINEE-BISSAU:

burid

) Pour )
LA REPUBLIQUE DE GUINEE
EQUATORIALE:

< s

=27~



Pour
LA GUYANE:

o 1

) Pour
LA REPUBLIQUE D'HAITIL:

L

) Pour
LA REPUBLIQUE DU HONDURAS:

CL\.ﬁ

15

) Pour
LA REPUBLIQUE DE HONGRIE:

bl
0. Jud B

Pour
L'INDE:
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] Pour Pour
LA REPUBLIQUE D'INDONESIE: L'IRLANDE:

(ol
pL f

/—_
Pour Pour
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE D'IRAN: LA REPUBLIQUE D'ISLANDE:

Has 3050

: Pour Pour
LA REPUBLIQUE D'IRAQ: ISRAEL:
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Pour
L'ITALIE:

lo duoril

Pour
(AL} JAMAHIRIYA ARABE LIBYENNE
POPULAIRE SOCIALISTE:

f‘(ﬂu-' Moo

Poug
LA JAMAIQUE:

17

Four
LE JAPON:

W/}M‘V()

Pour .
LE ROYAUME HACHEMITE
DE JORDANIE.:

Pour
LA REPUBLIQUE DU KAZAKHSTAN:
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) Pour
LA REPUBLIQUE DE KENYA:

Pour
LA REPUBLIQUE DU KIRGHIZISTAN:

oo Stp ez

o Pour
LA REPUBLIQUE DE KIRIBATI:

/dra[m—/\». Zh‘

=4 -

18

Pour
KUWAIT:

Pour
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
POPULAIRE LAO:

T~

Pour
LE ROYAUME DU LESQOTHO:

hedilie



) Pour
LA REPUBLIQUE DE LETTONIE:

A Goey
f .

Pour
L'EX-REPUBLIQU‘E YOUGOSLAVE
DE MACEDOINE:

) Pour
LA REPUBLIQUE LIBANAISE:

o

19

) Pour
LA REPUBLIQUE DE LIBERIA:

i

Pour
LA PRINCIPAUTE DE LIECHTENSTEIN:

2

. Pour
LA REPUBLIQUE DE LITUANIE:

- S
et
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Pour Pour
LE LUXEMBOURG: LE MALAWTI:

Ltz “OALA Lundy

ﬂ/j/{ﬁﬂwm NN

) Pour
I.A REPUBLIQUE DES MALDIVES:

Pour ) Pour
LA MALAISIE: LA REPUBLIQUE DU MALI:

20
32



Pour
MALTE:

""‘-wm——-.n.._:a_‘

Pour
LE ROYAUME DU C:

21

e AL
/’/

|

) Pour
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
DE MAURITANIE:

G

) Pour
LES ETATS-UNIS DU MEXIQUE:

) Pour
LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA:
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: Pour
LA PRINCIPAUTE DE MONACO:

Pour
LA MONGOLIE:

: Pour
LA REPUBLIQUE DU MOZAMBIQUE:

oo loRoe
/ % Fara AL
S Crncece

22

Pour
L'UNION DE MYANMAR:

) Pour
LA REPUBLIQUE DE NAMIBIE:

) Pour
LA REPUBLIQUE DE NAURU:

Lt



PoyR Pour
LE NEPAL: LA REPUBLIQUE FEDERALE

DU NIGERIA:
/ (Qu *
Pour Pour
LA REPUBLIQUE DU NICARAGUA: LA NORVEGE:

P S

. Pour Pour
LA REPUBLIQUE DU NIGER: LA NOUVELLE-ZELANDE:

I R C

23
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Pour
LE SULTANAT D'OMAN:

= -

P

) Pour
LA REPUBLIQUE DE L'OUGANDA:

g,
o

Pour )
LA REPUBLIQUE D'OUZBEKISTAN:

o

36
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. Pour
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
DU PAKISTAN:

/

Pour -
LA UBLIQUE DE PANAMA.

(1%

Pour
LA PAPQUASIE - NOUVELLE-GUINEE:

b4 &7

(e~



) Pour
LA REPUBLIQUE DE PARAGUAY:

Pour
LES PAYS-BAS:

ol

: Pour
LES ANTILLES NEERLANDAISES
Al

25

) Pour
LA REPUBLIQUE DU PEROQU:

T

Pour

LA REPUBLIQUE DES PHILIPPINES:

Pour
LA REPUBLIQUE DE POLOGNE:

b



Pour
LE PORTUGAL;

bect

Pour
L'ETAT DE QATAR:

%pgr/":’i/‘-

\‘/,..)\::LM

~

- ey

: POUR‘
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE

DU CONGO:

0l nde

. Pour
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DEMOCRATIQUE DE COREE:

Pour
LA ROUMANIE:

e

) Pour
LA FEDERATION DE RUSSIE:




Pour

LA REPUBLIQUE RWANDAISE:

Pour
SAINT-CHRISTOPHE
(SAINT-KITTS)-ET-NEVIS:

Pour
SAINTE-LUCIE:

27

Pour
LA REPUBLIQUE DE SAINT-MARIN:

Pour
SAINT -VINCENT-ET-GRENADINES;

do Rl

Pour
LES ILES SALOMON:
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40

Pour

L'ETAT INDEPENDANT DE SAMOA:

POUR‘
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SAO TOME-ET-PRINCIPE:

: Pour o
LA REPUBLIQUE DU SENEGAL:

28

Pour
LA REPUBLIQUE DES SEYCHELLES:

oo

Pour
LA REPUBLIQUE DE SIERRA LEONE:

oy

)
Yy
=

) Pour
LA REPUBLIQUE DE SINGAPOUR:



) Pour
LA REPUBLIQUE SLOVAQUE:

Sy

W (Porrettors
214

Pour )
LA REPUBLIQUE DE SLOVENIE:

g -

: Pour
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SOMALIE:

/

) Pour
LA REPUBLIQUE DU SOUDAN:

s

. Pour ;
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE

DEMOCRATIQUE DE SRI LANKA:

e
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) _POUR
LA CONFEDERATION SUISSE:;

W £,

Pour

LA REPUBLIQUE DU SURINAME:

- Pour
LE ROYAUME DU SWAZILAND:

/@4—/

a0

Pour
LA REPUBLIQUE ARABE SYRIENNE:

)L{"..Zcu‘-u%t“
M. D/ﬂ/dowﬁ/

oy

Pour
LA REPUBLIQUE DU TADJIKISTAN:

S0

Pour
LA REPUBLIQUE UNIE DE TANZANIE:




) Pour
LA REPUBLIQUE DU TCHAD:

) Pour .
1L.A REPUBLIQUE TCHEQUE.:

el

Pour
LA THAILANDE:

31

) Pour
LA REPUBLIQUE TOGOLAISE:

Pour
LE ROYAUME DES TONGA:

. Pour
LA REIE’UBLIQUE
DE TRINITE-ET-TOBAGO:
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) Pour
LA REPUBLIQUE TUNISIENNE:

C

Pour
LE TURKMENISTAN:

: Pour
LA REPUBLIQUE DE TURQUIE;

32

Pour
TUVALU:

Pour
L'UKRAINE:

) Pour
LA REPUBLIQUE ORIENTALE
DE L'URUGUAY:



) Pour
LA REPUBLIQUE DE VANUATU:

Pousg
L'ETAT DE LA CITE DU VATICAN:

W Qo

: Pour o .
LA REPUBLIQUE DE VENEZUELA.

1/
M) i -

33

) Pour
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE
DU VIET NAM:

R P

) Pour )
LA REPUBLIQUE DU YEMEN:

X

Pour
LA YOUGOSLAVIE®

! Par sa résolution CA 8/1998, le CA a décidé de ne pas
inviter la République fédérale de Yougoslavie 4 participer
au Congrés de Betjing 1999 tant qu'elle n'a pas adhéré a
I'UPU et de ne I'inviter 4 aucune réurdon tant gue la question
de son admission en quallié de membre de I'UPU n'a pas
été résolue,
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) Pour
LA REPUBLIQUE DE ZAMBIE;

V\ATH&W\J CH&.LL,G,H

NDL e ttad,

CatarlTd  MUKDOKA

=

Pour
LA REPUBLIQUE DE ZIMBABWE:

46

34



Reéglement général de I'Union postale universelle







Réglement général

Reglement général de I'Union postale universelle
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Chapitre I

Fonctionnement des organes de 'Union

Article
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Reglement général

Réglement général de I'Union postale universelle

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu lar-
ticle 22, paragraphe 2, de la Constitution de I'Union postale universelle conclue a Vienne le
10 juillet 1964, ont, d'un commun accord et sous réserve de Varticle 25, paragraphe 4, de ladite
Constitution, arrété, dans le présent Réglement général, les dispositions suivantes assurant
I'application de la Constitution et Ie fonctionnement de I'Union.,

Chapitre 1

Fonctionnement des organes de I'Union

Article 101
Organisation et réunion des Congrés et Congrés extraordinaires

1. Les représentants des Pays-membres se réunissent en Congrés au plus tard cing ans
apres la date de mise & exécution des Actes du Congrés précédent.

2. Chaque Pays-membre se fait représenter au Congrés par un ou plusieurs plénipoten-
tiaires munis, par leur Gouvernement. des pouvoirs nécessaires. 11 peut, au besoin, se faire
représenter par la délégation d'un autre Pays-membre. Toutefois, il est entendu qu'une délégation
ne peut représenter qu'un seul Pays-membre autre que le sien.

3. Dans les délibérations, chaque Pays-membre dispose d'une voix, sous réserve des sanc-
tions prévues a l'article 126.

4, En principe, chague Congres désigne le pays dans lequel le Congres suivant aura leu. Si
cette désignation se révele inapplicable, le Conseil d'administration est autorisé a désigner le pays
ot le Congrés tiendra ses assises, aprés entente avec ce dernier pays.

5. Aprés entente avec le Bureau international, le Gouvernement invitant fixe la date
définitive et le lieu exact du Congres. Un an, en principe, avant celle date, le Gouvernement
invitant envoie une invitation au Gouvernement de chaque Pays-membre, Cette invitation peut
étre adressée soit directement, soit par l'intermédiaire d'un autre Gouvernement, soit par 'entre-
mise du Directeur général du Bureau international.

6. Lorsqu'un Congrés doit étre réuni sans quil y ait un Gouvernement invitant, le Bureau
international, avec 'accord du Conseil d'administration et apres entente avec le Gouvernement de
Ia Confédération suisse, prend les dispositions nécessaires pour convoguer ef organiser le
Congrés dans le pays siége de I'Union. Dans ce cas, le Bureau international exerce les fonctions
du Gouvernement invitant.
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7. Le lieu de réunion dun Congrés extraordinaire est fixé, aprés entente avec le Bureau
intermnational, par les Pays-membres ayant pris I'initiative de ce Congrés.

8. Les paragraphes 2 4 6 sont applicables par analogie aux Congrés extraordinaires.

Article 102
Composition, forictionnement et réunions du Conseil d’administration

1 Le Conseil d’administration se compose de quarante et un membres qui exercent leurs
fonctions durant ia période qui sépare deux Congrés successifs,

2. La présidence est dévolue de droit au pays hote du Congrés. Si ce pays se désiste, il
devient membre de droit et, de ce fait, ie groupe géographique auquel il appartient dispose d'un
sieége supplémentaire auquel les restrictions du paragraphe 3 ne sont pas applicables. Dans ce
cas, le Conseil d’adminisiration €lit a la présidence un des membres appartenant au groupe
géographique dont fait partie le pays hote.

3. Les quarante autres membres du Conseil d'administration sont élus par le Congrés sur la
base d'une répartition géegraphique équitable. La moiti€¢ au moins des membres est renouvelée a
T'occasion de chaque Congres: aucun Pays-membre ne peut étre choisi successivement par trois
Congrés,

4. Chaque membre du Conseil d'administration désigne son représentant, qui doit étre
compétent dans le domaine postal.

5. Les fonctions de membre du Conseil d'administration sont gratuites. Les frais de fonc-
tionnement de ce Conseil sont & la charge de 'Union.

6. Le Conseil d'administration a les atiributions suivanies:

6.1 superviser toutes les activités de I'Union dans lintervalie des Congrés, en tenant compte
des décisions du Congrés, en étudiant les questions concemant les politiques gouverne-
mentales en matiére postale et en tenant compte des politiques réglementaires inter-
nationales telles que celles qui sont relatives au commerce des services et a4 la concur-

rence;

6.2 examiner et approuver, dans le cadre de ses compétences, toute action jugée nécessaire
pour sauvegarder et renforcer la qualité du service postal international et le moderniser;

6.3 favoriser, coordonner et superviser toutes les formes d'assistance technique postale dans
le cadre de la coopération technique internationale:

6.4 examiner et approuver le budget et les comptes annuels de 1'Union;

6.5 autoriser, s8i les circonsiances l'exigent, le dépassement du plafond des dépenses
conformément & I'articie 125, paragraphes 3, 4 et 5:

6.6 arréter le Réglement financier de I'UPU:

6.7 arréter les régles régissant le Fonds de réserve;

6.8 arréter les régles régissant le Fonds spécial;

6.9 arréter les régles régissant le Fonds des activités spéciales:

6.10 arréter les régles régissant le Fonds volontaire:
6.11 assurer le conirdle de I'activité du Bureau international;

6.12 autoriser, sl est demandé, le choix d'une classe de contribution inférieure, conformeé-
ment aux conditions prévues 4 l'article 127, paragraphe 6;
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6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

6.28

autoriser le changement de groupe géongraphique, si un pays le demande, en tenant
compte des avis exprimés par les pays qui sont membres des groupes géogra-
phiques concemnés;

arréter le Statut du personnel et les conditions de service des fonctionnaires €lus:;

créer ou supprimer les postes de travail du Bureau international en tenant compte des
restrictions liées au plafond des dépenses fixé:

arréter le Réglement du Fonds social:

approuver les rapports annuels établis par le Bureau international sur les activités de
I'Union et sur la gestion financiére et présenter, s'il y a lieu, des commentaires a leur
sujet:

décider des contacts a prendre avec les adminisirations postales pour remplir ses
fonctions:

aprés consultation du Conseil d'exploitation postale. décider des contacts & prendre avec
les organisations qui ne soni pas des observateurs de droit, examiner et approuver les
rapports du Bureau international sur les relations de PUPU avec les autres organismes
internationaux, prendre les décisions qu'il juge opporiunes sur la conduite de ces rela-
tions et la suite a leur donner: désigner, en temps utile, les organisations internationales
intergouvernementales et non gouvernementales qui doivent étre invitées a se faire repré-
senter a4 un Congreés et charger le Directeur général du Bureau international d’envoyer les
invitations nécessaires.

arréter, au cas ou il le juge utile, les principes dont le Conseil d'exploitation postale doit
tenir compte lorsqu’il étudiera des questions ayant des répercussions financiéres impor-
tantes (taxes, frais terminaux, frais de transit, taux de base du transport aérien du cour-
rier et dépdt a I'étranger d'envoeis de 1a poste aux lettres). suivre de prés 1'étude de ces
questions et examiner et approuver, pour en assurer la conformité avec les principes pré-
cités, les propositions du Conseil d’exploitation postale portant sur les mémes sujets:

étudier, & la demande du Congrés, du Conseil d'exploitation postale ou des adminis-
trations postales, les problémes d'ordre administratif, 1égislatif et juridique intéressant
I'Union ou le service postal international: i1 appartient au Conseil d'administration de
décider, dans les domaines susmentionnés, s'il est opportun ou non d'entireprendre les
études demandées par les administrations postales dans Fintervalle des Congres;

formuler des propositions qui sercnit soumises a I'approbation seit du Congres, soit des
administrations postales conformément a I'article 122;

approuver, dans le cadre de ses compétences, les recommandations du Conseil d'ex-
ploitation postale concernant I'adoption, si nécessaire, d'une réglementation ou d'une
nouvelie pratique en attendant que le Congres décide en la matiére:

examiner le rapport annuel établi par le Conseil d'exploitation postale et, le cas échéant,
les propositions soumises par ce dernier:

soumettre des sujets d'étude a I'examen du Conseil d'exploitation postale, conformément
a l'article 104, paragraphe 9.16;

désigner le pays siége du prochain Congres dans le cas prévu a larticle 101, para-
graphe 4;

déterminer, en temps utile et aprés consultation du Conseil d'exploitation postale, le
nombre de Commissions nécessaires pour mener 2 bien les travaux du Congres et en
fixer les attributions:

désigner, aprés consultation du Conseil d'exploitation postale et sous réserve de
I'approbation du Congreés, les Pays-membres susceptibles:
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- d'assumer les vice-présidences du Congrés ainsi que les présidences et vice-
présidences des Commissions, en tenant compte autant que possible de la
répartition géographique équitable des Pays-membres;

- de faire partie des Commissions restreintes du Congres;

6.29 examiner et approuver le projet de plan stratégique a présenter au Congrés et élaboré par
le Conseil d'exploitation postale avec I'aide du Bureau international: examiner et approu-
ver les révisions annuelies du plan arrété par le Congrés sur la base des recommanda-
tions du Conseil dexploitation postale et travailler en concertation avec le Conseil
d’exploitation postale a I'élaboration et & l'actualisation annuelie du plan.

7. A sa premiére réunion, qui est convoquée par le Président du Congres, le Conseil d'admi-
nistration élit, parmi ses membres, quatre Vice-Présidents et arréte son Reglement intérieur.

8, Sur convecation de son Président. le Conseil d'administration se réunit. en principe une
fois par an, au siége de 1'Union.

9. Le Président, les Vice-Présidents, les Présidents des Commissions du Conseil d'admi-
nistration ainsi que le Président du Groupe de planification stratégique forment le Comité de
gestion, Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaque session du Conseil d'administration. It
approuve, au nom du Conseil d'administration, le rapport annuel établi par le Bureau inter-
national sur les activités de 1'Union et il assume toute autre tache gue le Conseil d'admi-
nistration décide de lui confier ou dont la nécessité apparait durant le processus de planification
stratégique.

10. Le représentant de chacun des membres du Conseil dadministration participant aux
sessions de cet organe, & Vexception des réunions qui ont eu lieu pendant le Congrés, a droit au
remmboursement soit du prix d'un hillet-avion aller et retour en ciasse économigue ou d'un billet
de chemin de fer en lre classe, soit du cotit du voyage par tout autre moyen, a condition que ce
montant ne dépasse pas le prix du billet-avion aller et retour en classe €économique. Le méme
droit est accordé au représentant de chaque membre de ses Commissions, de ses Groupes de
travail ou de ses autres organes lorsque ceux-ci se réunissent en dehors du Congrés et des
sessions du Conseil.

11, Le Président du Conseil d'exploitation postale représente celui-ci aux séances du Conseil
d'administration a Pordre du jour desquelles figurent des questions relatives & I'organe qui'il dirige.

12, Afin d’assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d’exploi-
tation postale peut désigner des représentants pour assister aux réunions du Conseil d’adminis-
tration en qualité d'observateurs.

13. L'administration postale du pays ou le Conseil d'administration se réunit est invitée a
participer aux réunions en qualité d’'observateur, si ce pays n'est pas membre du Conseil d'admi-
nistration.

14. Le Conseil d'administration peut inviter & ses réunions, sans droit de vote, tout orga-
nisme international, {out représentant d'association ou d'entreprise ou toute personne qualifiée
quil désire associer a ses travaux. 1 peut également inviter dans les mémes conditions une ou
plusieurs administrations postales des Pays-membres intéressées a des questions prévues & son
ordre du jour.

15. Les membres du Conseil d'administration participent effectivement & ses activités. Les
Pays-membres n'appartenant pas au Conseil d'administration peuvent, sur leur demande, colla-
borer aux études entreprises, en respectant les conditions gue le Conseil peut établir pour
assurer le rendement et l'efficacité de son travail. ils peuvent aussi étre sollicité€s pour présider
des Groupes de travail loersque leurs connaissances ou leur expérience le justifient. La participa-
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tion des Pays-membres n'appartenant pas au Conseil d'administration s'effectue sans frais sup-
plémentaires pour I'Union.

Article 103
Documentation sur les activilés du Conseil d'administration

1. Apres chaque session, le Conseil d'administration informe les Pays-membres de 1'Union
et les Unions resireintes sur ses aciivités en leur adressant notamment un compie rendu
analytique ainsi que ses résolutions et décisions.

2, Le Conseil d'administration fait au Congrés un rapport sur I'ensemble de son activité et
le transmet aux administrations postales au moins deux meois avant l'ouverture du Congrés.

Article 104
Composition, fonctionnement et réunions du Conseil d'expleitation postale

1. Le Conseil d'exploitation postale se compose de quarante membres qui exercent leurs
fonctions durant la période qui sépare deux Congres successifs.

2. Les membres du Conseil d'exploitation postale sont élus par le Congrés, en fonction
d'une répartition géographique spécifiée. Vingt-quatre siéges sont réservés aux pays en dévelop-
pement et seize sieges aux pays développés. Le tiers au moins des membres est renouvelé a
Yoecasion de chaque Congres.

3. Le représentant de chacun des membres du Conseil d'exploitaticn postale est désigné par
FYadministration postale de son pays. Ce représentant doit &ire un fonctionnaire qualifié de 1'admi-
nistration postale.

4, Les frais de fonctionnement du Conseil d'exploitation postale sont & la charge de 1'Union.
Ses membres ne regoivent aucune rémunération. Les frais de voyage et de séjour des représen-
tants des administrations postales participant au Conseil d'exploitation postale sont a Ia charge
de celles-ci. Toutefois, le représentant de chacun des pays considérés comme défavorisés d'aprés
les listes établies par 1'Organisation des Nations Unies a droit, sauf pour les réunions gui ont lieu
pendant le Congrés, au remboursement soit du prix d'un billet-avion aller et retour en classe
économique ou d'un billet de chemin de fer en 1re classe, soit du codt du voyage par tout autre
moyen, a condition gue ce montant ne dépasse pas le prix du billet-avion aller et retour en classe
€conomique.

5. A sa premiére réunion, qui est convoquée et ouverte par le Président du Congrés, le
Conseil d'exploitation postale choisit, parmi ses membres, un Président, un Vice-Président, les
Présidents des Commissions et le Président du Groupe de planification stratégique.

6. Le Conseil d'exploitation postale arréte son Reglement intérieur.

7. En principe, le Conseil d'exploitation postale se réunit tous les ans au siege de 1'Union.
La date et Ie lieu de la réunion sont fixés par son Président, aprés accord avec le Président du
Conseil d'administration et le Directeur général du Bureau international.

8. Le Président, le Vice-Président, les Présidents des Commissions du Conseil d'exploita-
tion postale ainsi gue le Président du Groupe de planification stratégique forment le Comité de
gestion. Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaque session du Conseil d'exploitation
postale et assume toutes les taches que ce dernier décide de lui confier ou dont la nécessité
apparait durant le processus de planification stratégique.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

56

Les attributions du Conseil d'exploitation postale sont les suivantes:

conduire I'étude des problemes d’exploitation. commerciaux, techniques, économiqgues et
de coopération technique les plus importants qui présentent de I'intérét pour les admi-
nistrations postales de tous les Pays-membres de F'Union. notamment des questions
ayant des répercussions financieres importantes (taxes, frais terminaux, frais de transit,
taux de base du transport aérien du courrier, quotes-parts des colis postaux et dépot a
I'étranger d'envois de la poste aux letires), élaborer des informations et des avis & leur
sujet et recommander des mesures a prendre a leur égard;

procéder a la révision des Réglements de 1'Union dans les six mois gui suivent la cléture
du Congres, a moins que celui-ci n'en décide autrement: en cas d'urgente nécessité, le
Conseil d'exploitation postale peut également modifier lesdits Réglements a d'autres ses-
sions; dans les deux cas, le Conseil d'exploitation reste suberdonné aux directives du
Conseil d'administration en ce qui concerne les politiques et les principes fondamentaux;

coordonner les mesures pratiques pour le développement et 'amélioration des services
postaux internationaux:

entreprendre, sous réserve de 'approbation du Conseil d'administration dans le cadre
des compétences de ce dernier, toute action jugée nécessaire pour sauvegarder et renfor-
cer la qualité du service postal international et le moderniser;

formuler des propositions qui seront soumises a l'approbation soit du Congrés, socit des
administrations postales conformément a l'article 122; I'approbation du Conseil d'admi-
nistration est requise lorsque ces propositions portent sur des questions relevant de la
compétence de ce demier:

examiner, & la demande de I'administration postale d'un Pays-membre, toute proposition
gue cette adminisiration postale transmet au Bureau international selon I'article 121, en
préparer les commentaires et charger le Bureaun de les annexer a ladite proposition avant
de 1a soumettre a l'approbation des administrations postales des Pays-membres:

recomrnander, si nécessaire, et éventuellement aprés approbation par ie Conseil d’'admi-
nistration et consultation de I'ensemble des adminisirations postales, 'adoption d'une
réglementation ou d'une nouvelle pratigue en atiendant que le Congrés décide en la
matiére;

élaborer et présenter, sous forme de recommandations aux administrations postales, des
normes en matiére technique, d'exploitation et dans d’autres domaines de sa compétence
ol une pratique uniforme est indispensable: de méme, il procéde, en cas de besoin, a des
modifications de normes qu'il a déja établies;

examiner, en consuitation avec le Conseil d'administration el avec son approbation, e
projet de plan stratégique de I'UPU, élaboré par le Bureau international et & soumet-
tre aun Congrés; réviser chaque année le plan approuvé par le Congrés avec le con-
cours du Groupe de planification stratégique et du Bureau international, ainsi
qu'avec 'approbation du Conseil d’administration:

approuver le rapport annuel établi par le Bureau international sur les activités de 'Union
dans ses parties qui ont trait aux responsabilités et fonctions du Conseil d’'exploitation
postale;

décider des contacts & prendre avec les administrations postales pour remplir ses
fonctions;

procéder & I'étude des problémes denseignement et de formation professionnelle inté-
ressant les pays nouveaux et en développement;

prendre les mesures nécessaires en vue d'étudier et de diffuser les expériences et les
progrés faits par certains pays dans les domaines de la technique, de 1'exploitation, de
I'économie et de la formation professionnelle intéressant les services postaux;
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9.14 étudier la situation actuelle et les besoins des services postaux dans les pays nouveaux
et en développement el élaborer des recommandations convenables sur les voies et les
moyens d'améliorer les services postaux dans ces pays:

9.15  prendre, apres entente avec le Conseil d'administration, les mesures appropriées dans le
domaine de la coopération technique avec tous les Pays-membres de 1'Union, en particu-
lier avec les pays nouveaux et en développement:

9.16 examiner toutes autres guestions qui lui sont spumises par un membre du Conseil d'ex-
ploitation postale, par le Conseil d'administration ou par toute adminisiration postale
d'un Pays-membre,

10. Les membres du Conseil d'exploitation postale parlicipent effectivement a ses activités.
lLes administraiions postales des Pays-membres nappartenant pas au Conseil d'exploitation
postale peuvent, sur leur demande, collaborer aux études entreprises, en respectant les condi-
tions que le Conseil peut établir pour assurer le rendement et Iefficacité de son travail. Elles
peuvent aussi étre sollicitées pour présider des Groupes de travail lorsque leurs connaissances ou
leur expérience le justifient.

11. Sur la base du plan stratégique de I'UPU adopté par le Congrés et, en particulier, de
la partie afférente aux stratégies des organes permanents de 1'Union, le Conseil d'exploitation
postale établit, & sa session suivant le Congrés, un programume de travail de base contenant un
certain nombre de tactiques visant a la réalisation des stratégies. Ce programme de base,
comprenant un nombre limité de travaux sur des sujets d'actualité et d'intérét commun, est
révisé chaque année en fonction des réalités et des priorités nouvelles ainsi que des modifica-
tions apportées au plan stratégique.

12, Afin d'assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d’admi-
nistration peut désigner des représentants pour assister aux réunions du Conseil d'exploitation
postale en qualité d'observateurs.

13. Le Conseil d'exploitation postale peut inviter a ses réunions, sans droit de vote:

13.1 tout organisme international ou toute personne qualifiée qu'il désire associer a ses
fravaus.:

13.2 des administrations postales de Pays-membres n'appartenant pas au Conseil d'exploi-
tation postale;

13.3 toute association ou entreprise qu'il souhaite consulter sur des questions concernant ses
activités.

Article 105
Documentation sur les activités du Conseil d'exploitation postale

1. Apreés chaque session, le Consell dexploitation posiale informe les administrations
postales des Pays-membres et les Unions resireintes sur ses activités en leur adressant notam-
ment un compte rendu analytique ainsi que ses résolutions et décisions,

2. Le Conseil d'exploitation postale établit, & l'intention du Conseil d’administration, un
rapport annuel sur ses activites.

3. Le Conseil dexploitation postale établit, a T'intention du Congrés, un rapport sur

I'ensemble de son activité et le transmet aux administrations postales des Pays-membres au
moins deux moeis avant l'ouverture du Congres,
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Article 106
Reglement intérieur des Congres

1. Pour l'organisation de ses travaux et la conduite de ses délibérations, le Congrés applique
ie Réglement intérieur des Congres.

2. Chaque Congrés peut modifier ce Reglement dans les conditions fixées au Réglement
intérieur lui-méme.

Article 107
Langues de travail du Bureau international

Les langues de travail du Bureau international sont le francais et I'anglais.

Article 108
Langues utilisées pour la documentation, les délibérations et la correspondance de service

1. Pour la documnentation de FUrion, les langues frangaise, anglaise, arabe et espagnole
sont utilisées. Sont également utilisées les langues allemande, chinoise, portugaise et russe, a
condition gue la production dans ces dernieéres langues se limite & la documentation de base la
plus importante. D'autres langues sont également utilisées, & condition que les Pays-membres qui
en font 1a demande en supportent tous les couts.

2, Le ou les Pays-membres ayant demandé une langue autre que la langue officielle cons-
tituent un groupe linguistique.

3. La documentation est publiée par le Bureau international dans la langue officielle et dans
les langues des groupes linguistiques constitués, soit directement, soit par I'intermédiaire des
bureaux régionaux de ces groupes, conformément aux moedalités convenues avec le Bureau
international. La publication dans les différentes langues est faite selon le méme modele.

4, La documentation publiée directement par le Bureau international est, dans la mesure
du possible, distribuée simultanément dans les différentes langues demandées.

5. Les correspondances entre les administrations postales et le Bureau international et
entre ce dernier et des tiers peuvent étre échangées en toute langue pour laguelle le Bureau
intermational dispose d'un service de traduction.

6. Les frais de traduction vers une langue quelle qu’elle soit. y compris ceux résultant de
l'application du paragraphe 5, sont supportés par le groupe linguistique ayant demandé cette
langue. Les Pays-membres utilisant la langue officielle versent, au titre de la traduction des
documents non officiels, une contribution forfaitaire dont l¢ montant par unité contribu-
tive est égal & celui supporté par les Pays-membres ayant recours & l'autre langue de travail
du Bureau international. Tous les autres frais afférents & la fourniture des documents sont
supportés par I'Union. Le plafond des frais & supporter par I'Union pour la production des
documents en allemand, chineis, portugais et russe est fixé par une résolution du Congrés,

7. Les frais & supporter par un groupe linguistique sont répartis enire les membres de ce
groupe proportionnellement a leur contribution aux dépenses de 'Union. Ces frais peuvent étre
répartis entre les membres du groupe linguistique selon une autre clé de répartition, a condition
que les intéressés s'entendent 2 ce sujet et notifient leur décision au Bureau international par
I'intermeédiaire du porte-parole du groupe.

8. Le Bureau intemational donne suite 4 tout changement de choix de langue demandé par
un Pays-membre aprés un délai qui ne doit pas dépasser deux ans.
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9. Pour les deélibérations des réunions des organes de 'Union, les langues francaise,
anglaise, espagnole et russe sont admises, moyennant un systéme d'interprétation - avec ou sans
équipement électronique - dont le choix est laissé a I'appréciation des organisateurs de la réunion
aprés consultation du Directeur général du Bureau international et des Pays-membres intéressés.

10. D'autres langues sont également autorisées pour les délibérations et les réunions indi-
quées au paragraphe 9.

11. Les délégations qui emploient d’autres langues assurent linterprétation simulianée en
I'une des langues mentionnées au paragraphe 9, soit par le systéme indigqué au méme para-
graphe, lorsque les modifications d'ordre technique nécessaires peuvent y étre apportées, soit par
des interprétes particuliers.

12. Les frais des services d'interpréiation sont répartis entre les Pays-membres utilisant la
méme langue dans la proportion de leur contribution aux dépenses de I'Union. Toutefois, les frais
d'installation et d'entretien de 1'équipement technique sont supportés par I'Uniomn.

13. Les administrations postales peuvent s'entendre au sujet de la langue a employer pour la
correspondance de service dans leurs relations réciproques. A défaut d'une telle entente, la langue
4 employer est ie francais.

Chapitre I

Bureau intermational

Article 109
Election du Directeur général et du Vice-Directeur général du Bureau international

1. Le Directeur géneéral et le Vice-Directeur général du Bureau international sont €élus par le
Congrés pour la période séparant deux Congrés successifs, la durée minimale de leur mandat
étant de cing ans. Leur mandat est renouvelable une seule fois. Sauf décision contraire du
Congres, la date de leur entrée en fonctions est fixée au ler janvier de 'année qui suit le Congres.

2. Au moins sept mois avant I'ocuverture du Congrés, le Directeur général du Bureau
international adresse une note aux Gouvernements des Pays-membres en les invitanl a présenter
les candidatures éventuelles pour les postes de Directeur général et de Vice-Directeur général et
en indiquant en méme temps si le Directeur général ou le Vice-Directeur général en fonctions sont
intéressés au renouvellement éventuel de leur mandat initial. Les candidatures, accompagnées
d’'un curriculum vitae, doivent parvenir au Bureau international deux mois au moins avant
l'ouverture du Congrés. Les candidats doivent étre des ressortissamnts des Pays-membres qui les
présentent. Le Bureau international élabore la documentation nécessaire pour le Congres.
L'élection du Directeur général et celle du Vice-Directeur général ont lieu au scrutin secret, la
premiére élection portant sur le poste de Directeur général.

3. En cas de vacance du poste de Directeur général, le Vice-Directeur général assume les
fonctions de Directeur général jusqu'a la fin du mandat prévu pour celui-ci; il est €ligible a ce
poste et est admis d'office comme candidat, sous réserve que son mandat initial en tant que Vice-
Directeur général n'ait pas déja €té renouvelé une fois par le Congrés précédent et qu'il déclare
son intérét a étre considéré comme candidat au poste de Direcleur général,

4, En cas de vacance simultanée des postes de Directeur général et de Vice-Directeur
général, le Conseil d'administration €lit, sur la base des candidatures recues a la suite d'une nmise
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au concours, un Vice-Directeur général pour la période allant jusqu’au prochain Congres. Pour la
présentation des candidatures, le paragraphe 2 s’applique par analogie.

5. En cas de vacance du poste de Vice-Directeur général, le Conseil d'administration charge,
sur proposition du Directeur général, un des Sous-Directeurs généraux au Bureau international
d’assumer, jusqu'au prochain Congres, les fonctions de Vice-Directeur générai.

Article 110
Fonctions du Directeur général

1. Le Directeur général organise, administre et dirige le Bureau international, dont il est le
représentant légal. I1 est compeétent pour classer les postes des grades G 1 4 D 2 et pour nommer
et promouvoir les fonctionnaires dans ces grades. Pour les nominations dans les grades P1a D 2,
it doit prendre en considération les qualifications professionnelles des candidats recommandés
par les administrations postales des Pays-membres dont ils ont 1a nationalité, ou dans lesquels ils
exercent leur activité professionnelle, en tenant compte d’'une équitable répartition géographique
continentale et des langues. Les postes de Sous-Directeur général doivent, dans toute la
mesure possible, étre pourvus par des candidats provenant de régions différentes et
d’'autres régions que celles dont le Directeur général et le Vice-Directeur général sont
originaires, compte tenu de la considération dominante de l'efficacité du Bureau inter-
national, Dans le cas de postes exigeant des qualifications spéciales, le Directeur général peut
s'adresser a l'extérieur. Il tient également compte, lors de la nomination d'un nouveau fonction-
naire, de ce gu'en principe les personnes qui occupent les postes des grades D 2, D 1 et P 5
doivent étre des ressortissants de différents Pays-membres de 'Union. Lors de la promotion d'un
fonctionnaire du Bureau international aux grades D 2, D 1 et P 5, il n'est pas tenu a I'application
du méme principe. En outre, les exigences d'une €guitable répartition géographique et des
langues passent aprées le mérite dans le processus de recrutement. Le Directeur général informe le
Conseil d'administration une fois par an des nominatlions et des promotions aux grades P 4 a
D2,

2, Le Directeur général a les attributions suivantes:

2.1 assurer les fonctions de dépositaire des Actes de I'Union et d'intermédiaire dans la
procédure d'adhésion et d'admission a I'Union ainsi que de sortie de celie-ci;

2.2 notifier les décisions prises par le Congrés & tous les Gouvernements des Pays-
membres;

2.3 notifier & 'ensemble des administrations postales ies Reglements arrétés ou révisés par

le Conseil d'exploitation postale;

2.4 préparer le projet de budget annuel de I'Union au niveau le plus bas possible compatible
avec les beseins de I'Union et le soumetire en temps opportun a Pexamen du Conseil
d’administration; communiguer le budget aux Pays-membres de 1'Union apreés l'appro-
bation du Conseil d'administration et I'exécuter;

2.5 exécuter les activités spécifiques demandées par les organes de 1'Union et celles que lui
attribuent les Actes;

2.6 prendre les initiatives visant a réaliser les objectifs fixés par les organes de I'Union, dans
le cadre de la politique établie et des fonds disponibles;

2.7 soumettre des suggestions et des propositions au Conseil d’administration ou au Conseil
d'exploitation postale;

2.8 préparer, 4 lintention du Conseil d'exploitation postale et sur la base des directives
données par ce dernier, le projet de pilan stratégique a soumettre au Congrés et le projet
de révision annuelle;

2.9 assurer la représentation de 1'Union;
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2.10  servir d'intermédiaire dans les relations entre:
- I'UPU et les Unicns restreintes:
- I'UPU et I'Organisation des Nations Unies:
- I'UPU et les organisations internationales dont les activités présentent un intérét
pour I'Union:
- I'UPU et les organismes internationaux, associations ou entreprises que les
organes de I'Union souhaitent consulter cu associer 4 leurs travaux;

2.11 assumer la fonction de Secrétaire général des organes de I'Union et veiller 4 ce titre,
compte tenu des dispositions spéciales du présent Reglement, notamment;

- a la préparation et a I'organisation des travaux des organes de F'Union;

- a I'élaboration, a la production et 2 la distribution des documents, rapports et
procés-verbaux;

- au fonctionnement du secrétariat durant les réunions des organes de I'Union;

2.12 assister aux séances des organes de I'Unicn et prendre part aux délibérations sans droit
de vote, avec la possibilité de se faire représenter.

Article 111
Fonctions du Vice-Directeur général

1. Le Vice-Directeur général assiste le Directeur général et il est responsable devant Tui.

2, En cas d'absence ou empéchement du Directeur général, le Vice-Directeur général exerce
les pouvoirs de celui-ci, 1 en est de méme dans le cas de vacance du poste de Directeur général
visé a l'article 109, paragraphe 3.

Article 112
Secrétariat des organes de I'Union

Le secrétariat des organes de I'Union est assuré par le Bureau international sous la responsabilité
du Directeur général. 1 adresse tous les documents publiés & I'occasion de chague session aux
administrations postales des membres de l'organe, aux administrations postales des pays qui,
sans étre membres de l'organe, collaborent aux études entreprises, aux Unions restreintes ainsi
qu'aux autres administrations postales des Pays-membres qui en {ont ta demande.

Article 113
Liste des Pays-membres

Le Bureau intemnational €tablit et tient a jour la liste des Pays-membres de 1'Union en y indiquant
leur classe de contribution, leur groupe géographique et leur situation par rapport aux Actes de
I'Undon.

Article 114
Renseignements. Avis. Demandes d'interprétation et de modification des Actes. Enquétes.
Intervention dans ia liquidation des comptes

1. Le Bureau international se tient en tout temps a la disposition du Conseil d’adminis-

tration, du Conseil d’exploitation postale el des administrations postales pour leur fournir tous
renseignements utiles sur les questions relatives au service.

61



Réglement général

2. II est chargé, notamment, de réunir, de coordonner, de publier et de distribuer les
renseignements de toute nature qui intéressent le service postal international: d'émetire, i la
demande des parties en cause, un avis sur les questions litigieuses; de donner suite aux deman-
des d'interprétation et de modification des Actes de I'Union et, en général, de procéder aux études
et aux travaux de rédaction ou de documentation que lesdits Actes lui attribuent ou dont il serait
saisi dans l'intérét de I'Union.

3. 11 procede également aux enquétes qui sont demandées par les administrations postales
en vue de connaitre I'opinion des autres administrations postales sur une question déterminée.
Le résultat d'une enguéte ne reveét pas le caractere d'un vote el ne lie pas formellement.

4. I peut intervenir, & titre d'office de compensation, dans la liquidation des comptes de
toute nature relatifs au service postal.

Article 115
Coopération technique

Le Bureau intemational est chargé, dans le cadre de la coopération technique internationale, de
développer 'assistance technique postale sous toutes ses formes.

Article 116
Formules {ournies par le Bureau international

Le Bureau internationat est chargé de faire confectionner les coupons-réponse intermationaux et
d’en approvisionner, au prix de revient. les adminisirations postales qui en font la demande.

Article 117
Actes des Unions restreintes et arrangemenis spéciaux

1. Deux exemplaires des Acies des Unions restreintes et des arrangements spéciaux
conclus en application de Farticle 8 de la Constitution doivent étre transmis au Bureau inter-
national par les bureaux de ces Urnions ou, a défaut, par une des parties contractantes.

2, Le Bureau international veilie 2 ce que les Actes des Unions restreintes et les arrange-
ments spéciaux ne prévoient pas des conditions moins favorables pour le public gue celles qui
sont prévues dans les Actes de 1'Union et informe les administrations postales de l'existence des
Unions et des arrangements susdits. Il signale au Conseil dadministration (oule irrégularité
constatée en vertu de la présente disposition,

Article 118

Revue de I'Union

Le Bureau international rédige, a Vaide des documents gqui sont mis 4 sa disposition, une revue en
langues allemande, anglaise, arabe, chinoise, espagnole, francaise et russe.

Article 119

Rapport annuel sur les activités de I'Union

Le Bureau international fait, sur les activités de I'Union, un rapport annuel qui est communiqué,

aprés approbation par le Conseil d'administration, aux administrations postales, aux Unions
restreintes ef 4 I'Organisation des Nations Unies.
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Chapitre III

Procédure d'introduction et d'examen des propositions

Article 120
Procédure de présentation des propositions au Congrés

1. Sous réserve des exceptions prévues aux paragraphes 2 et 5, la procédure suivante régle
lintroduction des propositions de toute nature 4 soumetire au Congrés par les administrations
postales des Pays-membres:

a) sont admises les propositions qui parviennent au Bureau international au moeins six
mois avant ia date fixée pour le Congrés:

b} aucune proposition d'ordre rédactionnel n'est admise pendant la période de six mois qui
précéde 1a date fixée pour le Congres:

c) les propositions de fond qui parviennent au Bureau international dans lintervalle
compris entre six et quatre mois avant la date fixée pour le Congrés ne sont admises que
si elles sont appuyées par au meins deux administrations postales;

d) les propositions de fond qui parviennent au Bureau international dans lintervalle
compris entre quaire et deux mois qui précéde la date fixée pour le Congrés ne sont
admises que si elles sont appuyées par au moins huit administrations postales; les pro-
positions qui parviennent ultérieurement ne sont plus admises:

e} les déclarations d'appui doivent parvenir au Bureau international dans le méme délai que
les propositions qu'eiles concernent.

2. Les propositions concernant la Constitution ou le Réglement général doivent parvenir au
Bureau international six mois au moins avant I'ouverture du Congres: celies qui parviennent
postérieurement a cette date mais avant Pouverlure du Congrés ne peuvent éire prises en
considération que si le Congreés en décide ainsi & 1a majorité des deux tiers des pays représentés
au Congres et si les conditions prévues au paragraphe 1 sont respectées.

3. Chaque proposition ne doil avoir en principe qu'un objectif et ne contenir que les
modifications justifiées par cet objectif.

4, Les propositions d'ordre rédactionnel sont munies, en téte, de la mention «Proposition
d'ordre rédactionneb par les administrations postales qui les présentent et publiées par le
Bureau international sous un numeéro suivi de 1a lettre R. Les propositions non munies de cette
mention mais qui, de avis du Bureau international. ne touchent que la rédaction sont publiées
avec une annotation appropriée; le Bureau iniermational €tablit une liste de ces propositions a
lintention du Congreés.

5. La procédure prescrite aux paragraphes 1 et 4 ne s’applique ni aux prepositions concer-
nant le Réglement intérieur des Congrés ni aux amendements & des propositions déja faites.

Article 121
Procédure de présentation des propositions entre deux Congrés

1. Pour étre prise en considération, chaque proposition concernant la Convention ou les
Arrangements et introduite par une administration postale entre deux Congrés doit étre appuyée
par au moins deux autres administrations postales. Ces propositions restent sans suite lorsque
le Bureau international ne recoit pas. en méme temps, ies déclarations d'appui nécessaires.
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2. Ces propositions sont adressées aux autres administrations postales par l'intermédiaire
du Bureau international.

3. Les propositions concernant les Reéglements n’ont pas besoin d’appui, mais ne sont
prises en considération par le Conseil d'exploitation postale que si celui-¢ci en approuve l'urgente
nécessité.

Article 122
Examen des propositions entre deux Congrés

1. Toute proposition concernant la Convention, les Arrangements et leurs Protocoles finals
est soumise & la procédure suivanie; un délai de deux mois est laissé aux administrations
postales des Pays-membres pour examiner la proposition notifiée par circulaire du Bureau
international et, le cas échéant, pour faire parvenir leurs observations audit Bureau. Les amen-
dements ne sont pas admis. Les réponses sont réunies par les soins du Bureau international et
communiquées aux administrations postales avee invitation de se prononcer pour ou contre Ia
proposition. Celles qui n'ont pas fait parvenir leur vote dans un délai de deux mois sont considé-
rées comme s’abstenant. Les délais précités comptent a partir de la date des circulaires du
Bureau international.

2. Les propositions de modification des Réglements sont traitées par le Conseil d'exploi-
tation postale.

3. Si la proposition conceme un Arrangement ou son Protocole final, seules les administra-
tions postales de Pays-membres qui sont parties & cet Arrangement peuvent prendre part aux
opérations indiquées au paragraphe 1.

Article 123
Notification des décisions adoptées entre deux Congrés

1. Les modifications apportées a la Convention, aux Arrangemerntts et aux Protocoles finals
de ces Actes sont consacrées par une notification du Directeur général du Bureau international
aux Gouvernements des Pays-membres,

2, Les modifications apportées par le Conseil d'exploitation postale aux Réglements et a
leurs Protocoles finals sont notifiées aux administrations postales par le Bureau international. Il
en est de méme des interprétations visées a I'article 64.3.2 de Ia Convention et aux dispositions
correspondantes des Arrangements.

Article 124
Mise en vigueur des Reglements et des autres décisions adoptés entre deux Congrés

1. Les Reglements entrent en vigueur 4 la méme date et ont la méme durée que les Actes
issus du Congres.

2. Sous réserve du paragraphe 1, les décisions de modification des Actes de I'Union qui sont
adoptées entre deux Congdrés ne sont exécutoires que trois mois, au moins, aprés leur notification.
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Chapitre IV

Finances

Agticle 125
Fixation et réeglement des dépenses de I'Union

1. Sous réserve des paragraphes 2 a 6, les dépenses annuelles afférentes aux activités des
organes de I'Union ne doivent pas dépasser les sommes ci-aprés pour les années 2000 et sui-
vantes:

36 680 816 francs suisses pour I'année 2000;
37 000 000 francs suisses pour les années 2001 a 2004,

La limite de base pour I'année 2004 s'applique également aux années postérieures en cas de
report du Congres prévu pour 2004,

2. Les dépenses afférentes a la réunion du prochain Congrés (déplacement du secré-
tariat, frais de transport, frais d’installation technique de Tinterprétation simultanée, frais de
reproduction des documents durant le Congres, etc.) ne doivent pas dépasser la limite de
2 948 000 francs suisses.

3. Le Conseil d'administration est autorisé a dépasser les limites fixées aux paragraphes 1
et 2 pour tenir compte des augmentations des échelles de traitements, des contributions au titre
des pensions ou indemnités, y compris les indemnités de poste, admises par les Nations Unies
pour étre appliquées a leur personnel en fonctions & Geneve,

4. Le Conseil d'administration est également autorisé a gjuster, chaque année, le montant
des dépenses autres que celles relatives au personnel en fonction de l'indice suisse des prix a la
cornsomration.

5. Par dérogation au paragraphe 1, le Conseil d'administration, ou en cas d'extréme urgence
le Directeur géné€ral, peut autoriser un dépassement des limites fixées pour faire face aux
réparations importantes et imprévues du batiment du Bureau international, sans toutefois que le
montant du dépassement puisse excéder 125 000 francs suisses par année,

6. Si les crédits prévus par les paragraphes 1 et 2 se révélent insuffisants pour assurer le
bon fonctionnement de 1'Union, ces limites ne peuvent étre dépassées qu'avec l'approbation de la
majorité des Pays-membres de I'Union. Toute consultation doit comporter un exposé complet des
faits justifiant une telle demande,

7. Les pays qui adherent & I'Union ou qui sont admis en qualité de membres de 1'Union
ainsi que ceux qui sortent de 1'Union doivent acquitier leur cotisation pour 'année entiére au
cours de laguelle leur admission ou leur sortie devient effective,

8. Les Pays-membres paient & I'avance leur part contributive aux dépenses annuelles de
I'Union, sur la base du budget arrété¢ par le Conseil d'administration. Ces parts contributives
doivent étre payées au plus tard le premier jour de l'exercice financier auquel se rapporte le
budget. Passé ce terme, les sommes dues sont productives d'intéréts au profit de I'Union, & raison
de 3% par an durant les six premiers mois et de 6% par an a partir du septiéme mois.

9, Lorsque les arriérés de contributions obligatoires hors intéréts dues a I'Union par
un Pays-membre sont égaux ou supérieurs a la somme des contributions de ce Pays-membre
pour les deux exercices financiers précédents, ce Pays-membre peut céder irrévocablement
a I'inion tout ou partie de ses créances sur d'autres Pays-membres, selon les modalités
fixées par le Conseil d'administration. Les conditions de cession de créances sont a définir
selon un accord convenu entre le Pays-membre, ses débiteurs/créanciers et 1'Union.
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10. Les Pays-membres qui, pour des raisons juridiques ou autres, sont dans 1'impossibi-
lité d'effectuer une telle cession s'engagent a conclure un plan d'amortissement de leurs
comptes Aarriérés,

11. Sauf dans des circonstences exceptionnelles, le recouvrement des arriérés de
contributions obligatoires dues a I'Union ne pourra pas s'étendre a plus de dix années.

12, Dans des circonstances exceptionnelles, le Conseil d'administration peut libérer un Pays-
membre de tout ou partie des intéréts dus si celui-ci s'est acquitté, en capital, de I'intégralité de
ses dettes arriérées.

13. Un Pays-membre peut €galement étre libéré, dans le cadre d’'un plan d’amortissement de
ses comples arriérés approuvé par le Conseil d'administration, de tout ou partie des intéréts
accumulés ou a courir: la libération est toutefois subordonnée a I'exécution compléte et pone-
tuelle du plan d’amortissement dans un délai convenu de dix ans au maximurm.

14. Pour pallier les insuffisances de trésorerie de I'Union, il est constitué un Fonds de réserve
dont le montant est fixé par le Conseil d'administration. Ce Fonds est alimenté en premier lieu
par les excédents budgétaires. Il peut servir également & équilibrer le budget ou & réduire le
montant des contributions des Pays-membres.

15. En ce qui conceme les insuffisances passagéres de trésorerie, le Gouvernement de la
Confédération suisse fait, & court terme, les avances nécessaires selon des conditions qui sont a
fixer d'un commun accord. Ce Gouvernement surveille sans frais la tenue des comptes financiers
ainsi que la comptabilité du Bureau international dans les limites des crédits fixés par le Congres.

Article 126
Sanctions automatiques

1. Tout Pays-membre étant dans I'impossibilité d'effectuer la cession prévue au
paragraphe 9 de l'article 125 et qui n'accepte pas de se soumettre & un plan d'amortis-
sement proposé par le Bureau international conformément a l'article 125, paragraphe 10,
ou ne le respecte pas perd automatiquement son droit de vote au Congrés et dans les
réunions du Conseil d'administration et du Conseil d'exploitation postale et n'est plus
éligible a ces deux Conseils.

2, Les sanctions automatiques sont levées d'office et avec effet immédiat dés que le
Pays-membre concerné s'est acquitté entiérement de ses arriérés de contributions obliga-
toires dues a 1'Union, en capital et intéréts, ou qu'il accepte de se soumettre &4 un plan
d'amortissement de ses comptes arriérés.

Article 127
Classes de contribution

1. Les Pays-membres contribuent & la couverture des dépenses de I'Union selon la classe de
contribution & laquelle ils appartiennent. Ces classes sont les suivantes:

classe de 50 unités;
classe de 40 unités:
classe de 35 unités;
classe de 25 unités;
classe de 20 unités;
classe de 15 unités;
classe de 10 unités;
classe de S unités;
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classe de 3 unités;

classe de 1 unité;

classe de 0.5 unité, réservée aux pays les moins avancés énumeérés par 1'Organisation des Nations
Unies et a4 d'autres pays désignés par le Conseil d’administration.

2. Qutre les classes de contribution énumeérées au paragraphe 1, tout Pays-membre peut
choisir de payer un nombre d'unités de contribution supérieur a 50 unités.

3. Les Pays-membres soni rangés dans l'une des classes de coniribution précitées au
moment de leur admission ou de leur adhésion 4 VUnion, selon la procédure visée a I'article 21,
paragraphe 4, de la Constitution.

4. Les Pays-membres peuvent changer ultérieurement de classe de contribution, 4 la
condition que ce changement soit notifié au Bureau international au moeins deux mois avant
T'ouverture du Congres. Cette notification, qui est portée a 'attention du Congreés, prend effet a la
date de mise en vigueur des dispositions financitéres arrétées par le Congrés. Les Pays-membres
gui n'ont pas fait connaitre leur souhait de changer de classe de contribution dans les
délais prescrits sont maintenus dans la classe de contribution a laquelle ils appartenaient
jusqu’alors.

5. Les Pays-membres ne peuvent pas exiger d'étre déclassés de pius d'une classe 2 la fois.

6. Toutefois, dans des circonstances exceptionnelles telles que des calastrophes naturelles
nécessitant des programmes daide internationale, le Conseil d'adminisiration peut autoriser un
déclassement temporaire d'une classe, une seule fois entre deux Congrés, i la demande d'un
Pays-membre si celui-ci apporte la preuve qu'il ne peut plus maintenir sa contribution selon la
classe initialement choisie. Dans les mémes circonstances, le Conseil d’administration peut
également autoriser le déclassement temporaire de Pays-membres n'appartenant pas a la
catégorie des pays les moins avancés et déja rangés dans la classe de 1 unité en les faisant
passer dans la classe de 0,5 unite.

7. En application du paragraphe 6, le déclassement temporaire peut étre autorisé par
le Conseil d'administration pour une période maximale de deux ans ou jusqu'au prochain
Congrés, si celui-ci a lieu avant la fin de cette période. A I'expiration de la période fixée, le
pays concerné réintégre automatiquement sa classe initiale.

8. Par dérogation aux paragraphes 4 et 5, les surclassemenis ne sont soumis 4 aucune
restriction.

Article 128
Paiement des fournitures du Bureau international

Les fournitures que le Bureau intemational livre & titre onéreux aux administrations postales
doivent étre payées dans le plus bref délai possible, et au plus tard dans les six mois & partir du
premier jour du mois qui suit celui de I'envoi du compte par ledit Bureau. Passé ce délai, les
sommes dues sont productives d'intéréts au profit de 'Union, & raison de 5% par an, a4 compter
du jour de U'expiration dudit délai.
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Chapitre V

Arbitrages

Article 129
Procédure d’arbitrage

1. En cas de différend 4 régler par jugement arbitral, chacune des administrations postales
en cause choisit une administration postale d'un Pays-membre qui n'est pas directement inté-
ressée dans le litige. Lorsque plusieurs administrations postales font cause commune, elles ne
comptent, pour Fapplication de cette disposition, que pour une seule.

2. Au cas ou I'une des administrations postales en cause ne donne pas suite & une propo-
sition d'arbitrage dans le délai de six mois, le Bureau international. si la demande Jui en est faite,
provoque a son tour la désignation d'un arbitre par I'administration postale défaillante ou en
désigne un lui-méme, d'office.

3. Les parties en cause peuvent s'entendre pour désigner un arbitre unique, gui peut étre le
Bureau intermnationat.

4, La décision des arbitres est prise 4 la majorité des voix.,

5, En cas de partage des voix, les arbitres choisissent, pour trancher le différend, une autre
administration postale également désintéressée dans le litige. A défaut d'une entente sur le choix,
cette administration postale est désignée par le Bureau international parmi les administrations
postales non proposées par les arbitres.

6. 8l s'agit d'un différend concemant 'un des Arrangements, les arbitres ne peuvent étre
désignés en dehors des administrations postales qui participent & cet Arrangement.

Chapitre VI

Dispositions finales

Article 130
Conditions d'approbation des propositions concernant le Réglement général

Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congres et relatives au présent Réglement
général doivent étre approuvées par la majorité des Pays-membres représentés au Congrés. Les
deux tiers au moins des Pays-membres de YUnion doivent étre présents au moment du vote.

Article 131
Propositions concernant les Accords avec I'Organisation des Nations Unies

Les conditions dapprobation visées a larticle 130 s'appliquent également aux propositions
tendant a modifier les Accords conclus entre 1'Union postale universelle et I'Organisation des
Nations Unies dans la mesure ot ces Accords ne prévoient pas les conditions de modification des
dispositions qir'ils contiennent.
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Article 132
Mise a exécution et durée du Reglement général

Le présent Reglement général sera mis 4 exécution le 1¢r janvier 2001 et demeurera en vigueur

jusqu’'a la mise a exécution des Actes du prochain Congrés.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont signé le présent
Reéglement général en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau
international. Une copie en sera remise a chaque Partie par le Gouvernement du pays siége du
Congres.

Fait 4 Beijing, le 15 septembre 1999,

Signatures: les mémes qualx pages 13 a 46.
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Déclarations

Déclarations faites lors de la signature des Actes

I
Au nom de la République argentine:

«l est réitéré la réserve formulée lors de la ratification de la Constitution de 1'Union postale
universelle, signée a Vienne (Autriche) le 10 juillet 1964, par laquelle le Gouvernement argentin a
expressément fait remarquer que I'articie 23 de ladite charte organique ne vise ni ne comprend les
fles Malouines, les iles Géorgie du Sud, les iles Sandwich du Sud ni I'Antarctide argentine. C'est
pourquoi la République argentine réaffirme sa souveraineté sur lesdits territoires qui font partie
intégrante de son territoire national. 1l est également rappelé que l'Assemblée générale des
Nations Unies a adopté les résolutions 2065(X33, 3160(XVIIN), 31/49, 37/9, 38/12, 39/6, 40/21,
41/40, 42/19 et 43/25, par lesquelles il est reconnu l'existence d'un litige de souveraineté et il
est demandé aux Gouvernements de I'Argentine et du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et
d’Irlande du Nord d'engager des négociations afin de résoudre le litige et de trouver une solution
pacifique et définitive aux problémes en suspens entre les deux pays, y compris toutes les
questions concernant l'avenir des iles Malouines, conformément & la Charte des Nations Unies.
De meéme, la République argentine signale que la disposition contenue dans I'article RE 1301 du
Reglement d'exécution de la Convention postale universelle sur la circulation de timbres-poste
valables dans le pays dorigine ne sera pas considérée commme obligatoire pour la République
lorsque ceux-ci déforment la réalité géographique et juridique argentine, sans préjudice de
I'application du paragraphe 15 de la Déclaration commune argentino-britannique du 1e juillet
1971 concernant les communications et les déplacements entre le terriloire continental argentin
et les iles Malouines, approuvée par échange de lettres entre les deux Gouvernements le 5 aociit
1971.»

(Congrés-Doc 86)

i

Au nom de la République islamigue d'Iran:

«La République islamique d'Iran se réserve le droit d'employer les termes «axe moratoire> au lieu
du terme dntérét: dans tous les Actes et Reéglements de 1'UPU chaque fois qu'il est question du
paiement dun supplément pour non-respect d'un délai de palement, €tant entendu que la
pratique de U'intérét est contraire a la religion islamique.»

(Congrés-Doc 86.Add 1)
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I

Au nom de NAustralie;

«L’Australie appliquera les Actes et Regiements adoptés par le présent Congrés conformément aux
droits et obligations qui lui échoient en vertu de 1'Accord de 1'Organisation mondiale du commerce

et, en particulier, de I'Accord général sur le commerce des services.»

{Congrés-Doc 86.Add 2)

v
Au nom du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et dirlande du Nord:

«Le Gouvernement du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'lrlande du Nord n'a aucun doute
quant a la souveraineté du Royaume-Uni sur les iles Falkland, la Géorgie du Sud et les iles
Sandwich du Sud, ainsi que sur le Territoire britannique antarctique. A ce propos, il appelle
I'attention sur l'article IV du Traité de I'Antarctique, auquel le Royaume-Uni et I'Argentine sont
parties.

Le Gouvernement du Royaume-Uni n'accepte donc pas la déclaration de la République argentine
qui prétend contester la souveraineté des territoires mentionnés ci-dessus et il n'accepte pas non
plus la déclaration de la République argentine relative a l'articte RE 1301 de la Convention de
Séoul (article RE 305 de 1a nouvelle Convention postale universelle aprés la refonte des Actes),

En ce qui concerne les autres questions visées dans la déclaration de la République argentine, le
Gouvernement du Royaumme-Uni réserve sa position.»

{Congrés-Doc 86.Add 3J)

A%

Au nom de Uislande, de la Principauté de Liechtenstein et de la Norvége:

«Les délégations de 1'Islande, de la Principauté de Liechtenstein et de la Norvege déclarent que
leurs pays appliqueront les Actes adoptés par le présent Congrés conformément aux obligations

qui leur échoient en vertu de I'accord établissant 1'Espace économique eurgopéen.»

(Congres-Doc 86.Add 4)

VI

Au nom de la Nouvelle-Zélande:

«La Nouvelle-Zélande appliquera les Actes et Réglements adoptés par le présent Congrés dans la
mesure ot ils seront compatibles avec les autres obligations qui lui échoient, en particulier

I'Accord général sur le commerce des services.»

{Congrés-Doc 86.Add 5)
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VII
Au nom des Etats-Unis d'Amérigue:

«Les Etats-Unis d'Amérique appuient le systéme de frais terminaux tel quil a été adopté par le
Congres de Beijing, conscients qu'il représente une initiative importante mais incompléte visant a
donner au systéme un fondement économique sain pour la rémunération des administrations
postales. Le Gouvernement des Etats-Unis d'Amérique est déterminé & poursuivre résolument la
réforme du systeme de frais terminaux, afin de maintenir un service postal international viable,
efficient et universel, d'assurer une juste rémunération des administrations postales au titre des
frais de distribution qu'elles encourent et d'évaluer l'utilité des restrictions énoncées a l'article 40.
En outre, les Etats-Unis d'Amérique s'atiendent & ce qu'un tel systéme soit adopté aa plus tard en
2005, et bien avant pour les échanges de courrier entre pays industrialisés.

Les Etats-Unis d'Ameérique invitent instamment 1'Union postale universelle a collaborer avec
I'Organisation mondiale des douanes a 1'élaboration de principes et de normes en matiére de
dédouanement non discritninatoires. applicables aux opérateurs tant publics que privés. Ces
principes et normes devraient respecter le besoin des opérateurs publics et privés d’'acheminer les
marchandises rapidement et sans contraintes indues, ainsi que le besoin des administrations des
douanes d'exercer le controie des frontiéres nécessaire pour protéger les intéréts de la collectivité.
Les Etats-Unis d’'Amérique sont en outre d'avis que rien, dans les Actes de I'Union, n'empéche les
Pays-membres d'établir des procédures de dédouanement a l'intention des opérateurs privés qui
soient comparables a celles applicables aux opéraleurs postaux pubtics.»

{Congrés-Doc 86.Add 6)

VIII

Au nom de la République fédérale d’Allemagne, de la République d'Autriche, de la Belgique, du
Royaume de Danemarlk, de I'Espagne, de la Républigue de Finlande, de la Républigue francaise, du
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'frlande du Nord, illes de la Manche ef ile de Man, de la
Grece, de Uirlande, de Ultalie, du Luxembouwrg, des Pays-Bas, du Portugal et de la Suede:

«Les délégations des pays membres de I'Union européenne déclarent que leurs pays appliqueront
les Actes adoptés par le présent Congrés conformément aux chligations qui leur échoient en vertu
du Traité établissant 'Unicen européenne et de I'Accord général sur le commerce des services
(AGCS) de F'Organisation mondiale du commerce,»

{Congrés-Doc 86.Add 7)

IX

Au nom du Viet Nam:

«Le Viet Nam réserve le droit de son Gouvernement de prendre les mesures nécessaires afin de
protéger ses intéréts au cas ou certains membres ne respectent pas les articles des Actes de I'UPU
ou donnent une déclaration qui peut nuire aux services postaux ocu a la souveraineté de sa
nation.»

(Congrés-Doc 86.Add 8)
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X
Au nom de la République de Turquie;

«Se basant sur le fait que lile de Chypre compte deux peuples, les communautés grecque et
turgue, la République de Turquie déclare que I'administration pestale chypriote grecque n'a pas le
pouvoir 1égal de représenter Chypre dans sa totalité, et moins encore le peuple chypriote ture.

Par conséquent, Ia République de Turquie ne reconnait pas la représentation de la totalité de 1'ile
par T'administration postale chypriote grecque au XXle Congres de 'UPU de Beijing et demande
que les droits de l'administration postale de la République turque de Chypre du Nord soient
sauvegardés.»

{Congrés-Doc 86.Add 9)

Xi
Au nom de L'ex-Républigue yougoslave de Macédoine:

+En vertu des pleins pouvoirs qui lui ont ét€ conférés dans un document signé par le Premier
Ministre de la République de Macédoine, M. Ljubco Georgievski, et soumis au Secrétariat du
Congres, 1a délégation du Gouvernement de la République de Macédoine signe, par l'intermédiaire
du présent document, les Actes finals du XXlile Congrés de I'UPU, tenu a Beijing du 23 aocit au
15 septembre 1999.»

{Congrés-Doc 86.Add 10)

X1t
Au nom de la République arabe syrienne:

«L'administration postale de la République arabe syrienne déclare que sa signature des Actes ne
signifie pas l'obligation ou lacceptation d'une gquelcongue transaction avec l'administration
postale israélienne.»

(Congrés-Doc 86.Add 11)

Xl

Au nom de la République algérienne démocratique et populaire, du Royaume de UArabie saoudite,
de UEtat de Bahrain, des Emirats arabes unis, de la République islamigue d'Iran, de la Républigue
diIraq, de la Jomahiriya arabe libyenne populaire socialiste, de Kuwait, de la République libanaise,
de la République islamigue de Mauritanie, de ia République islamigue du Pakistan, de la Républigue
du Soudan, de la République arabe syrienne, de la Républigue tunisienne et de la Républigue du
Yémeru:

«Les délégations susmerntionnées,

considérant
la Quatrieme Convention de Genéve 1949 relative 4 la protection des civils en temps de guerre,

rappelant

que le sionisme présente tous les caractéres de l'impérialisme par le fait qu'il est une source de
conflit et de guerre avec les pays du Moyen-Orient (limitrophes),
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constatant

que le sionisme pratique, de par sa philosophie fondamentale, un expansionnisme déclaré
puisqu'il occupe des territoires reconnus de facto et de jure appartenant a des pays libres,
indépendants et mermbres de la communauté intermationale,

conscientes

de ce que le peuple palestinien subit les affres des conditions d'cccupation qui lui sont imposées
et que, par conséquent, sa défense est une cause juste puisqu'elle vise le recouvrement de ses
droits humains et sociaux, le droit & l'autodétermination et 1a construction de son Etat indépen-
dant sur le territoire de Palestine,

considérant
qu'lsraél est le fer de lanice de cetie philosophie dimpérialisme, d'expansionnisme et de racisme,

confirment

leur déclaration n° IX faite au Congreés de Vienne 1964, leur déclaration n° il faite au Congreés de
Tokyo 1969, leur déclaration n° HI faite au Congrés de Lausanne 1974, leur déclaration n° V faite
au Congreés de Rio de Janeiro 1979, leur déclaration n® XXVII faite au Congrés de Hamburg 1984,
leur déclaration n® Il faite au Congrés de Washington 1989 ainsi que leur déclaration n° iV faite
au Congrés de Séoul 1994

et réaffirment

que leur signature de tous les Actes de 'Union postale universelle {Congrés de Beijing 1999} ainsi
que la ratification éventuelle ultérieure de ces Actes par leurs Gouvernements respectifs ne sont
pas valables vis-a-vis du membre inscrit sous le nom dlsraél et n'impliquent aucunement sa
reconnaissance.»

(Congrés-Doc 86.Add 12)

XV
Au nom d'Israél:

«La délégation d'lsraél au XXile Congrés de I'Union postale universelle rejette sans réserve et dans
leur totalité toutes les déclarations ou réserves formulées par certains Pays-membres de I'Union
au XVe Congres de I'Union (Vienne 1964), au XVle Congres (Tokyo 1969), au XVIle Congrées
(Lausanne 1974), au XVille Congrées (Rio de Janeiro 1979}, au XIXe Congrés {(Hamburg 1984), au
XXe Congres (Washington 1989), au XXle Congres {Séoul 1994) et au XXlle Congrés (Beijing
1999) pour remettre en cause les droits que confére a Israél son statut de Pays-membre de 'UPU,
considérant que ces déclarations ou réserves sont incompatibles avec le statut de I'Etat d'lsraédl en
sa qualité de Pays-membre de I'UPU et d'Etat membre de I'ONU. En outre, les Pays-membres qui
ont formulé ces déclarations I'ont fait dans l'intention de ne pas appliquer les dispositions des
Actes de I'UPU. Ces déclarations sont donc contraires 2 1a letire et a 'esprit de la Constitution, de
la Convention et des Arrangements. Par conséquent, la délégation d'Israél considére ces déclara-
tions et réserves comme illicites, nulles et non avenues.»

(Congrés-Doc 86.Add 13)
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XV
Au nom de la République de Chypre;

«La délégation turque a de nouveau tenté de mettre en cause la représentation de la République
de Chypre par I'administration postale 1égale de Chypre au XXIle Congres de 1'UPU.

Il est incontestable que 'administration postale de la République de Chypre est la seule admi-
nistration sur 1ile de Chypre qui soit reconnue sur le plan international. En outre, elle est
membre de 1"UPU depuis le 23 novembre 1961,

I1 n'existe qu'un seul Etat chypriote, la République de Chypre, reconnu par la communauté
internationale et membre des Nations Unies et d'autres organisations internationales.

L'entité illégale qui se fait appeler République turque de Chypre du Nord: (RTCN) a été mise en
place par les forces doccupation turques qui ont envahi Chypre en 1974 et qui occupent,
aujourdhui encore, 37% du territoire national, zone d'ot1 elles ont expulsé tous les Chypriotes
grecs qui vivaient 1a en toute légalité.

L'entité illégale susmentionnée a €té condamnée par la communauté internationale, ainsi que par
le Conseil de sécurité de 1'ONU, qui, dans ses résclutions 541/83 de 1983 et 550/84 de 1984,
demande, notamment, a tous les Etats de respecter la souveraineté, l'indépendance, Uintégrité
territoriale et le non-alignement de la République de Chypre, de ne pas reconnaitre le prétendu
Etat de la République turque de Chypre du Nord., établi par des actes sécessionnistes, et de
s'abstenir de faciliter ou d'aider, de quelque maniére que ce soit, l'entité sécessionniste consi-
dérée.

Les textes mentionnés ci-dessus figurent en annexe.»

{Congrés—Doc 86.Add 14)
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Résolution 541 du Conseil de sécurité des Nations Unies {18 novembre 1983)

Le Conseil de sécurité des Nations Unies a adopté le 18 novembre 1983 la résolution 541 {1983)
par 13 voix pour, 1 contre (Pakistan} et 1 abstention (Jordanie). Voici le texte de la résolution:

«Le Conseil de sécurité,

Ayant entendu la déclaration du Ministre des Affaires étrangéres du Gouvernement de la Répu-
blique de Chypre,

Préoccupé par la proclamation faite par les autorités chypriotes turques le 15 novembre 1983, qui
est présentée comme portant création d'un Etat indépendant dans le nord de Chypre,

Estimant que cette proclamation est incompatible avec le Traité de 1960 relatif a Ia création de la
Républigue de Chypre et avec le Traité de garantie de 1960,

Considérant par conséquent gue la tentative de créer une République turque de Chypre du Nord
est nulle et non avenue et contribuera & une détérioration de la situation & Chypre,

Réaffirmant ses résolutions 365 (1974) et 367 (1975),

Conscient de la nécessité d'une solution au probléme de Chypre qui soit fondée sur ka mission de
bons offices entreprise par le Secrétaire général,

Affitmant son appui continu a la force des Nations Unies chargée du maintien de la paix &
Chypre,

Prenant note de 1a déclaration du Secrétaire général, en date du 17 novembre 1983,

1. Déplore la proclamation des autorités chypriotes turques présentée comme une déciara-
tion de sécession d'une partie de {a République de Chypre;

2. Considere la proclamation susmentionnée comme juridiquement nulle et demande son
reirait;

3. Demande que ses résolutions 365 (1974) et 367 (1975) soient appliquées d'urgence et
effectivement:

4, Prie le Secrétaire général de poursuivre sa mission de bons offices afin que des progres

puissent etre réalisés le plus rapidement possible en vue d'un réglement juste et durable
du probleme chypriote:

5. Demande aux parties de coopérer pleinement avec le Secrétaire général dans sa mission
de hons offices;

6. Demande & tous les Etats de respecter la scuveraineté, l'indépendance, 'intégrité terri-
toriale et le non-alignement de 1a République de Chypre;

7. Demande a tous les Etats de ne reconnaitre aucun Etat chypriote autre que Ia Répu-
blique de Chypre:

8. Demande a tous les Etats et aux deux communautés chypriotes de s’abstenir de toute
mesure qui pourrait aggraver la situatiory;

9. Prie le Secrétaire général de tenir ie Conseil de sécurité pleinement informeé.»
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Résolution 550 du Conseil de sécurité des Nations Unies (11 mai 1984)

Le Conseil de sécurité a adopté le 11 mai 1984 Ia résojution 550 sur Chypre par 13 voix pour
(URSS, Républigue populaire de Chine, Royaume-Uni, France, Inde, Egypte. Pérou, Ukraine
(RSS), Haute-Volta, Zimbabwe, Pays-Bas, Malte et Nicaragua), 1 voix contre (Pakistan) et
1 abstention (Etats-Unis d'Amérique). Voici le texte de ta résolution:

«Le Conseil de sécurité,

Ayant examiné la situation a Chypre a la demande du Gouvernement de la République de Chypre,
Prenant note du rapport du Secrétaire général {S/1 6519),

Rappelant ses résolutions 365 (1974), 367 {(1975), 541 {1983) et 544 (1983},

Regrettant profondément la non-application de ses résolutions, en particulier de la résolution 541
{1983),

Gravement préoccupé par les nouveaux actes sécessionnistes dans la partie occupée de la Répu-
blique de Chypre qui vont 4 I'encontre de la résolution 541 (1983), a savoir le prétendu «échange
d'ambassadeurs: entre ta Turquie et la <République turque de Chypre du Nords, dénuée de tout
statut juridique, et 1'organisation possible dun «éférendum constitutionnel: et d'«€lections:, ainsi
que par daulres actes ou menaces visant a consolider le prétendu Etat indépendant et la
partition de Chypre,

Profondément préoccupé par les menaces récentes de repeuplement de Varosha par des per-
sonnes autres que ses habitants,

Réaffirmant son appui continu & 1a force de paix des Nations Unies &4 Chypre,

1. Réaffirme sa résolution 541 {1983) et demande sa mise en application urgente et
effective;
2. Condamne tous les actes sécessionnistes, y compris le prétendu <chandge d'ambas-

sadeurs: entre la Turquie et les autorités chypriotes turques, les déclare iflégaux et non
valides et demande leur annulation inuneédiate:

3. Réitére 1'appel lanceé a tous les Etats de ne pas reconnaitre le prétendu Etat de la Répu-
blique turque de Chypre du Nord, établi par des actes sécessionnistes, et demande 4
tous les Etats de s'abstenir de faciliter ou d'aider, de quelgue maniére que ce soit, Uentité
sécessionniste susmentionnée;

4, Demande a tous les Etats de respecter la souveraineté, I'indépendance, V'intégrité terri-
toriale, I'unité et le non-alignement de la République de Chypre:

5. Considére comme inadmissible toute tentative de repeupler une partie de Varosha quelle
qu'elle soit en y faisant venir des personnes autres que ses habitants, et demande que
cette région soit transférée sous I'administration des Nations Unies:

6. Considére comme contraire aux résolutions des Nations Unies toute tentative d'inter-
vention en ce qui concemne le statut ou le déploiement de la force de paix des Nations
Unies a Chypre:

7. Prie le Secrétaire général de faire promouvoir I'application urgente de la résolution 541
{1983) du Conseil de sécurite;

8. Renouvelle la mission de bons offices quil a confide au Secrétaire général et le prie
d'entreprendre de nouveaux efforts en vue d'aboutir 4 une solution globale du probleme
de Chypre qui soit conforine aux principes de la Charte des Nations Unies et aux disposi-
tions pour un tel réglement prévues dans les résolutions pertinentes des Nations Unies, y
compris la résolution 541 {1983) du Conseil de sécurité et la présente résolution;
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10.

11.

Demande a toutes les parties de coopérer avec le Secrétaire général dans sa mission de
bons offices:

Décide de suivre de prés la situation en vue de prendre des mesures urgentes et appro-
pri€es si la résclution 541 (1983) n'est pas mise en application:

Prie le Secrétaire général de promouvoir I'application de la présente résolution et de faire
rapport au Conseil de sécurité quand il le jugera nécessaire.»
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Constitution

Constitution de 'Union postale universelie

(modifiée par les Protocoles additionnels de Tokyo 1969, de Lausanne 1974,
de Hamburg 1984, de Washington 1989, de Séoul 1994 et de Beijing 1999)

Préambule

En vue de développer les communications entre les peuples par un fonctionnement efficace des
services postaux et de contribuer 4 atteindre les buts €levés de la collaboration internationale
dans les domaines culturel, social et économigue,

les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays contractants ont adopté, sous réserve de
ratification, la présente Constitution.

Titre I

Dispositions organiques

Chapitre I

Généralités

Article premier

Etendue et but de I'Union

1. Les pays qui adoptent la présente Constitution forment, sous la dénomination d'Union
postale universelle, un seul territoire postal pour I'échange réciproque des envois de la poste aux

lettres. La liberté de transit est garantie dans le territoire entier de 1'Union.

2. L'Union a pour but d'assurer I'organisation et le perfectionnement des services postaux et
de favoriser, dans ce domaine, le développement de la collaboration internationate.,

3. L'Union participe, dans la mesure de ses possibilités, a I'assistance technique postale
demandée par ses Pays-membres.
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Article 2
Membres de F'lUnion

Sont Pays-membres de 1'Union:

a) les pays qui possedent la qualité de membre 2 la date de la mise en vigueur de la
présente Constitution:

b} les pays devenus membres conformément a l'article 11,

Article 3

Ressort de 1'Union

L'Union a dans son ressort:
a) les territoires des Pays-membres:

bj les bureaux de poste €tablis par des Pays-membres dans des territoires non compris
dans I'Union:

c) les territoires qui, sans étre membres de 'Union, sont compris dans celle-ci parce qu’ils
relévent, au point de vue postal, de Pays-membres.

Article 4
Relations exceptionnelles
Les administrations postales qui desservent des territoires non compris dans I'Union sont tenues

d'étre les intermédiaires des autres administrations. Les dispositions de la Convention et de son
Réglement sont applicables & ces relations exceptionnelles.

Article 5

Siege de I'Undon

Le siége de I'Union et de ses organes permanents est fixé a2 Berne.

Article 6

Langue officielle de I'Union

La langue officielie de I'Union est Ia langue francaise.

Article 7!

Unité monétaire

L'unité monétaire utilisée dans les Actes de 1'Uniont est l'unité de compte du Fonds monétaire
internationat (FMI).

Agticle 8

Unions restreintes. Arrangemernts speciaux

1, Les Pays-membres, ou leurs administrations postales si la législation de ces pays ne s’y

oppose pas, peuvent établir des Unions restreintes et prendre des arrangements spéciaux
concernant le service postal international, & la condition toutefois de ne pas y introduire des

1 Modifié par le Congrés de Washington 1989,
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dispositions moins favorables pour le public que celles qui sont prévues par les Actes auxquels les
Pays-membres intéressés sont parties.

2, Les Unions restreintes peuvent envoyer des observateurs aux Congrés, Conférences et
réunions de I'Union, au Conseil d'administration ainsi qu'au Conseil d'exploitation postalel,

3. L'Union peut envoyer des observateurs aux Congrés, Conférences et réunions des Unions
restreintes.

Article 9

Relations avec I'Organisation des Natjons Unies

Les relations entre FlUnion et I'Organisation des Nations Unies sont réglées par les Accords dont
les textes sont annexés a la présente Constitution.

Article 10

Relations avec les organisations internationales

Afin d'assurer une coopération étroite dans le domaine postal international. 'Union peut colia-
borer avec les organisations internationales ayant des intéréts et des activités connexes.

Chapitre I

Adhésion ou admission a I'Union. Sortie de 'Union

Article 112

Adhésion ou admission & I'Unien. Procédure

1. Tout membre de I'Organisation des Nations Unies peut adhérer 4 'Union.

2. Tout pays souverain non membre de 'Organisation des Nations Unies peut demander

son admission en qualité de Pays-membre de I'Union.

3. L'adhésion ou la demande d'admisston a I'Unson doit comporter une déclaration formelle
d'adhésion a la Constitution et aux Actes obligatoires de 1'Unjon. Elle est adressée par le Gouver-
nement du pays intéressé au Directeur général du Bureau international, qui, selon le cas, notifie
I'adhésion ou consulte les Pays-membres sur la demande d’admission.

4. Le pays non membre de 'Organisation des Nations Unies est considéré comme admis en
qualité de Pays-membre si sa demande est approuvée par les deux tiers au moins des Pays-
membres de I'Union. Les Pays-membres qui n'ont pas répondu dans le délai de quatre mois sont
considérés comme s'abstenant.

5. L'adhésion ou I'admission en quaiité de membre est notifiée par le Directeur général du

Bureau international aux Gouvernements des Pays-membres. Elle prend effet 3 partir de la date
de cette notification.

! Modifié par les Congrées de Tokyo 1969 et de Séoul 1994,
2 Modifié par les Congres de Tokyo 1969 et de Washington 1989.
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Article 12}
Sortie de 'Union. Procédure

1. Chaque Pays-membre a la faculté de se retirer de 'Union moyennant dénonciation de la
Constitution donnée par le Gouvernement du pays intéressé au Directeur général du Bureau
international et par celui-¢i aux Gouvernements des Pays-membres,

2. La sortie de I'Union devient effective & T'expiration d'une année a partir du jour de
réception par le Directeur général du Bureau international de la dénonciation prévue au para-

graphe 1.

Chapitre IiI

Organisation de I'Union
Article 132
Organes de 'Union

1. Les organes de I'Undon sont le Congres, le Conseil d'administration, le Conseil d'exploi-
tation postale et le Bureau international.

2. Les organes permanents de I'Union sont Je Conseil d'administration. le Conseil d'exploi-
tation postale et le Bureau international.

Article 14

Congres

1. Le Congres est l'organe supréme de I'Union.

2, Le Congrés se compose des représentants des Pays-membres.

Article 15

Congres extraordinaires

Un Congreés extraordinaire peut éire réuni i la demande ou avec I'assentiment des deux tiers au
moins des Pays-membres de I'Union.

Article 16

Conférences administratives

(Supprimé)?

I Modifié par le Congrés de Washington 1989.
2 Modifié par les Congres de Tokyo 1969, de Hamburg 1984 et de Séoul 1994.
3 Par le Congrés de Hamburg 1984,
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Article 171
Conseil d’administration

1. Entre deux Congrés, le Conseil d'administration {CA) assure la continuité des travaux de
I'Union conformément aux dispositions des Actes de 1'Union.

2. Les membres du Conseil d’adminisiration exercent leurs fonctions au nom et dans
I'intérét de 1'Union.

Article 182

Conseil d'exploitation postale

Le Conseil d'exploitation postale (CEP} est chargé des questions d'exploitation, commerciales,
techniques et économiques intéressant le service postat.

Article 19

Commissions spéciales

(Supprimé)?

Article 204

Bureau international

Un office central, fonctionnant au siége de I'Union sous la dénomination de Bureau international

de 'Union postale universelle, dirigé par un Directeur général et placé sous le contrdle du Conseil
d'administration, sert d'organe d'exécution, d’'appui. de liaison, d'information et de consultation.

Chapitre IV

Finances de I'Union

Article 215

Dépenses de I'Union. Contributions des Pays-membres

1, Chaque Congrés arréte le montant maximal que peuvent atteindre:

a) annuellement les dépenses de 1'Union:

b) les dépenses afférentes 4 la réunion du prochain Congres.

2. Le montant maximal des dépenses prévu au paragraphe 1 peut étre dépassé si les

circonstances l'exigent, sous réserve gue soient observées les dispositions y relatives du Regle-
ment général,

I Modifié par le Congrés de Séoul 1694,

2 Modifié par les Congrés de Tokyo 1969 et de Séoul 1994.

3 Par le Congrés de Hamburg 1984.

4 Madifié par les Congrés de Hamburg 1984 et de Séoul 1934,

s Modifié par les Congrés de Tokyo 1969, de Lausanne 1974 et de Washington 1989.
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3. Les dépenses de I'Union, y compris €éventuellement les dépenses visées au paragraphe 2,
sont supportées en commun par les Pays-membres de I'Union. A cet effet, chaque Pays-membre
choisit la classe de contribution dans laquelle il entend étre rangé. Les classes de contribution
sont fixées dans le Reglement général.

4. En cas d'adhésion ou d'admission a4 1'Union en vertu de l'article 11, le pays intéressé

choisit librement la classe de contribution dans laguelle i désire étre rangé au point de vue de la
répartition des dépenses de I'Union.

Titre I

Actes de I'Union

Chapitre I

Généralités

Articie 22
Actes de I'Union

1. La Constitution est I'Acte fondamental de I'Union. Elle contient les régles organiques de
I'Union.

2. Le Reéglement général comporte les dispositions assurant 'application de la Constitution
et le fonctionnement de 1'Union. 11 est obligatoire pour tous les Pays-membres,

3. La Convention postale universelle, le Reéglement de la poste aux lettres et le Régle-
ment concernant les colis postaux comportent les régles communes applicables au service
postal international ainsi que les dispositions concernant les services de la poste aux lettres et
des colis postaux, Ces Actes sont obligatoires pour tous les Pays-membres?,

4. Les Arrangements de I'Union et leurs Réglements réglent les services autres que ceux
de la poste aux lettres et des colis postaux entre les Pays-membres qui y sont parties. Ils ne sont
obligatoires que pour ces paysl.

5. Les Reéglements, qui contiennent les mesures d’application nécessaires a 1'exécution de
la Convention et des Arrangements, sont arrétés par le Conseil d'exploitation postale, compte tenu
des décisions prises par le Congrés?,

6. Les Protocoles finals éventuels annexés aux Actes de I'Union visés aux paragraphes 3, 4
et 5 contiennent les réserves a ces Actes,

I Modifié par le Congrés de Beijing 1999,
2 Modifié par les Congrés de Washington 1989, de Séoul 1984 ef de Beijing 1999.
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Article 23!

Application des Actes de I'Union aux territoires domt un Pays-membre assure les relations
internationales

1. Tout pays peut déclarer & tout moment que l'acceptation par lui des Actes de I'Union
comprend tous les territoires dont il assure les relations internationales, ou certains d'entre eux
seulement.

2, La déclaration prévue au paragraphe 1 deit étre adressée au Directeur général du Bureau
international,

3. Tout Pays-membre peut en tout temps adresser au Directeur général du Bureau inter-
national une notification en vue de dénoncer I'application des Actes de 1'Union pour lesquiels il a
fait la déclaration prévue au paragraphe 1. Cette notification produit ses effets un an aprés la
date de sa réception par le Directeur général du Bureau intermational.

4, Les déclarations et notifications prévues aux paragraphes 1 et 3 sont communiquées aux
Pays-membres par le Directeur général du Bureau international.

5. Les paragraphes 1 & 4 ne s'appliquent pas aux terriloires possédant la qualité de membre
de I'Union et dont un Pays-membre assure les relations internationales.
Article 24

Législations nationales

Les stipulations des Actes de I'Union ne portent pas atteinte & la législation de chaque Pays-
membre dans tout ce qui n'est pas expresséement prévu par ces Actes.

Chapitre 11

Acceptation et dénonciation des Actes de 'Union
Article 252
Signature, authentification, ratification et autres modes d'approbation des Actes de FUnion

1. Les Actes de 1'Union issus du Congrés sont signés par les plénipotentiaires des Pays-
membres.

2. Les Reéglements sont authentifiés par le Président et le Secrétaire général du Conseil
d’exploitation postale.

3. La Constitution est ratifiée aussitot que possible par les pays signataires.

4. L'approbation des Actes de I'Union autres que la Constitution est régie par les régles
constitutionnelles de chaque pays signataire.

b, Lorsqu'un pays ne ratifie pas la Constitution ou n'approuve pas les autres Actes signés

par lui, la Constitution et les autres Actes n'en sont pas moins valables pour les pays qui les ont
ratifiés ou approuves.

1 Modlfié par le Congrés de Washington 1989,
2 Modlifié par les Congrés Washington 1989, de Séoul 1994 el de Beijing 1999,
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Article 26!
Notification des ratifications et des autres modes d’approbation des Actes de 1'Union

Les instruments de ratification de la Constitution, des Protocoles additionnels a celle-ci et
éventuellement d'approbation des autres Actes de I'Union sont déposés dans le plus bref délai
auprés du Directeur général du Bureau international, qui notifie ces dépoéts aux Gouvernements
des Pays-membres.

Article 27
Adhésion aux Arrangements

1, Les Pays-membres peuvent, en tout temps, adhérer 4 un ou a plusieurs des Arrange-
ments prévus a larticle 22, paragraphe 4.

2. L'adhésion des Pays-membres aux Arrangements est notifiée conformément a I'article 11,
paragraphe 3.
Article 28

Dénonciation d'un Arrangement

Chaque Pays-membre a la faculié de cesser sa participation 4 un ou plusieurs des Arrangements,
aux conditions stipulées a l'article 12,

Chapitre III

Modification des Actes de I'Union

Article 29
Présentation des propositions

1. L’administration postale d'un Pays-membre a le droit de présenter, soit au Congrés, soit
entre deux Congrés, des propositions concemant les Actes de I'Union auxquels son pays est
partie.

2, Toutefois, les propositions concernant la Constitution et le Réglement général ne peuvent
étre soumses qu'au Congres.

3. En outre, les propositions concernant les Réglements sont soumises directement

au Conseil d'exploitation postale, mais elles doivent étre transmises au préalable par le
Bureau international A toutes les administrations postales des Pays-membres?,

Article 30
Modification de 1la Constitution

1. Pour étre adoptées, les propositions soumises au Congrés et relatives a la présente
Constitution doivent étre approuvées par les deux tiers au moins des Pays-membres de 1"'Union.

1 Modifié par les Congres de Tokyo 1969 et de Washington 1989,
2 Modifié par Je Congrés de Beljing 1999.
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2. Les modifications adoptées par un Congrés font 'objet d'un protocole additionnel et, sauf
décision contraire de ce Congrés, entrent en vigueur en méme temps que les Actes renouvelés au
cours du méme Congrés. Elles sont ratifiées aussitdt que possible par les Pays-membres et les
instruments de cette ratification sont traités conformément 4 1a régle requise a l'article 26.

Article 31!
Modification du Réglement générai, de la Convention et des Arrangements

I. Le Reglement général, la Convention et les Arrangements fixent les conditions auxquelles
est subordonnée 'approbation des propositions qui les concernent.

2. Les Actes visés au paragraphe 1 sont mis & exécution simulianément et ils ont la méme

durée. Dés le jour fixé par le Congrés pour la mise 4 exécution de ces Actes, les Actes corres-
rondants du Congrés précédent sont abrogés.

Chapitre IV

Reglement des différends

Article 32

Arbitrages

En cas de différend entre deux ou plusieurs administrations postales des Pays-membres relati-

vement a l'interprétation des Actes de 'Urdon ou de Ia responsabilité dérivant, pour une adminis-
tration postale, de Fapplication de ces Actes, la question en litige est réglée par jugement arbitral.

Titre 11}

Dispositions finales

Article 33

Mise & exécution et durée de la Constitution

La présente Constitution sera mise a exécution le 1v janvier 1966 et demeurera en vigueur

pendant un temps indétermingé.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays contractants ont signé la
présente Constitution en un exemplaire qui restera dépos€ aux Archives du Gouvernement du
pays siége de I'Union. Une copie en sera remise a chaque Partie par le Gouvernement du pays
siege du Congres.

Fait 4 Vienne, le 10 juillet 1964,

1 Modifié par le Congrées de Hamburg 1984.
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Réglement intérieur des Congres

Article premier
Dispositions générales

Le présent Réglement intérieur, ci-aprés dénonmeé le «Reéglement», est établi en application des
Actes de I'Union et leur est subordonné. En cas de divergence enire l'une de ses dispositions et
une disposition des Actes, cette derniére fait autorité.

Article 2
Délégations

I. Le terme «déiégation» s'entend de la personne cu de I'ensemble des personnes désignées
par un Pays-membre pour partliciper au Congres. La délégation se compose d'un Chef de déléga-
tion ainsi que, le cas échéant. d'un suppléant du Chef de délégation, d'un ou de plusieurs
délégués et, éventuellement, d'un ou de plusieurs fonctionnaires attachés (y compris experts,
secréiaires, etc.).

2, Les Chefs de délégation, leurs suppléants ainsi que les déiégués sont les représentants
des Pays-membres au sens de Particle 14, paragraphe 2, de la Constitution s'ids sont munis de
pouvoirs répondant aux conditions fixées a 'article 3 du présent Réglement.

3. Les fonctionnaires attachés sont admis aux séances et ont le droil de participer aux
délibérations. mais ils n'ont pas, en principe, le dreit de vote. Toutefois, ils peuvent éire autorisés
par leur Chef de délégation a4 voter au nom de leur pays dans les séances des Commissions. De
telles autorisations doivent étre remises par écrit avant le début de la séance au Président de la
Commission intéressée,

Article 3
Pouvoirs des délégués

1. Les pouveoirs des délégués doivent éire signés par le Chef de I'Etat ou par le Chef du
Gouvernement ou par le Ministre des affaires étrangeres du pays intéressé. lis doivent étre libeliés
en bonne et due forme. Les pouvoirs des délégués habilités 2 signer les Actes (plénipotentiaires)
doivent indiquer la portée de cette signature (signature sous réserve de ratification cu d'appro-
bation, signature «ad referendum», signature définitive). En T'absence d'une telle précision, la
signature est considérée comme soumise 4 ratification ou & approbation. Les pouvoirs autorisant
a signer les Actes comprennent implicitement le droit de délibérer et de voter. Les délégués
auxquels les autorités compétentes ont confére les pleins pouvoirs sans en préciser la portée sont
autorisés A délibérer, & voter et & signer les Actes, a moins que le contraire ne ressorte explicite-
ment du libellé des pouvoirs.

2. Les pouvoirs doivent étre déposés dés l'ouverture du Congrés aupres de l'autorité dési-
gnée a cette fin.
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3. Les délégués non munis de pouvoirs ou gui n'auront pas déposé leurs pouvoirs peuvent,
sils ont €t€ annonces par leur Gouvernemert au Gouvernement du pays invitant, prendre part
aux délibérations et voter dés I'instant oit ils commencent & participer aux travaux du Congres, 11
en est de meme pour ceux dont les pouvoirs sont reconnus comme étant entachés dirrégularités.
Ces d€légués ne seront plus autorisés & voter a partir du moment ot le Congrés aura approuvé le
dernier rapport de la Commission de vérification des pouvoirs constatant que leurs pouvoirs font
défaut ou sont irréguliers et aussi longtemps que la situation n'est pas régularisée. Le dernier
rapport doit étre approuvé par le Congrés avant les élections autres que celle du Président du
Congrés et avant I'approbation des projets d’Actes.

4. Les pouvoirs d'un Pays-membre qui se fait représenter au Congrés par la délégation d'un
autre Pays-membre (procuration} doivent revétir la méme forme que ceux qui sont mentionnés au

paragraphe 1.

5. Les pouvoirs et les procurations adressés par it€légramme ne sont pas admis. En
revanche, sont accepiés les télégrammes répondant 4 une demande d'information relative & une
question de pouvoirs.

6. Une délégation qui, aprés avoeir déposé ses pouvoirs, est empéchée d'assister a une ou
plusieurs séances a la faculté de se faire représenter par la délégation d'un autre pays, a la
condition d'en donmer avis par €crit au Président de la réunion intéressée. Toutefois, une déléga-
tion ne peut représenter quun seul pays autre que le sien.

7. Les délégués des Pays-membres qui ne sont pas parties &4 un Arrangement peuvent
prendre part, sans droit de vote, aux délibérations du Congrés concernant cet Arrangement.

Article 4
Ordre des places

1. Aux séances du Congrés et des Comimissions, les délégations sont rangées d’aprés I'ordre
alphabétique frangais des Pays-membres représentés.

2. Le Président du Conseil d'administration tire au sort, en temps opportun, le nom du pays
qui prendra place en téte devant la tribune présidentielle, lors des séances du Congrés et des
Commissions,

Article b
Observateurs

1. Des représentants de I'Organisation des Nations Unies peuvent participer aux délibéra-
tions du Congrés,

2. Les ohservateurs des organisations intergouvernementales sont admis aux séances du
Congres ou de ses Commissions lorsque sont discutées des questions intéressant ces organisa-
tions. Dans les mémes cas, les observateurs des organisations internationales non gouverne-
mentales peuvent étre admis aux séances des Commissions si la Commission concernée y
consent.

3. Sont également admis comme observateurs les représentants qualifiés des Unions
restreintes établies conformément a l'article 8, paragraphe 1, de la Constitution lorsqu'elles en
expriment le désir.

4. Les observateurs dont il est question aux paragraphes 1 a4 3 prennent part aux délibéra-
tions sans droit de vote.
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Article 6
Doyen du Congres

i. L'administration postale du pays siége du Congres suggere la désignation du Doyen du
Congrés dentente avec le Bureau international. Le Conseil d’administration procéde, en temps
opportun, a l'adoption de cette désignation.

2. A Touverture de la premiére séance pléniere de chaque Congreés, le Doyen assume la
présidence du Congres jusqua ce que celui-¢i ait €lu son Président. Au surplus, il exerce les
fonctions qui lui sont atiribuées par le présent Réglement.

Article 7
Présidences et vice-présidences du Congrés et des Commissions

1. Dans sa premiére séance pléniére, le Congrés élit, sur proposition du Doyen. le Président
du Congreés, puis approuve, sur proposition du Conseil d’administration, la désignation des Pays-
membres qui assumeront ies vice-présidences du Congrés ainsi que les présidences et vice-
présidences des Commissions. Ces fonctions sont attribuées en tenant compte autant que
possible de la répartition géographique €quitable des Pays-membres.

2. Les Présidents ouvrent et cldlurent les séances qu'ils président, dirigent les discussions,
donnent la parole aux orateurs, mettent aux voix les propositions et indiquent la majorité requise
pour les votes, proclament les décisions et, sous réserve de l'approbation du Congrés, donnent
éventuellement une interprétation de ces décisions.

3. Les Présidents veillent au respect du présent Réglement et au maintien de l'ordre au
cours des séances.

4. Toute délégation peut en appeler, devant ie Congrés ou la Commission, d'une décision
prise par le Président de ceux-ci sur la base d'une disposition du Réglement ou d'une interpréta-
tion de celui-ci: la décision du Président reste toutefois valable si elle n'est pas annulée par la
majorité des membres présents et votant.

5. Si le Pays-membre chargé de la présidence n'est plus en mesure d'assurer cette fonction,
T'un des Vice-Présidents est désigné par le Congrés ou par la Comrnission pour le remplacer.

Article 8
Bureau du Congres

1. Le Bureau est l'organe central chargé de diriger les travaux du Congrés. 11 est composé
du Président et des Vice-Présidents du Congres ainsi que des Présidents des Commissions, 11 se
réunit périodiquement pour examiner le dérouiement des travaux du Congrés et de ses Commis-
sions et pour formuler des recommandations tendant 4 favoriser ce déroulement. I aide le
Président A élaborer l'ordre du jour de chaque séance piéniére et a coordonner les travaux des
Commissions. 1 fait des reconmandations relatives a la cloture du Congres.

2. Le Secrétaire général du Congrés et le Secrétaire général adjoint mentionnés & Y'arti-
cle 11, paragraphe 1, assistent aux réunions du Bureau.
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Article
Membres des Commissions

1. Les Pays-membres représentés au Congrés sont, de droit, membres des Commissions
chargées de I'examen des propositions relatives a la Constitution, au Réglement général et a la
Convention.

2. Les Pays-membres représentés au Congrés qui sont parties a4 un ou plusieurs des
Arrangements facultatifs sont de droit membres de Ja ou des Commissions chargées de la révision
de ces Arrangements. Le droit de vote des membres de cette ou de ces Commissions est limité a
I'Arrangement ou aux Arrangements auxquels ils sont parties.

3. Les délégations qui ne sont pas membres des Commissions traitant des Arrangements
ont la faculté d’assister aux séances de celles-ci et de prendre part aux délibérations sans droit de
vote,

Article 10
Groupes de travail

Le Congrés et chaque Commission peuvent constituer des Groupes de travail pour 1'étude de
questions spéciales.

Article 11
Secrétariat du Congrés et des Commissions

1. Le Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international assument
respectivement les fonctions de Secrétaire général et de Secrétaire général adjoint du Congres.

2, Le Secrétaire général et le Secrétaire général adjoint assistent aux séances du Congrés et
du Bureau du Congres, ol ils prennent part aux délibérations sans droit de vote. [Is peuvent
aussi, dans les mémes conditions, assister aux séances des Commissions ou s’y faire représenter
par un fonctionnaire supérieur du Bureau intemational.

3. Les travaux du Secrétariat du Congres, du Bureau du Congrés et des Commissions sont
assurés par le personnel du Bureau intermational, en collaboration avec I'administration postale
du pays invitant.

4, Les fonctionnaires supérieurs du Bureau international assument les fonctions de
Secrétaires du Congrés, du Bureau du Congrés et des Commissions. [ls assistent le Président
pendant les s€ances et sont responsables de la rédaction des proces-verbaux ou des rapports.

5. Les Secrétaires du Congrés et des Commissions sont assistés par des Secrétaires
adjoints.
6. Des rappoerteurs possédant la langue francaise sont chargés de la rédaction des procés-

verbaux des séances pléniéres du Congrés.

Article 12

Langues de délibération

1. Sous réserve du paragraphe 2, les langues francaise, anglaise, espagnole et russe sont

admises pour les délibérations, moyennant un systéme d'inierprétation simultanée ou consé-
cutive.
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2. Les délibérations de la Commission de rédaction ont lieu en langue francaise.

3. Drautres langues soni €également autorisées pour les délibérations indiquées au para-
graphe 1. La langue du pays héte jouit d'un droit de pricrité a cet égard. Les délégations qui
emploient d'autres langues assurent I'interprétation simultanée en 'une des langues mentionnées
au paragraphe 1, soit par le systéme d'interprétation simultanée, lorsque des modifications
d'ordre technique peuvent y €ire apportées, soit par des interprétes particuliers.

4, Les frais d'instaliation et d'entretien de I'équipement technique sont a la charge de
I"'Union.
5. les frais des services d’interprétation sont répartis entre les Pays-membres utilisant la

meéme langue dans la proportion de leur contribution aux dépenses de U'Union.

Article 13
Langues de rédaction des documents du Congres

1. Les documents élaborés pendant le Congres, y compris les projets de décisions soumis a
I'approbation du Congres, sont publiés en langue franc¢aise par le Secrétariat du Congres.

2. A cet effet, les documents provenant des délégations des Pays-membres doivent étre
présentés dans cette langue, soit directement, soit par I'intermédiaire des services de traduction
adjoints au Secrétariat du Congres.

3. Ces services, organisés 2 leurs frais par les groupes linguistiques constitués selon les
dispositions correspondantes du Réglement général, peuvent aussi traduire des documents du
Congrés dans leurs langues respectives.

Article 14
Propositions

1. Toutes les questions portées devant le Congres font Pobjet de propositions.

2. Toutes les propositions publiées par le Bureau international avant l'ouverture du
Congrés sont considérées comme soumises au Congres.

3. Deux mois avani l'ouverture du Congreés, aucune proposition ne sera prise en consi-
dération, sauf celles qui tendent a I'amendement de propositions antérieures.

4. Est considérée comme amendemerit toute proposition de modification qui, sans altérer le
fond de la proposttion, comperte une suppression, une addition & une partie de la proposition
originale ou la révision d'une partie de cette proposition. Aucune proposition de modification ne
sera considérée comme un amendement si efle est incompatible avec le sens ou l'intention de la
proposition originale. Dans les cas douteux, il incombe au Congrés ou a la Commission de
trancher la question.

5. Les amendements préseniés en Congrés au sujet de propositions déja faites doivent étre
remis par écrit en langue francaise au Secrétariat avant midi I'avant-veille du jour de leur mise en
délibération, de fagon a pouvoir étre distribués le méme jour aux délégués. Ce délai ne s'applique
pas aux amendements résultant directement des discussions en Congres ou en Commission.
Dans ce dernier cas. si cela est demandé, l'auteur de I'amendement doit présenter son texte par
écrit en langue frangaise ou. en cas de difficulté, en toute autre langue de débat. Le Président
intéressé en donnera ou en fera donner lecture,
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6. La procédure prévue au paragraphe 5 s’applique également a la présentation des propo-
sitions ne visant pas a modifier le texte des Actes (projets de résolution, de recommandation, de
veeu, ete..

7. Toute proposition ou amendement doit revétir la forme définitive du texte & introduire
dans les Actes de 'Union, sous réserve bien entendu de mise au point par la Commission de
rédaction.

Article 15
Examen des propositions en Congrés et en Commission

1. Les propositions d'ordre rédactionnel {dont le numéro est suivi de la letire R} sont
attribuées a la Commission de rédaction soit directement si, de la part du Bureau international, il
n'y a aucun doute quant a leur nature (une liste en est établie par le Bureau international a
I'intention de la Commission de rédaction), soit si, de I'avis du Bureau international, il y a doute
sur leur nature, aprés que les autres Commissions en ont cenfinrmé 1a nature purement rédac-
tionnelle {une liste en est aussi établie 4 I'intention des Commissions intéressées), Toutefois, si de
telles propositions sont lifes 4 d'autres propositions de fond 2 traiter par le Congrés ou par
d'autres Commissions, la Commission de rédaction n'en aborde I'étude gu'aprés que le Congrés
ou les autres Commissions se sont prononcés a I'égard des propositions de fond correspondantes.
Les propositions dont le numéro n'est pas suivi de Ia lettre R, mais gui, de l'avis du Bureau
international, sont des propositions d'ordre rédactionnel, sont déférées directement aux Commis-
sions qui s'occupent des propositions de fond correspondantes. Ces Commissions décident, deés
I'ouverture de leurs {ravaux, lesquelles de ces propositions seront attribuées directement i la
Commission de rédaction. Une liste de ces propositions est établie par le Bureau international &
Tintention des Commissions en cause.

2. Si une méme question fait Fobjet de plusieurs propositions, le Président décide de leur
ordre de discussion en commencant, en principe, par la proposition qui s'éloigne le plus du texte
de base et qui comporte le changement le plus profond par rapport au statu quo,

3. 5i une proposition peut &tre subdivisée en plusieurs parties. chacune d'elles peut, avec
T'accord de l'auteur de la proposition ou de 'assemblée, éire examinée et mise aux voix sépa-
rément,

4, Toute proposition retirée en Congrés ou en Comunission par son auteur peut étre reprise
par ia délégation d'un autre Pays-membre. De méme, si un amendement & une proposition est
accepté par 'auteur de celle-ci, une autre deélégation peut reprendre la proposition originale non
amendée.

5. Tout amendement 4 une proposition, accepté par la délégation qui présente cette propo-
sition, est aussitot incorporé dans le texte de 1a proposition. Si Pauteur de 1a proposition originale
nm'accepte pas un amendement, le Président décide si Fon doit voter d’abord sur l'amendement ou
sur la proposition, en partant du libelié qui s'écarte le plus du sens ou de l'intention du texte de
base et qui entraine le changement le plus profond par rapport au statu quo.

6. La procédure décrite au paragraphe 5 s’applique également lorsqu'il est présenté plu-
sieurs amendements 4 une méme proposition.

7. Le Président du Congrés el les Présidents des Commissions font remettre a la Commis-

sion de rédaction, aprés chaque séance, le texte écrit des propositions, amendements ou décisions
adoptés.
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Article 16
Délibérations

1. Les délégués ne peuvent prendre la parole qu'aprés y avoir été autorisés par le Président
de la réunion. II leur est recommandé de parler sans hate et distinctement. Le Président doit
laisser aux délégués la possibilité d'exprimer librement et pleinement leur avis sur le sujet en
discussion, pour autant que cela soit compatible avec le déroulement normal des délibérations,

2. Sauf décision contraire prise 4 la majorité des membres présents et votant, les discours
ne peuvent excéder cing minutes. Le Président est autorisé a interrompre tout orateur qui
dépasse ledit temps de parole. 1l peut aussi inviter le délégué a ne pas s'écarter du sujet.

3. Au cours d'un débat, le Président peut, avec l'accord de la majorité des membres
présents et votant, déclarer close la liste des orateurs aprés en avoir donné lecture. Lorsque la
liste est épuisée, il prononce la cloture du débat, sous réserve d'accorder a l'auteur de la proposi-
tion en discussion, méme apres la cloture de la liste, le droit de répondre a tout discours pro-
noncé.

4. Le Président peut aussi, avec I'accord de la majorité des membres présents et votant,
limiter le nombre des interventions d'une méme délégation sur une proposition ou un groupe de
propositions déterminé, la possibilité¢ devant cependant étre accordée a t'auteur de ta proposition
d'introduire celle-ci el d'intervenir wtérieurement, s'il le demande, pour apporter des éléments
nouveaux en réponse aux interventions des autres délégations, de telle facon qu’il puisse avoir la
parole en dernier lieu §'1 1a demande.

8. Avec I'accord de la majorité des membres présents et votant, le Président peut limiter le
nombre des interventions sur une proposition ou un groupe de propositions déterminé; cette
limitation ne peut étre inférieure a cing pour et cing contre la proposition en discussion,

Article 17
Motions d'ordre et motions de procédure

1. Au cours de la discussion de toute question et méme, le cas échéant, apres la cloture du
débat, une délégation peut soulever une motion d'ordre a I'effet de demander:

- des éclaircissements sur ie déroulement des débats:

- le respect du Réglement intérieur:

- la modification de I'ordre de discussion des propositions suggéré par le Président.

La motion d'ordre a la priorité sur toutes les questions, y compris les motions de procédure
mentionnées au paragraphe 3.

2. Le Président donne immédiatement les précisions désirées ou prend la décision qu'il juge
opportune au sujet de la metion derdre. En cas d'objection, 1a décision du Président est aussitot
mise aux voix.

3. En outre, au cours de la discussion dune question, une délégation peut introduire une
motion de procédure ayant pour objet de proposer:

a) la suspension de la séance;

b) la levée de la séance.

c) Iajournement du débat sur la question en discussion;

d) 1a cléture du débat sur 1a question en discussion,

Les motions de procédure ont la priorité, dans Vordre établi ci-dessus, sur toutes les autres
propositions, hormis les motions d'ordre visées au paragraphe 1.
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4, Les motions tendant a la suspension ou a la levée de la séance ne sont pas discutées,
mais immédiatement mises aux voix.

5. Lorsqu'une délégation propose l'ajournement ou la cléture du débat sur une question en
discussion, la parole n'est accordée qu'a deux orateurs opposés a I'ajournement ou 4 la cloture du
débat, aprés quoi la motion est mise aux voix,

6. La délégation qui présente une motion d'ordre ou de procédure ne peut pas, dans son
intervention, traiter du fond de la question en discussion. L'auteur d'une motion de procédure
peut la retirer avant gu'elle soit mise aux voix el toute motion de Fespéce, amendée ou non, qui
serait retirée peut étre reprise par une autre délégation.

Article 18
Quorum

1. Sous réserve des paragraphes 2 et 3, le quorum nécessaire pour Fouverture des séances
et pour les votations est constitué par la moitié des Pays-membres représentés au Congres et
ayant droit de vote.

2. Au moment des votes sur la modification de la Constitution et du Réglement général, le
guorwm exige est constitué par les deux tiers des Pays-membres de 1'Union.

3. En ce qui concermne les Arrangements, le quorum exigé pour l'ouverture des sé€arnces et
pour les votations est constitué par Ia moitié des Pays-membres représentés au Congrés qui sont
parties a I'Arrangement dont il s’agit et qui ont droit de vote.

4, Les délégations présentes qui ne participent pas a un vote déterminé ou qui déclarent ne
pas vouloir y participer ne sont pas considérées comume absentes en vue de la détermination du
guorum exigé aux paragraphes 1, 2 et 3.

Article 19
Principe et procédure de vote

1. Les questions qui ne peuvent éire réglées dun commun accord senl tranchées par
votation.

2. Les votes ont lieu par le systéme traditionnel ou par le dispositif électronique de votation.
IIs sont en principe effectués par le dispositif électronique lorsque celui-ci est a la disposition de
I'assemblée. Toutefois, pour un vote secret, le recours au systéme traditiornel peut avoir lieu si la
demande présentée dans ce sens par une deélégation est appuyée par la majorité des délégations
présentes et votant.

3. Pour te systéeme traditionnel, les procédures de vote sont les suivantes:

aj & main levée: si le résultat d'un tel vote donne lieu a des doutes, le Président peut, a son
gré ou a la demande d'une délégation, faire procéder immédiatement & un vote par appel
nominal sur la méme question;

b) par appel nominal: sur demande d'une délégation ou au gré du Président: 'appel se fait
en suivant {'ordre alphabétique francais des pays représentés en commencant par le pays
dont le nom est tiré au sort par le Président; e résultat du vote, avec la liste des pays par
nature de vote, est consigné au procés-verbal de la séance;

) au scrutin secret: par bulletin de vote sur demande de deux déiégations; le Président de
la réunion désigne en ce cas trois scrutateurs et prend les mesures nécessaires pour
assurer le secret du vote.
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4. Par le dispositif électronique, les procédures de vote sont les suivantes:
a) vote non enregistré: il remplace un vote a main levée;
b) vote enregistré: il remplace un vote par appel nominal; toutefois, il n'est pas procédé a

I'appel des noms des pays, sauf si une délégation le demande et si cette proposition est
appuyée par la majorité des délégations présentes et votant;

c) vote secret: il remplace un scrutin secret par bulletins de vote.

5. Quel gue soit le systéme ulilisé, le vote au scrutin secret a priorité sur foute autre
procédure de vote.

6. Quand un vote est commencé, aucune délégation ne peut l'interrompre, sauf{ s'il s'agit
d’'une motion d’ordre relative 4 la maniére suivant laquelle s'effectue te vote,

7. Apreés le vote, le Président peut autoriser les délégués a expliquer leur vote.

Asticle 20

Conditions d’approbation des propositions

1. Pour étre adoptées, les propositions visant a la modification des Actes doivent étre
approuvees:

a) pour la Constitution: par les deux tiers au moins des Pays-membres de 1'Union;

b) pour le Réglement général: par la majorité des Pays-membres représentés au Congres:

c) pour la Convention: par la majorité des Pays-membres présents et votant.

d) pour les Arrangements: par la majorité des Pays-membres présents et votant qui sont

parties aux Arrangemenis,

2. Les questions de procédure qui ne peuvent étre résolues d'un comrmun accord sont déci-
dées par la majorité des Pays-membres présents et votant. I1 en est de méme pour des décisions
ne concermant pas la modification des Actes, a moins que le Congrés n'en décide autrement a la
majorité des Pays-membres présents et votant.

3. Sous réserve du paragraphe 5, par Pays-membres présents et votant, il faut entendre les
Pays-membres votant «pour» ou scontre», les abstentions n'étant pas prises en considération dans
le décompte des voix nécessaires pour constituer la majorité, de méme dailleurs que les bulletins
blancs ou nuls en cas de vote au scrutin secret.

4, En cas d'égalité des suffrages, la proposition est considérée comme rejetée.

5. Lorsque le nombre d'abstentions et de bulletins blanes ou nuis dépasse la moitié du
nombre des suffrages exprimés (pour, contre, abstentions). I'examen de 1a question est renvoyé a
une séance ultérieure au cours de laguelle les abstentions ainsi que les bullelins blancs ou nuis
n'entreront plus en ligne de compte.

Article 21
Election des membres du Conseil d’administration et du Conseil d'exploitation postale

En vue de départager les pays ayant obtenu le méme nombre de voix aux €lections des membres

du Conseil d'administration ou du Conseil d’exploitation postale, le Président procéde au tirage au
sort.
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Article 22
Election du Directeur général et du Vice-Directeur général du Bureau international

1. Les élections du Directeur général et du Vice-Directeur général du Bureau intermational
ont lieu au scrutin secret successivement a une ou a plusieurs séances se tenant le méme jour,
Est élu le candidat qui obtient la majorité des suffrages exprimés par les Pays-membres présents
et votant. 11 est procédé a autant de scrutins qu'il est nécessaire pour quun candidat obtienne
cette majorité.

2, Sont considérés comme Pays-membres présents et votant ceux qui votent pour {'un des
candidats réguliérement annoncés, les abstentions n'étant pas prises en considération dans le
décompte des voix nécessaires pour constituer la majorité, de méme que les bulletins blancs ou
nuls.

3. Lorsque le nombre d'abstentions et de bulletins blancs ou nuls dépasse la moitié du
nombre des suffrages exprimés conformément au paragraphe 2, I'dlection est renvoyée a une
séance ultérieure au cours de laquelle les abstentions ainsi que les bulletins blancs ou nuls
n'entreront plus en ligne de compte.

4, Le candidat qui, a un tour de scrutin, a obtenu le moins de voix est éliminé,

5. En cas d'égalité des voix, il est procédé a4 un premier, voire 4 un second scrutin supplé-
mentaire, pour tenter de départager les candidats ex aequo, le vote portant uniquement sur ces
candidats. Si le résultat est négatif, le sort décide. Le tirage au sort est opéré par le Président.

Article 23
Procés-verbaux

1. Les procés-verbaux des séances pléniéres du Congrés reproduisent la marche des
séances, résument briévement les interventions et menticnnent les propositions et le résultat des
délibérations.

2. Les délibérations des séances des Commissions font l'objet de rapports & l'intention
du Congrés. En régle générale, les Groupes de travail établissent un rapport & lintention de
l'organe gui les a créés,

3. Toutefois, chaque délégué a le droit de demander l'insertion analytique ou in extenso au
procés-verbal ou au rapport de toute déclaration faite par lui, 4 1a condition d'en remettre le texte
francais au Secrétariat deux heures au plus tard aprés la fin de la séance.

4, A partir du moment oit I'épreuve du proces-verbal ou du rapport a été distribuée, les
délégués disposent d'un délai de vingt-quatre heures pour présenter leurs observations au
Secrétariat, qui, le cas échéant, sert d'intermédiaire entre I'intéressé et le Président de la séance
en question.

5. En régle générale et sous réserve du paragraphe 4, au début des séances du Congrés, le
Président soumet & I'approbation le proces-verbal d'une séance précédente. Il en est de méme
pour les rapports des Commissions. Les procés-verbaux ou les rapports des derniéres séances
qui n‘auraient pu étre approuvés en Congres ou en Commission sont approuvés par les Prési-
dents respectifs de ces réunions. Le Bureau international tiendra compte également des observa-
tions éventuelles que les délégués des Pays-membres lui communiqueront dans un délai de
quarante jours apres 'envoi desdits procés-verbaux.

6. Le Bureau international est autorisé a rectifier dans les procés-verbaux ou les rapports

des séances du Congrés et des Commissions les erreurs matérielles qui n'auraient pas €té
relevées lors de leur approbation conformément au paragraphe 5.
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Article 24
Approbation par le Congres des projets de décisions (Actes, résolutions, etc.)

1. En régle générale, chaque projet d'Acte présenté par la Commission de rédaction est
examiné article par article. Il ne peut étre considéré comme adopté qu'aprés un vote d’ensembile
favorable. L'article 20, paragraphe 1. est applicable & ce vote.

2. Au cours de cet examen, chaque délégation peut reprendre une proposition qui a été
adoptée ou rejetée en Commission. L'appel concernant de telles propositions est subordonné a la
condition que la délégation en ait informé par écrit le Président du Congrés au moins un jour
avarnt la séance o la disposition visée du projet d'Acte sera soumise i I'approbation du Congrés.,

3. Toutefois, il est toujours possible, si le Président le juge opportun pour la suite des
travaux du Congrés, de procéder & lexamen des appels avant Vexamen des projets d’Actes
présentés par la Commission de rédaction.

4. Lorsqu'une proposition a €té adoptée ou rejetée par le Congres, elle ne peut éire exami-
née 4 nouveau par le méme Congrés que si I'appel a été appuyé par au moins dix délégations et
approuvé 2 ia majorité des deux tiers des membres présents et votant. Cette faculté se limite aux
propositions soumises directement aux séances plénieres, étant entendu qu'une meéme question
ne peut donner lieu a plus d'un appel.

5. Le Bureau international est autorisé a rectifier dans les Actes définitifs les erreurs
matérielles qui n'auraient pas €ié relevées lors de I'examen des projets d’Actes, le numeérotage des
articles et des paragraphes ainsi que les références.

6. Les projets des décisions autres que celles modifiant les Actes, présentés par la Commis-
sion de rédaction, sont en regle générale examinés globalement. Les paragraphes 2 4 b sont
également applicables aux projets de ces décisions.

Article 25
Attribution des études au Conseil d'administration et an Conseil d'exploitation postale
Sur recommandation de son Bureau, e Congrés attribue ies études au Conseil d’administration et

au Conseil dexploitation postale, suivant la composition et les compétences respectives de ces
deux organes, telles qu'elles sont décrites aux articles 102 et 104 du Reglement général.

Article 26

Réserves aux Actes

Les réserves doivent étre présentées par écrit en langue frangaise (propositions relatives au
Protocole final}, de maniére & pouvoir étre examinées par le Congres avant la signature des Actes,
Article 27

Signature des Actes

Les Actes définitivement approuvés par e Congrés sonl soumis a la signature des plénipoten-
tiaires.
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Article 28
Modifications au Réglement

1. Chaque Congrés peut modifier le Réglement intérieur. Pour étre mises en délibération, les
propositions de modification au présent Reglement, 4 moins qu'eiles ne soient présentées par un
organe de I'UPU habilité a introduire des propositions, doivent étre appuyées en Congrés par au
moins dix délégations.

2. Pour étre adoptées, les propositions de modification au présent Réglement doivent étre
approuvées par les deux tiers au moins des Pays-membres représentés au Congrés.
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Convention postale universelle
Protocole final

Note concernant I'impression de la Convention postale universelle et de son Protocole final

Les caractéres gras figurant dans les textes marquent les modifications par rapport au texte aprés
refonte par le CA sournis au Congrés de Beijing sous 1a cnte Congrés—Doc 36.Add 1.
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Convention

Convention postale universelle

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernemenis des Pays-membres de 1'Union, vu l'ar-
ticle 22, paragraphe 3. de la Constitution de 1'Union postale universelle conclue a Vienne le
10 juillet 1964, oni, d'un commun accerd et sous réserve de l'article 25, paragraphe 4, de ladite
Constitution, arrété, dans la présente Convenlicn, les régles applicables au service postal inter-
national.

Premiere partie

Régles communes applicables au service postal international

Chapitre unique

Dispositions générales

Article premier
Service postal universel

1. Pour renforcer le concept d'unicité du territoire postal de I'Union, les Pays-mem-
bres veillent 4 ce que tous les utilisateurs/clients jouissent du droit & un service postal
universel qui correspond a une offre de services postaux de base de qualité, fournis de
maniére permanente en tout point de leur territoire, 4 des prix abordables.

2, A cette fin, les Pays-membres établissent, dans le cadre de leur législation postale
nationale ou par d'autres moyens habituels, la portée des services postaux concernés ainsi
que les conditions de qualité et de prix abordables en tenant compte a la fois des besoins de
la population et de leurs conditions nationaies.

3. Les Pays-membres veillent & ce que les offres de services postaux et les normes de
qualité soient respectées par les opérateurs chargés d'assurer le service postal universel.
Article 2

Liberté de transit

1. Le principe de la liberté de transit est énoncé a article premier de la Constitution. Il

entraine obligation, pour chaque administration postale, d'acheminer toujours par les voies les
plus rapides et ies moyens les plus siirs qu'elle emploie pour ses propres envois les dépéches
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closes et les envois de la poste aux lettres & découvert qui lui sont livrés par une autre
administration postale.

2. Les Pays-membres qui ne participent pas & I'échange des lettres contenant des matiéres
biologiques périssables ou des matiéres radioactives ont la faculté de ne pas admettre ces envois
au transit a découvert a travers leur territoire. Il en est de méme pour les envois de la poste aux
lettres, autres que les lettres, les cartes postales et les cécogrammes, i I'égard desquels il n'a pas
été satisfait aux dispositions légales qui reéglent les conditions de leur publication ou de leur
circulation dans le pays traverseé.

3. La liberté de transit des colis postaux & acheminer par les voies terrestre et maritime est
limitée au territoire des pays participant a ce service.

4, La liberté de transit des colis-avion est garantie dans le territoire entier de I'Union. Tou-
tefois, les Pays-membres qui ne participent pas au service des colis poslaux ne peuvent étre
obligés d'assurer 'acheminement, par voie de surface, des colis-avion.

D. Si un Pays-membre n'observe pas les disposilions concermant la liberté de transit, les
autres Pays-membres ont le droit de supprimer le service postal avec ce pays.

Article 3
Apparienance des envois postaux

1. Tout envei postal appartient & I'expéditeur aussi longtemps qu'il n'a pas été délivré a
I'ayant droit, sauf siledit envoi a été saisi en application de la législation du pays de destination.

Article 4
Création d'un nouveau service

1, Les administrations postales peuvent, d'un commun accord, créer un rniouveau service
non expressément prévu par les Actes de I'Union. Les taxes relatives au nouveau service sont
fixées par chaque administration intéressée, compte tenu des frais d’exploitation du service.

Article 5
Unité monétaire

1. L'unité¢ monétaire prévue a larticle 7 de la Constitution et utilisée dans la Convention et
les autres Actes de I'Union est e Droit de tirage spécial (DTS).

Article 6
Timbres-poste

1. Seules les administrations postales émettent les timbres-poste attestant le paiement de
I'affranchissement selon les Actes de 1'Union. Les marques draffranchissement postal, les em-
preintes de machines a affranchir et les empreintes a la presse d'imprimerie ou d’autres procédés
d'impression ou de timbrage conformes aux dispositions du Reglement de la poste aux lettres ne
peuvent éire utilisés que sur I'autorisation de I'administration postale.

2. Les sujets et les motifs des timbres-poste doivent étre conformes i l'esprit du préambule
de 1a Constitution de I'UPU et des décisions prises par les organes de 1'Union.
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Axticle 7
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services postaux intemationaux et spéciaux sont fixées
par les administrations postales, en conformité avec les principes énoncés dans la Convention et
les Reglements. Elles doivent en principe étre liées aux couts afférents a la fourniture de ces
services.

2. Les taxes appliquées, y compris celles mentionnées a titre indicati{f dans les Actes,
doivent étre au moins €gales a celles appliquées aux envois du régime intérieur présentant les
mémes caractéristiques (catégorie, quantité, délai de traitement, etc.).

3. Les administrations postales sont autorisées a dépasser toutes les taxes figurant dans les
Actes, y compris celles qui ne sont pas mentionnées a titre indicatif;

3.1 st les taxes qu'elies appliquent pour les mémes services dans leur régime intérieur sont
plus élevées gue celles fixées;

3.2 si cela est nécessaire pour couvrir les cotits d'exploitation de leurs services ou pour tout
autre motif raisonnable,

4, Au-dessus de la limite minimale des taxes fixée sous 2. les administrations postales ont
la faculté de concéder des {axes réduites basées sur leur législation intérieure pour les envois de
la poste aux lettres déposés dans leur pays. Elles oni notamment la possibilité d'accorder des
tarifs préférentiels a leurs clients ayant un important trafic postal.

5. Il est interdit de percevoir sur les clients des taxes postales de n'importe quelle nature
autres que celles qui sont prévues dans les Actes.

6. Sauf les cas prévus dans les Actes, chaque administration postale garde les taxes qu'elle
a percues.

Article 8

Franchise postale

1. Principe

1.1 Les cas de franchise postale sont expressément prévus par la Convention.

2. Service postal

2.1 Les envois de la poste aux lettres relatifs au service postal expédiés par les admi-

nistrations postales ou par leurs bureaux, soit par avion, soit par voie de surface ou
encore par voie de surface et transportés par avion {8.A.L.}, sont exonérés de toutes
taxes postales.

2.2 Sont exonérés de toutes taxes postales, a I'exclusion des surtaxes aériennes, les envois
de 1a poste aux lettres relatifs au service postai:

2.2.1 échangés entre les organes de I'Union postale universelle et les organes des Unions
restreintes;

2.2.2  échangés entre les organes de ces Unions;

2,2,.3 envoyés par lesdils organes aux administrations postales cu i leurs bureaux.

2.3 Sont exonérés de toutes taxes postales les colis relatifs au service postal échangés entre:
2.3.1 les administrations postales;

2.3.2 les administrations postales et le Bureau intemationai;
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233
234
2.4

3.2

3.3

3.4

tes bureaux de poste des Pays-membres;
les bureaux de poste et les administrations postales.

Les colis-avion, a l'exception de ceux qui émanent du Bureau international, n'acquittent
pas les surtaxes aériennes.

Prisonniers de guerre et intemés civils

Sont exonérés de toutes taxes postales, 4 Pexclusion des surtaxes aériennes, les envois
de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services financiers postaux
adressés aux prisonniers de guerre ou expédiés par eux soit directement, soit par I'entre-
mise des bureaux mentionnés au Reglement de la poste aux lettres. Les belligérants
recueillis et internés dans un pays neutre sont assimilés aux prisonniers de guerre
proprement dits en ce qui conceme 'application des dispositions qui précedent.

Les dispositions prévues sous 3.1 s'appliquent également aux envois de la poste aux
lettres, aux colis postaux et aux envois des services financiers postaux, en provenance
d'autres pays, adressés aux personnes civiles internées visées par la Convention de
Geneve du 12 aohit 1949 relative & la protection des personnes civiles en temps de
guerre, ou expédiés par elles soit directement, soit par l'entremise des bureaux mention-
nés au Réglement de la poste aux lettres.

Les bureaux mentionnés au Reglement de la poste aux lettres bénéficient également de la
franchise postale pour les envois de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois
des services financiers postaux concemant les personnes visées sous 3.1 et 3.2 qu'ils
expédient ou qu'ils recoivent, soit directement, soit a titre d'intermédiaire.

Les colis sont admis en franchise postale jusqu'au poids de 5 kilogrammes. La limite de
poids est portée a 10 kilogrammes pour les enwveis dont le contenu est indivisible et pour
ceux qui sont adressés a un camp ou & ses hommes de confiance pour étre distribués
aux prisonrHers.

Cécogrammes

Les cécogrammes sont exonérés de toutes taxes postales, a I'exclusion des surtaxes
aériennes.

Article 9
Sécurité postale

1.

Les administrations postales adoptent et mettent en ceuvre une stratégie d'action

en matiére de sécurité, a tous les niveaux de l'exploitation postale, afin de conserver et
d'accroitre la confiance de la clientele a I'égard des services postaux et de parvenir ainsi 4
obtenir un avantage concwrrentiel sur le marché,

2,

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5
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Cette stratégie doit viser &:

améliorer la qualité de service de I'exploitation dans son ensemnble;
rendre les employés davantage conscients de I'importance de la sécurité;
créer ou renforcer des services de sécurité;

assurer la diffusion, en temps opportun, d'informations relatives a I'exploitation, &
ia sécurité et aux enguétes menées en la matiére;

encourager la proposition aux législateurs de lois, de réglements et de mesures spé-
cifiques destinés a améliorer la qualité et a renforcer la sécurité des services
postaux dans le monde.
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Deuxiéme partie

Régles applicables a la poste aux lettres et aux colis postaux

Chapitre 1

Offre de prestations

Article 10
Services de base

I, Les administrations postales assurent admission, le traitement, le transport et 1a distri-
bution des envois de la poste aux lettres. Elles fournissent aussi les mémes prestations pour
les colis postaux soit en suivant les dispositions de la Convention, soit, dans le cas des
colis partants et aprés accord bilatéral, en employant tout autre moyen plus avantageux
pour leurs clients.

2, Les envois de 1a poste aux lettres sont classifiés selon 'un des deux systémes suivanis.
Chaque administration postale est libre de choisir le systéme qu'elle applique a son trafic sortant.

3. Le premier systéme est fondé€ sur la vitesse de traitement des envois. Ces derniers sont
alors répartis en:

3.1 envois prioritaires: envois transportés par la voie 1a plus rapide (aérienne ou de surface}
avec priorité; limites de poids: 2 kilogrammes en général, mais § kilogrammes dans les
relations entre les administrations admettant de leurs clients des envois de cctte
catégorie, 5 kilogrammes pour les envois contenant des livres et brochures (service
faculitatif), 7 kilogrammes pour les cécogranimes:

3.2 envois non prioritaires: envois pour lesquels l'expéditeur a choisi un tarif meinsg élevé qui
implique un délai de distribution plus long: limites de poids: identiques & celles sous 3.1.

4. Le second systéme est fondé sur le contenu des envois, Ces derniers sont alors répartis
en:
4.1 lettres et cartes postales, collectivement dénommees «LCr; limite de poids: 2 kilogrammes,

mais 5 kilogrammes dans les relations entre les administrations admettant de leurs
clients des envois de cette catégorie;

4.2 imprimeés, cécogrammes et petits paquets, collectivement dénommeés «AQO». limites de
poids: 2 kilogrammes pour les petits paquets, mais 5 kilogrammes dans les relations
entre les administrations admettant de leurs clients des envois de cette catégorie,
5 kilogrammes pour les imprimeés, 7 kilogrammes pour les cécogrammes.

5. Les sacs spéciaux contenant des imprimés (journaux, écrits périodiques, livres et
autres), a l'adresse du méme destinataire et de la méme destination, sont dans les deux
systémes dénommeés «sacs M»; limite de poids: 30 kilogramnmes,

6. L'échange des colis dont le poids unitaire dépasse 20 kilogrammes est facultatif, avec un
maximum de poids unitaire ne dépassant pas 50 kilogrammes.

7. D'une facon générale, les colis sont livrés aux destinataires dans le plus bref délai et
conformément aux dispositions en vigueur dans le pays de destination. Lorsque les colis ne sont
pas livrés & domicile, les destinataires doivent, sauf impossibilité, étre avisés sans retard de leur
arrivée.
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8. Tout pays dont 'administration postale ne se charge pas du transport des colis a la
faculté de faire exécuter les clauses de la Convention par les entreprises de transport. Il peut, en
méme temps, limiter ce service aux colis en provenance ou 2 destination de localités desservies
par ces entreprises. L'administration postale demeure responsable de I'exécution de la Convention
et du Reéglement concernant les colis postaux.

Arxticle 11
Taxes d'affranchissement et surtaxes aériennes

1. L'administration d'origine fixe les taxes d'affranchissement pour le transport des envois
de la poste aux lettres dans toute 'étendue de 1'Union. Les taxes d'affranchissement comprennent
la remise des envois au domicile des destinataires, pour autant que le service de distribution soit
organisé dans les pays de destination pour les envois dont il s'agit.

2, Les taxes applicables aux envois prioritaires de la poste aux leitres comprennent les
coiits supplémentaires éventuels de la transmission rapide.

3. Les administrations qui appliquent le systéme fondé sur le contenu des envois de 1a poste

aux letires sont autorisées a:

3.1 percevoir des surtaxes pour les envois-avion de la poste aux lettres;

3.2 percevoir pour les envois de surface transportés par la voie aérienne avec priorité réduite
«S.A.L.» des surtaxes inférieures a celles qu'elles percoivent pour les envois-avion:

3.3 fixer des taxes combinées pour affranchissement des envois-avion et des envois S.A.L.,
en tenant compte du cott de leurs prestations postales et des frais & payer pour le trans-
port aérien.

3. Les administrations établissent les surtaxes a percevoir pour les colis-avion.

5. Les surtaxes doivent étre en relation avec les frais de transport aérien et étre uniformes

pour au moins l'ensemble du territoire de chaque pays de destination, quel que soit 1'achemine-
ment utilisé; pour le calcul de la surtaxe applicable & un envoi-avion de la poste aux lettres, les
administrations sont autorisées a tenir compte du poids des formules a l'usage du public éven-
tuelierment jointes.

6. L'administration d'origine a la faculté de concéder, pour les envois de la poste aux lettres
contenant:
6.1 des journaux et écrits périodigues publiés dans son pays, une réduction gui ne peut en

principe dépasser 50% du tarif applicable a 1a catégorie d'envois utilisée;

6.2 des livres et brochures, partitions de musique et cartes géographiques gui ne contiennent
aucune publicité ou réclame autre que celle qui figure sur la couverture ou les pages de
garde de ces objets, la méme réduction que celle prévue sous 6.1.

7. L'administration d'origine a la faculté d'appliquer aux envois non normalisés des taxes
différentes de celles applicables aux envois normalisés définis dans le Réglement de la poste aux
lettres.

8. Les réductions des taxes selon 6 s'appliquent également aux envois transportés par
avion, mais aucune réduction n'est accordée sur la partie de la taxe destinée a couvrir les frais de
ce transport.
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Article 12
Taxes spéciales

1. Aucune taxe de remise ne peut €tre percue sur le destinataire pour les petits paquets
d'un poids inférieur & 500 grammes. Lorsque les petits paquets de plus de 500 grarmmes sont
frappés d'une Laxe de remise en régime intérieur, ia méme taxe peut étre percue pour les petits
paguets provenant de V'éiranger.

2. Les administrations postales sont autorisées a percevoir, dans les cas mentionnés ci-

apres, les mémes taxes que dans le régime intérieur.

2.1 Taxe de dépot en demnigre limite d'heure d'un envoi de la poste aux lettres, percue sur
l'expéditeur.

2.2 Taxe de dépdt en dehors des heures normales d'ouverture des guichets, percue sur
T'expéditeur.

2.3 Taxe d'enlévement au domicile de l'expéditeur, pergue sur ce dernier.

2.4 Taxe de retrait d'un envoi de la poste aux lettres en dehors des heures normales d'ou-

verture des guichets, percue sur le destinataire.

2.5 Taxe de poste restante, percue sur le destinataire: en cas de renvoi d'un colis a 'expédi-
teur ou de réexpédition, le montant de la reprise ne peut dépasser le montant fixé par le
Réglement concernant les colis postaux.

2.6 Taxe de magasinage pour tout envoi de la poste aux lettres dépassant 500 grammes et
pour tout colis dont le destinataire n'a pas pris livraison dans les délais prescrits. Cetie
taxe ne s'applique pas aux cécogrammes. Pour les colis, elle est percue par l'admi-
nistration qui effectue la livraison, au profit des administrations dans les services des-
quelles le colis a été gardé au-dela des délais admis; en cas de renvoi du colis a l'expédi-
teur ou de réexpédition, le montant de la reprise ne peut dépasser le montant fixé par le
Réglement concemant les colis postaux.

3. Lorsqu'un colis est normalement livré au domicile du destinataire, aucune taxe de livrai-
son ne peut étre percue sur ce dernier. Lorsque la livraison au domicile du destinataire n'est
normalement pas assurée, 'avis d'arrivée du colis doit étre remis gratuitement. Dans ce cas, sila
livraison au domicile du destinataire est offerte a titre facultatif en réponse a I'avis d'arrivée, une
taxe de livraison peut étre perc¢ue sur le destinataire. Cette taxe doit &tre la méme que celle appli-
quée au service intérieur.

4, Les administrations postales disposées a se charger des risques pouvant résulter du cas
de force majeure sont autorisées a percevoir une taxe pour risque de force majeure dont le
montant maximal est fixé par les Réglemenis.

Article 13

Envois recommandés

1. Les envois de 1a poste aux lettres peuvent étre expédiés sous recommandation.

2. La taxe des envois recommandés doit £tre acquitiée a I'avance. Elle se compose de la taxe
d'affranchissement et d'une taxe fixe de recommandation dont le montant maximal est fixé par le
Reglement de la poste aux lettres.

3. Dans les cas oll des mesures de sécurité exceptionnelles sont nécessaires, les admi-

nistrations postales peuvent percevoir sur les expediteurs ou sur les destinataires, en plus de la
{axe mentionnée sous 2, les taxes spéciales prévues par leur législation intérieure.
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Article 14
Envois a livraison attestée

1. Les envois de la poste aux lettres peuvent étre expédiés par le service des envois & livrai-
son atiestée dans les relations entre les administrations qui se chargent de ce service.

2. La taxe des envois a livraison attestée deit étre acquittée a I'avance. Elle se compose de la
taxe d'affranchissement et d'une taxe de livraison atiestée fixée par I'administration d'origine.
Cette taxe doit étre inférieure a 1a taxe de recommandation.

Article 15
Envois avec valeur déclarée

| Les envois prioritaires et non prioritaires et les lettres contenant des valeurs-papier, des
documents ou des objets de valeur ainsi que les colis peuvent étre échangés avec assurance du
contenu pour la valeur déclarée par l'expéditeur. Cet échange est limité aux relations entre les
administrations postales qui se sont déclarées d'accord pour accepter ces envois, soit dans leurs
relations réciproques, soit dans un seul sens.

2. Le montant de la déclaration de valeur est en principe illimité. Chaque administration a
1a faculté de limiter 1a déclaration de valeur, en ce qui la concerne, 4 un montant qui ne peut étre
inférieur &4 celui qui est fixé par les Régiements. Toutefois, la limite de valeur déclarée adoptée
dans le service intérieur n'est applicable que si elle est égale o1 supérieure au montant de
Iindemnité fixée pour la perte d'un envoi recommandé ou d'un colis pesant 1 kilogramme.
Le montant maximal est notifié en DTS aux Pays-membres de 1'Union.

3. La taxe des envois avec valeur déclarée doit étre acquittée i I'avance. Elie se compose:

31 pour les envoeis de 1a poste aux lettres, de la taxe d'affranchissement, de la taxe fixe de
recommandation prévue a l'article 13.2 et d'une taxe d'assurance:

3.2 pour les colis, de la taxe principale, d'une taxe d'expédition percue A titre facultatif et
d'une taxe ordinaire d'assurance: les surtaxes aériennes et les taxes pour services spé-
ciaux s'ajoutent éventuellement A la taxe principale; la taxe d'expédition ne doit pas
dépasser la taxe de recommandation des envois de la poste aux lettres.

4, Au lieu de 1a taxe fixe de recommandation, les administrations postales ont la faculté de
percevoir la taxe correspondante de leur service intérieur ou, exceptionnellernent, une taxe dont le
montant maximal est fixé par le Réglement de la poste aux lettres.

Le montant maximal de la taxe d'assurance est {ixé par les Reglements,

5.1 Pour la poste aux lettres, cefte taxe est applicable quel que soit le pays de destination,
meéme dans les pays qui se chargent des risques pouvant résulter d'un cas de force
majeure,

5.2 Pour les colis, la taxe éventuelle pour risques de force majeure sera fixée de maniére que

la somrne totale formée par cette taxe et la taxe ordinaire d'assurance ne dépasse pas le
montant maximal de la taxe d'assurance.

6. Dans les cas ou des mesures de sécurité exceptionnelles sent nécessaires, les admi-
nistrations peuvent percevoir sur les expéditeurs ou les destinataires, en plus des taxes mention-
nées sous 3, 4 et b, les taxes spéciales prévies par leur l1égisiation intéricure,

7. Les administrations postales ont le droit de foumir a lewrs clients un service

d'envois avec valeur déclarée correspondant a des spécifications autres que celles définies
au présent article.

128



Convention

Article 16
Envois contre remboursement

1. Certains envois de la poste aux lettres et les colis peuvent étre expédiés contre rembour-
sement, L'échange des envois contre remboursement exige 1'accord préalable des administrations
d'origine et de destination.

Article 17
Envois exprés

1. A la demande des expéditeurs et a destination des pays dont les administrations se char-
gent de ce service, les envois sont livrés a domicile par porteur spécial aussitot gue possible aprés
leur arrivée au bureau de distribution. Toute administration a le droit de limiter ce service aux
envois pricritaires, aux envois-avion ou, s'il s'agit de la seule voie utilisée entre deux adminis-
trations, aux envois LC de surface.

2. Les administrations qui ont plusieurs filiéres de transnission du courrier de la poste aux
lettres doivent faire passer les envois expres par la filiere de transmission interne la plus rapide, a
l'arrivée de ceux-ci au bureau d'échange du courrier arrivant, et traiter ensuite ces envois le plus
rapidement possible.

3. Les envois exprés sont soumis, en sus de la taxe d'affranchissement, 3 une taxe s'éle-
vant au minimum au montant de l'affranchissement d'un envoi ordinaire prioritaire/non priori-
taire, selon le cas, ou d'une lettre ordinaire de port simple, et au maximum au montant fixé par
les Reglements. Cette taxe doit éire acquittée complétement 4 1'avance. Pour les colis, elle est due
méme si le colis ne peut éire distribué par exprés, mais seulement 'avis d'arrivée.

4, Lorsque la remise par exprés entraine des sujétions spéciales, une taxe complémentaire
peut étre percue selon les dispositions relatives aux envois de méme nature du régime intérieur,
Pour les colis, cette taxe complémentaire reste exigible méme si le colis est renvoyé a 1'expéditeur
ou réexpédié; dans ces cas, le montant de la reprise ne peut toutefois dépasser le maximum fixé
par le Réglement concernart les colis postaux.

2. Si la réglementation de 1'administration de destination le permet, les destinataires peu-
vent demander au bureau de distribution la livraison par exprés deés leur arrivée des envois qui
leur sont destinés. Dans ce cas, 'administration de destination est autorisée a4 percevoir, au
moment de la distribution, la taxe applicable dans son service intérieur.

Article 18
Avis de réception

1. L'expéditeur d'un envoi recommandé, d'un envoi a livraison attesiée, d'un colis ou d'un
envoi avec valeur déclarée peut demander un avis de réception au moment du dépét en payant
une taxe dont le montant maximal est fixé par les Réglements. L'avis de réception est renvoyé &
I'expéditeur par la voie 1a plus rapide (aérienne ou de surface).

2. Toutefois, pour les colis, les adminisirations peuvent limiter ce service aux colis avec
valeur déclarée si cetie limitation est prévue dans leur régime intérieur.

Article 19

Remise ern main propre

1. A la demande de 'expéditeur et dans les relations entre les administrations postales qui
ont donné leur consentement, les envois recommandés, les envois a livraison attestée et les envois
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avec valeur déclarée sont remis en main propre. Les administrations peuvent convenir de
n‘admettre cette faculté que pour les envois de l'espéce accompagnés d'un avis de réception. Dans
tous les cas, l'expéditeur paie une taxe de remise en main propre dont le montant maximal est
fixé par le Réglement de la poste aux lettres.

Article 20
Envois francs de taxes et de droiis

1. Dans les relations entre les administrations postales qui se sont déclarées d'accord a cet
égard, les expéditeurs peuvent prendre a leur charge, moyennant déclaration préalable au bureau
d'origine, la totalité des taxes et des droits dont les envois de la poste aux lettres et les colis
postaux sont grevés a la livraison. Tant qu'un envoi de la poste aux lettres n'a pas été remis au
destinataire, I'expéditeur peut, postérieurement au dépdot, demander que 1'envoi soit remis franc
de taxes et de droits,

2. L'expéditeur doit s'engager 4 payer les sommes qui pourraient éire réclamées par le
bureau de destination. Le cas échéant, il doit effectuer un paiement provisoire.

3. L'administration d'origine pergoit sur 'expéditeur une taxe dont le montant maximal est
fixé par les Réglements et qu'elle garde comune rémunération pour les services fournis dans le
pays d'origine,

4, En cas de demande formulée postérieurement au dépét d'un envoi de la poste aux lettres,
I'administration d'origine percoit en cuire une taxe additionnelle don{ e montant maximal est fixé
par le Réglement.

5. L'administration de destination esi autorisée a4 percevoir une taxe de commission dont le
montant maximal est fixé par les Réglements. Cette taxe est indépendante de la taxe de présenta-
tion ala douane. Elle est percue sur l'expéditeur au profit de l'administration de destination,

6. Toute administration postale a le droit de limiter le service des envois francs de taxes et
de droits aux envois de la poste aux lettres recommandés et avec valeur déclarée,

Article 21
Service de correspondance cormmnerciale-réponse internationale

1. Les administrations postales peuvent convenir entre elles de participer 4 un service
facultatif «correspondance commerciale-réponse intemationale» (CCRI). Mais toutes les admi-
nistrations sont obligées d'assurer le service de retour des envois CCRI,

Article 22
Coupons-réponse internationaux

1. Les administrations postales ont la faculté de vendre des coupons-réponse internatio-
natux émis par le Bureau international et d'en limiter la vente conformément a leur législation
intérieure.

2, La valeur du coupon-réponse est fixée par le Réglement de 1a poste aux lettres. Le prix de
vente fixé par les administrations postales intéressées ne peut étre inférieur a4 cette valeur.

3. Les coupons-réponse sont échangeables dans tout Pays-rnembre contre des timbres-
poste et, si la législation intérieure du pays d'échange n'y fait pas obstacle, également
contre des entiers postaux ou contre des marques ou empreintes d'affranchissement postal
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représentant 1'affranchissement minimal d'un envoi prioritaire ordinaire de la poste aux lettres ou
d'une lettre-avion ordinaire expédié a l'étranger.

4, L'administration postale d'un Pays-membre a, en outre, la faculté d'exiger le dépot
simultané des coupons-réponse et des envois a affranchir en échange de ces coupons-réponse,

Article 23
Colis fragiles. Colis encombrants

1. Tout colis contenant des objets pouvant se briser facilement et dont la manipulation doit
étre effectuée avec un soin particulier est dénommeé «colis fragiles.

2. Est dénonmmeé «colis encombrant» {out colis:

2.1 dont les dimensions dépassent les limites fixées au Reglement concernant les colis
postaux ou celles que les administrations peuvent fixer entre elles;

2.2 qui, par sa forme ou sa structure, ne se préte pas facilement au chargement avec
d'autres colis ou qui exige des précaulions spéciales.

3. Les colis fragiles et les colis encombrants sont passibles d'une taxe supplémentaire dont
le montant maximal est fixé dans le Réglement concernant Ies colis postaux. Si le colis est
fragile et encombrant, la taxe supplémentaire n'est percue qu'une seute fois, Toutefois, les sur-
taxes aériennes relatives a ces colis ne subissent aucune majoration.

4, L'échange des colis fragiles et des colis encombrants est limité aux relations entre les
administrations qui acceptent ces envois.

Article 24
Service de groupage «Consignments

1. Les administrations postales peuvent convenir entre elles de participer & un service
facultatif de groupage dénommé «Consignment» pour les envois groupés d'un seul expéditeur
destinés a I'étranger.

2. Dans la mesure du possible, ce service est identifi¢ par le logo défini au Reglement con-
cernant les colis postaux.

3. Les détails de ce service sont fixés bilatéralement entre 1'administration d'origine et celle
de destination sur la base des dispositions définies par le Conseil d'exploitation postale.
Article 25

Envois non admis. Interdictions

1, Les envois qui ne remplissent pas les conditions requises par la Convention et les Régle-
ments ne sont pas admis,

2. Sauf exceptions établies dans les Réglements, Yinsertion des objets visés ci-aprés est
interdite dans toutes les catégories d'envois:

2.1 les stupéfiants et les substances psychotropes:

2.2 les matiéres explosibles, inflammables cu autres matieres dangereuses ainsi que les

matiéres radioactives;
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2.2.1
2.2.1.1

2.2.1.2

23
2.4
2.5
2.6

2.7

3.1
3.1.1
3.1.2

3.2

naie ou

Targemnt,

5.1

5.2

6.2

7.

ne tombent pas sous le coup de cette interdiction:

ies matieres biologiques expédiées dans les envois de 1a poste aux lettres visées a
Tarticle 44;

les matiéres radioactives expédiées dans les envois de Ia poste aux lettres et les
colis postaux visées a l'article 26;

les objets obscénes ou munoraux;
les animaux vivanis, sauf les exceptions prévues sous 3;
les objets dont l'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination:

les objets qui, par leur nature ou leur emballage, peuvent présenter du danger pour les
agents, salir ou détériorer les autres envois ou l'équipement postal;

les documents ayant le caractére de correspondance actuelle et personnelle échangés
entre des personnes autres que 'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant
avec eux,

Sont toutefois admis:
dans les envois de la poste aux letires autres que les envois avece valeur déclarée:

les abeilles, les sangsues et les vers & soie:

les parasites et les destructeurs d'insectes nocifs destinés au contréle de ces insectes et
échangés entre les institutions officiellement reconnues:

dans les colis, les animaux vivants dont le transport par la poste est autorisé par la
réglementation postale des pays iniéresses.

L'insertion des objets visés ci-aprés est interdite dans les colis postaux;

les documents ayant Ie caractére de correspondance actuelle et personnelle échan-
gés entre I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux;

les correspondances de toute nature échangées entre des personnes autres gue
l'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avee eux.

11 est interdit d'insérer des piéces de moennaie, des billets de banque, des billets de mon-
des valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage. du platine, de T'or ou de
manufacturés ou non, des pierreries, des bijoux et autres nhjets précieux:

dans les envois de la poste aux lettres sans valeur déclarée: cependant, si la 1égislation
intérieure des pays d'origine et de destination le permet, ces objets peuvent étre expédiés
sous enveloppe close comme envois recommandes;

dans 1es colis sans valeur déclarée échangés entre deux pays qui admettent la déclara-
tion de valeur; de plus, chaque administration a la faculté d'interdire l'insertion de l'or en
lingots dans les envois avec ou sans valeur déctarée en provenance ou a destination de
son territoire ou transmis en transit par son territoire; elle peut limiter 1a valeur réelle de
CES envois.

Les imprimés et les cécogrammes:

ne peuvent porter aucune annotation ni contenir aucun document ayant le caractére de
correspondance actuelie et personnelie;

ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule daffranchissement, oblitérés
ou non, ni aucun papier représentatif d'une valeur,

Le traitement des envois admis & tort ressort des Réglements. Toutefois, les envois qui

contiennent les objets visés sous 2.1, 2.2 et 2.3 ne sont en aucun cas acheminés a destination, ni
livrés aux destinataires, ni renvoyés i Forigine.
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Article 26
Matiéres radioactives

1. L'admission de matiéres radicactives conditionnées et emballées conformément
aux dispositions respectives des Réglements est limitée aux relations entre les adminis-
trations postales qui se sont déclarées d'accord pour admettre ces envois soit dans leurs
relations réciproques, soit dans un seul sens.

2, Lorsqu’elles sont expédiées dans les envois de la poste aux lettres, elles sont
soumises au tarif des envois prioritaires ou au tarif des lettres et a la recommandation.

3. Les matieres radioactives contenues dans les envois de la poste aux lettres ou les
colis postaux doivent étre acheminées par la voie la plus rapide, normalement par la voie
aérienne, sous réserve de 'acquittement des surtaxes aériennes correspondantes.

4, Les matiéres radioactives ne peuvent étre déposées que par des expéditeurs
diment autoriseés.

Article 27

Réexpédition

i. En cas de changement d'adresse du destinataire, les envois lui sont réexpédiés immé-
diatement aux conditions fixées par les Réglements.

Les envois ne sont cependant pas réexpédiés;

2.1 si l'expéditeur en a interdit la réexpédition par une annotation en une langue connue
dans le pays de destination;

2.2 s'ils portent, en sus de I'adresse du destinataire, la mention «ou a occupant des lieuxs.

3. Les administrations postales qui percoivent une taxe pour les demandes de réexpédition

dans leur service intérieur sont autorisées A percevoir cette méme taxe dans le service inter-
national.

4, Aucun supplément de taxe n'est percu pour les envois de la poste aux lettres réexpédiés
de pays 4 pays, sauf les exceptions prévues au Réglement. Toutefois, les administrations qui
percoivent une taxe de réexpédition dans leur service intérieur sont autorisées a percevoir cette
meéme taxe pour les envois de la poste aux lettres du régime international réexpédiés dans leur
propre service.

Article 28
Envois non distribuables

1. Les administrations postales assurent le renvoi des envois qui n'onl pu étre remis aux
destinataires pour une cause quelconque.

2. Le délai de garde des envois est fixé par les Reglements.
3. Tout colis qui ne peut étre livré au destinataire ou qui est retenu d'office est traité selon
les instructions données par l'expéditeur dans les limites fixées par le Réglement concernant ies

colis postaux.

4, Si l'expéditeur a fait abandon d'un colis qui n'a pu étre livré au destinataire, ce colis est
traité par I'administration de destination seion sa propre législation. Ni l'expéditeur ni d'autres
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administrations postales ne sont tenus de payer les taxes postales, droits de douane ou
autres dont le colis pourrait étre passible,

5, Les objets contenus dans un colis et dont la détérioration ou la corruption prochaines
sont a craindre peuvent seuls étre vendus immédiatement, sans avis préalable et sans formalité
judiciaire. La vente a lieu au profit de qui de droit, méme en route, a l'aller et au retour. St la
vente est impossible, les objets détériorés ou corrompus sont détruiis.

6. Aucun supplément de taxe n'est percu pour les envois non distribuables de 1a poste aux
lettres renvoyés au pays d'origine, sauf les exceptions prévues au Réglement. Toutefois, les admi-
nistrations qui pergoivent une taxe de renvoi dans leur service intérieur sont autorisées a perce-
voir cette méme taxe pour les envois du régime international qui leur sont renvoves.

7. Nonobstant les dispositions sous 6, lorsqu'une administration recoit, pour retour a
l'expéditeur, des envois déposés a I'étranger par des clients résidant sur son territoire, elle
est autorisée & percevoir du ou des expéditeurs une taxe de traitement par envoi n'excédant
pas la taxe d'affranchissement qui aurait été percue si l'envoi avait été déposé a l'ad-
ministration en question.

7.1 Aux fins des dispositions sous 7, le ou les expéditeurs s'entendent comme étant les
personnes ou entités dont le nom figure sur l'adresse ou les adresses de retour.

Article 29
Retrait. Modification ou correction d'adresse a la demande de l'expéditeur

1. L'expéditeur d'un envoi de la poste aux lettres peut le faire retirer du service ou en faire
muodifier ou corriger l'adresse dans les conditions prescrites au Réglement.

2, Chaque administration postate est tenue d'accepter les demandes de retrait, de modifi-
cation ou de correction d'adresse concernant tout envoi de la poste aux lettres déposé dans le
service d'une autre administration, si sa 1égislation le permet.

3. L'expéditeur doit payer, pour chaque demande, une taxe spéciale dont ie montant maxi-
mal est fixé par les Réglements.

4, L'expéditeur d'un colis peut en demander le retour ou en faire modifier 'adresse. Il doit
parantir le paiement des sommes exigibles pour toute nouvelle transmission.

5. Toutefois, les administrations ont la faculté de ne pas admettre les demandes visées
sous 4 lorsqu'elles ne les accepient pas dans leur régime intérieur.
Article 30

Réclamations

1. Les réclamations sont admises dans le délai de six mois 4 compter du lendemain du jour
du dépot d'un envoi.

2. Chaque administration postale est tenrue d'accepter les réclamations concernant tout
envoi déposé dans le service d'une autre administration.

3. Les colis ordinaires et les colis avec valeur déclarée doivent faire 1'objet de réclamations
distinctes.
4, Le traiternent des réclamations est gratuit, Toutefois. si l'emploi du service EMS est

demandsé, les frais supplémentaires sont en principe # la charge du demandeur.
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Article 31
Contréle douanier

1. L'administration postale du pays d'origine et celle du pays de destinalion sont autorisées
a soumetire les envois au controle douanier, selon la 1égislation de ces pays.

2. Les envois soumis au controle douanier peuvent étre {rappés, au titre postal, d'une taxe
de présentation a la douane dont le montant maximal est fixé par les Réglements. Cette taxe n'est
percue qu'au titre de la présentation a la douane et du dédouanement des envois qui ont été frap-
pés de droits de douane ou de toul autre droit de méme nature,

Article 32
Taxe de dédouanement

1. Les administrations postales qui ont obtenu l'autorisation d'opérer le dédouane-
ment au nom des clients sont autorisées a percevoir sur les clients une taxe basée sur les
coiits réels de 1'opération.

Article 33
Droits de douane et autres droits

1. Les administrations postales sont autorisées 4 percevoir sur les expéditeurs ou sur les
destinataires des envois, selon le cas, les droits de douane et tous autres droits éventuels.

Chapitre 2

Responsabilité

Article 34
Responsabilité des administrations postales. Indemnités

1. Geénéralit€s
1.1 Sauf dans les cas prévus a l'article 35, les administrations postales répondent:

1.1.1  de la perte, de la spoliation ou de l'avarie des envois recommandés, des colis ordinaires
et des envois avec valeur déclarée;

1.1.2  de la perte des envois 4 livraison attestée.

1.2 Lorsque la perte, la spoliation totale ou I'avarie totale d'un envoi recommandé,
d’'un colis ordinaire ou d'un envoi avec valeur déclarée résulte d'un cas de force
majeure ne donnant pas lieu & indemnisation, I'expéditeur a droit a la restitution
des taxes acquittées, & I'exception de la taxe d'assurance.

Enveis recommandés

2.1 En cas de perte. de spoliation totale ou d’'avarie totale d'un envoi recommandé, I'expé-
diteur a droit & une indemnité fixée par le Reégiement de la poste aux lettres. Si
l'expéditeur réclame un montant inférieur au montant fixé dans le Réglement de la
poste aux lettres, les administrations ont la faculté de payer ce montant moindre
et d'étre remboursées sur cette base par les autres administrations éventuellement
concernées.
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2.2 En cas de spoliation partielle ou d'avarie partielle d'un envoi recommandé, 1'expé-
diteur a droit & une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la
spoliation ou de I'avarie. Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser le montant
fixé par le Réglement de la poste aux lettres en cas de perte, de spoliation totale ou
d'avarie totale. Les dommages indirects ou les bénéfices non réalisés ne sont pas
pris en considération.

Eavois a livraison attestée

3.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d’'avarie totale d'un envoi 4 livraison attestée,
Texpéditeur a droit 4 la restitution des taxes acquittées.

4, Colis ordinaires

4.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d’'avarie totale d'un colis ordinaire, 1'expé-
diteur a droit & une indemnité fixée par le Réglement concernant les colis postaux,

4.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d'un colis ordinaire, I'expéditeur
a droit 4 une indemnité gui correspond, en principe, au montant réel de Ia spolia-
tion ou de I'avarie. Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser le montant fixé par
le Réglement concernant les colis postaux en cas de perte, de spoliation totale ou
d'avarie totale. Les dommages indirects ou les bénéfices non réalisés ne sont pas
pris en considération.

4.3 Les administrations postales peuvent convenir d'appliquer dans leurs relations réci-
proques le montant par colis fixé par le Réglement concernant les colis postaux, sans
égard au poids du colis.

5. Envois avec valeur déclarée

5.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d'avarie totale d'un envoi avec valeur déclarée,
I'expéditeur a droit 4 une indemnité qui correspond, en principe, au montant, en DTS,
de la valeur déclarée.

5.2 En cas de spoliation partielle ou d'avarie partielle d'un envoi avec valeur déclarée,

I'expéditeur a droit & une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel
de la spoliation ou de I'avarie. Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser le mon-
tant, en DTS, de la valeur déclarée. Les dommages indirects ou les bénéfices non
réalisés ne sont pas pris en considération.

6. Dans les cas visés sous 4 et 5, l'indemnité est calculée d'aprés le prix courant, converti
en DTS, des objets ou marchandises de méme nature, au lieu et a P'époque ou l'envoi a été
accepté au transport. A défaut de prix courant, lindemnité est calculée d'aprés la valeur ordinaire
des objets ou marchandises évalués sur les mémes bases.

7. Lorsqu'une indemnité est due pour la perte, la spoliation totale ou l'avarie totale d'un
envoi recommandé, d'un colis ordinaire ocu d'un envoi avec valeur déclarée, l'expéditeur ou,
selon le cas, le destinataire a droit, en outre, 4 la restitution des taxes et droits acquittés, a
I'exception de la taxe de recommandation ou d'assurance. 1i en est de méme des envois recom-
mandés, des colis ordinaires ou des envois avec valeur déclarée refusés par les destinataires a
cause de leur mauvais état, si celui-ci est imputable au service postal et engage sa responsabilité.

8. Par dérogation aux dispositions prévues sous 2, 4 et 5, l¢ destinataire a droit a
I'indemnité aprés avoir pris livraison d'un envoi recommandé, d'un celis ordinaire ou d'un envoi
avec valeur déclarée spolié ou avari€.

9. L'administration d'origine a la faculté de verser aux expéditeurs dans son pays les

indemnités prévues par sa législation intérieure pour les envois recommandés et les colis sans
valeur déclarée, a condition qu'elles ne soient pas inférieures A celles qui sont fixées sous 2.1 et
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4.1. 11 en est de méme pour l'administration de destination lorsque l'indemnité est payée au des-
tinataire. Les montants {ixés sous 2.1 et 4.1 restent cependant applicables:

9.1 en cas de recours conire Fadministration responsable;
9.2 si 'expéditeur se désiste de ses droits en faveur du destinataire ou inversement.
Article 35

Non-responsabilité des administrations postales

1, Les adminisirations posiales cessent d'éire responsables des envois recommandés, des
envois a livraison attestée, des colis et des enveis avec valeur déclarée dont elles ont effectué la
remise dans les conditions prescrites par leur réglementation pour les envois de méme nature. La
responsabilité est toutefois maintenue:

1.1 Iorsqu'une spoliation ou une avarie est constatée soit avant la livraison, soit lors de la
livraison de Y'envoi:

1.2 lorsque, la réglementation intérieure le permetiant, le destinataire, le cas échéant l'expé-
diteur sl y a renvoi i l'origine, formule des réserves en prenant livraison d'un envoi
spolié ou avarié;

1.3 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, l'envoi recommandé a été distribué
dans une boite aux letires et que le destinataire déclare ne pas 1'avoir recu lors de la pro-
cédure de réclamation:

1.4 lorsque le destinataire ou, en cas de renvoi a l'origine, Vexpéditeur d'un colis ou d'un
envoi avec valeur déclarée, nonchstant décharge donnée réguliérement, déclare sans
délai 4 'administration qui lui a livré l'envoei avoir constaté un donmmage; il deit adminis-
{rer 1a preuve que la spoliation ou 'avarie ne s'est pas produite apres la livraison.

2. Les administrations postales ne sont pas responsables:
2.1 en cas de force majeure, sous réserve de t'article 12.4;
2.2 lorsque, la preuve de leur responsabilité n'ayant pas ét€ adminisirée autrement, elles ne

peuvent rendre compte des envois par suite de la destruction des documents de service
résultant d'un cas de force majeure;

2.3 lorsque le dommage a été causé par la faute ou la négligence de 'expéditeur ou provient
de la nature du contenu;

24 lorsqu'il s'agit d'envois dont le contenu tombe sous le coup des interdictions prévues a
I'article 25, et pour autant que ces envois aient été confisqués ou détruits par l'autorité
compétente en raison de leur contenu;

2.5 en cas de saisie, en vertu de la législation du pays de destination, selon notification de
I'administration de ce pays;

2.6 lorsquil s'agit d'envois avec valeur déclarée ayant fait F'objet d'une déclaration fraudu-
leuse de valeur supérieure i la valeur réelle du contenu;

2.7 lorsque Yexpéditeur n'a formulé aucune réclamation dans le délai de six mois 4 compter
du lendemain du jour de dépdt de l'envoi:

2.8 lorsqu'il s'agit de colis de prisonniers de guerre et d'internés civils.

3. Les administrations postales n'assument aucune respensabilité du chef des déclarations

en douane, sous quelque forme que celles-ci soient faites, et des décisions prises par les services
de 1a douane lors de la vérification des envois soumis au controle douanier,
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Article 36
Responsabitité de l'expéditeur

1. L'expéditeur d'un envoi est responsable de tous les dommages causés aux autres envois
postaux par suite de I'expédition d'objets non admis au transport ou de la non-observation des
conditions d'admission.

2, L'expéditeur est responsable dans les mémes limites que les administrations postales.
3. L'expéditeur demeure responsable méme si le bureau de dépot accepte un tel envoi.
4. En revanche, l'expéditeur n'est pas responsable s'il y a eu faute ou négligence des

administrations postales ou des transporteurs,

Article 37
Paiement de l'indemnité

1. Sous réserve du droit de recours contre I'administration responsable, l'obligation de
payer l'indemnité et de restituer les taxes et droits incombe, selon le cas, & 'administration d'ori-
gine ou a l'administration de destination.

2. L'expéditeur a la faculté de se désister de ses droits 4 l'indemnité en faveur du destina-
taire. Inversement. le destinataire a la faculté de se désister de ses droits en faveur de l'expédi-
teur. L'expéditeur ou le destinataire peut autoriser une tierce personne a recevoir l'indemnité si la
1égisiation intérieure le permet.

3. L'administration d'origine ou de destination, selon le cas, est autorisée 4 désintéresser
I'ayant droit pour le compte de l'administration qui, ayant participé au transport et réguliérement
saisie, a laissé s'écouler deux mois et, st Yaffaire a été signalée par télécopie ou par tout autre
moyen €lectronique permetiant de confirmer la réception de la réclamation, trente jours
sans donner de solution définitive 4 'affaire ou sans avoir signalé:

3.1 que le dommage paraissait di & un cas de force majeure;

3.2 que 'envoi avait été retenu, confisqué ou détruit par l'autorité compétente en raison de
son contenu ou saisi en vertu de la législation du pays de destination.

4, L'administration d'origine ou de destination, selon le cas, est aussi autorisée a désinté-
resser l'ayant droit dans le cas ot la formule de réclamation est insuffisamment remplie et a da
étre retournée pour complément d'information, entrainant le dépassement du délai prévu sous 3.

5. S'agissant d'une réclamation relative 2 un envoi contre remboursement, I'adminis-
tration d'origine est autorisée & désintéresser l'ayant droit & hauteur du montant du
remboursement pour le compte de I'administration de destination qui, régulierement saisie,
a laissé s'écouler deux mois sans donner de solution définitive a I'affaire.

Article 38
Récupération éventuelle de I'indemnité sur I'expéditeur ou sur le destinataire

1. Si, aprés paiement de l'indemmnité, un envoi recommandé, un colis cu un envoi avec
valeur déclarée ou une partie du contenu antérieurement considéré comme perdu est retrouve,
Pexpéditeur ou le destinataire, selon le cas, est avisé que envoi est tenu a sa disposition pendant
une péricde de trois mois, contre remboursement du montant de l'indemnité payée. 11 lui est
demandé, en méme temps, a qui envoi doit étre remis. En cas de refus ou de non-réponse dans
le délai imparti, la méme démarche est effectuée aupreés du destinataire ou de 'expéditeur, selon
le cas.
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2. Si l'expéditeur el le destinataire renoncent a prendre livraison de 1'envoi, celui-¢i devient
la propriété de I'administration ou, s'il y a lieu, des administrations qui ont supporté le dommage.

3. En cas de découverte ultérieure d'un envoi avec valeur déclarée dont le contenu est
reconnu comme €tant de valeur inférieure au montant de l'indemnité payée, l'expéditeur ou le
destinataire, selon le cas, deit rembourser le montant de cette indermnité contre remise de 1'envoi,
sans préjudice des conséquences découlant de la déclaration frauduleuse de valeur.

Article 39
Echange des envois

1. Les administrations peuvent s'expédier réciproquement, par l'intermédiaire d'une ou de
plusieurs d'entre elles, aussi bien des dépéches closes que des envois & découvert, sur la base des
dispositions des Réglements.

2. Lorsque des circonstances extraordinaires obligent une administration postale a suspen-
dre temporairement et d'une maniére générale ou partieile 'exécution de services, elle doit infor-
mer immédiatement les administrations intéressées.

3. Lorsque le transport en transit de courrier 4 travers un pays a lieu sans participation de
I'administration postale de ce pays, cette derniére doit en étre informée d'avance. Ceite forme de
{ransit n'engage pas la responsabilité de 1'admiristration postale du pays de transit.

4, Les administrations ont la faculté d'expédier par avion, avec priorité réduite, les dépéches
d'envois de surface, sous réserve de I'accord des administrations qui recoivent ces dépéches dans
les aéroports de leur pays.

Article 40

Echange de dépéches closes avec des unités militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux lettres peuvent €tre échangées par I'intermédiaire

des services territoriaux, maritimes ou aériens dautres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants des unités
militaires mises a la disposition de 1'Organisation des Nations Unies;

1.2 entre les commandants de ces unités militaires:

1.3 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants de divisions

navales ou aériennes, de navires de guerre ou d'avions militaires de ce méme pays en
station a I'étranger;

1.4 entre les commandants de divisions navales ou aériennes, de navires de guerre ou
d'avions militaires du méme pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris dans les dépéches visées sous 1 doivent étre
exclusivement 4 P'adresse ou en provenance des membres des unités militaires ou des états-
majors et des équipages des navires ou avions de destination cu expéditeurs des dépéches. Les
tarifs et les conditions d'envei qui leur sont applicables sont déterminés, d'aprés sa réglementa-
tion, par l'administration postale du pays qui a mis 3 disposition Iunité militaire ou auquel
appartiennent les navires ou les avions.

3. Sauf entente spéciale, 'administration postale du pays qui a mis a disposition 'unité
militaire ou dont reiévent les navires de guerre ou avions militaires est redevable, envers les
administrations concernées, des frais de transit des dépéches, des frais terminaux et des frais de
transport aérien.
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Article 41
Détermination de la responsabilité entre les administrations postales

1. Jusqu'a preuve du contraire, la responsabilité incombe a l'administration postale qui,
ayant recu l'envoi sans faire d'observation et étant mise en possession de tous les moyens régle-
mentaires d'investigation, ne peut établir ni la remise au destinataire ni, s'il y a lieu, 1a transmis-
sion réguliére 4 une autre administration.

2. Si la perte, la spoliation ou l'avarie s'est produite en cours de transport sans qu'il soit
possible d'étabiir sur le territoire ou dans le service de quel pays le fait s'est accompli, les admi-
nistrations en cause supportent le dommage a parts €gales. Toutefois, lorsqu'il s'agit d'un colis
ordinaire et que le montant de I'imdemnité ne dépasse pas le montant caiculé selon l'article 34.4.1
pour un colis de 1 kilogramme, cette somme est supportée, & parts égales, par les administrations
d'origine et de destination, a I'exclusion des administrations intermédiaires.

3. En ce qui concemne les envois avec valeur déclarée, la responsabilité d'une administration
a l'égard des autres administrations n'est en aucun cas engagée au-dela du maximum de décla-
ration de valeur qu'elle a adopte.

4. Les administrations postales qui n'assurent pas le service des envois avec valeur déclarée
assument, pour de tels envois transportés en dépéches closes, la responsabilité prévue pour les
envois recommandés, respectiverment pour les colis ordinaires. Cette disposition s'applique égale-
ment lorsque les administrations postales n'acceptent pas la responsabilité des valeurs pour les
transports effectués a bord des navires ou des avions qu'elles utilisent.

5. Si la perte, la spoliation ou l'avarie d'un envoi avec valeur déclarée s'est produite sur le
territoire ou dans le service d'une administration interrnédiaire qui n'assure pas le service des
envois avec valeur déclarée, I'administration d'origine supporte le domumnage non couvert par
I'administration intermeédiaire. La méme régie est applicable si le montant du dommage est supé-
rieur au maximum de valeur déclarée adopté par l'administration intermeédiaire.

6. Les droits de douane et autres dont 'annulation n'a pu étre obtenue tombent a la charge
des administrations responsables de la perte, de la spoliation ou de l'avarie.

7. L'administration qui a effectué le paiement de l'indemnité est subrogée, jusqu'a concur-

rence du montant de cette indemnité, dans les droits de la personne qui l'a regue pour tout
recours éventuel soit contre le destinataire, soit contre l'expéditeur ou contre des tiers.

Chapitre 3

Dispositions particulieres a la poste aux lettres

Article 42
Objectifs en matiére de qualité de service

1. Les administrations doivent fixer un délai pour le traitement des envois prioritaires et
envois-avion ainsi que pour celui des envois non prioritaires et de surface a destination ou en
provenance de leur pays. Ce délai ne doit pas étre moins favorable que celui appliqué aux envois
comparables de leur service intérieur.

2. Les administrations d’origine doivent publier les objectifs en matiére de qualité de service
pour les envois prioritaires et envois-avion 2 destination de 'étranger en prenant comme point de
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repére les délais fixés par les administrations d'origine et de destination et comprenant le temps
de transport.

3. Les administrations postales entreprennent de vérifier périodiquement le respect des
délais établis soit dans le cadre des enquétes organisées par le Bureau international ou par les
Unions restreintes, soit sur la base d'accords bilatéraux,

4, 1l est également souhaitable que les administrations postales vérifient périodiquement e
respect des délais établis au moyen dautres systemes de contrdle, notamment des coniroles
extermes.

5. Autant que possible, les administrations appliquent des systémes de controie de la qua-
lité de service pour les dépéches de courrier international {aussi bien arrivant que partant); il
s'agit d'une évaluation effectuée, dans la mesure du possible, a partir du dépdt jusqu'a la distri-
bution fde bout en bout).

6. Tous les Pays-membres fournissent au Bureau intemational des informations actualisées
sur les heures limites d'arrivée du moyen de transport (LTAT) qui leur servent de référence
dans I'exploitation de leur service postal international. lis avisent le Bureau international des
changements éventuels des que ceux-ci sont prévus afin de lui permettre de communiguer
ces changements aux administrations postales avant I'application de ceux-ci.

7. Autant que possible, des informations doivent étre fournies séparément pour les flux de
courrier prioritaire et non prioritaire,

Article 43
Dépdt & I'étranger d'envois de la poste aux letires

1. Aucun Pays-membre n'est tenu d'acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois
de 1a poste aux letfres que des expéditeurs résidant sur son territoire déposent ou font déposer
dans un pays étranger, en vue de bénéficier des conditions tarifaires plus favorables qui y sont
appliquées.

2. Les dispositions prévues sous 1 sappliquent sans distinction secit aux envois de la poste
aux lettres préparés dans le pays de résidence de l'expéditeur et transportés ensuite a travers la
frontiére, soit aux envois de ia poste aux letires confectionnés dans un pays élranger.

3. L'administration de destination a le droit d'exiger de I'expéditeur et, & défaut, de Uadmi-
nistration de dépdt le paiement des tarifs intérieurs. Si nt I'expéditeur ni I'administration de dépot
n'accepte de payer ces tarifs dans un délai fixé par I'administration de destination. celle-ci peut
so0it renvoyer les envois a l'administration de dépdt en ayant le droit d'étre remboursée des frais de
renvoi, soit les {raiter conformément 4 sa propre législation.

4, Aucun Pays-membre n'est tenu d’acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois
de la poste aux lettres que des expéditeurs ont déposés cu fait déposer en grande quantité dans
un pays autre que celui otz ils résident si le montant des frais terminaux & percevoir s'avére
moins élevé gue le montant gui aurait été percu si les enveis avaient été déposés dans le
pays de résidence des expéditeurs, Les administrations de destination ont le droit d’exiger de
Padministration de dépdt une rémunération en rapport avec les coits supportés, qui ne pourra
&tre supérieure au montant le plus élevé des deux formules suivantes: soit 80% du tarif intérieur
applicable 2 des envois équivalents, soit 0,14 DTS par envoi plus 1 DTS par kilogramme. Si
l'administration de dépét n'accepte pas de payer le montant réciamé dans un délai fixé par 'admi-
nistration de destination, celle-ci peut scit retourner les envois a 'administration de dépot en
ayant le droit d'¢ire remboursée des frais de renvoi, soit les traiter conformément & sa propre
1égistation.

141



Convention

Article 44
Matiéres biclogiques admissibles

1. Les matiéres biologiques périssables, les substances infectieuses et le gaz carbo-
nique solide {neige carbonique), lorsqu’il est employé pour réfrigérer des substances infec-
tieuses, ne peuvent etre acheminés par le courrier gue dans le cadre d’échanges entre des
laboratoires gualifiés officiellement reconnus. Ces marchandises dangereuses peuvent étre
acceptées dans le courrier en vue de leur acheminement par avion, 4 condition que la
législation nationale, les instructions techniques en vigueur de I'Organisation de l'aviation
civile internationale {OACI) et les réglements de I'IATA concernant les marchandises dan-
gereuses le permettent.

2. Les matieres biologiques périssahles et les substances infectieuses conditionnées et
emballées selon les dispositions respectives du Réglement sont soumises au tarif des envois
prioritaires ou au tarif des lettres recommandées. Il est permis de soumettre le traitement
postal de ces envois a I'acquittement d'une surtaxe.

2.1 L'admission de matiéres biologiques périssables et de substances infectieuses est
limitée aux Pays-membres dont les administrations postales se sont déclarées
d’accord pour accepter ces envois soit dans leurs relations réciproques, soit dans
un seul sens.

2,2 Ces substances ou matiéres sont acheminées par Ia voie 1a plus rapide, normale-
ment par la voie aérienne, sous réserve de l'acquittement des surtaxes aériennes
correspondantes, et bénéficient de la priorité a la livraison.

Article 45
Courrier électronique

1. Les administrations postales peuvent convenir entre elles de participer aux services de
courrier €lectronique.

2. Le courrier électronique est un service postal qut utilise la voie des télécommunications
pour transmetire, conformes a l'criginal et en quelgues secondes, des messages recus de I'expé-
diteur sous formne physique ou €électronique et qui doivent étre remis au destinataire sous forme
physique ou €lectronique. Dans le cas de la remise sous forme physique, les informations sont en
général transmises par voie électronique sur la plus grande distance possible et reproduites sous
forme physique aussi prés que possible du destinataire. Les messages sous forme physigue sont
remis sous pli au destinataire comme envoi de la poste aux lettres.

3. Les tarifs relatifs au courrier électronique sont fixés par les administrations en considé-
ration des coits et des exigences du marché.

Article 46
Frais de transit

1. Sous réserve de l'article 52, les dépéches closes échangées entre deux administrations ou
entre deux bureaux du méme pays au moyen des services dune ou de plusieurs autres
administrations (services tiers) sont scumises au paiement des frais de transit. Ceux-ci consti-
tuent une rétribution pour les prestations corncernant le transit territorial, le transit maritime et
le transit aérien.

2, Les envois 4 découvert peuvent également étre soumis a des frais de transit.
3. Les modalités d'application et les barémes ressortent du Réglement de la poste aux
lettres.

142



Convention

Article 47
Frais terminaux. Dispositions générales

1. Sous réserve de 'article 52, chaque administration qui re¢oit d'une autre administration
des envois de la poste aux lettres a le droit de percevoir de I'administration expéditrice une rému-
nération pour les frais occasionnés par le courrier international recu.

2. Pour I'application des dispositions concernant la rémunération des frais terminaux,
les administrations postales sont classées comme «pays industrialisés» ou «pays en déve-
loppement», conformément a la liste établie a cet effet par le Congrés.

3. Les dispositions de la présente Convention concernant le paiement des frais termi-
naux constituent des mesures transitoires conduisant a l'adoption d'un systéme de paie-
ment tenant compte d'éléments propres 4 chaque pays.

4. Acces au régime intérieur

4.1 Chaque administration met a la disposition des autres administrations I'ensemble
des tarifs, termes et conditions gu'elle offre dans son régime intérieur, dans des
conditions identiques, a ses clients nationaux,

4.2 Une administration expéditrice peut, a des conditions comparables, demander 2
l'administration d'un pays indusirialisé de destination de bénéficier des mémes
conditions que cette derniére a prévues avec ses clients nationaux pour des envois
équivalents.

4.3 Les administrations des pays en développement doivent indiguer si elles autorisent
l'accés aux conditions mentionnées sous 4.1.

4.3.1 Lorsqu'une administration d'un pays en développement déclare autoriser I'acces
aux conditions offertes dans son régime intérieur, cette autorisation s’applique &
I'ensemble des administrations de I'Union de maniére non discriminatoire.

4.4 Il appartient A I'administration de destination de décider si les conditions d’acceés a
son régime intérieur sont remplies par 'administration d’origine.

5. Les taux des frais terminaux du courrier en nombre ne doivent pas étre supérieurs
aux taux les plus favorables appliqués par I'administration de destination en vertu d’arran-
gements bilatéraux ou multilatéraux concernant les frais terminaux. Il appartient & I'admi-
nistration de destination de juger si I'administration d'origine a rempli ou non les condi-
tions d'accés.

6. Le Conseil d'exploitation postale est autorisé & modifier les rémunérations mentionnées
aux articles 48 & 51 dans Fintervalle entre deux Congrés. La révision qui pourrait élre faite devra
sappuyer sur des données économiques et financiéres fiables et représentatives et prendre en
considération 'ensemble des dispositions sur les frais terminaux de la Convention et du
Réglement de la poste aux lettres. La modification éventuelle qui pourrait étre décidée entrera
en vigueur 4 une date fixée par le Conseil d'exploitation postale.

7. Toute administration peutl renoncer totalement ou partiellement 4 la rémunération
prévue sous 1.

8. Les administrations intéressées peuvent, par accord bilatéral ou multilatéral, appliquer
d'autres systémes de rémunération pour le réglement des comptes au titre des frais terminaux.
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Article 48
Frais terminaux. Dispositions applicables aux échanges entre pays industrialisés

1. La rémunération pour les envois de la poste aux lettres, y compris le courrier en
nombre, a I'exclusion des sacs M, est établie d'aprés I'application des taux par envoi et par
kilogramme reflétant les cofits de traitement dans le pays de destination; ces coits doivent
étre en relation avec les tarifs intérieurs. Le calcul des taux s'effectue selon les conditions
précisées dans le Réglement de la poste aux lettres.

2. Pour les années 2001 a 2003, les taux par envoi et par kilogramme ne pourront étre
supérieurs & ceux qui ont été calculés a partir de 60% de la taxe d'une lettre de 20 gram-
mes du régime intérieur, ni dépasser Ies taux suivants:

2.1 pour I'année 2001, 0,158 DTS par envoi et 1,684 DTS par kilogramme;
2.2 pour I'année 2002, 0,172 DTS par envoi et 1,684 DTS par kilogramme;
2.3 pour I'année 2003, 0,215 DTS par envoi et 1,684 DTS par kilogramme.
3. Pour les années 2004 et 2005, le Conseil d’exploitation postale déterminera le

pourcentage final des tarifs approprié 4 chaque pays industrialisé en fonction des relations
entre les coits et les tarifs de chaque pays.

4. Pour Ia période de 2001 a 2005, les taux a appliquer ne pourront pas étre inférieurs
4 0,147 DTS par envoi et 1,491 DTS par kilogramme,

5. Pour les sacs M, le taux i appliquer est de 0,653 DTS par kilogramme,

5.1 Les sacs M de moins de 5 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 kilogram-

mes pour la rémunération des frais terminaux,

6. L'administration de destination a le droit de percevoir une yvémunération supplé-
mentaire de 0,5 DTS par envoi au titre de la distribution des envois recommandés et de
1 DTS par envoi au titre de la distribution des envois avec valeur déclarée.

7. Les dispositions prévues entre pays industrialisés s'appliquent a tout pays en déve-
loppement déclarant vouloir s'y conformer et souhaitant étre considéré comme un pays
industrialisé pour les effets des dispositions des articles 48 a 50 et de celles du Reglement
de 1a poste aux letires s'y rapportant.

Article 49

Frais terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier des pays en développement a
destination des pays industrialisés

1. Rémunération

1.1 La rémunération pour les envois de la poste aux letires, a I'exclusion des sacs M,
est de 3,427 DTS par kilogramme.

1.2 Pour les sacs M, le taux a appliquer est de 0,653 DTS par kilogramme.

1.2.1 Les sacs M de moins de 5 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 kilogram-
mes pour la rémunération des frais terminaux.

1.3 L'administration de destination a le droit de percevoir une rémunération supplé-
mentaire de 0,5 DTS par envoi au titre de la distribution des envois recommandés
et de 1 DTS per envoi au titre de la distribution des envois avec valeur déclarée.
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2.1

2.2

2.3

Mécanisme de révision

Une administration expéditrice d'un flux de courrier de plus de 150 tonnes par an
peut obtenir la révision du taux indiqué sous 1.1 lorsque, dans une relation donnée,
elle constate que le nombre moyen d'envois contenus dans un kilogramme de cour-
rier expédié est inférieur a 14.

Une administration destinataire d'un flux de courrier de plus de 150 tonnes par an
peut obtenir la révision du taux indiqué sous 1.1 lorsque, dans une retlation donnée,
elle constate gue le nombre moyen d’'envois contenus dans un kilogramme de cour-
rier recu est supérieur a 21.

La révision est effectuée selon les conditions précisées dans le Réglement de la
poste aux lettres.

Mécanisme d’harmonisation des systémes

Lorsqu'une administration destinataire d'un flux de courrier de plus de 50 tonnes
par an constate que le poids annuel de ¢e flux dépasse le seuil calculé selon les
conditions précisées au Réglement de la poste aux lettres, elle peut appliquer au
courrier excédant ce seuil le systéme de rémunération prévu a larticle 48, a
condition gqu'elle n'ait pas appligué le mécanisme de révision.

Courrier e nombre

La rémunération pour le courrier en nombre est établie d'aprés l'application des
taux par envoi et par kilogramme prévus a I'article 48.1.

Article 50
Frais termingux. Dispositions applicables aux flux de courrier des pays industrialisés &
destination des pays en développement

10
1.1

1.11

1.2
1.2.1

1.3

2.2

Rémunération
La rémunération pour les envois de la poste aux lettres, a l'exclusion des sacs M,
est de 3,427 DTS par kilogramme.

Les frais terminaux découlant de Papplication du taux indiqué sous 1.1 sont
majorés de 7,5% au titre d'un fonds pour le financement de l'améhioration de la
qualité de service dans les pays en développement.

Pour les sacs M, le taux a appliquer est de 0,653 DTS par kilogramme,

Les sacs M de moins de 5 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 kilo-
grammes pour la rémunération des frais terminaux,

L'edministration de destination a le droit de percevoir une rémunération suppleé-
mentaire de 0,5 DTS par envoi au titre de la distribution des envois recommandés
et de 1 DTS par envoi au titre de la distribution des envois avec valeur déclarée.

Mécanisme de révision

Une administration destinataire d'un flux de courrier de plus de 150 tonnes par an
peut obtenir 1a révision du taux lorsque, dans une relation donnée, elle constate
gue le nombre moyen d'envois contenus dans un kilogramme de courrier recu est
supérieur a 21.

La révision est effectuée selon les conditions précisées dans le Réglement de la
poste aux letires.
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3. Courrier en nombre

3.1 Les administrations qui n'autorisent pas l'accés aux conditions offertes dans le
régime intérieur peuvent demander, pour le courrier en nombre recu, une rémuné-
ration de 0,14 DTS par envoi et de 1 DTS par kilogramme,

3.2 ies administrations qui autorisent l'accés aux conditions offertes dans le régime
intérieur peuvent appliquer au courrier en nombre recu une rémunération corres-
pondant aux tarifs intérieurs, majorés de 9%, offerts aux clients nationaux pour les
envois de 'espeéce, sans pouvoir dépasser les taux indigués a I'article 48.2.

Article 51

Frais termingux. Dispositions applicables aux échanges entre pays en développement

1. Rémunération

1.1 La rémunération pour les envois de la poste aux lettres, a l'exclusion des sacs M,
est de 3,427 DTS par kilogramme,

1.2 Pour les sacs M, Je taux & appliquer est de 0,653 DTS par kilogramme.

1.2.1 Les sacs M de moins de 5 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 kilo-
grammes pour la rémunération des frais terminaux.

1.3 L'administration de destination a le droit de percevoir une rémunération supplé-
mentaire de 0,5 DTS par envoi au titre de la distribution des envois recommandés
et de 1 DTS par envoi au titre de la distribution des envois avec valeur déclarée.

2. Mécanisme de révision

2.1 Une administration destinataire d'un flux de courrier de plus de 150 tonnes par an
peut obtenir la révision du taux lorsque, dans une relation donnée, elle constate
que le nombre moyen d'envois contenus dans un kilogramme de courrier recu est
supérieur a 21.

2.2 La révision est effectuée selon les conditions précisées dans le Reglement de la
poste aux lettres.

3. Couwrrier en nombre

3.1 Les administrations qui n'autorisent pas l'accés aux conditions offertes dans le
régime intérieur peuvent demander, pour le courrier en nombre rec¢u, une rémuné-
ration de 0,14 DTS par envoi et de 1 DTS par kilogramme.

3.2 Les administrations qui autorisent l'accés aux conditions offertes dans le régime
intérieur peuvent appliquer au courrier en nombre recu une rémunération corres-
pondant aux tarifs intérieurs, majorés de 9%, offerts aux clients nationaux pour les
envois de l'espéce, sans pouvoir dépasser les taux indigués a l'article 48,2,

Articie 52

Exemption de frais de transit et de frais terminaux

1.

Sont exempts des frais de transit territorial ou maritime et des frais terminaux les envois

de la poste aux lettres relatifs au service postal mentionnés a l'article 8.2.2 et les envois postaux
non distribués retoumneés a l'origine dans des dépéches closes. Les envois de récipients vides
sont exempts des frais terminaux, mais non pas des frais de transit dont le paiement
incombe a l'administration postale propriétaire des récipients.
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Article B3
Frais de transport aérien

1. Les frais de transport pour tout le parcours aérien sont:
1.1 lorsqu’il s’agit de dépéches closes, 4 la charge de 'administration du pays d'origine;

1.2 lorsquil s’agit d'envois prioritaires et d'envois-avion en transit 4 découvert, y compris
ceux qui sont mal acheminés, a la charge de I'administration qui remet les envois 4 une
auire administration.

2, Ces mémes régles sont applicables aux envois exempts de frais de transit territorial et
maritime, aux termes de I'article 52, §'ils sont acheminés par avion,

3. Chaque administration de destination qui assure le transport aérien du courrier inter-
national a l'intérieur de son pays a droit au remboursement des cotits supplémentaires occasion-
nés par ce transport, pourvu que la distance moyenne pondérée des parcours effectués dépasse
300 kilometres. Sauf accord prévoyant ia gratuité, les frais doivent étre uniforrnes pour toutes les
dépéches prioritaires et les dépéches-avion provenant de l'étranger, que ce courrier soit réache-
niné ou non par voie aérienne,

4, Cependant, lorsque la compensation des frais terminaux percue par l'administration de
destination est fondée spécifiquement sur les cotits ou sur les tarifs intérieurs, aucun rembour-
sement supplémentaire au titre des frais de transport aérien intérieur n'est effectué.

5. L'administration de destination exclut, en vue du calcul de la distance moyenne pondé-
rée, le poids de toutes les dépéches pour lesquelles le calcul de la compensation des frais termi-
naux est spécifiquement fondé sur les coiits ou sur les tarifs intérieurs de V'administration de
destination.

6. Sauf entente spéciale entre les administrations intéressées, les barémes des frais de
transit figurant dans le Réglement s'appliquent aux dépéches-avion pour leurs parcours territo-
riaux ou maritimes éventuels. Toutefois, ne donnent lieu & aucun paiement de frais de transit
territorial:

6.1 le transbordement des dépéches-avion entre deux aéroports desservant une méme ville;

6.2 le transport de ces dépéches entre un aéroport desservant une ville et un entrepdt situé
dans cette méme vilie et le retour de ces dépéches en vue de leur réacheminement,

Article 54
Taux de base et calcul des frais de transport aérien

1. Le taux de base 2 appliquer au réglement des comptes entre administrations au titre des
transports aériens est approuve par le Conseil d’exploitation postale. 11 est calculé par le Bureau
international d'aprés la formule spécifiée dans le Reglement de la poste aux lettres.

2, Le calcul des frais de transport aérien des dépéches closes, des envois prioritaires et des

envois-avion en transit a découvert, de méme que les modes de décompte y relatifs, ressortent du
Réglement de la poste aux lettres.
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Chapitre 4

Dispositions particuliéres aux colis postaux

Article 55
Objectifs en matiére de qualité de service

1. Les administrations de destination doivent fixer un délai pour le traitement des colis-
avion 2 destination de leur pays. Ce délai, augmenté du temps normalemernt requis pour le
dédounanement, ne doit pas étre moins favorable que celui appliqué aux envois comparables de
leur service intérieur.

2. Les administrations de destination doivent €galement, autant que possible, fixer un délai
pour le traitement des colis de surface a destination de leur pays,

3. Les administrations d'origine fixent des objectifs en matiére de qualité pour les colis-
avion et les colis de surface a destination de V'étranger, en prenant comme point de repeére les
délais fixés par les administrations de destination,

4. Les administrations vérifient les résultats effectifs par rapport aux objectifs qu'elles ont
fixés en matieére de qualité de service.

Article 56
Quote-part territoriale d'arrivée

1. Les colis échangés entre deux administrations postales sont soumis aux quotes-parts
territoriales d'arrivée pour chaque pays et pour chaque colis, calculées en combinant le taux
indicatif par colis et le taux indicatif par kilogramme fixés par le Reglement.

2, Tenant compte des taux indicatifs ci-dessus, les administrations fixent leurs quotes-parts
territoriales d'arrivée afin que celles-ci soient en relation avec les frais de leur service.

3. Les quotes-parts visées sous 1 et 2 sont 4 la charge de I'administration du pays d'origine,
a moins que la présente Convention ne prévoie des dérogations 2 ce principe.

4, Les quotes-parts territoriales d'arrivée doivent étre uniformes pour l'ensembie du terri-
toire de chaque pays.

Article 57
Quote-part territoriale de transit

L. Les colis échangés entre deux administrations ou entre deux bureaux du méme pays au
moyen des services terrestres d'une ou de plusieurs autres administrations sont soumis, au profit
des pays dont les services participent 2 l'acheminement territorial, aux quotes-parts territoriales
de transit fixées par le Réglement selon I'échelon de distance.

2. Pour les colis en transit 4 découvert, les administrations intermédiaires sont autorisées a
réclamer la guote-part forfaitaire par envoi fixée par le Réglement,

3. Les quotes-parts visées sous 1 et 2 sont a la charge de l'administration du pays d'origine,
2 moins que la présente Convention ne prévoie des dérogations a ce principe.

4. Le Conseil d'exploitation postale est autorisé A réviser et & modifier les quotes-parts
territoriales de transit dans l'intervalle entre deux Congreés. La révision, qui pourra étre faite grace
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a une méthodelogie qui assure une rémunération équitable aux administrations effectuant des
opérations de transit, devra s'appuyer sur des données €conomiques et financieres fiables et
représentatives. La modification éventuelle qui pourra étre décidée entrera en vigueur & une date
fixée par le Conseil d'exploitation postale.

5. Aucune quote-part territoriale de transit n'est due pour:

5.1 le transbordement des dépéches-avion entre deux aéroports desservant une méme ville;

5.2 le transport de ces dépéches entre un aéroport desservant une ville et un entrepdt situé
dans cetie méme ville et le retour de ces mémes dépéches en vue de leur réachemine-
ment.

Article 58

Quote-part marititne

1. Chacun des pays dont les services participent au transport maritime de colis est autorisé
a réclamer les quotes-parts maritimes visées sous 2. Ces quotes-parts sont 4 la charge de
I'administration du pays d'origine, a moins que la présente Convention ne prévoie des dérogations
a ce principe.

2. Pour chaque service maritime emprunté, la quote-part maritime est fixée par le Reégle-
ment concernant les colis postaux selon 'échelon de distance,

3. Les administrations peostales ont la faculté de majorer de 50% au maximum la quote-
part maritime calculée corifformément 2 l'article 58.2. Par contre, elles peuvent la réduire a leur

garé,

4, Le Conseil d'exploitation postale est autorisé & réviser et 4 modifier les quotes-parts mari-
times dans l'intervalle enire deux Congres. La révision, qui pourra €tre faite grace & une métho-
dologie qui assure une rémunération équitable aux administrations effectuant des opérations de
transit, devra s'appuyer sur des données économiques et financiéres fiables et représentatives. La
modification éventuelle qui pourra étre décidée entrera en vigueur & une date fixée par lte Conseil
d'exploitation postale.

Article 59
Frais de transport aérien

1. Le taux de base & appliquer au réglement des compies entre administrations au titre des
transports aériens est approuvé par le Conseil d'exploitation postale. Il est calculé par le Bureau
international d'aprés la formule spécifiée dans le Réglement de la poste aux lettres.

2. Le calcul des frais de transport aérien des dépéches closes et des colis-avion en
transit & découvert est indiqué dans le Réglement concernant les ¢olis postaux,

3. Le transbordement en cours de route, dans un méme aéroport, des colis-avion qui
empruntent successivement plusieurs services aériens distincets se fait sans rémunération.

Article 60

Exemption de quotes-parts

1. Les colis de service et les colis de prisonniers de guerre et d'internés civils ne donnent

lieu a Vatiribution d'aucune quote-part, exception faite des frais de transport aérien applicables
aux colis-avion.
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Chapitre 5

Service EMS

Article 61
Service EMS

1. Le service EMS constitue le plus rapide des services postaux par moyens physiques et,
dans les échanges entre administrations qui ont décidé d'assurer ce service, il a la priorité
sur d’'autres envois postaux, 11 consiste 4 collecter, a transmettre et a4 distribuer dans des délais
trés courts des correspondances, des documents ou des marchandises.

2. Le service EMS est réglementé sur la base d’accords bilatéraux. Les aspects qui ne sont
pas expressément régis par ces derniers sont soumis aux dispositions appropriées des Actes de
PUxkdon.

3. Ce service est, dans la mesure du possible, identifié par un logotype du modéle ci-aprés,
composé des éléments suivants:

- une aile orange:

- des lettres EMS en bleu;

- trois bandes horizontales orange.

Le logotype peut étre complété par ie nom du service national.

<EmS

4, Les tarifs inhérents au service sont fixés par I'administration d'origine compte tenu des
coiits et des exigences du marché.

Troisieme partie

Dispositions transitoires et finales

Article 62
Obligation d'assurer le service des colis postaux

1. Par dérogation a larticle 10.1, les pays qui, avant l'entrée en vigueur de la présente
Convention, n'étaient pas parties a I'Arrangement concernant les colis postaux ne sont pas tenus
d'assurer le service des colis postaux.

Article 63
Engagements relatifs aux mesures pénales

1. Les gouvernements des Pays-membres s'engagent 4 prendre, ou 4 proposer aux pouvoirs
législatifs de leur pays, les mesures nécessaires:

1.1 pour punir la contrefagon des timbres-poste, méme retirés de la circulation, et des cou-
pons-réponse internationaux;
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1.2 pour punir I'usage ou la mise en circulation:

1.2.1  de timbres-poste contrefaits (méme retirés de la circulation) ou ayant déja servi, ainsi que
d'empreintes contrefaites ou ayant déja servi de machines a affranchir ou de presses
d'imprimerie;

1.2.2 de coupons-réponse internationaux contrefaits;

1.3 pour interdire et réprimer toute opération frauduleuse de fabrication et de mise en circu-
lation de vignettes et timbres en usage dans le service postal, contrefaits ou imités de
telle maniére qu'ils pourraient étre confondus avec les vignettes et timbres émis par
I'administration postale d'un des Pays-membres;

1.4 pour empécher et, le cas échéant, punir linsertion de stupéfiants et de substances
psychotropes, de méme que de matiéres explosibles, inflammmables ou d’'autres matiéres
dangereuses, dans des envois postaux en faveur desquels cette insertion ne serait pas
expressément autorisée par ta Convention;

1.5 pour empécher et punir Vinsertion dans les envois postaux d'objets a caractére
pédophile ou pornographigue représentant des enfants.

Article 64
Conditions d'approbation des propositions concernant la Convention et les Reglements

1. Pour devenir exécutoires, les propositions scumises au Congrés et relatives a 1a présente
Convention doivent étre approuvées par ia majorité des Pays-membres présents et votant. La
meitié au moins des Pays-membres représentés au Congrés doivent étre présents au moment du
vote,

2, Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement de la poste aux letires
et au Reglement concernant les colis postaux doivent éire approuvées par la majorité des mem-
bres du Conseil d'exploitation postale.

3. Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux Congrés et relatives 2 la

présente Convention et & son Protocole final doivent réunir:

3.1 les deux tiers des suffrages, la mwitié au moins des Pays-membres de 1'Union ayant
répondu a la consultation, 81l s’agit de moedifications;

3.2 la majorité des suffrages s'il s’agit de l'interprétation des dispositions.

4. Nonobstant les dispositions prévues sous 3.1, tout Pays-membre dont la égislation

nationale est encore incompatible avec la modification proposée a 1a faculté de faire une déclara-
tion écrite au Directeur général du Bureau international indiquamnt qu’il ne lui est pas possible
daccepter cette modification, dans les quatre-vingt-dix jours & compter de la date de notification
de celle-ci.

Article 65
Mise 4 exécution et durée de la Convention

1. La présente Convention sera mise & exécution le ler janvier 2001 et demeurera en
vigueur jusqu'a la mise a exécution des Actes du prochain Congres.
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En foi de quoi, 1es Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-miembres ont signé la présente
Convention en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau inter-
national. Une copie en sera remise a chague Partie par le Gouvermement du pays siege du
Congres.

Fait & Beijing, le 15 septembre 1999

Signatures: les mémes qu'aux pages 13 a 46.
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Protocole final de la Convention postale universelle

Au moment de procéder a la signature de la Convention postale universelle conclue a la date de ce
jour, les Plénipotentiaires soussignés sont convenus de ce qui suit:

Article 1
Appartenance des envois postaux

1. L'article 3 ne s’'applique pas 4 Antigua-et-Barbuda, 4 I'Australie, 4 Bahrain, 4 la Barbade,
au Belize, au Botswana, au Brunei Darussalam, au Canada, a Hongkong, Chine, a 1a Domi-
nique, A I'Egypte, aux Fidji, & la Gambie, au Ghana, au Royaume-Uni de Grande-Brelagne et
dirlande du Nord, aux Territoires d'outre-mer dépendant du Royaume-Uni, 4 Grenade, a la
Guyane, a l'lrlande, a la Jamaique, au Kenya, a Kiribati, 2 Kuwait, au Lesotho, a la Malaisie, au
Malawi, & Maurice, & Nauru, au Nigéria, 4 1la Nouvelle-Zéiande, 4 'Ouganda, a4 la Papouasie —
Nouvelle-Guinée, & Saint-Christophe-et-Nevis, a4 Sainte-Lucie, a Saint-Vincent-et-Grenadines, &
Salomon (iles), au Samoa occidental, aux Seychelles, & la Sierra Leone, 3 Singapour, au Swazi-
land, a la Tanzanie (Rép. unie), & la Trinité-et-Tobago, & Tuvalu, a Vanuatu, & la Zambie et an
Zimbabwe.

2. Larticle 3 ne s'applique pas non plus au Danemark, dont la légisiation ne permet pas le
retrait ou la modification d'adresse des envois de la poste aux letires & la demande de Vexpédileur
a partir du moment o le destinataire a ét€ informé de l'arrivée d'un envoi a son adresse.

Article II
Taxes

1. Par dérogation a l'article 7.5, l'administration postale du Canada est autorisée a perce-
voir des taxes postales autres que celles prévues dans les Réglements, lorsque les laxes en ques-
tion sont admissibles selon la législation de son pays.

Article HI1
Exception a la franchise postale en faveur des cécogrammes

1. Par dérogation a l'article 8.4, les administrations postales de Saint-Vincent-et-Grena-
dines et de la Turquie, qui m'accordent pas la franchise postale aux cécogrammes dans leur
service intérieur, ont 1a faculté de percevoir les taxes d'affranchissement et les taxes pour services
spéciaux. qui ne peuvent toutefois éire supérieures a celles de leur service intérieur,
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2. Par dérogation & l'article 8.4, les administrations postales de I'Allemagne, de I'Amérique
{Etats-Unis), de l'Autriche, du Canada, du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et dTrlande du
Nord, du Japon et de 1a Suisse ont la faculté de percevoir les taxes pour services spéciaux qui
sont appliquées aux cécogrammes dans leur service intérieur.

Article IV
Services de base

1. Nonobstant les dispositions de l'article 10, I'Australie n'approuve pas l'extension
des services de base aux colis postaux.

Article V
Petits paquets

1. Par dérogation & l'article 10 de la Convention, l'administration postale de I'Arabie
saoudite est autorisée a ne pas accepter les petits paquets dont le poids est supérieur a

1 kilogramme.

Article VI
Imprimés. Poids maximatl

1. Par dérogation & l'article 10.4.2, les administrations postales du Canada et de l'lrlande
sont autorisées a limiter 4 2 kilogramames le poids maximal des imprimés a arrivée et a l'expé-
¢ition.

Article VII
Prestation du service des colis postaux

1. La Lettonie et la Norvege se réservent le droit d'assurer la prestation du service des
colis postaux soit en suivant les dispositions de la Convention, soit, dans le cas des colis
partants et aprés accord bilatéral, en employant tout autre moyen plus avantageux pour
leurs clients.

Article VIII
Colis. Poids maximal

1. Par dérogation a l'article 10.6, I'administration postale du Canada est autorisée a limiter
a 30 kilogrammes le poids maximal des colis 4 'arrivée et a I'expédition.

Article IX
Limites maximales pour les envois avec valeur déclarée

1. La Suéde se réserve le droit de limiter la valeur du contenu des envois de 1a poste
aux lettres recommandés et avec valeur déclarée ainsi que des colis avec et sans valeur
déclarée a destination de la Suede, selon les limites maximales indiguées dans le tableau ci-
apreés:
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1° Envois de la poste aux lettres arrivants
Valeur commerciale Valeur déclarée Indemnité maximale
maximale du contenu maximale
Envois 500 DTS - 30 DTS
recommandés {sacs M: 150 DTS)
Envois avec 4000 DTS 4000 DTS 4000 DTS
valeur déclarée
2° Colis arrivants
Colis sans 4500 DTS - 40 DTS par colis
valeur déclarée + 4,50 DTS
par kilogramme
Colis avec 4500 DTS 4500 DTS 4500 DTS
valeur déclarée

Cette restriction ne peut pas étre contournée par une deéclaration partielle de la valeur
dépassant 4000 DTS (pour les envois de la poste aux lettres) et 4500 DTS (pour les colis
postaux). Aucune nouvelle restriction n'est imposée quant & la nature du contenu des
envois recommandés et des envoeis avec valeur déclarée. Les envois dont la valeur dépasse
ces limites seront renvoyés au bureau d'origine.

Article X
Avis de réception

1. L'administration postale du Canada est autorisée a ne pas appliquer l'article 18 en ce qui
concerne les colis, étant donné qu'elle n'offre pas le service d'avis de réception pour les colis dans
son régime intérieur,

Article XI
Service de correspondance commerciale-réponse internationale

1. Par dérogation a l'article 21.1, 'administration postale du Viet Nam n’accepte pas
I'obligation d'assurer le service de retour des envois CCRIL

Article XTI
Interdictions (poste aux lettres)

1. A titre exceptionnel, les administrations postales du Liban et de la Rép. pop. dém. de
Corée n'acceptent pas les envols recommandés qui contiennent des piéces de monnaie ou des
billets de monnaie ou toute valeur au porteur ou des chéques de voyage ou du platine, de 'or ou
de I'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux et d'autres objets précieux.
Elles ne sont pas tenues par les dispositions du Reglement de la poste aux lettres d'une facon
rigoureuse en ce qui concerne leur responsabilité en cas de spoliation ou d'avarie des envois
recommandés, de méme qu'en ce qui concerne les envois contenant des objets en verre ou
fragiles.

2. A titre exceptionnel, les administrations postales de 'Arabie saoudite, de la Bolivie, de la
Chine (Rép. pop.), & lexclusion de la Région administrative spéciale de Hongkong, de I'lraq,
du Népal, du Pakistan, du Soudan et du Viet Nam n'acceptent pas les envois recommandés
contenant des pieces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou des valeurs
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quelconques aun porteur, des chéques de voyage, du platine, de T'or ou de I'argent, manufacturés
ou non, des pierreries, des bijoux et autres objets précieux.

3. L'administration postale de Myanmar se réserve ie droit de ne pas accepter les envois
avec valeur déclarée contenant les objets précieux mentionnés a l'article 28.5, car sa législalion
interne s’oppose a l'admission de ce genre d’envois.

4, L'administration postale du Népal n'accepte pas les envois recommandés ou ceux avec
valeur déclarée contenant des coupures ou des piéces de monnaie, sauf accord spécial conclu a
cet effet.

5. L'administration postale de 'Ouzbékistan n'accepte pas les envois recommandés on
ceux avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des
chéques, des timbres-poste ou des monnaies étrangéres et décline toute responsabilité en
cas de perte ou d'avarie de ce genre d'envois.

6. L'administration postale de I'Iran (Rép. islamique) n'accepte pas les envois conte-
nant des objets contraires 2 la religion islamique,

7. L'administration postale des Philippines se réserve le droit de ne pas accepter
d'envois de la poste aux lettres {ordinaires, recommandés ou avec valeur déclarée) conte-
nant des piéces de monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques
de voyage, du platine, de 'or ou de l'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses ou
d'autres objets précieux.

8. L'administration postale de I'Australie n’accepte aucun envoi postal contenant des
lingots ou des billets de bangue. En outre, elle n'accepte pas les envois recommandés a
destination de I'Australie ni les envois en transit & découvert qui contiennent des objets de
valeur, tels que bijoux, métaux précieux, pierres précieuses ou semi-précieuses, titres,
pitces de monnaie ou autres effets négociables. Elle décline toute responsabilité en ce qui
concerne les envois postés en violation de la présente réserve,

9, L'administration postale de la Chine {Rép. pop), a I'exclusion de la Région adminis-
trative spéciale de Hongkong, n'accepte pas les envois avec valeur déclarée contenant des
piéces de monnaie, des billets de bangue, des billets de monnaie, des valeurs quelconques
au porteur ou des chéques de voyage, conformément a ses réglements internes.

10. Les administrations postales de la Lettonie et de la Mongolie se réservent le droit
de ne pas accepter des envois ordinaires, recommandés ou avec valeur déclarée contenant
des piéces de monnaie, des billets de banque, des effets au porteur et des chéques de
voyage, ¢tant donné que leur 1égislation nationale s'y oppose.,

11, L'administration postale du Brésil se réserve le droit de ne pas accepter le courrier
ordinaire, recommandé ou avec valeur déclarée contenant des pieces de monnaie, des
billets de bangue en circulation et des valeurs quelconques au porteur,

12, L’administration postale du Viet Nam se réserve le droit de ne pas accepter les
lettres contenant des objets et des marchandises.

Article XIII

Interdictions {colis postaux)

1. Les administrations postales du Canada, de Myanmar et de la Zambie sont autorisées a

ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant les objets précieux visés 3 l'article 25.5.2,
étant donné que leur réglementation intérieure s'v oppose.
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2, A titre exceptionnel, les administrations postales du Liban et du Soudan n'acceptent
pas les colis contenant des pieces de monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au porteur,
des chéques de voyage, du platine, de l'or ou de l'argent, manufacturés ou non, des pierres
précieuses et d'autres objets précieux. ou gui contiennent des liquides et des éléments facilement
liquéfiables ou des objets en verre ou assimilés ou fragiles. Elles ne sont pas tenues par les
dispositions y relatives du Reglement conicernant les colis postaux.

3. L'administration postale du Brésil est autorisée 4 ne pas accepter de colis avec valeur
déciarée contenant des pieces de monnaie et des billets de monnaie en circulation, ainsi que toute
valeur au porteur, étanl donné que sa réglementation intérieure s'y oppose,

4. L'administration postale du Ghana est autorisée a ne pas accepter de colis avec valeur
déclarée contenant des piéces de monnaie et des billets de monnaie en circulation, étant donné
gque sa réglementation intérieure s'y oppose.

5. Outre les objets cités a l'article 25, I'administration postale de I'Arabie saoudite n'accepte
pas les colis contenant des piéces de monnaie, des billets de monnaie ou des valeurs quel-
conques au porteur, des chéques de voyage, du platine, de l'or ou de l'argent, manufacturés
ou non, des pierreries et autres objets précieux. Elle n'accepte pas non plus les colis conte-
nant des médicaments de toute sorte, a2 moins qu'ils soient accompagnés d'une ordonnance
médicale émanant d'une autorité officielle compétente, des produits destinés a l'extinction
du feu, des liquides chimiques ou des objets contraires aux principes de la religion isla-
mique.

6. Outre les objets cités a I'article 25, l'administration postale d'Oman n'accepte pas

les colis contenant:

6.1 des médicaments de toute sorte, & moins qu'ils ne soient accompagnés d'une
ordonnance médicale émanant d'une autorité officielle compétente;

6.2 des produits destinés a I'extinction du feu et des liquides chimigques;

6.3 des objets contraires aux principes de la religion islamique.

7. Outre les objets cités a l'article 25, I'administration postale de I'Iran (Rép. isla-

m.lque) est autorisée 2 ne pas accepter les colis contenant des articles contraires aux prin-
cipes de la religion islamique.

8. L'administration postale des Philippines est autorisée a ne pas accepter de colis
contenant des piéces de monnaie, des hillets de monnaie ou toute valeur au porteur, des
chéques de voyage, du platine, de I'or ou de Yargent, manufacturés ou non, des pierres
précieuses ou d'autres objets précieux, ou qui contiennent des liquides et des éléments faci-
lement liquéfiables ou des objets en verre ou assimilés ou fragiles.

9, L'administration postale de I'Australie n'accepte aucun envoi postal contenant des
lingots ou des billets de banque.

10. L'administration postale de la Chine {(Rép. pop.) n'accepte pas les colis ordinaires
contenant des piéces de monnaie, des billets de monnaie ou des valeurs quelconques au
porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de l'argent, manufacturés ou non, des
pierres précieuses ou d'autres objets précieux. En outre, sauf en ce qui concerne la Région
administrative spéciale de Hongkong, les colis avec valeur déclarée contenant des piéces de
monnaie, des billets de monnaie, des valeurs quelcongues au porteur ou des chéques de
voyage ne sont pas acceptés non plas,

11. L'administration postale de la Mongolie se réserve le droit de ne pas accepter, selon

sa législation nationale, les colis contenant des piéces de monnaie, des billets de banque,
des titres a vue et des chéques de voyage.

157



Convention, Protocole final

12. L'administration postale de la Lettonie n'accepte pas les colis ordinaires ni les colis
avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des valeurs
quelconques (chéques) au porteur ou des devises étrangeres, et elle décline toute responsa-
bilité en cas de perte ou d'avarie concernant de tels envois,

Article XIV
Objets passibles de droits de douane

1. Par référence a l'articie 25, les administrations postales des pays suivants n'acceptent
pas les envois avec valeur déclarée contenant des objets passibles de droits de douane: Bangla-
desh et El Salvador.

2, Par référence a l'article 25, les administrations postales des pays suivants n'acceptent
pas les lettres cordinaires et recommandées contenant des objets passibles de droits de douane:
Afghanistan, Albanie, Azerbaidjan, Bélarus, Cambodge, Chili, Colombie, Cuba, El Salvador,
Estonie, Italie, Lettonie, Népal, Ouzbékistan, Pérou, Rép. pop. dém. de Corée, Saint-Marin,
Turkménistan, Ukraine et Vénézuéla.

3. Par référence 3 l'article 25, les administrations postales des pays suivants n'acceptent
pas les lettres ordinaires contenant des objets passibles de droits de douane: Bénin, Burkina
Faso. Cote d’Ivoire (Rép.). Djibouti, Mali, Mauritanie et Viet Nam,

4. Nonobstant les dispositions prévues sous 1 a 3, les envois de sérums, de vaccins ainsi
que les envois de médicaments d'urgente nécessité qu'il est difficile de se procurer sont admis
dans tous les cas.

Article XV
Retrait. Modification ou correction d'adresse

1. L’article 29 ne s’applique pas & Antigua-et-Barbuda, aux Bahamas, 4 Bahrain, a 1a Bar-
bade, au Belize, au Botswana, au Brunei Darussalam, au Canada, a Hongkong, Chine, 4 la
Dominique, aux Fidji, 4 la Gambie, au Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord,
aux Territoires d'outre-mer dépendant du Royaume-Umi, 4 Grenade, 4 la Guyane, a I'fraq, a
I'rlande, a la Jamaigue, au Kenya, a Kiribati, 4 Kuwait, au Lesotho, 4 la Malaisie, au Malawi, &
Myanmar, a Nauru, au Nigéria, a la Nouvelle-Zélande, a 'Ouganda. 4 la Papouasie — Nouvelle-
Guinée, a la Rép. pop. dém. de Corée, 4 Saint-Christophe-et-Nevis, 4 Sainte-Lucie, & Saint-
Vincent-et-Grenadines, & Salomon (iles), au Samoa occidental, aux Seychelles, a la Sierra Leone,
a Singapour, au Swaziland, a la Tanzanie (Rép. unie), a la Trinité-et-Tobago, a Tuvalu, 4 Vanuatu
et a la Zambie, dont la législation ne permet pas le retrait ou la medification d’adresse d’envois de
Ia poste aux lettres a la demande de I'expéditeur.

2. Larticle 29 s’applique a I'Australie dans la mesure on il est compatible avec 1a 1égislation
intérieure de ce pays.

3. Par dérogation a l'article 29.4, El Salvador, le Panama (Rép.), les Philippines et le Véné-
zudla sont autorisés a4 ne pas renvoyer les colis aprés que le destinataire en a demandé le
dédouanement, étant donné que leur législation douaniere s'y oppose.

Article XVI
Reéclamations
1. Par dérodation a l'article 30.4, les administrations postales de I'Arabie saoudite, du Cap-

Vert, de I'Egypte, du Gabon, des Territoires d'outre-mer dépendant du Royaume-Uni, de la
Grece, de l'lran {Rép. islamique), de la Mongolie, de Myanmar, des Philippines, de la Rép. pop.
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dém. de Corée, du Soudan, de la Syrienne {Rép. arabe), du Tchad. de 1'Ukraine et de ia Zambie
se réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation sur leurs clients pour les envois de lg
poste aux lettres.

2. Par dérogation 4 l'article 30.4, les administrations postales de 'Argentine, de 1'Autriche,
de la Slovaquie et de 1la Tchéque (Rép.) se réservent le droit de percevoir une taxe spéciale lorsque,
a lissue des démarches entreprises suite a la réclamation, il se révéle que celle-¢i est injustifiée,

3. Les administrations postales de V'Afghanistan, de l'Arabie saoudite, du Cap-Vert. du
Congo (Rép.), de I'Egypte, du Gabon, de I'Tran (Rép. islamique), de la Mongolie, de Myanmar, du
Soudan, du Suriname, de la Syrienne {Rép. arabe), de 'Ukraine et de la Zambie se réservent le
droit de percevoir une taxe de réclamation sur leurs clients pour les colis.

Article XVII
Taxe de présentation a la douane

1. L'administration postale du Gabon se réserve le droit de percevoir une taxe de présenta-
tion & la douane sur ses clients.

2. Les administrations postales du Congo (Rép.} et de la Zambie se réservent le droit de
percevoir une taxe de présentation a la douane sur leurs clients pour les colis.

Article XVIII
Responsabilité des administrations postales

1. Les administrations postales du Bangladesh, du Bénin, du Burkina Faso, du Congo
{Rép.). de 1a Cote d'ivoire (Rép.), de Djibouti, de l'Inde, du Liban, de Madagascar, du Mali, de la
Mauritanie, du Népal, du Niger, du Sénégal, du Togo et de la Turquie sont autorisées & ne pas
appliquer l'articie 34.1.1.1 en ce qui concerne la responsabilité en cas de spoliation ou d'avarie
des envois recommandeés.

2. Par dérogation aux articles 34.1.1.1 et 35.1, les administrations postales du Chili, de la
Chine (Rép. pop.), de Ia Colombie et de YEgypte ne répondent que de la perte et de la spoliation
totale ou de V'avarie totale du contenu des envois recommandés.

3. Par dérogation a l'articie 34, les administrations postales de l'Arabie saoudite et de
I'Egypte n'assument aucune responsabilité en cas de perie ou d'avarie des envois contenant les
objets visés a l'article 25.5.

1. Les administrations postales de I'Inde et du Népal sont autorisées & ne pas appli-
quer l'article 34.1.1.1 en ce qui concerne la responsabilité en cas de spoliation ou d'avarie
de colis postaux ordinaires.

Article XIX
Dédommagement

1. Par dérogation a l'article 34, les administrations postales ci-aprés ont la faculté de ne
pas payer une indemnité de dédommagement pour les colis sans valeur déclarée perdus, spoliés
ou avariés dans leur service: Amérique (Etats-Unis), Angola, Antigua-et-Barbuda, Australie,
Bahamas, Bangladesh, Barbade, Belize, Bolivie, Botswana, Brunei Darussalam, Canada, Domi-
nicaine (Rép.), Dominique, E} Salvador, Fidji, Gambie, ceux des Territoires d'outre-mer dépendant
du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et dIrlande du Nord doni la réglementation intérieure s'y
oppose, Grenade, Guatémala, Guyane, Kiribati, Lesotho, Malawi, Malte, Maurice, Nauru, Nigéria,
Papouasie -~ Nouvelle-Guinée, Philippines, Saint-Christophe-et-Nevis, Sainte-Lucie, Saint-
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Vincent-et-Grenadines, Salomon (iles), Seychelles, Sierra Leone, Swaziland, Trinité-et-Tobago,
Zambie et Zimbabwe.,

2, Par dérogation a l'article 34, les administrations postales de I'Arabie saoudite, de
l'Argentine, de I'Autriche, du Brésil, du Chili, de la Gréce, du Kenya, de la Lettonie, du
Mexique, d'Oman, de I'Ouzbékistan, du Qatar, de la Rép. pop. dém. de Corée, de la
Roumanie, de la Turguie, de I'Ukraine et du Viet Nam ont la faculté de ne pas payer une
indemnité de dédommagement pour les colis sans valeur déclarée perdus, spoliés ou avariés dans
leur service aux pays qui ne paient pas une telle indemnité conformément au paragraphe 1 du
présent article.

3. Par dérogation & T'article 34.8, 'Ameérique {Etats-Unis) est autorisée 4 maintenir le droit
de P'expéditeur & un dédommagement pour les colis avec valeur déclarée apres tivraison au desti-
nataire, sauf si l'expéditeur renonce a son droit en faveur du destinataire.

4, Lorsqu'elle agit a titre d’'adnunisiration postate intermeédiaire, IAmérique (Etats-Unis) est
autorisée a ne pas payer d'indemnité de dédommagement aux autres administrations en cas de
perte. de spoliation ou d'avarie des colis avec valeur déclarée transmis 4 découvert ou expédiés
dans des dépéches closes.

5. Par dérogation a I'article 34, 'administration postale du Viet Nam a la faculté de ne
pas payer une indemmité de dédommagement pour les envois recommandés et les colis
perdus ou endommagés qui contiennent de la monnaie, des valeurs au porteur, des chéques
de voyage ainsi que de 1'or, de I'argent et des pierres précieuses,

6. Nonobstant les dispositions de larticle 34, le Canada a la faculté, en regard des
colis ordinaires, de ne pas payer d'indemnité, de ne pas répondre de la perte, de la spolia-
tion ou de l'avarie totale ou partielle et de ne pas restituer a I'expéditeur les taxes et les
droits acquittés.

Article XX
Exceptions au principe de la responsabilité

1. Par dérogation a l'article 34, I'Arabie saoudite, la Bolivie, 'Egypte, 1'Iraq, les Philip-
pines, la Rép. dém. du Congo, le Soudan, la Turquie et le Yémen sont autorisés a4 ne payer
aucune indemnité pour I'avarie des colis originaires de tous les pays et qui leur sont destinés
contenant des liquides et des corps facilement liquéfiables, des objets en verre et des articles de
meéme nature fragile ou périssable,

2. Par dérogation a l'articie 34, I'Arabie saoudite et le Soudan ont la faculté de ne pas
payer une indemnité de dédommagement pour les colis contenant des objets interdits visés a
I'article 25.5.

Article XXI

Non-responsabilité des administrations postales

1. L'administration postale de la Bolivie n'est pas tenue d'observer l'article 35.1 pour ce qui
concerne le maintien de la responsabilité en cas de spoliation ou d'avarie des envois recom-

mandeés.

2, L'administration postale du Népal est autorisée a ne pas appliquer l'article 35.1.4 en ce
gui concerne les colis,
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Article XX11
Paiement de 1'indemnité

1. Les administrations postales du Bangladesh, de la Bolivie, de la Guinée, du Népal et du
Nigéria ne sont pas tenues dobserver l'article 37.3 pour ce qui est de donner une solution
définitive dans un délai de deux mois ou de porter a la connaissance de I'administration d'origine
ou de destination, selon le cas, qu'un envoi de la poste aux lettres a éié retenu, confisqué ou
détruit par l'autorit€ compétente en raison de son contenu, ou a €té saisi en vertu de sa législa-
tion intérieure.

2. Les adminisirations postales de I'Arabie saoudite, du Congo (Rép.), de Djibouti, du
Liban et de Madagascar ne sont pas tenues d'observer l'article 37.8 pour ce qui est de donner une
solution définitive & une réclamation dans le délai de deux mois relative 4 un envoi de la poste
aux lettres. Elles n'accepient pas, en outre, que l'ayant droit soit désintéressé, pour leur compte,
par une autre administration & I'expiration du deélai précité,

3. Les administrations postales de 1'Angola, de I'Arabie saoudite, de 1a Guinée et du Liban
ne sont pas tenues d'observer l'article 37.3 pour ce qui est de donner une solution définitive a
une réclamation dans le délai de deux mnois relative 4 un colis. Elles n'acceptent pas, en outre,
que l'ayant droit soit désintéressé, pour leur compte. par une autre administration a l'expiration
du délai précité.

4. Les administrations postales du Niger et de la Thailande ne sont pas tenues d’ob-
server l'article 37.3 pour ce qui est de donner une solution définitive dans un délai de
trente jours 4 une réclamation gqui leur est transmise par télécopie. Elles n’acceptent pas
non plus qu'une autre administration indemnise I'ayant droit en leur nom i I'expiration du
délai susmentionné.

5. Nonobstant les dispositions de l'article 37.3, 'Amérique (Etats-Unis) et la Malaisie
se réservent le droit de donner une solution définitive aux réclamations dans un délai de
deux mois a compter de la date de leur présentation, quels que soient les moyens utilisés
pour leur transmission,

Article XX
Dépot 4 I'étranger d'envois de 1a poste aux letires

1. Les administrations postales de I'Amérique (Etais-Unis), du Royaume-Uni de Grande-
Bretagne et d'Irlande du Nord et de la Gréce se réservent le droit de percevoir une taxe, en rapport
avec le codl des travaux cccasionnés, sur loute administration postale qui, en vertu de l'article
43.4, lui renvoie des objets qui n'ont pas. a l'origine, €té expédi€s comme envois postaux par leurs
services.

2. Par dérogation a l'article 43.4, 'adminisiration postale du Canada se réserve ie droit de
percevoir de l'administration dorigine une rémunération lui permettant de récupérer au minimum
les cotits lui ayant été occasicrnmés par le traitement de tels envois.

3. L'article 43.4 autorise l'adminisiration postale de destination A4 réclamer & Padmi-
nisiration de dépdt une rémunéralion appropriée au litre de la distribution d'envois de la poste
aux letires postés a I'étranger en grande quantité. Le Royaume-Umi de Grande-Bretagne et
d'Irlande du Nord se réserve le droit de limiter ce paiement au montant correspondant au tarif
intérieur du pays de destination applicable & des envois €quivalenis.

4. L'article 43.4 autorise I'administration postale de destination a réclamer a I'adminis-
tration de dépdt une rémunération appropri€e au titre de la distribution d'envois de 1a poste aux
lettres postés a I'étranger en grande quantité. Les pays suivants se réservent le droit de limiter ce
paiement aux limites autorisées dans le Réglement pour le courrier en nombre: Amérique {Etats-
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Unis), Australie, Bahamas, Barbade, Brunei Darussalam, Chine (Rép. pop.}, Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et dlrlande du Nord, Territoires doutre-mer dépendant du Royaume-Uni,
Grenade, Guyane, Inde, Malaisie, Népal, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Aniilles néerlandaises et
Aruba, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Singapour, Sri Lanka, Suriname et Thailande.

5. Nonobstant les réserves sous 4, les pays suivants se réservent le droit d'appliquer dans
ieur intégralité les dispositions de l'article 43 de la Convention au courrier recu des Pays-mem-
bres de I'Union: Allemagne, Arabie saoudite, Argentine, Bénin, Brésil, Burkina Faso, Cameroun,
Chypre, Cote d'Ivoire (Rép.), Egypte, France, Grece, Guinée, Israél, ilalie, Japon, Jordanie, Liban,
Mali, Maroe, Mauritanie, Monaco, Portugal, Sénégal, Syrienne {Rép. arabe) et Togo.

6. Aux fins de I'application de l'article 43.4, I'administration postale de I'Allemagne se
réserve le droit de demander a I'administration postale du pays de dépot des envois une
rémunération d'un montant équivalant a celui qu'elle aurait recu de 'administration
postale du pays ol I'expéditeur réside.

Article XXIV
Frais terminaux

1. Par dérogation aux articles 49.1.3 et 51.1.3, les administrations postales de I'Arabie
saoudite, de I'Egypte, des Emirats arabes unis, du Kuwait, de la Lettonie, d'Oman, du Qatar,
de la Syrienne (Rép. arabe) et du Viet Nam ne sont pas tenues de payer une rémunération
supplémentaire au titre de la distribution d'envois de la poste aux lettres recommandés en
provenance de leur pays.

2, Nonobstant les articles 49.1.3 et 51.1.3, les administrations postales de Djibouti,
du Ghana, de I'Inde, du Népal et du Yémen ne sont pas tenues de payer une rémunération
supplémentaire au titre de la distribution d'envois de la poste aux lettres recommandés et
avec valeur déclarée expédiés de leur pays.

3. Nonobstant les réserves faites par des pays aux articles 49.1.3 et 51.1.3, I'adminis-
tration postale de I'Australie n'exigera pas de signature au moment de la livraison d'envois
recommandés pour lesquels une rémunération supplémentaire de la distribution n'est pas
payée.

4, Au regard des pays ayant émis des réserves aux obligations découlant des arti-
cles 49.1.3 et 51.1.3 qui prévoient une rémunération supplémentaire pour les envois
recommnandés et avec valeur déclarée, 'Amérique (Etats-Unis) se réserve le droit de traiter
ces envois comme du courrier ordinaire et de ne pas verser d'indemnité pour les pertes,
spoliations ou avaries de ce type d’envois qui ont pu avoir lieu dans son service.

5. Nonobstant les réserves faites a l'article XXIV, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d'Irlande du Nord et les Territoires d'outre-mer dépendant du Royaume-Uni se réservent
le droit d'appliquer totalement les dispositions approuvées par le Congrés de Beijing con-
cernant la perception d'une rémunération supplémentaire au titre de la distribution
d'envois de la poste aux lettres recommandés et avec valeur déclarée dans leurs relations
avec les autres pays.

6. Nonohstant les réserves faites 2 Yarticle XXIV,1 et 2, les Pays-membres dont les
noms suivent se réservent le droit d'appliguer, dans les relations réciproques avec les pays
signataires de ces réserves, la rémunération supplémentaire au titre de la distribution
d'envois de la poste aux lettres recommandés adoptée par le Congrés de Beijing: Afrique du
Sud, Autriche, Bahamas, Barbade, Belize, Bénin, Bolivie, Brésil, Bulgarie (Rép.), Burkina
Faso, Cameroun, Canada, Cap-Vert, Chili, Costa-Rica, Cote d'Ivoire {(Rép.), Cuba, Domini-
caine (Rép.). Dominique, Egypte, El Salvador, Espagne, Estonie, Finlande, France, Gabon,
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord, Territoires d'outre-mer dépendant
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du Royaume-Uni, Gréce, Grenade, Guatémala, Guyane, Haiti, Honduras (Rép.), Islande,
Italie, Jamaique, Japon, Liechtenstein, Malaisie, Mali, Maroc, Mauritanie, Mexique, Mol-
dova, Nicaragua, Pays-Bas, Pérou, Pologne (Rép.), Saint-Christophe (Saint-Kitts)-et-Nevis,
Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Sénégal, Singapour, Slovagquie, Soudan, Suéde,
Suisse, Suriname, Tchéque (Rép.), Trinité-et-Tobago, Tunisie, Uruguay et Vénézuéla.

7. Par sa résolution C 46/1999, le Congrés charge le Conseil d'exploitation postale
d’établir jusqu'a 2002 une formule de conversion des tarifs intérieurs et/ou des coits des
administrations postales en taux de frais terminaux et de déterminer les pourcentages
finals des tarifs intérieurs applicables en 2004 et 2005. Au cas ol cette instruction ne
serait pas mise & exécution en femps vouly, I'Allemagne se réserve le droit de déterminer
elle-méme ces pourcentages pour les années 2004 et 2005 en vertu de I'article 48.3, con-
formément aux principes énoncés dans cet article.

B, Par sa résolution C 46/1999, le Congrés charge le Conseil d’exploitation postale
d'établir jusqu'a 2002 une formule de conversion des tarifs ou des coiits intérieurs des
administrations postales en taux de frais terminaux et de déterminer les pourcentages
finals des tarifs intérieurs applicables pour les années 2004 et 2005. Nonobstant 1'ar-
ticle XXIV.7, par lequel un pays se réserve le droit de déterminer lui-méme ces pourcen-
tages pour les années 2004 et 2005 en vertu de Iarticle 48.3 au cas oir l¢ CEP n'aurait pas
mis 4 exécution l'instruction de la résolution C 46/1999 en temps voulu, 'Amérique (Etats-
Unis), le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord et les Pays-Bas se réservent
le droit de continuer d'appliquer les taux de frais terminaux fondés sur la méthode et les
pourcentages de conversion des tarifs intérieurs en taux de frais terminaux en vigueur pour
les années 2001 a 2003, 4 moins qu'un accord prévoyant I'application de taux de frais
terminaux différents, selon entente réciproque, ait été établi ou que le CEP ait déterminé
les nouveaux pourcentages des tarifs intérieurs a appliquer pour les années 2004 et 2005.

9. L'administration postale de 1'Allemagne se réserve le droit d’administrer elle-méme
les ressources financiéres allovées au Fonds de financement de 'amélioration de la qualité
de service dans les pays en développement, conformément & Yarticle 50.1.1.1, jusqu'a ce
que les principes et critéres établis par le CEP au sujet du systéme de gestion et de finan-
cement de ce Fonds et des procédures de fonctionnement soient mis en application.

10, L'Amérique {Etats-Unis) appuie le systéme de frais terminaux tel gu'il est décrit aux
articles 47 a4 51. Cependant, en ce qui concerne les échanges avec les membres de
I'Organisation mondiale du commerce, I'Amérique (Etats-Unis) se réserve le droit d'appli-
quer ces accords concernant les frais terminaux conformément aux dispositions qui seront
adoptées lors des futures négociations relatives a I'Accord général sur l¢ commerce des
services,

11, Nonobstant les réserves faites & l'article XXIV, les Pays-membres dont les noms
suivent se réservent le droit d'appliquer, dans les relations réciproques avec les pays signa-
taires de ces réserves et dans leur intégralité, les dispositions adoptées par le Congrés de
Beijing en matiére de frais terminaux: Afrique du Sud, Autriche, Bahamas, Barbade, Belize,
Bénin, Bolivie, Brésil, Bulgarie (Rép.), Burkina Faso, Cameroun, Canada, Chili, Congo (Rép.),
Costa-Rica, Cote d'Ivoire {Rép.}, Cuba, Dominicaine {Rép.), Dominique, Egypte, El Salvador,
Equateur, Espagne, Estonie, Finlande, France, Gabon, Gréce, Grenade, Guatémala, Guyane,
Haiti, Honduras (Rép.), Italie, Jamaique, Kenya, Liechtenstein, Mali, Maroc, Mauritanie,
Mexique, Moldova, Nicaragua, Pays-Bas, Pérou, Pologne (Rép.), Portugal, Saint-Christophe
(Saint-Kitts)-et-Nevis, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Sénégal, Slovaquie, Sou-
dan, Suéde, Suisse, Suriname, Tchéque (Rép.), Trinité-et-Tobago, Tunisie, Uruguay et Véné-
zuéla,
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Article XXV
Frais de transport aérien intérieur

1. Par dérogation a l'article 53.3, les administrations postales de 1'Arabie saoudite, des
Bahamas, du Cap-Vert, du Congo (Rép.), de Cuba, de la Dominicaine (Rép.), d'El Salvador, de
I'Equateur, du Gabon, de la Gréce, du Guatémala, de la Guyane, du Honduras (Rép.), de la Mon-
golie, du Népal, de 1a Papouasie — Nouvelle-Guinée, du Pérou, des Philippines, de la Rép. pop.
dém. de Corée, de Salomon (iles) et de Vanuatu se réservent le droit de percevoir les paiements
dus au titre de l'acheminement des dépéches intermationales a lintérieur du pays par voie
aérienne.

2. Par dérogation a l'article 53.3, I'administration postale de Myanmar se réserve le droit de
percevoir les paiements dus au titre de I'acheminement des dépéches internationales a l'intérieur
du pays, gu'elles soient ou non réacheminées par avion.

3. Par dérogation a 'article 53.3, 'administration postale du Bangladesh se réserve le
droit de percevoir les paiements dus au titre de I'acheminement des dépéches internatio-
nales & l'intérieur du pays, que ces dépéches soient ou non réacheminées par avion et
quelle que soit la distance parcourue.

4, Par dérogation aux articles 53.4 et 53.5, les administrations postales de I'Amérique
(Etats-Unis), du Canada, de l'fran (Rép. islamique) et de 1la Turquie sont autorisées A recouvrer,
sous forme de taux uniformes, des administrations postales en cause leurs frais de transport
aérien intérieur occasionn€s par le courrier d'arrivée en provenance de toute administration pour
laquelle elles appliquent la compensation pour frais terminaux fondée spécifiquement sur les
cotits ou sur les tarifs intérieurs.

5. A titre de réciprocité, I'administration postale d'Oman est en droit de recguvrer
auprés des administrations postales mentionnées sous 1 3 3 ci-dessus les frais supplé-
mentaires occasionnés par le transport aérien a Yintérieur de son pays des dépéches de la
poste aux lettres en provenance de ces administrations, que le réacheminement de telles
dépéches ait lieu par voie aérienne ou par une autre voie.

Article XXVI
Quotes-parts territoriales d'arrivée exceplionnelles

1. Par dérogation a 'article 56, I'administration postale de I'Afghanistan se réserve le droit
de percevoir 7,50 DTS de quote-part territoriale d'arrivée exceptionnelle supplémentaire par colis.

Article XXVII
Tarifs spéciaux

1. Les administrations postales de "Amérique (Etats-Unis), de la Belgique et de la
Norvége ont la faculté de percevoir pour les colis-avion des quotes-parts territoriales plus élevées
que pour les colis de surface.

2. L'administration postale du Liban est autorisée 4 percevoir pour les colis jusqu'a 1 kilo-
gramme la taxe applicable aux colis au-dessus de 1 jusqu'a 3 kilogrammes,

3. L'administration postale du Panama {Rép.) est autorisée & percevoir 0,20 DTS par
kilogramme pour les colis de surface transportés par voie aérienne (S.A.L.) en transit.
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En foi de quoi, les Plénipotentiaires ci-dessous ont dressé le présent Protocole, qui aura la méme
force et 1a méme valeur que si ses dispositions étaient insérées dans le texte méme de la Conven-
tion, et is I'ont sign€ en un exemplaire qui est déposé aupres du Directeur général du Bureau
international. Une copie en sera remise 3 chague Partie par le Gouvernement du pays siége du
Congres.

Fait 4 Beijing, le 15 septembre 1999,

Signatures: les mémes qu'aux pages 13 & 46.
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Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de 1'Union, vu l'ar-
ticle 22, paragraphe 4, de la Constitution de 1'Union postale universelle conclue a Vienne le
10 juillet 1964, ont, d'un commun accord et sous réserve de larticle 25, paragraphe 4, de ladite
Constitution, arrété 'Arrangement suivant,

Chapitre I

Dispositions préliminaires

Article premier
Objet de PArrangement

1. Le présent Arrangement régit I'ensemble des prestations visant au transfert de fonds
postaux. Les pays contractants conviennent d'un commun accord des produits du présent Arran-
gement qu'ils entendent instaurer dans leurs relations réciproques.

2. Des organismes non postaux peuvent participer, par l'interrnédiaire de 'administration
postale, du service des chéques postaux ou d'une institution qui gére un réseau de transfert de
fonds postaux. aux €échanges régis par les dispositions du présent Arrangement. 11 appartient a
ces organismes de s'entendre avec I'administration postale de leur pays pour assurer la compiete
exécution de toutes les clauses de I'Arrangement et, dans le cadre de cette entente, pour exercer
leurs droits et remplir leurs obligations en tant qu'organisations postales définies par le présent
Arrangement. L'administration postale leur sert d'intermédiaire dans leurs relations avec les
administrations postales des autres pays contractants et avec le Bureau international.

Article 2
Différents produits pouvant étre offerts
1. Le mandat

1.1 L'expéditeur remet des fonds au guichet d'un bureau de poste ou ordonne le débit de son
compte courant postal et demande le paiement du montant en numeéraire au bénéficiaire.

1.2 L'expéditeur remet des fonds au guichet d'un bureau de poste et demande qu'ils soient
versés sur le compte courant postal du bénéficiaire ou sur d'autres types de comptes
pérés par les administrations.
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Le virement

2.1 Le titulaire d'un compte courant postal demande, par débit de son compte, l'inscription
d'un montant au crédit du compte courant postal, d'autres types de comptes gérés par
les administrations ou du compte courant bancaire du bénéficiaire par l'intermédiaire de
l'administration de destination.

3. Le postcheque

3.1 Le postchéeque est un titre intemational qui peut étre délivré aux titulaires de comptes
courants postaux et payable a vue dans les bureaux de poste des pays participant au
service.

3.2 Le postchéque peut également étre remis en paiement 4 des tiers aprés entente entre les

administrations contractantes.

4. Le retrait sur le réseau de distributeurs automatiques de billets de banque POSTNET

4.1 Les institutions financiéres, postales ou non, qui adhérent par convention au réseau
POSTNET peuvent offrir & leurs détenteurs de cartes 1a possibilité de retirer des espéces
aux distributeurs automatiques de hillets de banque du réseau POSTNET.

5. Autres prestations

8.1 Les administrations postales peuvent convenir, dans leurs relations bilatérales ou multi-
latérales, d'instaurer d'auires prestations. doant les modalités sont a définir entre les
administrations intéressées.

Chapitre 11

Dépot des ordres
Article 3
Emission des titres et admission des ordres de paiement (monnaie, conversion, montant)

1. Sauf entente spéciale, le montant des titres et des ordres est exprimé en monnaie du
pays de patement.

2. L'administration d'émission fixe le taux de conversion de sa monnaie en celle du pays de
paiement.
3. Le montant des transferts de fonds est illimité, sauf décisions prises par les administra-

tions concernées.

4. L'administration d'émission a toute liberté pour définir les documents et les modalités de
dépdt des titres et des ordres de paiement, sauf lorsque ceux-ci sont 4 transférer par la voie
postale, Dans ce cas, seules doivent étre utilisées les formules prévues au Réglement.

5. Les titres et les ordres de paiement a transmetire par la voie des télécommunications
sont soumis aux dispositions du Reglement des télécommunications internationales.
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Article 4
Taxes

1. L'administration d'émission détermine librement la taxe & percevoir au moment de l'émis-
sion. A cette taxe principale, elle ajoute, éventuellement, les taxes afférentes a des services spé-
ciaux rendus a l'expéditeur.

2. L'administration d'émission peut, aprés entente avec l'administration chargée du paie-
ment, percevoir de V'expéditeur, a la demande de ce dernier, des taxes afférentes a des services
spéciaux rendus au bénéficiaire. Le montant de ces taxes est reversé & I'administration chargée
du paiement.

3. Les transferts de fonds échangés, par l'intermédiaire d'un pays partie au présent Arran-
gement, entre un pays contractant et un pays non contractant peuvent étre soumis, par 'admi-
nistration intermeédiaire, 4 une taxe supplémentaire, déterminée par cette derniére en fonction des
colits générés par les opérations qu'elle effectue, dont le montant est convenu entre les adminis-
trations concernées et prélevée sur le montant du titre; cette taxe peut toutefois étre percue sur
I'expéditeur et attribuée a l'administration du pays intermédiaire si les administrations inté-
ressées se sont mises d'accord a cet effet.

4, Si des duplicata de mandats sont exigibles en vertu des dispositions du Reglement et si
aucune faute de service n'a €té commise, une taxe a ce titre, fixée par I'administration aupres de
laquelle une demande a ét¢ formulé€e, peut étre per¢ue sur I'expéditeur ou sur le bénéficiaire, sauf
si cette taxe a déja été percue au titre de 'avis de paiement.

5. Sont exonérés de toutes taxes les documents, les tifres et les ordres de paiement relatifs
aux transferts de fonds postaux €changés enire les administrations par la voie postale, dans les
conditions prévues aux articles 8.2 et 8.3.1 4 8.3.3 de 1la Convention.

Chapitre HI

Transmission des ordres

Article 5
Moyens d'échange

1. L'échange par la voie postale s'opére au moyen de formules prévues au Reglement, direc-
tement entre bureau d'émission et bureau de paiement ou par lintermédiaire de bureaux
d'échange.

2. L'échange par la voie des télécomrnunications s'opére par envoi adressé directerent au
bureau de paiement ou & un bureau d'échange, a condition que toutes les mesures nécessaires a
la sécurité des échanges soient respectées par accord entre les adminisirations intéressées.

3. Les transferts de fonds peuvent étre présentés au pays de paiement sur bandes magné-
tiqgues ou sur tout autre support convenu entre les administrations. Les administrations de
paiement sont alors libres du choix des formules 4 utiliser comme support des sommes & payer
en numeéraire aux bénéficiaires.

4. Tous les transferts de fonds peuvent étre effectués par l'intermédiaire de réseaux électro-
niques, selon les conventions particuliéres adoptées par les administrations concernées.
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5. Les administrations peuvent convenir d'utiliser des moyens d'échange autres que ceux
prévus alarticle 5.1 &4 4.

Chapitre IV

Traitement dans le pays de paiement et réclamations
Article 6
Paiement

1. En principe, la somme entiere du mandat doit étre payée au bénéficiaire; des taxes facul-
tatives peuvent étre percues si celui-ci demande des services spéciaux supplémentaires,

2. La validité des mandats s'étend:
2.1 en régie générale, jusqu'a l'expiration du premier mois qui suit celui de F'émission:
2.2 aprés accord entre administrations intéressées, jusqu'a l'expiration du troisiéme mois qui

suit celui de I'émission.

3. Aprés ces délais, les mandats parvenus aux bureaux de paiement ne sont payés que s'ils
sont revétus d'un «visa pour dater donné par le service désigné par 'administration d'émission, a
la requéte du bureau de paiement. Le visa pour date confere au mandat, & partir du jour ot il est
donné, une nouvelle validité dont la durée est celle qu'aurait un mandat émis le méme jour. Les
mandats parvenus aux administrations de paiement selon l'articie 5.3 ne peuvent pas bénéficier
du visa pour date.

4. Si le non-paiement d'un mandat avant l'expiration du délai de validité ne résulte pas
d'une faute de service, il peut éire percu une taxe dite «de visa pour date» qui sera fixée par
l'administration de paiement.

5. Le paiement des mandats est effectué selon la réglementation du pays de paiement.

Article 7
Réclamations

1. Les dispositions de 'article 30 de 1a Convention sont applicables.

Article 8
Responsabilité

1. Principe et étendue de la responsabilité

1.1 Les administrations sont responsables des sommes versées au guichet ou portées au
débit du compte du tireur jusqu'au moment ol le mandat a été régulierement payé ou le
comple du bénéficiaire a éié crédite.

1.2 Les administrations sont responsables des indications erronées qu'elies ont fournies et
qui ont entrainé soit un non-paiement, soit des erreurs dans I'exécution du transfert de
fonds. La responsabilité s'étend aux erreurs de conversion et aux erreurs de transmis-
sion.
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1.3 Les administrations sont dégagées de toute responsabilité:

1.3.1 en cas de retard qui peut se produire dans la transmission, 1'expédition ou le paiement
des titres et des ordres:

1.3.2 lorsque, par suite de la destruction des documents de service résultant d'un cas de force
majeure, elles ne peuvent rendre compte de l'exécution d'un transfert de fonds, a moins
quee 1a preuve de leur responsabilité n'ait ét€ autrement administrée;

1.3.3 lorsque l'expéditeur n'a formulé aucune réclamation dans le délai prévu & l'asticle 30.1 de
la Convention:

1.3.4 lorsque le délai de prescription des mandats dans le pays d'émission s'est écoulé.

1.4 En cas de remboursement, quelle qu'en soit 1a cause, la somme a rembourser a Pexpédi-
teur ne peut dépasser celle qu'il a versée ou qui a été portée au débit de son compte.

1.5 Les administrations peuvent convenir entre elles d'appliquer des conditions plus éten-
dues de responsabilité adaptées aux besoins de ieurs services intérieurs.

1.6 Les conditions de T'application du principe de la responsabilité, et notamment les gues-
tions de la détermination de la responsabilité, le paiement des sommes dues, les recours,
le délai de paiement et les disposilions relatives au remboursement 4 1'adminisiration
intervenante, sont celles prescrites dans le Réglement.

Chapitre V

Décomptes, comptes de liaison

Article 9
Rémunération de I'administration de paiement

1. Pour chaque mandat payé, I'adminisiration d'émission attribue a l'administration de
paiement une rémunération dont le taux est fixé dans le Reglement en fonction du montant
moyen des mandats compris dans un meéme compte mensuel.

2. Au lieu des taux prévus a l'article 9.1, les administrations peuvent convenir de taux de
rémunération différents ou fixer une rémunération forfaitaire pour chaque paiement effectué.

3. Pour chaque virement, I'administration de destination peut demander le versement
d'une taxe d'arrivée. Cette (axe peut étre soil débit€ée du compte du bénéficiaire, soit prise en
charge par l'administration d'émission par débit de son compte de liaison,

4. Les transferts de fonds effectués en franchise de taxe ne donnent lieu 4 aucune rémuné-
ration.
5. Lorsqu'il y a entente entre les administrations intéressées, les transferts de fonds de

secours exempiés de taxes par l'administration d'émission peuvent étre exonérés de rémuné-
ration.
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Article 10
Relations financiéres entre les administrations participantes

1. Les administrations conviennent entre elles des moyens techniques a utiliser pour régler
leurs créances.

2. Le compte courant de liaison

2.1 Lorsque les administrations disposent d'une institution de chéques postaux, chacune
d'elles se fait ouvrir, & son nom auprés de I'administration correspondante, un compte
courant de liaison au moyen duquel sont liquidées les dettes et les créances réciproques
résultant des échanges effectués au titre du service des chéques postaux et, éventuelle-
ment, les mandats et toutes les autres opérations que les administrations conviendraient
de régler par ce moyen.

2.2 Lorsque Padministration de paiement ne dispose pas d'une institution de chéques pos-
taux, le comnpte courant de liaison peut étre ouvert aupres d'une autre institution finan-
ciére.

2.3 En cas de découvert sur un compte de liaison, les sommes dues sont productrices d'inté-

réts, dont le taux est fixé dans ie Réglement.

3. Le compte mensuel

3.1 L'administration de paiement établit, pour chague administration d'émissicn, un compte
mensuel des sommes pay€es pour les mandats de poste. Les comptes mensuels sont
incorporés, périodiquement, dans un compte général qui donne lieu a la détermination

d'un solde.

3.2 Le reglement des comptes peut aussi avoir lieu sur la base des comptes mensuels, sans
compensation.

4 Il ne peut etre porté atteinte par aucune mesure unilatérale telle que moratoire, inter-

diction de transfert, etc., aux dispositions du présent article et a celles du Reglement qui en
découlent.

Chapitre VI

Le postchéegue

Article 11
Fonctionnement des postchéques
1. Délivrance des posichéques

1.1 Chague administration peut délivrer des postchéques a ses tifulaires de comptes cou-
rants postaux.

1.2 11 est remis également aux titulaires de comptes courants postaux auxquels des post-
chéques ont été délivrés une carie de garantie postchéque qui doit &tre présentée au
momertt du paiement.

1.3 Le montant maximal garanti est imprimé au versc de chaque posichégue, ou sur une
annexe, dans la monnaie convenue entre les pays contractants,

1.4 Sauf accord particulier avec l'administration de paiement, I'administration d'émission fixe
le taux de conversion de sa monnaie en celle du pays de paiement,
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1.5 L'administration d'émission peut percevoir une taxe sur le tireur d'un postchéque.

1.6 Le cas échéant, la durée de validité des postchéques est fixée par I'administration d'émis-
sion. Elle est indiquée sur le posichéque par I'impression de 1a date uitime de validité. En
I'absence d'une telle indication, la validité des postchéques est illimitée,

Paiement

2.1 Le montant des postichéques est payé au bénéficiaire en monnaie iégale du pays de paie-
ment,

2.2 Le montant maximal qui peut &tre payé au moyen d'un postchéque est fixé d'un commun
accord par les pays contractants.

3. Responsabilité

3.1 L'administration de paiement est déchargée de toute responsabilité lorsqu'elle peut éta-
blir que le paiement a été effectué dans les conditions fixées aux articles correspondants
du Réglement relatifs a la présentation des postchéques au guichet de paiement et aux
conditions de leur paiement.

3.2 L'administration émettrice n'est pas tenue d'honorer les postcheques falsifiés ou contre-
faits qui lui sont renvoyés apres le délai prévu a l'article correspondant du Réglement
relatif au renvoi des postchéques payés au service des chéques postaux d'origine.

4. Rémunération de I'administration de paiernent

4.1 Les administrations qui émettent et qui paient des postchéques fixent hilatéralement le
montant de la rémunération qui est attribuée a l'administration de paiement,

Chapitre VII

Le réseau POSTNET

Article 12
Conditions d'adhésion et de participation

1.

L'adhésion au réseau nécessite la signature de la convention POSTNET et l'acquittement

d'un droit d'entrée.

2.
POSTN

Les conditions d'adhésion et de participation au service sont définies dans la convention

ET.
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Chapitre VIII

Les envois conire remboursement

Article 13

Définition du service

1. Sur la base d'accords bilatéraux, les envois de la poste aux letires ordinaires, recom-
mandés et avec valeur déclarée et les colis postaux ordinaires et avec valeur déclarée peuvent

étre expédiés contre remboursement.

2. L'organisme qgui a delivré l'envoi remet les fonds 4 Vinstitution financiére postale et
demande le paiement du montant au bénéficiaire.

Chapitre IX

Dispositions diverses

Article 14

Demande d'ouverture d'un compte courant postal a l'étranger

i. Lors de l'ouverture d'un compte courant postal a I'étranger et dans le cadre des vérifica-
tions d'usage concernant le requérant, les organismes financiers postaux ou non postaux des

pays parties au présent Arrangement s'entendent bilatéralement sur l'assistance qu'ils peuvent
se préter mutuellement.

Chapitre X

Dispositions finales
Article 15
Dispositions finales

1. La Convention est applicable, le cas échéant, par analogie, en tout ce qui n'est pas
expressément réglé par le présent Arrangement.

2. Larticle 4 de la Constitution n'est pas applicable au présent Arrangement.
3. Conditions d'approbation des propositions concernant le présent Arrangement,
3.1 Pour devenir exécuteires, les propositions soumises au Congrés et reiatives au présent

Arrangement doivent étre approuvées par ia majorité des Pays-membres présents et
votant qui sont parties & I'Arrangement. La moitié au moins de ces Pays-membres repré-
sentés au Congreés doivent éire présents au moment du vote.

3.2 Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement doivent étre approuvées
par la majorité des membres du Conseil d'exploitation postale qui sont parties & I'Arran-
gement.
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33

3.3.1

3.3.2

3.3.3

34

4.

Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux Congres et relatives au
présent Arrangement doivent réunir:

les deux tiers des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres parties a I'Arrange-
ment ayant répondu a la consultation, s'il s'agit de 'addition de nouvelles dispositions;

1a majorité des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres parties a l'Arrangement
ayant répondu 4 la consultation, s'il s'agit de modifications aux dispositions du présent
Arrangement;

la majorité des suffrages, s'il s'agit de l'interprétation des dispositions du présent Arran-
gement.

Nonobstant les dispositions prévues sous 15.3.3.1, tout Pays-mmembre dont 1a législation
nationale est encore incompatible avec l'addition proposée a la faculté de faire une décla-
ration écrite au Directeur général du Bureau international indiquant gu'il ne lui est pas
possible d'accepter cette addition, dans les quatre-vingt-dix jours 4 compter de la date de
notification de celle-ci.

Le présent Arrangement sera mis 2 exécution le ler janvier 2001 et demeurera en

vigueur jusqu'a 1a mise 4 exécution des Actes du prochain Congres.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernemenis des pays contractants ont signé le pré-
sent Arrangement en un exemplaire qui est déposé aupres du Directeur général du Bureau inter-
national. Une copie en sera remise & chaque Pariie par le Gouvernement du pays siege du
Congres.

Fait 4 Beijing, le 15 septembre 1999

Voir les signatures ci-aprés.
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Pour

L'ETAT ISLAMIQUE D'AFGHANISTAN:

Pour

LA REPUBLIQUE D’AFRIQUE DU SUD:

st

. ) Pour
LA REPUBLIQUE D'ALBANIE:

‘Caanl

) Pour
L‘A REPUBLIQUE ALGERIENNE
DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE:

) Pour o
LA REPUBLIQUE FEDERALE
D'ALLEMAGNE:

J 2
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) Pour
LES ETATS-UNIS D'AMERIQUE:

kit Al
Q\;&@MM
ekl 14

Pour
LA REPUBLIQUE D'ANGOLA:

182

Pour
ANTIGUA-ET-BARBUDA:;

Pour
LE ROYAUME DE ARABIE SAOUDITE:

) Pour
LA REPUBLIQUE ARGENTINE:




] Pour )
LA REPUBLIQUE D'ARMENIE:

Pour
L'AUSTRALIE:

Pour

LA REPUBEIQUE D’'AUTRICHE:

Pour
LA REPUBLIQUE D'AZERBAIDJAN:

Pour
LE COMMONWEALTH DES BAHAMAS:

) Pour
L’ETAT DE BAHRAIN:
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) Pour Pour
LA REPUBLIQUE POPULAIRE LA BELGIQUE:
DU BANGLADESH:
(\
Pour Pour
LA BARBADE: BELIZE:
U u@t P
/@x W
: Pour ) ) Pour )
LA REPUBLIQUE DU BELARUS: LA REPUBLIQUE DU BENIN:
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Pour Pour

LE ROYAUME DU BH AN: LA REPUBLIQUE DU BOTSWANA:

] - e ¢ O~
%
) Pour . Pour o
LA REPUBLIQUE DE BOLIVIE: LA REPUBLIQUE FEDERATIVE
DU BRESIL:

) POuURrR
LA REPUBLIQUE
E BOSNIE-HERZEGOVINE:

oy
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Pour
BRUNEI DARUSSALAM:

P e
e

2s—

Pour

LA REPUBLIQ/UE DE BULGARIE:

//

VAE L/C/é

Pour
LE BURKINA FASQO:

) Pour
LA REPUBLIQUE DU BURUNDI:

S

Pour
LE ROYAUME DU CAMBCDGE:

=—

) Pour
LA REPUBLIQUE DU CAMEROUN:



Pour
LE CANADA:

) Pour
LA REPUBLIQUE DU CAP-VERT:

ﬂg,j,d’f\ S V"

Pour
LA REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE:

Pour
LE CHILI:

.
M



Pour Pour
LA REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE: LA REPUBLIQUE FEDERALE ISLAMIQUE
DES COMORES:

3

LA REPUBLIQUE DU CONGO:

Pour
LA REPUBLIQUE DE CHYPRE:

25

) Pour )
LA REPUBLIQUE DE COREE:

. Pour Pour
LA REPUBLIQUE DE COLOMBIE: LA REPUBLIQUE DE COSTA-RICA:

%Qd%éfﬂ/é o530
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Pour Pour

LA REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE: LA REPUBLIQUE DE CROATIE:

Dvmea- |
Vnaday £0)

Pour
LA REPUBLIQUE DE CUBA:
)50

7
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Pour
LE ROYAUME DE DANEMARK:

Pour
LA REPUBLINQUE DE DJIBOUTI:

e

M. S R AMAKHRA MA

) Pour
LA REPUBLIQUE DOMINICAINE:

L]
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Pour
LE COMMONWEALTH
DE LA DOMINIQUE:

Pour
LA REPUBLIQUE ARABE D’EGYPTE:

El-F o

Pour
LA REPUBLIQUE DE EL SALVADOR:



Pour

LES EMIRATS S UNIS:
%;
Pour

LA REPUBLIQUE DE L'EQUATEUR:

Pour )
L'ERYTHREE:

11

Pour
L'ESPAGNE:

oI

) Pour
LA REPUBLIQUE D’ESTONIE:

. Pour
L'ETHIOPIE:
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Pour
FIDJI:

] Pour
LA REPUBLIQUE DE FINLANDE:

-,

M atmef Zwe —

» 4M
Sotso Maasaan

/gm...//af, e

(Fod Barine
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) Pour
LA REPUBLIQUE FRANCAISE:

) Pour
LA REPUBLIQUE GABCNAISE:

J
L)

)
.g'
@

ST



Pour
LA GAMBIE:

pis

Pour

LA REPUBLIQUE DE GEORGIE:

-

Pour

LA REPUBLIgUE DU GHANA:

i3

Pour
LE ROYAUME-UNI DE GRANDE-
_BRETAGNE ET D'IRLANDE DU NORD,
ILES DE LA MANCHE ET ILE DE MAN:

Pour
LES TERRITOIRES D'OUTRE-MER DONT
LES RELATIONS INTERNATIONALES
SONT ASSUREES PAR LE
GOUVERNEMENT DU ROYAUME-UNI
DE GRANDE-BRETAGNE
ET D'IRLANDE DU NORD:

(8 )
———
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Pour
GRENADE:

Pour

LA REPUBLIQUE DU GUATEMALA:

14

) Pour
LA REPUBLIQUE DE GUINEE: ##

LA REPUBLIQUE BE GUINEE-BISSAU:

Pour
LA REPUBLIQUE DE GUINEE
EQUATORIALE:

™



Pour
LA GUYANE:

) Pour
LA REPUBLIQUE D'HAITI:

- Pour
LA REPUBLIQUE DU HONDURAS:

i5

) Pour
LA REPUBLIQUE DE HONGRIE:

o2/ o

&,,W %

Pour
L'INDE:
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) Pour )
LA REPUBLIQUE D'INDONESIE:

/7d

Pour

LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE D'IRAN:

2

i

: Pour
LA REPUBLIQUE D'IRAQ:
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i6

Pour
L'TRLANDE;

fral 54
L A

) Pour
LA REPUBLIQUE D’ISLANDE:

) Lot Povent”

—

Pour
ISRAEL:



Pour Pour
L'ITALIE: LE JAPQON:

bl hocd
H |

Pour Pour )
(AL} JAMAHIRIYA ARABE LIBYENNE LE ROYAUME HACHEMITE
POPULAIRE SQCIALISTE: DE JORDANIE:

£ng. /(,U.

RS

Pour ) Pour
LA JAMAIQUE: LA REPUBLIQUE DU KAZAKHSTAN:

17
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] Pour
LA REPUBLIQUE DE KENYA:

Pour
LA REPUBLIQUE DU KIRGHIZISTAN:

o G prrrrrmTE

Pour

LA REPUBLIQUE DE KIRIBATI:

7

/{wé"/“ [t

|-
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i8

Pour
KUWAIT:

Pour
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
POPULAIRE LAO:

Pour
LE ROYAUME DU LESOTHO:



] Pour
LA REPUBLIQUE DE LETTONIE:

Ao
v

) Pour
L'EX-REPUBLIQUE YOUGOSLAVE
DE MACEDOINE:

) Pour
LA REPUBLIQUE LIBANAISE:

j aa—

19

) Pour
LA REPUBLIQUE DE LIBERIA:

Pour

LA PRINCIPAUTE DE LIECHTENSTEIN:

) Pour
LA REPUBLIQUE DE LITUANIE:
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PouRr
LE LUXEMBOURG:

mb“;&mw

Pour
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE

Pour
LA MALAISIE:

200

20

Pour
LE MALAWTE:

) Pour
LA REPUBLIQUE DES MALDIVES:

o

) Pour
LA REPUBLIQUE DU MALI:




Pour
MALTE:

10

v
o

&

Pour
LE ROYAUME DU

Pour
MAURICE:

QC:

21

Pour

LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE

DE MAURITANIE:

Pour
LES ETATS-UNIS DU MEXIQUE:

Pour

LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA:
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Pour Pour

LA PRINCIPAUTE DE MONACO: L'UNION DE MYANMAR:
Pour ) Pour
LA MONGOLIE: LA REPUBLIQUE DE NAMIBIE:

N sy A
(Z

ot

k Pour ) Pour
LA REPUBLIQUE DU MOZAMBIQUE: LA REPUBLIQUE DE NAURU:

Noars L =& l .
ARy Cn coco

22
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PopR
LE NEPAL:

Pour

LA REPUBLIQUE DU NICARAGUA:

: . Pour
LA REPUBLIGQUE DU NIGER:

_Donds

-

23

. Pour
LA REPUBLIQUE FEDERALE
DU NIGERIA:

POUR~
LA NORVEGE:

-

D= Selag

LA NOUVELLE-ZELANDE:
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Pour
LE SULTANAT D'OMAN:

Pour
LA REPUBLIQUE DE L'OUGANDA:

w7

Pour

LA REPUBLIQUE D'OUZBEKISTAN:
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24

) Pour
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
DU PAKISTAN:

) Pour
LA REPUBLIQUE DE PANAMA:

)4

Pour )
LA PAPCUASIE — NOUVELLE-GUINEE:

b7 7

[Ire~l



) Pour
LA REPUBLIQUE DE PARAGUAY;

Pour
LES PAYG-BAS:

W

Pour
LES ANTILLES NEERLANDAISES

] Pour
LA REPUBLIQUE DU PEROU:

O, Aad N
j T
e

) Pour
LA REPUBLIQUE DES PHILIPPINES:

BRGYa
S/

) Pour
LA REPUBLIGQUE DE POLOGNE:
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Pour
LE PORTUGAL:

e it

) Pour
L'ETAT DE QATAR:

%pec/’i’f/"

\Z/X\f-t_.__——-

= e

- Pour
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE

206

. Pour
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DEMOCRATIQUE DE COREE:

At
/

WG

P

YL

Pour

MRO[V
b}_'

) Pour
LA FEDERATION DE RUSSIE:



Pour

LA REPUBLIQUE RWANDAISE:

Pour
SAINT-CHRISTOPHE
(SAINT -KITTS)-ET -NEVIS:

Pour
SAINTE-LUCIE:

i

27

Pour
LA REPUBLIQUE DE SAINT-MARIN:

A~

yw%, g\%gd»uv

Pour
SAINT-VINCENT-ET-GRENADINES:

fo R

X Pour
LES ILES SALOMON:
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Pour

L'ETAT INDEPENDANT DE SAMOA:

. POUR‘
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SAQ TOME-ET-PRINCIPE:

: Pour o
LA REPUBLIQUE DU SENEGAL:

28

Pour
LA REPUBLIQUE DES SEYCHELLES:

Pour
LA REPUBLIQUE DE SIERRA LEONE:

=y

)
Y
£

) Pour
LA REPUBLIQUE DE SINGAPOUR:

N
o

L
oy




) Pour
LA REPUBLIQUE SLOVAQUE:

/ﬂf
Wﬂm% ’

) Pour
LA REPUBLIQUE DE SLOVENIE:

A

- POUR‘
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SOMALIE:

) Pour
LA REPUBLIQUE DU SOUDAN:

) Pour
I_A REPUBLIQUE SOCIALISTE
DEMOCRATIQUE DE SRI LANKA:

p—

By

Pour
LA SUEDE:

~
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) Pour ) Pour
LA CONFEDERATION SUISSE: LA REPUBLIQUE ARABE SYRIENNE:

Y/ %7
K - Zem =

/”( . Dﬂ, JLLouw L
——fhawmy
Pour ) Pour
LA REPUBLIQUE DU SURINAME: LA REPUBLIQUE DU TADJIKISTAN:

%&Jﬁ%

Pour ) Pour
LE ROCYAUME DU SWAZILAND: LA REPUBLIQUE UNI

DE TANZANIE:

30
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) Pour
LA REPUBLIQUE DU TCHAD:

Pour )
LA REPUBLIQUE TCHEQUE:

Alh

Pour
LA THAILANDE:

Sdes

31

) Pour
LA REPUBLIQUE TOGOLAISE:

Pour
LE ROYAUME DES TONGA:

) Pour
LA REPUBLIQUE
DE TRINITE-ET-TOBAGO:;

211



212

) Pour
LA REPUBLIQUE TUNISIENNE:

y

Poug
LE TURKMENISTAN:

My - bty

Pour

WUE DE TURQUIE:

32

Pour
TUVALU:

Pour
L'UKRAINE:

) Pour
LA REPUBLIQUE ORIENTALE
DE L'URUGUAY:



) Pour
LA REPUBLIQUE DE VANUATU:

POUR.
L'ETAT DE LA CITE DU VATICAN:

R wa“«

bz

Pour
LA REPUBLIQUE DE VENEZUELA:

33

) Pour
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE
DU VIET NAM:

Wpdc

) Pour )
LA REPUBLIQUE DU YEMEN:

Pour
LA YOUGOSLAVIE?:

! Par sa résolution CA 8/1998, le CA a décidé de ne pas
inviter ta République fédérale de Yougoslavie a participer
au Congrés de Beljing 1999 tant qu'elle n'a pas adhéré a
TUPU et de ne Uinviter 4 aucune réunlon tant que la question
de son admission en qualité de membre de I'UPU n'a pas
€te résolue.
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) Pour
LA REPUBLIQUE DE ZAMBIE:

H&TH#’HM C/HQ_L,L,A,H
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o

Pour
LA REPUBLIQUE DE ZIMBABWE:
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Clé de classement

1 Généralités concernant I'Union

1.1 Pays-membres

1.2 Questions poliliques

1.3 Débat général, programme d'action et stratégie postale
1.4 Divers

2 Actes de 1'Urton

2.1 Généralités

2.2 Constitution

2.3 Reglement général

2.4 Convention

2.4.1 Questions communes aux différents services postaux internationaux
2.4.2 Poste aux lettres

2.4.3 Frais de transit et frais terminaux

2.4.4  Poste aérienne

2.4.5 Service EMS

25 Caolis postaux

2.8 Services financiers postaux

2.7 Stratégie postale de Séoul/Beijing

3 Organes de I'Union

3.1 Géneéralités

3.2 Congres

3.3 Conseil d’administration (CA)

3.4 Conseil d'expleitation postale (CEP)

3.5 Bureau international

3.5.1 Personnel

3.5.2 Documentation et publications
3.5.3 Batiment

4 Finances
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

5 Coopération technique
5.1 Généralités
5.2 Programme des Nations Unies pour te développement (PNUD)

53 Fonds spécial UPU

6 Relations extérieures

6.1 Unions restreintes

6.2 Organisation des Nations Unies (ONU)
6.3 Institutions spécialisées

6.4 Autres organisations

6.5 Information publique
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Table des matiéres des résolutions, décisions, recommandations,
veeux, etc., du Congres de Beijing 1999

Clé de classement Objet Nature et numéro Page
de la décislon

1 Généralités
concernant 1'Union

1.3  Débat général, Admission des médias aux séances plénieres du Décision C 4 231
programme d'action Congrés

et stratégie postale  constitution d'un Groupe de planification stratégique Résolution C 60 301

Stratégie postale de Beljing Résolution C 103 345
1.4 Divers Environnement — Adoption, dans le cadre de a poste, Recomman- 242

d'un concept en matiére de développement durable dation C 15

Déclaration de Beljing pour la proteciion de Résolulion C 16 244

l'environnement

Participation aux travaux de F'JPU des entités Recomman- 280

financieres assurant des activités sur le maiché des  dation C 40
services de palement de la poste

Participation accrue des parties intéressées aux Résolution C 105 347
travaux de 1'Union - Politiques gouvernementaies

concernant les questions postales

Gestion du travail de 'Union Réselution C 109 353
Poursuite, aprés le Congrés de Beljing, de I'étude sur Résclution C 110 355
la mission, la stnicture et la gestion du travail de

FUrtion

Conférence stratégique de haut niveau. «Forum Décision C 111 356
mondial de politique postales pour I'échange de points

de vue au sujet des politlques et des stratégles du

secteur postal dans un environnement en mutation

Participation de la Palestine aux travaux de I'Union  Résolution C 115 361

2 Actes de 'Union

2.1 Généralités Poursuiie de ia refonte des Actes Résolutlon C31 269
Entrée en vigueur des Actes du Congres de Beijing Décision C 104 347
1999
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Clé de classement

Objet

Nature et numére Page

de la décision

2.4

2.4.1

Convention

Questions
COmIIunes

aux différents
services postaux
Internationaux

Trafic international de matériel pornographique
mettant en scéne des enfants

Politique et stratégie en matiére de sécurité postale

Législation Internationale dans le domaine du
commerce des services. Accord de coopération OMC-
UPU

Création d'un réseau de coordinateurs de la sécurlié
postale

Reconstitution du Comilé de contact OMD-UPU
(Organisation mondiale des douanes-Union postale
universelle)

Conditions d'acceptation et emballages spéciaux
Programme «Qualité de service» pour 2000-2004

Normes en matiere de qualité de service applicables
au service postal universel

ftude sur les formules de déclaration en douane
CN 22 et CN 23

Amélioration de la qualité

Relations avec les clients et les partenaires
stratégiques

Charte du service a la clientéle

Concertation en matiére de service a la clientéle
Développement des marchés postaux

Future organisation des activités de normalisation de
jupPy

Encourager 'amélioration de la qualité de service du
réseau postal mondial

Concept et plan d'action applicables au codage postal
internationatl et a la transmission d'images

Convention concernant le libellé des adresses de
courrier élecironique avant le signe @

Législation nationale a l'appul de la sécurité postale

Codes des bureaux d'échange sur les formules CN 31,
CN 32, CN 37, CN 38, CN 41, CP 86, CP 87 et CP 88

Etude concernant I'évolution de ia gamme de
produits proposée par les administralions postales
dans le monde entier

Publication du Vocabulaire polyglotte du service
postal international avec des définitions des termes
en frangals et en anglals

Plan d'action pricritaire pour le développement de la
philatélie

Développement et approfondissement des activités
de promotion de la culture, de la philatélie et des
services poslaux

Renforcement de la capacité de I'UPU dans le
domaine de la gestion des informations sur les
marchés postaux

Résolution C 6

Résolution C 7

Résolution C 9

Résolutlon C 10

Reésolullon C 12

Résoluilon C 13

Résolution C 14
Résolution C 18

Résolution C 19

Résolution C 20
Résolution C 23

Résolution C 24
Résolutlon C 29
Résolution C 36
Résolution C 43

Résolution C 44

Résolution C 47

Résolution C 48

Reésolution € 51
Résolution C 53

Résolution C 61

Décision C 62

Résolution C 63

Recomman-
dation C 64

Résoiution C 65

232

234

237

237

240

240

241
247

248

248
256

257
267
276
284

285

291

292

295
297

302

302

303

304

305
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Décisions autres que celles maodifiant les Actes

Clé de classement

Objet

Nature et numéro Page

de la décision

2.4.1 Questions

CONMInUNes
aux différents
services postaux
internationaux
(suite)

2.4.2 Posie aux letires

Plan d'action pricritaire pour le développement du
marketing dans les pays les moins expérimentés en
la matiere

Emission d'un timbre-poste universel

Faculié d'adaptation dans le cadre d'un marché
évolutif

Mesure du degré de satisfaction de la clientele

Déontologie philatélique & l'usage des Pays-membres
de I'UPU

Développement des services de réponse internationale
Dédouanement des envols postaux

Développement des services de courrier électronique
et hybride

Mise a disposition de matériel d'information
concernarnti les codes postaux

Développement futur du service de groupage
«Consignment:

Information de l'utilisaleur concernant la
responsabilité postale et les indemniiés

Publication des réserves & la Convention et aux
Reéglements

Mises a jour de POST*Code, la «Liste postaie
universelle des localitésy

Echange des sacs

Lisibilité des éliquetles de récipients

Etude concernant la transmission des formules de
réclamation

Traitement des réclamations par les administrations
d'origine

Eiude comparative concernant les régles de
responsabilité et les indemnités prévues dans la
Convention de 'UPU et dans d'autres conventions
iniernationales applicables

Etude concernant la concession de licences
Enoncé des valeurs des opérateurs postaux de 'UPU

Poursuite des activités de développement du marché
du publipostage

Relations entre les postes et leurs clients du secteur
des publications de fournaux, d'écrils périodiques el
de livres

Service des coupons-réponse internationaux

Applicailon de l'article 43 de Ja Conwvention «Dépdt a
Fétranger d'envoils de 1a posie aux lettres» et
définition du terme sexpéditeurs

Services des envois recommandés, des envols avec
valeur déclarée el des envois a livraison attestice

Exprés International (service international de la poste
aux lettres & valeur ajoutée)

Etude relative au comptage des envois prioritaires et
des envois-avion expédiés en transit & découvert

Résolullon C 66
Résolution C 67
Résolution € 68
Résolution C 69

Recomman-
dation C 70

Décision C 71
Résoluiion C 74
Résolution C 76

Voey C78

Résolution C 79

Résolution C 81

Résolution C 86

Résolution C 87

Résolution C 94
Résolution C 97
Résolution C 100

Recomman-

dation C 101
Résolution C 102

Résolution C 106

Recomman-
dation C 108

Résolution C 21

Résolution C 22

Résolution C 45

Résolution C 49

Résolution C 77

Résolution C 82

Résolution C 93

306

307

308

309
310

313
314
316

318

318

321

331

331

338
341
343

344

344

349
351

249

250

87

293

317

324

337
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Clé de classement

Objet

Nature et numéro Page

de la décision

2.4.3 Frails de transit

et frais terminaux

2.4.4 Posie aérienne

2.4.5 Service EMS

2.5

2.6

Colls postaux

Services financlers
postaux

Liste des pays industrialisés et des pays en
développement

Utilisation des recettes issues du remboursement
des frais terminaux pour I'amélioration de fa qualité
des services postaux

Frais terminaux

Harmonisation des systémes de transit de surface des
envois de la poste aux lettres et des colls postaux

Etude relative au comptage des envols prioritaires el
des envois-avion expédlés en transit 4 decouveri

Nouvelle structure pour le service EMS
Logotype EMS

introduction et extension du service des colis
postaux

Etude concernant la création éventuelle d'un service
de fret postal international

Activités destinées a renforcer et & stimuler le
développement du marché internalional des colis
postaux

Etablissement des feuilles de route [colis postaux)
Révision des quotes-parts territoriates et maritimes
Etablissement des quotes-paris territoriales d'arrivée

Harmonisation: des systémes de transit de surface
des envois de la poste aux lettres et des colis postaux

Niveau des quotes-parts territoriales d'arrivée

Controle des quotes-parts territoriales d'arrivée
Apposition de codes & barres sur les colls postaux

Colis renvoyés, mal acheminés, réexpédiés,
endommagés et mal adressés

Extension des services financiers postaux
internationaux & I'échelle mondiale

Réalisation, durant la période 1995~1999, du
Programme d'action visant & dynamiser les services
financiers postaux (PASFP)

Refonte des Actes concernant les services financiers
postaux

Missions de consultation sur le terrain visant a aider
les Pays-membres de I'Union & mettre en place ou a
développer les services flnanciers de la posie

Participation aux travaux de 1'UPU des entités
financiéres assurant des activités sur le marché des
services de paiement de la poste

Actions de 'UPU visant a l'extension des systémes
€lectronigues pour les transactions transfronialieres
et les transferts de fonds des services de paiement de
la poste

Résolution C 32

Résolution C 37

Résolution C 46
Résolution C 92

Résolution C 93

Résolution C 83
Résolution C 84

Résochation C 50

Résolution C 75

Résolution C 80

Résolulion C 89

Résolttion C 90
Recomman-
dation C 91
Résolution C 92
Recomumarn-
dation C 95
Résgolution C 96
Résolution C 98
Résolution C 99

Résolution C 33

Résolution C 34

Résoclution C 38

Résolution C 39

Recommai-
dation C 40

Résolution C 41

270

277

288
336

337

328
330

204

315

319

333

334
334

336

339

341
342
342

273

274

278

279

280

281
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Clé de classement

Ohjet

Nature et numéro Page

de 1a décision

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.5.1

3.5.2

Services financiers
postaux
{sulte)

Stratégie postale
de Séoul/Beijing
Organes de I'Union

Généralités

Congres

Conseil d'admi-
nistration (CA}

Conseil d'exploi-
tation postaie (CEP)

Bureau
international

Personnel

Docurnentation et
publications

Plan d'action pour le développement des services
financiers postaux POST*SERFIN 2000-2004

Constitution d'un Groupe de planiflcation stratégique
Stratégie postale de Beijing

Future organisation des activités de normalisation de
1'uPy

Future organisation des activités télématiques
Constitution d'un Groupe de planification stratégigue
Nouvelle structure pour le service EMS

Organes de réglementation - Mission, atiributions et
relations structurelies avec les opérateurs travaillant
dans le secteur posial

Gestion du travail de ['Unjon

Poursuite, aprés le Congres de Beijing. de I'étude sur
ta mission, la structure et la gestion du travail de
Union

Vice-présidences du XX]le Congrés

Présidence et vice-présidences des Commissions du
XXlie Congres

Membres des Commissions restreintes

Admission des médias aux séances plénitres du
Congres

Lieu du XXllle Congrés postal universel

Approbation du Rapport sur l'ensemble de l'activité
du Conseil d'administration 1994-1999

Composition du Conseil d'exploitation postale

Approbation du Rapport sur I'ensemble de Pactivité
du Conseil d'exploitation postale 1994-1999

Propositions renvoyées au CEP

Approbation du Rapport du Directeur général du
Bureau international 19941999

Election du Directeur général et du Vice-Directeur
général du Bureau international de 'Union postale
universelle

Publicationn d'une liste des recueils dans les manuels
de 'UPU

Publication du Vocabulaire polyglotte du service
postal international avec des définitions des termes
en francais et en anglais

Résolution C 42

Résolution C 60
Résolution C 103

Résolution C 43

Résolution C 52
Résolution C 60
Résolution C 83
Résolution C 107

Résolution C 109
Résolution C 110

Décision C 1
Décision C 2

Décision C 3
Décision C 4

Décision C 85

Déclsion C 113

Résolution C 5
Décislon C 54

Résolution C 112

Décision C 55

Décision C 56

Résolution C 35

Décision C 62

282

301
345

284

296
301
328
350

3563
355

229
229

230
231

330

360

231
298

357

298

298

275

302
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Décisions autres gue celles modifiant les Actes

Clé de classement Obijet Nature et numéro Page
de la décision

4 Finances Financement des activités de 'Union postale Résolutlon C28 266
universelle

Pérlode concernée par les décisions financléres Résolutlon C 57 299
prises par le Congrés de Beljing

Introduction d'un cycle budgétaire biennal a partir  Résolution C 58 300
de Yannée 2001

Fixation des limites des dépenses par le Congrés Résolution C 59 300
Approbation des comptes de 'Union postale Résolution C 72 313
universelle des années 1994 a 1998
Aide apportée par le Gouvernement de la Résolution C73 314
Confédération suisse dans le domaine des finances
de 1'Union

5 Coopération

techndque

5.1 Généralités Actlon de I'UPU en faveur des pays les moins Résolution C 8 235
avancés (PMA)
Coopération technique entre pays en développement Résolution C11 239
(CTPD)
Développement des ressources humaines et de la Résolution C 17 245
formation
Plan de fravail du GADP pour la péricde 2000-2004 Résolution C25 259
Priorités et principes d'action de I'UPU en matiére Reésolution C 26 263
d'assistance technigue pour la période 2000-2004
Financement des activités d'assistance technique de Résolutlon C 27 265
rupy
Maintien de la présence de Y'UPU sur le terrain Résclution C 30 268
Missions de consuliation sur le terrain visant & afder Résolution C39 279
les Pays-membres de 'Union & mettre en place ou &
développer les services financiers de la poste
Plan d'action prioritaire pour ie développement du Résotution C 66 306
marketing dans les pays les moins expérimentés en
la matiere
Amélioration de la prestation de la coopération Décision C 114 360
technique

6 Relations extérieures

6.2  Orgamnisation des Relations avec I'Organisation des Nations Unies et Décision C 88 333

Nations Unles (ONU) avec d’autres organisations Intéernationales

6.4  Autres organisations Légisiation Internationale dans le domaine du Résolution C 9 237
commerce des services. Accord de coopération OMC-
UPU
Reconstitution du Comité de contact OMD-UPU Résolution C 12 240
{Organisation mondiale des douanes-Union postale
universelie)

6.5 Information publique Admission des médias aux séances pléniéres du Décision C 4 231
Congres
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Deécisions autres que celles modifiant les Actes

Liste numeérique des résolutions, décisions, recommandations,
veeux, ete. (par ordre numérique)

Nature de  Numéro Titre Page
la décision
Décision Cc1 Vice-présidences du XXIle Congres 229
Décision cz2 Présidence et vice-présidences des Commissions du X20le Congrés 229
Décision Cc3 Membres des Commissions restreintes 230
Décision C4 Admission des médias aux s€ances pléniéres du Congreés 231
Résolution C5 Composition du Conseil d'exploitation postale 231
Résolution C6 Trafic international de matériel pornographique mettant en scéne des 232
enfants
Résolution C7 Polilique et siratégie en maliere de sécurité postale 234
Résoclution CB8 Action de FUPU en faveur des pays les moins avancés {PMA) 235
Résolution C9 Législation internationaie dans le domaine du commerce des services. 237
Accord de coopération OMC-UPU
Résolution € 10 Création d'un réseaun de coordinateurs de la sécurité postale 237
Résolution C 11 Coopération technigue entre pays en développernent (CTPD) 239
Résolution C 12 Reconstitution du Comlité de contact OMD-UPU (Organisation mondiale 240
des douanes—Union postale universelle)
Résolution C 13 Conditions d'acceptation et emballages spéclaux 240
Résolution C 14 Programume «Qualité de services pour 2000-2004 241
Recom- C15 Environnemernt — Adoptiorn. dans le cadre de la poste, d'un concept en 242
mandation matiere de développement durable
Résolution C 16 Deéclaration de Beijing pour la protection de l'envirounement 244
Résolution C 17 Développement des ressources humaines et de la formation 245
Résolution C 18 Normes en matiere de qualité de service applicables au service postal 247
universel
Résolution C 19 Etude sur les formules de déclaration en douane CN 22 et CN 23 248
Résolution C 20 Amélioration de la qualite 248
Résolution C 21 Poursulte des actlivités de développement du marché du publipostage 249
Résolution C 22 Relations entre les postes et leurs clients du secteur des publications de 250
journaux, d'écrits périodiques et de livres
Résolution C 23 Relations avec les clients et les partenaires slratégiques 256
Résolutlon C 24 Charte du service & la clientéle 257
Résolulion €25 Plan de travail du GADP pour la période 2000-2004 259
Résolution C 26 Priorités et principes d'action de 'UPU en matiére d’'assistance technique 263
pour la période 2000-2004
Résolution C 27 Financement des activités d'assistance technique de 1UPU 265
Résolution C 28 Financement des activités de I'Unilon postale universelle 266

225



Deécisions autres que celies modifiant les Actes

Nature de Numéro Titre Page

la décislon

Résolutlon C29 Concertation en matiére de service a la clientéle 267

Résolution C 30 Maintien de la présence de Y'UUPU sur le terrain 268

Résolution C 31 Poursuite de la refonte des Acles 260

Résolution C 32 Liste des pays industrialisés et des pays en développement 270

Résolutlon € 33 Extension des services financiers postaux internationaux a I'échelle 273
mondiale

Résolutlon C 34 Réalisation, durant la période 1995-1999, du Programme d'action visant 274
a dynamiser les services financiers postaux (PASFP)

Résolutlon €35 Publication d'une liste des recuells dans les manuels de 'UPU 275

Résolution C 36 Développement des marchés postaux 276

Résolution C 37 Utilisation des recettes issues du remboursement des frais terminaux 277
pour Famélioration de la qualiité des services postaux

Résolution C38 Refonte des Actes concernant les services financiers postaux 278

Résolution C 39 Missions de consultation sur le terrain visant a aider les Pays-membres 279
de I'Union & mettre en place ou a développer les services financiers de la
posie

Recom- C 40 Participation aux travaux de 'UPU des enlités financiéres assurant des 280

mandation activités sur le marché des services de patement de la poste

Résolution C 41 Actions de T'UPU visant & I'extension des systémes éiectroniques pour les 281
transactlons {ransfrontaliéres et les ransferts de fonds des services de
paiement de la poste

Résolution C 42 Plan d'action pour le développement des services linanciers postaux 282
POST*SERFIN 20002004

Résolution C43 Future organisation des activités de normalisation de 'UPU 284

Résoludon <C 44 Encourager l'amélioration de ia qualité de service du réseau postal 285
mondial

Résolution C 45 Service des coupons-réponse internationaix 287

Résolution C 46 Frals terminaux 288

Résolution C 47 Concept et plan d'action applicables au codage postal international et & 291
la transmission d'imagdes

Résolution C48 Convention concernant ie libellé des adresses de courrier électronique 292
avant le signe @

Résolution C 49 Application de l'article 43 de la Convention «Dépdt a 'étranger d'envois 293
de la posie aux lettress et définition du terme «expéditeurs

Résolution C 50 Introduction et extension du service des colis postaux 294

Résolution C51 Législation nationate a 'appui de la sécurité postale 295

Résolution C52 Future organisation des aclivilés télématiques 296

Résolution C 53 Codes des bureaux d'échange sur les formules CN 31, CN 32, CN 37, 297
CN 38, CN 41, CP 86, CP 87 et CP 88

Deécision C 54 Approbation du Rapporti sur l'enisemnble de l'activité du Conseil 298
d'exploitation postale 1994-1999

Décision C 55 Approbation du Rapport du Directeur générai du Bureau international 208
1994-1989

Décision C 56 Election du Directeur général et du Vice-Directeur général du Bureau 298
international de 1'Union postale universelle

Résolution C 57 Période concernée par les décisions financiéres prises par le Congrés de 299
Beljing

Résolution CB58 Intreduction d'un cycle budgétaire biennal a partir de l'année 2001 300

Résolution C 59 Fixation des Hmifes des dépenses par le Congrés 300

Résolution C &0 Constitution d'un Groupe de planification stratégique 30

Résolution C 61 Etude concernant l'évolution de la garnme de produits proposée par les 302

administrations postales dans le monde enlier
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Nature de Numéro Titre Page

la décision

Décision C 62 Publication du Vocabulaire peolygloite du service postal internatlonat 302
avec des définitlons des termes en frangals et en anglals

Résolution €62 Plan d'action prioritaire pour le développement de la philatélie 303

Recom- C 64 Deéveloppement et approfondissement des activilés de promotion de la 304

mandation culture, de la philatélie et des services postaux

Reésolution C65 Renforcement de la capacité de 'UPU dans le domaine de la gestion des 305
informations sur les marchés postaux

Résolution C 66 Plan d’action priorilaire pour le développement du marketing dans les 306
pays les moins expérimentés en la matiére

Résolution C 67 Emission d'un timbre-poste universel 307

Résolution C &8 Faculté d'adaptation dans le cadre d'un marché évolutf 308

Résolutlon C 69 Mesure du degré de satisfaction de la clientéle 309

Recom- Cc70 Déontologie philatélique a l'usage des Pays-membres de 'UPU 310

mandation

Décision Cc71 Développement des services de réponse Internationale 313

Résolution C72 Approbation des comptes de 1'Union postale universelle des années 1994 313
a4 1998

Reésolution C73 Aide apportée par le Gouvernement de la Confédération suisse dans le 314
domaine des finances de 'Union

Résolution C74 Dédouanement des envois postaux 314

Résolution C75 Etude concernant la création éventuelle d'un service de fret postal 315
international

Résolution C 76 Développement des services de courrier électronique et hybride 316

Résolution C77 Services des envois recormmandés, des envois avec valeur déclarée et des 317
envols a Hvraison atlestée

Veen C78 Mise & dispesition de matériel d'information concemant les codes 318
posiaux

Résolution C79 Développement futur du service de groupage «Consignments 318

Résolution C 80 Actlvités destinées a renforcer et 4 stimuler le développement du marché 319
international des colis postaux

Résolution C 81 Information de l'utilisateur concernant la responsabilité postale et les 321
Indemnités

Résolution C 82 Exprés international (service international de la poste aux lettres a 324
valeur ajoutée)

Résolution C 83 Nouvelie structure pour le service EMS 328

Résolution C€ 84 Logotype EMS 330

Décision C 85 Lieu du X3{lle Congrés posial universel 330

Résolution C 86 Publication des réserves a la Conventlon et aux Réglements 331

Résolution C 87 Mises & jour de POST*Code, la <Liste postale universelle des localités» 331

Décision C 88 Relations avec 'Organisation des Natlons Unies el avec d'autres 333
organisations internationales

Résolution C 89 Etablissement des feuilles de route (colis postaux) 333

Résolution C 90 Révision des quotes-parts territoriales et maritimes 334

Recom- c9l Etablissement des quotes-paris territoriales d'airivée 334

marndation

Résolution C 92 Harmonisation des systémes de transit de surface des envois de la poste 336
aux lettres et des colis postaux

Résolution €93 Etude relative au comptage des envois prioritaires et des envols-avion 337
expédiés en transit a découvert

Résolution C94 Echange des sacs 338

Recom- C 95 Niveau des quotes-parts territoriales d'arrivée 339

mandation
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Nature de  Numéro  Titre Page

la décision

Résolution C 96 Conirdle des quotes-parts territoriales d'arrivée 341

Résolution C97 Lisibilité des étiqueties de récipilents 341

Résolution C 98 Apposition de codes a barres sur les colis postaux 342

Résolution C 99 Colls renvoy€s, mal acheminés, réexpédiés, endommagés et mal 342
adressés

Résolutdon C 100 Etude concernant la transmission des formules de réclamation 343

Recom- C 101 Traitement des réclamations par les administrations d'origine 344

mandation

Résolution C 102 Etude comparative concernant les régles de responsabillité et les 344
indemnités prévues dans la Convention de I'UPU et dans d'autres
conventions intermationales applicables

Résolution C 103 Stratégie postale de Beijing 345

Décision C 104 Entrée en vigueur des Actes du Congrés de Beljing 1999 347

Résolution C 105 Participation accrue des parties iniéressées aux travaux de 1'Union - 347
Politiques gouvernementales concernant les questions postales

Résolution C 106 Etude concernamnt ia concesslon de licences 349

Résolutlon C 107 Organes de réglementation - Mission. attributions et relations 350
structurelles avec les opérateurs travalllant dans le secteur postal

Recom- C 108 Enoncé des valeurs des opérateurs postaux de 1'UPU 351

mandation

Résolution C 109 Gestion du travall de I'Union 353

Résolution C 110 Poursuite, aprés le Congres de Beijing, de 'étude sur la mission. la 355
structure et la gestion du travail de 1'Union

Décision C 111 Conférence stratégique de haut niveau. «Forum mondial de politique 356
postale» pour I'échange de points de vue au sujet des politiques et des
stratégles du secteur postal dans un environnemernt en mutation

Résolution C 112 Propositions renvoyées au CEP 357

Décision C 113 Approbation du Rapport sur l'ensemble de F'aclivité du Conseil 360
d'administration 1994-1999

Décision C114 Amehoration de la presiation de la coopération technigque 360

Resolution C 115 Participation de la Palestine aux travaux de |'Union 361
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Décisions du Congrés de Beijing 1999
autres que celies modifiant les Actes
(résolutions, décisions, recommandations, veeux, etc.)

Décision C 171999

Vice-présidences du XXIIe Congrés

Le Ceongrés
décide

d'approuver la liste ci-aprés des Pays-membres désignés par le CA comme étant susceptibles
d'assumer les vice-présidences du Congres:

- Afrique du Sud;
- Allemagne:
- Russie (Fédération de);

- Uruguay.

(Proposition 06, 1t séance pléniére)

Décision C 2/1999

Présidence et vice-présidences des Commissions du XXIIe Congreés

Le Congreés
décide

d'approuver la liste ci-aprés des Pays-membres désignés par le CA comme étant susceptibles
d'assumer la présidence et les vice-présidences des Commissions du Congrés:
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Décisions autres que celles modifiant les Actes

Président Vice-Présidents
C1 (vérification des pouveoirs) Mexique Angola
Hongrie (Rép.)
C 2 (Finances} Inde Arabie saoudite
Pays-Bas
C 3 (Affaires générales Grande-Bretagne Argentine
et structure de 'Uniony) Céte d'Ivoire (Rép.}
Espagne
C 4 (Poste aux leltres Tanzanie (Rép. unie) Nouvelle-Zélande
et colis postaux) Pakistan
Tunisie (animateur colis postaux)
C5S (Services financicrs Japon Bénin
postaux) Italie
C6 [(Qualité de service Amérique (Etats-Unis) Brésil (animateur qualité de service}
et sécurit€) Norvege (animateur télématique)
Portugal (animateur environnemenit)
C 7 [Marchés et offre Suisse Australie
de services} iran (Rép. islamigue)
Lettonie
C8 (Coopération technique Sénégal Barbade
et développement postal) Viet Nam
C9 (Rédaction} Roumanie France
Madagascar

(Proposition 07, 1t séance pléniére)

Décision C 3/1999

Membres des Commissions restreintes

Le Congreés
décide

drapprouver les listes ci-aprés des Pays-membres désignés par le CA comme étant susceptibles
d'étre membres des Commissions restreintes suivantes:

Commission 1 (Vérification des pouvoirs)

Présidence: Mexique
Vice-présidences: Angola, Hongrie (Rép.)

Membres: Bélarus, Cameroun, Danemark, Jamaique, Malte, Portugal, Syrienne (Rép.
arabe), Thailande, Zimbabwe
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Décisions antres que celles modifiant les Actes

Commission 9 (Rédaction)

Présidence: Roumanie
Vice-présidences: France, Madagascar

Membres: Algérie, Belgique, Canada, Congo (Rép.}), Espagne, Gréce, Italie, Luxembourg,
Mauritanie, Suisse

(Proposition 08, e séance pléniére}

Décision C 4/1999

Admission des médias aux séances plénieres du Congrés

Le Congres

décide

dadmettre la présence des meédias lors des séances pléniéres du XXlle Congrés en qualité
d'auditeurs et sans droit d'infervention. Leur accés est également autorisé 2 la cérémonie inau-

gurale, a la Journée mondiale du ctient, a la Conférence mondiale du publipostage ainsi qu'au
Débat général.

(Proposition 014, 1 séance pléniére}

Résolution C 5/1999

Composition du Conseil d'exploitation postale

Le Congres,

rappelant

la résolution C 30/1994, adoptée par le Congres de Séoui et fixant la spécification de la réparti-
tion géographique des siéges pour l'élection des membres du Conseil d'exploitation postale, telle
qu'elte est prévue par l'articte 104, § 2, du Réglement général,

considérant
la révision de l'article 104, § 2, du Reglement général, fixant au tiers au moins 1a part des niem-
bres du Conseil d'exploitation postale devant étre renouvelée a 1'occasion de chaque Congres,

tenant compte

du rapport du Secrétaire général sur le systéme d'élection des membres du Conseil d'exploitation
postale afin de respecter la nécessité de renouveler le tiers au moins des membres de ce Conseil,
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Décistons autres que celles modifiant les Actes

décide que

10

20

30
40

selon les spécifications de la répartition géographique mentionnée a l'article 104, § 2, du
Reglement général, 60% des sieges du Conseil d'administration alloués a chaque groupe
seront réservés au meéme groupe dans la composition du Conseil d'exploitation postale: la
répartition des siéges au Conseil d'exploitation postale réservés en fonction de la répartition
géographique se présente done comme suit:

Nombre de sigges du CEP réservés en fonction de la répartition géographigue

Groupe CA 60 ducCA Minimum garanti
farrondi 4 l'unité  aux pays
supérieure) en développement

1. Hémispheére occidental 8 5] 3}

2. Europe orientale et Asie du Nord 5 3 {3)

3. Europe occidentale 6 4 {0

4, Asie du Sud et Océanie 10 6 (31

5. Afrique 11 7 (7}

Total des siéges réservés en fonction 40 25 (18)

de 1a répartition géographique

les critéres définis pour l'€lection des membres du Consell d'exploilation postale sont
appliqués dans l'ordre successif snivant, en opérant toujours par ordre dégressif du nombre
de voix obtenu et en départageant au besoin par tirage au sort les pays ayant obtenu le
méme nombre de voix:

a) Ia nécessité de rencuveler le tiers au moins des mernbres;
b) larépartition entre 24 pays en développement et 16 pays développés;

) la répartition géographique spécifiée, en attribuant & chaque groupe géographique le
nombre de sieéges réservés;

1a résolution C 30/Séoul 1994 est abrogée;
la présente résolution est mise immeédiatement en vigueur.

{Proposition 09, Comrnission 3, 17 séance)

Résolution C 6/1999

Trafic international de matériel pornographigue mettant en scéne des enfants

Le Congres,

sachant

que la pormographie impliquant des enfants se définit généralement comme étant la représenta-
tion visuelle de l'exploitation sexuelle d'un enfant et qu'elle est définie plus précisément dans la
législation de chaque Pays-membre,
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reconnaissant
que les enfants sont les membres de la société les plus vulnérables et doivent étre particuliére-
meni proiégeés contre les actes criminels,

ayant présente a l'esprit
la Convention des Nations Unies de 1989 relative aux droits de l'enfant,

sachant
que le marché international de ce type de matériel entraine souvent le fait que le matériel
pornographique produit dans un pays est diffusé dans d'autres pays,

constatant

I'emploi accru par les criminels du réseau postal international pour la diffusion de matériel
pornographique mettant en scéne des enfants et la difficulté sans cesse plus grande d'intercepter
ce type de matériel,

considérant

que les Pays-membres ont approuvé les Actes de 1'Union postale universelle et, en particulier,
F'article 26 de la Convention de 1'UPU, qui interdit l'expédition dans des dépéches internationales
d'objets obscénes ou immoraux,

reconnaissant
la nécessité de mener une action multidisciplinaire et interinstitutions pour lutter efficacement
contre les agressions dont sont victimes les enfants, A tous les niveaux,

presse instamment

les gouvernements des Pays-membres d'encourager leurs législaleurs a promulguer ou a renforcer
une législation faisant de Ia production, de la diffusion, de I'importation, de l'exportation ou de la
possession de matériel pornographique mettant en scéne des enfants des délits relevant du droit
pénal et a rendre ces actes ou toutes contributions et incitations 4 la pornographie mettant en
scéne des enfants punissables comme des acies criminels,

appelle instamment

les administrations postales:

- a réévaluer l'assistance qu'elles offrent pour que les enquétes portant sur des actes de
pornographie mettant en scéne des enfants jouissent d'une priorité absolue et 2 accorder
une attention particuliere & la prolection des iniéréts de l'enfant lorsqu'elles combattent
cette forme de crime;

- & appuyer les activités internationales visant a4 combatire l'emploi du réseau postal pour la
diffusion de matériel pormographique mettant en scene des enfants,

charge
le Bureau international de coordonner les actions destinées a lutter contre le trafic international
de matériel pornographique mettant en scéne des enfants empruntant le réseau postal et de

communiquer aux administrations postales et & toutes les autres organisations internationales
engagées dans ce type d'action toutes les informations pertinentes.

{Proposition 064, Commission 6, 17 séance)
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Résolution C 7/1999

Politique et stratégie en matiére de sécurité postale

Le Congres,

rappelant

la résolution C 35/1994 du Congrés de Séoul, appelant les administrations & prendre des
mesures en vue de renforcer la sécurité et 'intégrité des dépéches internationales,

considérant

a)  le besoin constartt de préserver la qualité des services postaux:

b} la vulnérabilité du systéme postal international face 4 des actes criminels tels que les
spoliations, vols, cambriolages, agressions d'employés, fraudes, trafic de drogue el de maté-
riel pornographique et autres de€lits connexes:

c) le caractére spécifique des connaissances et des compétences requises pour empécher que
ne soient conmmmis des actes délictueux au dépens de la poste et les ressources limitées
disponibles pour faire obstacle a ces délits;

d) la menace que les envois soumis 4 quarantaine peuvent représenter pour les étres humains,
les animaux, les végétaux et l'envirormement,

reconnaissant
que, pour rester compétitives sur les marchés mondiaux, les administrations postales doivent étre
capables de garantir Ia sécurité de leurs activités dans tous les secteurs,

conscient
de l'importance d'empécher:

- des dommages corporels causés a des personnes par des marchandises dangereuses
contenues dans des envois postaux;

- des pertes de recettes et de biens;

- des pertes ou des spoliations de courrier confi€ au service postal par les clients;

- la perte de la confiance de la clientele a V'égard de la poste., d'un point de vue social ou
commercial,

tenant compte
des résultats positifs des activités parrainées par le Groupe d'action de 1'UPU pour la sécurité

postale et concrétisées par:
- la création et 1a diffusion de douze manuels sur la sécurité postale;

- les succeés obtenus grace 4 l'application de nombreuses décisions et recommandations
relatives a la sécurité émises par le CA et le CEP a la suite des travaux du GASP, dont il est
fait une description détailiée dans te Congrés-Doc 24, dans les domaines suivants:

- relations de travail avec d'autres organisations internationales;

- études de la garantie de la qualité et de 1a sécurité dans les aéroports;
- réseaux régionaux de spécialistes de la sécurité;

- protection intermationale des revenus,

- services de conseil en matiére de sécurité:

-~ systémes informatisés de signalement des peries de courrier;
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-~ organisation et réalisation de cours de formation en matiére de sécurité postale, dans
le monde entier:

- formation et instructions relatives au traitement des marchandises dangereuses:
- lutte contre la permegraphie mettant en scéne des enfants;

- lutte contre les fraudes utilisant 1a poste,

notant

- que la garantie de la sécurité postale concerne a la fois les aspects réglementaires et les
aspects opérationnels des activités postales:

- qu'aussi bien le Conseil d'administration que le Conseil d'exploitation postale doivent,
chacun dans son domaine de compétence, s'intéresser aux questions relatives a la sécurité
postale;

- que les activités en faveur de la sécurité sont comprises dans la planification stratégique de
1'UPU pour l'avenir:

- que le Groupe d'action de I'UPU pour la sécuriié posiale a déja fait des progrés considé-
rables dans la sensibilisation des membres de 1'Union A 'importance de la sécurité:

- qu'il importe de maintenir 'élan donné aux activités en faveur de la sécurité postale,
décide

de reconstituer le Groupe d'action de {'UPU pour la sécurité postale, qui rendra compte directe-
ment au Conseil d'administration et au Conseil d'exploitation postale réunis en pléniére,

charge
le Conseil d'administiration, le Conseil d'exploitation postale et le Bureau intermational, chacun
dans son domaine de compétence, de veiller 4 ce que des mesures appropriées soient prises en

faveur de la sécurité postale, en prévoyanl des ressources humaines et financiéres suffisantes
pour assurer la mise en ccuvre des activilés en la matiere.

(Proposition 065, Commission 6, irc séance)

Résolution C 8/1999

Action de I'UPU en faveur des pays les moins avancés (PMA)

Le Congres,

vu
le rapport présenté par le Conseil d'administration au sujet de 'action de 'UPU en faveur des
pays les moins avanceés (PMA},

considérant

la résolution 45/206 de V'Assemblée générale des Nations Unies portant sur la Déclaration de
Paris et le «Programme d'action pour les années 90 en faveur des pays les meins avancés»,
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notant

les conclusions et recommandations arrétées lors de la Réunion intergouvernementale de haut
niveau pour 1'examen global 2 mi-parcours de la mise en ceuvre du Programme d'action, tenue 4
New York en septembre/octobre 1995,

confirmant
Fimportance du role économique et social de la poste pour le développement durable des PMA,

constatant
les insuffisances de la poste subsistant dans la plupart de ces pays,

tenant compte
de F'urgente nécessité d'améliorer sensiblement la gestion des services postaux et de renforcer la
performance et le fonctionnement du réseau de la poste dans les PMA,

deécide

de définir ies pays les moins avancés comme le groupe prioritaire bénéficiaire de l'aide de VUPU,

invite

les pays les moins avancés a mobiliser toutes les ressources humaines, {inanciéres et
matérielles disponibles au niveau national et & tirer le meilleur profit possible de 1'aide qui
leur est fournie dans le secteur postal;

les Unions restreintes a4 cocordonner leurs actions avec I'UPU pour intensifier 1'assistance
fournie aux PMA,

charge

le Conseil d'administration:

de prendre les mesures nécessaires afin que 1'Union puisse apporter une aide substantielle
au développement des services postaux des PMA:

de consacrer aux PMA une part aussi importante que possible des ressources de I'UPU;:

de continuer a suivre I'évolution de la situation générale de la posie dans les PMA et de
présenter a ce sujet un rapport au prochain Congres,

charge égalerment

le Directeur général du Bureau international de:

continuer a accorder une aitention pricritaire aux besocins des services postaux des PMA;

tenir compte en priorité des besocins spécifiques des pays considérés dans les actions
d'assistance technique de I'UPU dans le cadre des objectifs du Plan stratégique pour la
période 2000-2004.

{Proposition 010, Commission 8, Ire séance)
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Résolution C 9/1999

Législation internationale dans le domaine du commerce des services. Accord de coopé-
ration OMC-UPU

Le Congres,

ayant examiné
le rapport du Secrétaire général sur les obligations résultant de I'Accord général sur le commerce
des services (Congrés—Doc 72),

conscient

du fait que le développement de la iégislation internationale dans le domaine du conunerce des
services au sein de 'Organisation mondiale du commerce {OMC) aura des effets également sur les
services postaux,

notant

que le prochain cycle de négociations commerciales devrait commencer en 1'an 2000 et que les
services postaux seront inscrits & son erdre du jour,

convaineu

- de 1a nécessité pour I'UPU, institution spécialis€e en la matiere, de participer activement dés
le début au prochain cycle de négociations commerciales;

- de l'avantage stratégique pour la prise en compte des intéréts du secteur postal que
représente la conclusion d'accords avec d'autres organisations internationales qui favorisent
dans une grande mesure son développemert,

charge

le Conseil d'administration, en collaboration avec le Bureau intemationai:

- de suivre 1'évolution de la législation internationale dans le domaine du commerce des
services et de s'assurer que les intéréts postaux soient pris en compie;

- d'étendre la coopération entre les deux organisations par I'établissement d'un protocole
d'accord, dans l'intérét des Pays-membres:

- de veiller a ce que cet accord respecte les fonctions et les objectifs propres & chaque
organisation,

- de tenir les Pays-membres de I'UPU au courant des développements dans ce domaine.,
{Proposition 062/Rev 1, Commission 3, 1 s€ance)

Résolution C 10/1999

Création d'un réseau de coordinateurs de Ia sécurité postale

Le Congres,

rappelant

la résolution C 35/1994 du Congrés de Séoul, appelant les administrations a prendre des
mesures en vue de renforcer la séeurité et V'intégrité des dépéches internationales,
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considérant
- le besoin de préserver la qualité des services postaux;

- que, pour rester compétitives, les administrations doivent inclure ia garantie de la sécurité
dans l'exercice de leurs activités postales;

- la vulnérabilité du systéme postal international face a tous les types d'actes criminels, et
que ces événements devront faire I'objet d'un échange rapide d'informations entre les admi-
nistrations postales,

conscient

- de l'importance sociale et commerciale que revét le maintien de la confiance du public dans
1a sécurité des envois postaux internationaux:

- de T'importance des problemes de sécurité postale, ce qui fait que ce domaine devrait étre
considéré comme une activité prioritaire.

tenant compte

- des progrés considérables et des résultais accomplis par le Groupe d'action pour la sécurité
postale depuis sa création pour ce qui touche & la sensibilisation accrue et a 1'importance de
la sécurité au sein de 'Union:

- des avantages gui découler pour les adminisirations postales participant au protocole de
coopération existant entre le Groupe d'action pour la sécurité postale et 1'Union postale des
Ameériques, de I'Espagne et du Portugal, dans le sens de la création d'un réseau de coordi-
nateurs de la sécurité aéropostale,

invite instammert

les administrations postales:

- a adopter une stratégie en matiere de sécurité, a tous les niveaux de I'exploitation postale,
afin de conserver et d'accroitre leurs avantages concurrentiels sur le marché et d'améliorer
leur image auprés du public;

- a constituer un réseau de coordinateurs de la sécurité postale, en nommant a cet effet un
coordinateur postal (comme défini dans le Manuel sur la sécurité et le traitement du cour-
rier dans les aéroports, UPU/sécurité - Document n® 6, volume 1, chapitre 1.1.1} dans leurs
aéroports destinés au trafic internationall,

charge
le Bureau international de coordonner et d'élaborer avec les administrations postales une liste des
noms, suivis des coordonnées, des numéros de fax et de téléphone ainsi que de T'adresse électro-

nique, des responsables de la sécurité aéropostale et de transmettre cette liste aux Pays-membres
de 1'Union postale universelie.

{Proposition 052, Commission 6, 1= séance)
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Résolution C 11/1999

Coopération technique entre pays en développement (CTPD)

Le Congrés,

vu
le rapport présenté par le Conseil d'administration concernant ia coopération technique entre
pays en développement (CTPD},

rappelant

la résolution 1992/41 adopiée par 'ECOSOC, par laquelle un appel est lancé a toutes les parties
concernées afin qu'elles accordent a la CTPD la premiere considération lors du choix de la
modalité d'exécution de leurs programmes,

considérant

la résolution 50/119 de I'Assemblée générale des Nations Unies, en date du 20 décembre 1995,
sur la coopération €conomique entre pays en développement et la coopération technique entre
pays en développement, compoertant de nouvelles orientations pour la CTPD,

notant
les constats tirés de l'enquéte aupres des administrations des Pays-membres de I'Union ainsi que
des Unions restreintes portant sur la promotion de la CTPD par 1'Union,

notant également

les efforts entrepris par le Bureau international et les Conseillers régionaux de I'UPU pour pro-
mouvoir les échanges de CTPD, notamment en vue d'appuyer les restructurations et réformes
postales,

invite

- les gouvernements et les adminisirations postales des pays en développement a intensifier
leurs efforts en vue de 1a mobilisation des moyens nécessaires, notamment en établissant
des contacts avec les institutions naticnales chargées de la CTPD fournissant des fonds
pour des projets en faveur des pays tiers, ainsi qu'en créant un environnement propre a
favoriser le recours généralisé a ta CTPD;

- les Unions restreintes & inscrize les questions portant sur la promotion, 1a mobilisation des
ressources et I'application pratique de la CTPD 2 l'ordre du jour de leurs réunions:

- les administrations des pays industrialisés a continuer de renforcer les institutions natio-
nales et multinationales des pays en développement désireuses de jouer un role dans la
mise en ceuvre des activités au titre de la CTPD,

charge

le Conseil d'administration de 'UPU de donner les orientations nécessaires et de prendre les
initiatives qui s'imposent en vue de promouvoir la CTPD,

charge également

le Directeur général du Bureau international:

- de continuer a promouvoir ia CTPD en identifiant et en facilitant I'échange d'informations
sur des sujets de grande actualité, en collaboration avec les organismes concemeés au sein
du systéme des Nations Unies, deont le PNUD,
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- d'assurer, avec l'appui systématique des Conseillers régionaux et en collaboration étroite
avec les Unions restreintes, la mise en ceuvre d'actions concrétes dans les domaines dans
lesquels Fapplication de la CTPD trouverait son application la plus appropriée;

- d'évaluer l'impact de la CTPD sur Fampleur et la qualité de l'ensemble des actions de la
coopération technique et d'en rendre compte aux organes concernés de 1'Union.

{Proposition 011, Commission 8, 1t séance)

Résolution C 12/1999

Reconstitution du Comité de contact OMD-UPU {Organisation mondiale des douanes-Union
postale universelle)

Le Congres,

vu
le résultat positif des travaux effectués par le Comité de contact OMD-UPU,

estimant
que les efforts visant a accélérer et 4 simplifier le traitement douanier des envois postaux doivent
étre poursuivis,

tenant compte
des questions dont I'étude doit étre poursuivie,

considérant

que la collaboration qui s'est instaurée depuis 1965 entre I'UPU et 'OMD sert les intéréts bien
compris de chacune des deux organisations,

autorise

le Conseil d'exploitation postale a reconstituer ie Comité de contact OMD-UPU en vue de pour-

suivre 1'étude des problémes cormmuns,

(Proposition 20. 0.34/Rev 1, Commission 4, 2¢ séance)

Résolution C 13/1999

Conditions d’'acceptation et emballages spéciaux
Le Congres,

considérant
que le conditionnement des envois est un €élément de concurrence sur le marché des transports,
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remarquant

que la Convention et les Reglements en vigueur comprennent dans ce domaine des prescriptions
qui peuvent ne plus étre applicables et qui, pour cette raison, risquent de donner au service un
aspect désuet,

sachant
que la plus grande partie du courrier est aujourd’hui expédiée par avion et qu'il est nécessaire
d’harmoniser les conditions d'expédition avec celies des compagnies aériennes affiliées a I'IATA,

charge

le Conseil d'exploitation postale:

- d'étudier dans le détail les dispositions relatives au conditionnement des envois figurant
dans les Reglements concernant la poste aux lettres et les colis postaux dans le but de les
moderniser:

- de prendre le plus tot possible les décisions appropriées dans son domaine de compétence
ou de présenter des propositions au prochain Congrés.

(Proposition 25. RE 0.1, Commission 4, 2¢ séance)

Résolution C 1471999

Programme «Qualité de service» pour 2000-2004

Le Congreés,

considérant

que l'amélioration de la qualité par la réduction des délais d'acheminement et la sécurisation du
réseau postal mondial et des envois postaux constituent pour les administrations et 1'Union un
objectif primordial pour sauvegarder 1'image de 1a poste auprés du public,

constatant
les résultats encourageants de la mise en ceuvre du programme «Qualité de servicer (résolu-
tion C 17 du Congreés de Séoul),

notant
la nécessité de poursuivre les travaux de 'Union concernant I'amélioration de ia qualité,

deécide

la mise en ceuvre d'un programme «Qualité de service» pour la période 2000-2004 permettant
d'atteindre une amélioration durable de la qualité du service international, notamment au niveau
des administrations qui rencentrent actuellement des difficultés particulieres dans ce domaine,
par la réalisation des projets suivanis:

- Projet n°® 1 Normes de la qualité du service postal international
- Projet n® 2 Contrdle permanent de la qualité du service postal international
- Projet n° 3 Missions opérationnelles de consultants sur le terrain pour une qualité de

service durable
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- Projet n° 4 Renforcement permanent de l'efficacit€é du réseau postal mondial
- Projet n° 5 Coopération régionale et sous-régionale dans le domaine de la qualité,
charge

le Conseil d'exploitation postale, en collaboration avec le Conseil d'administration et le Bureau
international, de prendre les mesures nécessaires pour parverir 4 des résultats significatifs dans
les différents domaines couverts par le programme «Qualilé de service» et de présenter un rapport
sur son exécution au prochain Congrés,

exhorte

a) les administrations postales de I'Union et les gouvernements, chacun pour ce qui le con-
cerme:

- a4 tout mettre en ceuvre pour améliorer la qualité des prestalions postales offertes,
notamrnent pas:

. I'application des normes de qualité du service postal intemational et leur com-
munication a la clientéle;

. la participation active aux contrdles de ia gualité du service postal international;

. le renforcement de la ccliaboration régicnale et sous-régionale, visant a amé-

liorer la quatité du service postal internationat;

- & coopérer pleinement a tout projet destiné a stimuler leurs initiatives et a tirer le plus
grand profit de la réalisation des actions entreprises;

- 4 étudier les possibilités d'augmentation du volume des contributions volontaires
d'appui des activités de 1'UPU dans le domaine de la qualité;

b} les Pays-membres et les Unions restreinfes a apporter un appui actif aux opérations
engagées dans le cadre du programme «Qualité de service».

{Proposition 034, Comrmission 6, 2¢ séance)

Recommandation C 15/1999

Environnement - Adoption, dans le cadre de la poste, d'un concept en matiére de dévelop-
pement durable

Le Congrés,

rappelant

a) la Conférence des Nations Unies sur environnement et le développement qui s'est tenue &
Rio de Janeiro en 1992;

b)  que, lors de cette conférence, 176 nations ont signé «Action 21» en consacrant le concept de
développement durabie,

notant

a)  qu'sAction 21» porte sur les problémes urgents et actuels concermant le développement de
l'environnement et qu'elle a pour but de préparer le monde en vue des défis du prochain
siécle:
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b) que la réussite de sa mise en ceuvre ressort de la responsabilité des gouvernements;

c) que le systéme des Nations Unies a un réle fondamental & cet égard:

d) qu'il est important de procéder a la décentralisation des efforts entrepris en faveur du
développement durable, ce qui est reconnu dans «Action 21», ainsi qu'il est essentiel d'in-
viter les organisations internationales, régionales et sous-régionales a y participer;

e)  que les nations signataires d'«Action 21» se sont engagées 4 élaborer leur propre «Action 21»
(Action 21 nationale):

| gue plusieurs pays, a part «Action 21», adoptent te concept de développement durable en
établissant des actions locales qui prennent en considération les grands cenires urbains;

g gqu'en matiére de gestion des problémes li€s a la préservation de 'environnement on constate
un mangue d'intégration des aspects environnementaux dans les politiques des nations et
dans leur planification au niveau sectoriel,

considérant

a) que I'UPU a établi une politique de protection de l'environnement et qu'elle entreprend des
efforts pour la poursuite de cette politique:

b)  que le Congrés de Beijing a adopté la déclaration figurant a la résolution C 16/1999 sur ce
sujet:

¢l que les actions déclenchées par les opérateurs postaux auronl une plus grande portée et
une plus grande efficacité si elles sont par ailleurs encouragées & un niveau €leveé,

recommandle

aux organes permanents de 'Union d'adopter le concept de déveioppement durable dans le
cadre de la mission de 1'UPU en promouvant des activités adaptées a la protection de 'envi-
ronnement:

au Consetl d'administrationr de mener, en coliaboration avec le Bureau international, une
étude en vue d'évaluer la faisabilité de 'élaboration d'une «Action 21» pour le secteur postal,
en tenant compte des défis et en exploitant les possibilités pertinentes du concept de déve-
loppement durable;

au Bureau international:

) d'établir des contacts auprés des ministéres de tutelle du secteur postal, en les
encourageant a énoncer des directives de politique postale en matiére de protection de
l'environnement,

. de coopérer avec les Unions restreintes pour fournir assistance aux Pays-membres en
ce qui concerne l'établissement de ces directives, en entreprenant les démarches
nécessaires, le cas échéant, auprés des organismes gouvernementaux (ministéres de
tutelle),

{Propositionn 047, Conmmission 6, 2¢ séance)
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Résolution C 16/1999

Déclaration de Beijing pour la protection de 'environnement

Le Congres,

conscient

du besoin impérieux de réduire la pollution, ainsi que de recycler les déchets, et de ce que les
administrations postales qui traitent chaque jour des produits de toutes sortes & jeter apres usage
ont l'occasion d'introduire des changements, tant sur ie plan national qu'international, en matiére
de protection de l'environnement:

- en contribuant a la réduction de la pollution:

- en achetant des produits respectueux de l'environnement afin de conserver 1a richesse des
ressources naturelles:

- en consommant 'énergie de facon efficace et économique;

- en promouvant des actions de développement de I'économic et des ressources pouvant étre
soutenues durablement,

considérant
les résultats des deux colloques de 1996 et 1998 «Poste et environnement» qui ont été organisés
sous 1'égide du Conseil d'expleitation postaie au siege de 1'UPU i Berne,

désireux

de marquer de fagon solennelle I'engagement de F'UPU a contribuer 4 un développement durable
de 1a société, sur Ja base de principes directeurs qui doivent inspirer son action dans le domaine
de la protection de 'environnement,

approuve
la déclaration dite «Déclaration de Beijing pour la protection de 'environnements,
invite

- les deux Conseils de 'UPU, chacun dans son domaine de compétence, a élaborer et a
adopter un programme sur Ia protection de U'environnement qui prenne en compte les direc-
tives et principes de la «Déclaration de Beijing pour la protection de l'environnements;

- en particulier toutes les administrations postales des Pays-membres de I'Union a:

a)  se familiariser avec les principes de la «Déclaration de Beijing pour la protection de
l'environnement»;

b) prendre immédiatement toutes les mesures appropriées et possibles, dans leur
domaine de compétence, afin de se conformer a cette déclaration;

c) entretenir des contacts réguliers avec le Bureau international au sujet des mesures
prises, de l'assistance souhaitée ou offerte;

d) favoriser les contacts des correspondants nationaux avec les autorités nationales
responsables de la protection de I'environnement ainsi qu'avec les organisations non
gouvernementales et associations nationales s'occupant des guestions de protection
de l'environnement:

€) employer les outils mis a disposition par le Bureau international (Guide opérationnel,
fiches d'informations sur les produits écologiquement dangereux utilisés par les
postes, etc.).
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f}

charge

le Conseil d'exploitation postale de reconstituer I'Equipe de gestion du programime «La poste
et 'environmement» en lui donnant pour tache de se concentrer, pendant 1a mise en ceuvre
du programme quinguennal, sur les actions suivantes:

a)

b)

c)
d)

€)

f)

fournir au Bureau international les informations nécessaires a la mise a jour réguliére
du Guide opérationnel de I'environnement,

effectuer une enquéte exhaustive au sujet des activités menées par les administrations
en faveur de l'environnement;

créer un site Web consacré aux questions relatives a l'environnement et donnant les
coordonnées des personnes de contact dans ce domaine:

organiser des inspections sur les effets des activités postales sur 'environnement:
organiser une formation sur le théme de la protection de 'environnement;

concevoir un systéme de reconnaissance des actions menées en faveur de l'environ-
nement;

constituer des dossiers au sujet des actions menées en faveur de l'environnement et
des meilleures pratiques suivies dans ce domaine et les diffuser;

le Bureau international:

a)

b}

c)

d)

d'élaborer des fiches d'information sur les produits écologiquement dangereux utilisés
par les postes et les réglementations nationales qui les régissent éventuellement, ainsi
que sur les possibilités d'utilisation de produits de substitution;

de communiquer périodiquement ces données aux administrations postales;

de mettre & jour régulierement le Guide opérationnel de l'environnement, sur la base
des informations fournies par les administrations postales et autres informations
recueillies auprés du Programme des Nations Unies pour l'environnement {PNUE} ou
autres organisations s'occupant des questions de l'environnement, notamment les
mesures efficaces prises et pouvant étre appliquées au domaine postal;

de servir d'appui a 'Equipe de gestion du Programme de l'environnement au sein du
Conseil d'exploitation postale.

{Proposition 063, Commission 6, 2¢ séance)

Résolution € 17/1999

Développement des ressources humaines et de la formation

Le Congrés,

Vit

le rapport présenté par le Conseil d'administration concernant le développement des ressources
humaines (Congrés-Doc 49},
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notant
les changements structurels et technologiques importants interventus dans le secteur et leurs
effets sur V'organisation et la gestion des services postaux,

conscient
de 1a nécessité de dispeser d'un persennel postal compétent capable de faire face 4 1'évolution de
l'environnement dans lequel la poste opére,

convaincu
que la formation et la qualification du personnel demeurent le meilleur moyen de rendre les
administrations postales plus compétitives et performantes,

tenant compte

de V'efficacité prouvée du systéme TRAINPOST en mati¢re de développement de compéternce et de
conception de programmes de formation adaptés aux besoins des pays, et de Vintérét que
présente ce systéme en matiére de coopération et d'échange entre les pays et ses répercussions
sur la qualité du service international,

persuadé

de la nécessité de renforcer l'esprit de coopération au sein de I'UPU par le biais du réseau
TRAINPOST, d'introduire les nouvelles iechnologies en mati¢re de formation afin de modemiser
les méthodes de gestion et de rendre la formation plus efficace,

invite

les administrations postales, notanmupent celles des pays en développement, 4 continuer de ren-
forcer les institutions nationales et multinationales en les dotant des moyens humains, tech-
nigues et financiers nécessaires pour introduire et/ou développer les nouveiles technologies de
formation afin de moderniser les méthodes de gestion et de rendre 1a formation plus efficace,

charge

les organes concernés de 'UPU de donner les orientations nécessaires et de prendre les initiatives
qui s'imposent en vue de généraliser le systéme TRAINPOST,

charge également

le Directeur général du Bureau intermational:

- de prendre les mesures nécessaires en vue d'aider les Pays-membres 4 moderniser et a
développer les systéemes de gestion des ressources humaines conformément aux nouvelles
formes d'organisation:

- de favoriser la formation et le perfectionnement des cadres et de poursuivre la généralisation
du systéme TRAINPOST:

- de réaliser une étude de faisabilité sur les conditions et l'opportunité d'introduire et de
développer l'enseignement assisté par ordinateur (EAQ) et 1a formiation virtuelle,

(Proposition 013, Commission 8, 2¢ séance)
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Résolution C 18/1999

Normes en matiére de gqualité de service applicables au service postal universel

Le Congres,

considérant

que le droit & un service postal universel est reconnu 2 tous les utilisateurs/clients des
services postaux dans le monde;

que la satisfaction des utilisateurs/clients dépend du développement harmonieux et cons-
tant des services postaux tant en régime intérieur qu'en régime international;

que l'un des rdles principaux des organes publics responsables des services postaux est de
garantir la satisfaction des utilisateurs/clieats en veillant 4 ce que des normes de qualité
soient définies pour tous les aspects des services dans le cadre de leur obligation de fournir
un service universel, et que 'application de ces normes soit controlée,

notant

invite

les travaux menés par le Conseil d'administration en matiére de qualité de service;
les responsabilit€s attribuées tant aux gouvernements qu'aux administrations postales:

lIe role joué par les services postaux dans le développement national et régional. la crois-
sance économique et la qualité de vie de la population:

les différences économiques, démographiques et géographiques qui existent entre les Pays-
membres et rendent irréaliste la proposition de critéres uniformes applicables sur tout le
territoire de 1'Union,

les Pays-membres a:

assurer I'établissement de normes de qualité de service, dans les domaines ci-aprés, pour
les prestations offertes dans le cadre du service postal universel:

al acceés aux Services;

b}  satisfaction des utilisateurs/clients:

c) rapidité et fiabilité;

d) securité;

el  responsabilité, traitement des demandes de renseignements:

assurer 'établissement d'objectifs chiffrés a atteindre dans 'application de ces normes:
controler et évaluer, a des intervalies convenus, Papplication des normes;

publier ou demander que soient publiés, si possible, & des intervalles convenus, les pour-
centages atteints dans 'application des nomes;

metire en place une procédure permettant de vérifier I'application des normes et de ies
modifier,

prie instamment

les Pays-membres de tout metire en ceuvre pour définir, appliquer et respecter les normes de
gualité correspondant & 'attente raisonnable des utilisateurs/clients des services postaux,
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charge

le Conseil d'administration d'élaborer rapidement. aprés consultation du CEP, un aide-mémoire
reprenant les obligations, liées au service postal universel, qui incombent aux Pays-membres et
donnant des indications sur la fagon d'établir des normes de qualité de service dans les domaines
susmentionnes,

charge

le Bureau international de diffuser ce document a 'ensemble des Pays-membres.

{Proposition 20, 0.2, Commission 3, 2¢ séance)

Résolution C 19/1999

Etude sur les formules de déclaration en douane CN 22 et CN 23

Le Congres,

vu

gue l'usage des ordinateurs personnels se généralise et que les clients de la poste manifestent un
intérét croissant pour la possibilité d'imprimer, au moyen de leurs propres ordinateurs, les
déclarations en douane,

estimant
gue la contexture et les autres caractéristiques actuelles des formules CN 22 et CN 23 contien-

nent des éléments qui posent certains problemes pour les clients, tels que la couleur, les rubri-
ques et le nombre de copies demandées,

charge
le Conseil d'exploitation postale d'étudier, de concert avec 1'Organisation mondiate des douanes,
tous les aspects des formules de déclaration en douane CN 22 et CN 23 en vue de leur adaptation

aux besoins des clients, en tenant compte des incidences éventuelles sur 'exploitation postale au
niveau international.

(Proposition 20. 0.24, Commission 4, 2¢ s€ance)

Résolution C 20/1999

Améhioration de la qualité

Le Congrés,
conscient

des efforts que le Bureau international accomplit depuis un certain temps pour améliorer la
qualité des services postaux,
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reconnaissant

- I'importance de la qualité de service et son influence sur la satisfaction des besoins des
usagers ainsi que sur le comportement de ceux-ci;

- que le niveau de qualité atteint par chaque pays contribue a I'établissement de la qualité
totale du réseau postal mondial;

- gque le développement en matiére de qualité est différent suivant les pays et que, par
conséquent, il n'est pas possible d'appliquer des normes uniformes a tous les cas;

~ qu’il est indispensable de se baser sur la situation réelle dans chaque pays, chacune des
administrations devant établir ses propres normes de qualité et s'engager 2 les respecter:

- quil faut compter sur les résultats des progrés réalisés concernant la qualité de service pour
peuveir appliquer les mesures de redressement nécessaires,

exhorte

les administrations postales 4 communiquer, avant la fin de I'année 2000, au Bureau interna-
tional, conformément a 'article 42 de la Convention et a 1a résolution connexe, les normes et les
objectifs en matiere de qualité de service qu'elles s'engagent & respecter en ce qui concerne les
principaux flux,

charge

- le Conseil d'administration, en collaboration avec le CEP, d’encourager la définition, avant la
fin de I'année 2001, de régles et de méthodes qui permettent I'évaluation des niveaux de
qualité de service atteints par I'ensemble des administrations postales;

- le Bureau international d€laborer et dappliquer, 4 compter de I'an 2002, un systéme
commun d'évaluation de la qualité, comprenant des programmes de suivi par I'UPU et les
Unions restreintes ainsi que la publication périodique des résultats obtenus par chaque
administration.

(Proposition 053/Rev 1, Commission 6, 2¢ séance)

Résolution C 21/1999

Poursuite des activités de développement du marché du publipostage

Le Congreés,

prenant note
des activités entreprises durant la péricde 1995-1999 en faveur du développement du marché du

publipostage a travers le monde,

considérant
que le publipostage a des retombées bénéfiques sur les volumes, les revenus et la rentabilité des

services postaux,
connaissant

les avantages économiques que tirent les parties prenantes de la chaine de services a valeur
ajoutée qu'implique le publipostage,
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convaincu
de I'intérét, aussi bien pour ces parties concernées que pour les postes, de renforcer leurs liens,

reconnaissant

la valeur et le role positif de I'UPU et de son Forum de développement du publipostage dans
l'orientation du programme du Conseil d'exploitation postale relatif au publipostage et dans 1a
mise a la disposition des opérateurs postaux en général d'une expertise professionnelle précieuse,

décide

de continuer de faciliter le développement des marchés du publipostage en conduisant des acti-
vités du Conseil d'exploitation postale destinées a cet effet, au profit des services postaux et du
secteur du marketing par le publipostage,

approuve

le maintien du Forum pour le développement du publipostade, groupe réunissant des profession-
nels du secteur du marketing par le publipostage, qui donnera des orientations et des conseils au
sujet des futures activités de I'UPU liées au développement du marché du publipostage,

charge

le Bureau international de metire en exergue l'importance cruciale du role du publipostage dans
le développement des services postaux par l'affectation d'un personnel professionnel compétent
aux activités de développement du marché du publipostage qu'entreprendra le prochain Conseil
d'exploitation postale.

(Proposition 044, Commission 7, 1t séarce)

Résolution C 22/1999

Relations entre les postes et Jeurs clients du secteur des publications de journaux, d'écrits
périodiques et de livres

Le Congres,

considérant

- les progrés induits durant ce demier cycle quinquernmal par ies activités et les développe-
ments réalisés dans les relations entre les postes et leurs clients du secteur des publications
de journaux, d'écrits périodiques et de livres dans le cadre du Comité de contact Editeurs—
UPU, lui-méme émanant de ia Commission du marketing du CEP:

- la volonté croissante manifestée par les clients des postes appartenant au secteur des
publications de journaux, d'écrits périodiques et de livres de collaborer avec la poste pour
résoudre les problémes qui les concement au méme égard,

notant
que le secteur des publications de journaux, d'écrits périodiques et de livres continuera de

représenter un important segment de clients pour la poste,
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tenant compte

- de l'mmportance pour la poste d'étre constamment préte 4 répondre aux besocins de ses
clients:

- du travail accompli pour établir le concept de qualité totale de service appliqué 4 'améliora-
tion commune des relations entre la posie et ses clients du secteur des publications de jour-
naux, d'écrits périodiques et de livres {ci-annexé), qui doit guider les futures relations entre
les postes et leurs chients, notamment du secteur des publications de journaux, d'écrits
périodiques et de livres,

charge
le Conseil d'exploitation postale de:

- reconstituer le Comité de contact Editeurs-UPU selon la méme structure, sinon une
structure améliorée, ce nouveau Comité de contact devant prendre pour base de son futur
programme de travail le concept de qualité totale de service appliqué a I'amélioration com-
mune des relations (ci-annexé);

- veiller & ce que les ressources financiéres et humaines nécessaires soient allouées en
suffisance pour la conduite de celte activité,

recommande

aux administrations postales des Pays-membres de I'UPU de:

- mettre en ccuvre le concept de qualité totale de service appliqué & 1'amélioration commune
des relations;

- promouveir aux niveaux national, régional et international les résultats des travaux actuels
et futurs produits par le Comité de contact Editeurs-UPU,

charge

le Bureau international:
- de fournir un appui adéquat au Comité de contact Editeurs-UPLU;

- de {aciliter et de gérer le suivi de la qualité de service accordée aux imprimés.

(Proposition 046, Commission 7, 1™ séance)

Annexe
Concept de qualité totale de service appliqué a I'amélioration commune des relations entre
la poste et ses clients du secteur des publications de journaux, d'éerits périodiques et de
livres
Premiére partie - Généralités
A. Introduction
Depuis plusieurs années, le Comité de contact Editeurs-Union postale universelle (UPU) s'efforce
d'entretenir et d'améliorer de bonnes relations commerciales entre les parties intéressées au

moyen de discussions et d’échanges d'informations dans le cadre de réunions organisées régulié-
rement au siege de 'UPU et ailleurs,
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11 est évident que les relations entre les deux groupes se sont renforcées au cours de ces demniéres
années aux niveaux international et national dans divers pays, mais il reste encore beaucoup a
faire pour uniformiser la qualité des relations commerciales 4 tous les niveaux — international,
régional, national et local.

Ces derniéres années, le Comité a porté plus particuliérement son attention sur I'amélioration de
ces relations 4 une échelle plus grande, d’ot le présent document, intitulé «Concept de qualité
totale de service appliqué i 'amélioration commune des relations enire 1a poste et ses clients du
secteur des publications de journaux, d'écrits périodiques et de livres». L'application de ce concept
doit permettre d'améliorer, a tous les niveaux, la qualité des relations entre les opérateurs
postaux publics membres de 'UPU et leurs clients du secteur des publications de journaux,
d'écrits périodiques et de livres.

Qutre une description des objectifs généraux et des mesures a prendre pour les atteindre, le
présent document domne un apercu des domaines dans lesquels une amélioration pourrait étre
réalisée au profit des deux parties. Diverses mesures sont prévues dans chaque domaine en vue
de cette amélioration. Pour sa part, le Comité de contact a déja pris plusteurs initiatives dans le
cadre de l'application de ce concept. L'une des plus récentes est le lancement d'une série de
contrdles de la qualité de service concernant les imprimés. Le premier contrdle a été effectué sur
les dépéches a destination de la région Asie/Pacifique en 199871999,

B. Objectifs généraux

- Etablir les meilleures pratigues a suivre dans les relations commerciales entre les postes et
leurs clients du secteur des publications de jourmaux, d'écrits péricdiques et de livres.

- Promouvoeir la compréhension et la coopération muituelles,

- Assurer une amélioration constante de la qualité 4 tous les niveaux.

C. Mesures a prendre

- Définir les meilleures pratiques 2 suivre dans les différents domaines d'intérét commun.
- Etablir et employer des modes de communication efficaces.
- Considérer réguliérement les besoins spécifiques des deux parties et en discuter.

- Inciter les Pays-membres de 1'UPU et les éditeurs du moende entier 4 contribuer i la réali-
sation des objectifs fixés.

Deuxiéme partie — Activités pouvant étre menées en commun

| Controles de la qualité de service: analyse - contrile - analyse - améHloration -
nouveau controle

- Etablir l'importance d'effectuer des contrdles réguliers de 1a qualité de service aux niveaux
national, international et rédional.

- Evaluer régulitrement les besoins communs.

- S'entendre sur la conduite d'activités commnunes.

- Procéder a des contrdles dans les régions/pays intéressant les deux parties.
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Activités

- Veiller a 'application des parameétres des contriles;

. contrdles a large échelle, par les deux parties, aux niveaux national et international;
. respect des délais d’acheminement;

. fiahilité;

. régularité;

. application des régles en matiére d'adressage:

v état des envois lors de la distribution finale:

. sécurité (pertes, spoliations ou vols éventuels).

- Faire effectuer les conirdles des principales filieres de distribution des opérateurs publics et
des sous-traitants éventuellement par un organisme exiérieur, 4 une échelle suffisamument
large pour obtenir des résultats statistiques significatifs et avec le meilleur rapport qua-
lité/ prix possible:

. toutes les dennées concernant I'acheminement de bout en hout, c'est-a-dire de client a
client:
. communication réguliére des données aux clients et aux associations professionnelles,

- Convaincre les opérateurs postaux et les éditeurs du monde entier de la nécessité de parti-
ciper régulierement aux controles et aux analyses et de prendre des mesures correctives en
conséquence. Insister sur 1a nécessité d'instituer les contrdles en tant qu’activité perma-
nente pouvant éire exécutée séparément par chaque partie, €t pas uniquement en commun.

I, Objectifs en matiére de relations avec la clientele

- Déterminer ensemble les besoins des clients.

- Aider les éditeurs, clients de la poste, a servir leurs propres clients (les abonnés},

- Etablir des relations ciient/fournisseur (aux niveaux national, régional et international).

- Evaluer la satisfaction de la clientéle {éditeurs et clients finaux).

- Créer et tenir & jour des sites Web «clients» propres aux administrations postales et 4 I'UPU.

- Mettre les clients en rapport avec un gestionnaire de compte attitré; faire en sorte que les
deux parties désignent ensemble un gestionnaire de compte pour chaque gros client.

Activités

- Faire conduire par les deux parties des analyses régulieres des besoins afin d'établir clai-
rement ces derniers.

- Encourager les éditeurs a soutenir les activités conduites dans le domaine des relations
avec la clientéle, tant au niveau de 1'UPU qu'au niveau régional (p. ex. participation active
aux Journées du client, 4 la Commission du marketing, aux Groupes d'action «Marketing»),

- inciter les éditeurs a faire entendre leur voix aux réunions postales (p. ex. au sujet du
systéme de frais terminaux) et aux réunions d'autres organisations (comme le CEN}.

- Organiser des ateliers communs pour améliorer les relations avec 1a clientéie.
- Améliorer 1a salisfaction de la clientéle.

- Evaluer la satisfaction de la clientéle en s'appuyant sur les €léments ci-aprées:
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. enquétes auprés des gros clients {expéditeurs de courrier en nombre) et des utilisa-
teurs finaux;

. détermination des critéres que les clients eux-mémes jugent les plus importants (p. ex.
prix, vitesse d'exécution, fiabilité du service, etc.);

. résultats des concurrents dans les secteurs ouverts a la concurrence (p. ex. celui du
courrier international);

. évaluation du rapport qualité/prix {par rapport aux concurrents, si possible):

. attentes des clients et mesure dans laquelle elles sont satisfaites:;

. utilisation des résultats des enquétes pour l'élaboration de plans d'action en vue de

I'amélioration de chaque domaine.

Normalisation

Promouvoir:

. I'harmonisation et la normaitsation des meoedes d'adressage, d'étiquetage et de condi-
tionnement;

. l'utilisation des applications informatiques servant au codage du courrier:
. T'emploi de 1a liste des localités postales POST*Code de 1'UPU.

Activites

Etablir un systéme assurant la participation des clients aux réunions et séminaires concer-
nant la normalisation, notamment dans le cadre de 'UPU et du CEN,

Tarif - Taux et conditions (notamment systéme de frais terminaux)
Faire participer les clients a la définition des politiques et pratiques en matiere de frais
terminaux, et notamment:

. mettre en place un mécanisme de notification préalable des changements en temps
opportun {concernant p. ex. les taux et les conditions):

* faciliter, dans la mesure du possible, la planification faite par les clients grace 4 un
échelomnement des hausses de taux:

. tenir compte, lors des discussions, des conséquences probables pour les clients:

. favoriser I'établissement d'un lien entre le réglement des frais terminaux et la qualité
de service.

Veiller A ce que l'information concernant les taux normaux pratiqués par les Pays-membres
de I'UPU soit facilement acecessible aux clients.

Activités
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service.

Permettre aux éditeurs de participer le plus possible aux discussions, y compris au niveau
régional (concernant notarmment la coordination et le suivi des arrangements logistiques).
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V.

Questions relatives a l'environnement

Echanger des informations dans ce domaine.

Conduire des activités cormmunes.

Activites

Etablir des contacts directs et réguliers entre les divers groupes, commissions ou autres qui
s'occupent de questions relalives a I'environnement.

Promouveir l'application de directives approuvées par les groupes, commissions ou autres
considérés.

Réunions entre les éditeurs et les postes

S'efforcer ensemble d'échanger régulierement des informations en vue d'étudier des ques-
tions d'intérét commun lors de réunions spécifiques aux niveaux:

. local:

. national:

. régional,

. international,

Activités

Encourager les postes a créer et 4 organiser des comités de contact nationaux/régionaux en
étroite collaboration avec des organisations d'éditeurs.

Former des panels de clients pour instaurer un dialogue suivi.
Etablir des contacts avec la clientéle a divers niveaux.
Organiser réguliérement des réunions:

. entre les clients et l'organe chargé de fixer les prix ou le minisiére responsable de
I'approbation des prix;

. avec les principaux groupes dhutilisateurs (p. ex. associations d'éditeurs ou expédi-
teurs de courrier en nombre).

Inciter les groupes constitutés de représentants de la clientéle et des représentants de la
poste a se réunir réguliérement pour discuter de questions diverses, comme les délais
d'acheminement et la fiabilité du service, la technologie, les prix et }a demande du marché.

Favoriser le partage d'informations avec les clients iniéressés en vue d'une plus grande
transparence.

Informer réguliérement les opérateurs postaux et les régulateurs des Pays-membres de
1'UPU, ainsi que les divers éditeurs, sur 'avancement des travaux.

Inviter les administrations postales a discuter plus souvent avec les éditeurs au sujet des
questions d'harmonisation et de normalisation.

Continuer de faire participer les clients aux activités de I'UPU.

Encourager les Unions resireintes 4 prendre l'initiative de réunions organisées au niveau
régional. encourager les opérateurs et les éditeurs a prendre des mesures concrétes et les
soutenir dans leurs actions.

Favoriser une interaction entre les administrations postales des pays en développement el
leurs clients,
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Résolution C 23/1999

Relations avec les clients et les partenaires stratégiques

Le Congrés,

conscient
de l'importance de mettire les besoins des clients au centre des préoccupations de toutes les

activités de la poste,

notant
I'accent mis sur les besoins des clients dans les Stratégies postales de Séoul et de Beijing et que
l'on retrouve dans la description de la mission de I'UPU,

soulignant

I'effet bénéfique que les partenariats entre les postes et leurs clients et partenaires stratégiques
ont sur la chaine des opérations postaies au profit de la satisfaction de la clienteéle, aux niveaux
international, régicnal et national,

charge

le Conseil d'exploitation postale d'inclure les principaux objectifs suivants dans ses futurs stra-
tégies el programme de travail pour la période 2000-2004 et au-dela:

a) mettre les besoins des clients au centre des préoccupations de toutes les activités des
postes, cet effort impliquant essentiellement 1'application de 1la Charte du service a la clien-
téle et I'organisation des «Journées du client» (aux niveaux de I'UPY, régional et national);

b}  renforcer les relations de client a fournisseur entre les postes et leurs partenaires tout au
long des opérations postales contribuant a la satisfaction de la clientéle;

c) établir et renforcer des relations de partenariat stratégiques dans les différents segments du
marché:

d}  établir un systéme intégré de communication commerciale avec les clients et les partenaires
stratégiques:

e) aider les opérateurs postaux des Pays-membres de 1'UPU & axer davantage leur action sur la
satisfaction de leurs clients, en facilitant les expériences et la communication d'informations
dans ce domaine (notamment sur les meilleures facons d'entretenir de bonnes relations avec
la clientéle) ainsi qu'en développant une expertise en matiére de marketing dans tous les
domaines concernant la clientéle, tout ceci formant des éléments clés du processus et des
stratégies i suivre;

f) rétablir des contacts avec des groupes professionnels concernés par l'activité postale,
notamment les associations d'éditeurs et d'opérateurs privés,

invite instaomment

- les administrations des Pays-membres de 'UPU a:

. mettre leg besoins des clienis au centre des préoccupations de toutes les activités de
la poste:
» veiller 4 ce que des ressources humaines et financiéres suffisantes soient affectées aux

activités liées aux relations avec la clientéle;

. participer aux activités menées au niveau de 1'UPU:
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- les Unions restreintes a;

. appuyer les efforts entrepris par leurs membres pour fonder davantage leur action sur
1a satisfaction de 1a clientéle;

. faciliter le développement d'une expertise en matiére de marketing ainsi que le partage
d’'expériences concernant tous les domaines liés 4 la clientéle.

(Proposition 055, Commission 1, i séance)

Résolution C 24/1999

Charte du service & la clientéle

Le Congres,

conscient

de limportance de mettre les bescins des clients au centre des préoccupations de toutes les
activités de la poste, importance soulignée par les Stratégies postales de Sécul et de Beijing, que
consacrent les slogans «e client a la premiére place» et «Au service de la clientele» et qui est
reflétée dans la mission de I'UPU,

sachant
que les besoins des clients couvrent un vaste domaine:

- qui commence avant méme qu'une transaction soit effectuée {p ex. par la fourniture d'infor-
nations claires et d'actualité au sujet des services);

- qui inclut la fourniture de services surs, fiables, rapides et courtois;

— qui va jusqu'a l'offre d'un service aprés-vente, alliant efficacité et amabilité, qui comprenne
le traitement de toutes demandes de renseignementls aprés une transaction. des réclama-
tions, des demandes d'indemnisation et le réeglement des comptes,

notant
que c'est une pratique de beaucoup de sociétés donnant la primauté aux clients de consacrer ces
concepts et ces engagements dans une «Charte du service a la clientéle» qui fait I'objet d'une large
diffusion et qui explique dans un langage clair et direct:

- ce que le client est en droit d'attendre du service postal;

- comment les employés de 1a posie doivent traiter la clientéle,

reconnaissant

que les opérateurs postaux des Pays-membres de I'UPU sont, les uns vis-a-vis des autres, a la fois
des clients et des fournisseurs, s'échangeant souvent des volunes aussi importants que ceux de
gros clients nationaux, et qu'ils devraient se traiter mutuellement avec le méme soin professionnel
et la méme importance que ceux qu'ils accordent a leurs clients et foumisseurs les plus impor-
tants, encourageant ainsi les opérateurs postaux des Pays-membres de I'UPU a agir en collabo-
ration pour servir les clienis des administrations parienaires,

approuve

le texte reproduitl & l'annexe 1, qui est une déclaration d'intention de servir la clientéle, indiquant
les actions, les valeurs et les principes que tous les opérateurs postaux des Pays-membres de
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I'UPU s’engagent & suivre dans leurs relations aussi bien avec leurs clients qu'avec leurs homo-
logues postaux,

recommande

1°  qgue les opérateurs postaux des Pays-membres de I'UPU utilisent le texte de la Charte du
service 4 la clientele de 1'UPU, reproduite a 'annexe 2, en la publiant, en I'affichant, en 1a
faisant circuler dans toutes leurs organisations et ep la faisant connaitre en particulier &
leurs clients, ou encore quils s'en inspirent pour publier de la méme maniére leur propre
Charte du service a la clientéle;

2°  que la Charte fasse l'objet d'une vaste diffusion, qu'elle soit communiquée et affichée par
1'UPU dans des endroits appropri€s, comme dans le matériel publicitaire de 'UPU et sur le
site Web de 1'UPU.

(Proposition 067, Commission 7, 1™ séance)

Annexe 1
Engagement de I'UPU a I'égard du service a la clientéle

Les opérateurs postaux des Pays-membres de 'UPU, tenus d'assurer un service universel, s'enga-
gent a satisfaire les besoins de la clientele par les actions suivantes:

Information de la clientéle

Assurer la publication et une diffusion large d'informations claires telles que:
- les conditions, les prix et les normes des produits et des services:

- la fagon d'émetire des demandes de renseignements ou de déposer des réclamations.
Normes de service a la clientéle

Etablir et diffuser largement des normes d'exécution du service telles que:

- les délais d'acheminement, national et international, de la poste aux lettres. des colis et des
envois EMS;

- les délais de traitement des demandes de renseignements, des demandes d'indemnisation et
des réclamations;

- le contrdle de l'exécution du service par rapport & ces normes ainsi que 1a publication des
résultats de ce contrile.

Accueil de la clientéle

- Créer des centres d'accueil de la clientéle, dotés d'un personnel qualifié, ayant pour fonction
de répondre aux demandes de renseignements des clients et de traiter leurs demandes
d'indemnisation et leurs réclamations d'une manitre efficace, rapide et courtoise,

- Organiser des rencontres périodiques avec les clients, comme la Journée du client et des
discussions avec des panels de représentants de la clientéle,
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Reconnaissarice et prise en compte des besoins des clients

- Préter une oreille attentive aux préoccupations des clients, mesurer leur degré de satis-
faction et faire preuve de souplesse dans la recherche constante d'améliorations des services
ou des procédures lorsqu'elles s'imposent.

- Former l'ensemble du personnel postal afin qu'il reconnaisse l'importance des clients et
s'engage 2 fournir a tous les clients des services d'excellente qualité qui soient sirs, fiables
et rapides.

Offre mutuelle de services de client & fournisseur

- Etablir une relation de clients a fournisseurs entre les opérateurs postaux des Pays-
membres de 'UPU, de sorte que leurs besoins et les bescins de leurs clients soient traités
avec le méme soin €t 1a méme at{ention gue ceux accordés aux clients nationaux.

- S'employer a remédier aux défaillances de leurs services intérieurs lorsqu'elles nuisent aux
clients internationaux.,

Annexe 2
Charte du service a la clientéle pour I'ensemble des clients de tous les pays

- Nous assurerons des services de grande qualité, strs et fiables.

- Nous publierons des normes claires d'exécution du service, nous suivrons régulierement
I'exécution du service par rapport aux normes et nous pubiierons les résultats de ce suivi.

- Nous diffuserons des informations claires et d'actualité au sujet de nos services.

- Nous metirons en place des points d'accueil de la clientéle oi1 vous pourrez demander des
renseignements, faire des réclamations et demander une indemnisation en cas de donmage.

- Nous agirons dans toutes nos relations avec vous avec professionnalisme, courtoisie et dili-
gence.

- Nous veillerons a ce que vous soyez toujours satisfaits de nos services et nous chercherons
constamment 4 apporter des améliorations dans tous les domaines, afin de répondre a vos
besocins.

Résolution C 25/1999

Plan de travail du GADP pour la période 2000-2004

Le Congres,

tenant compte

de la résolution du Conseil exécutif 34/1991, constitutive du Groupe daction pour le dévelop-
pement postal (GADP), des responsabilités de ce demier, des orientations générales fournies par
le Programme général d'action de Washington et par la Stratégie postale de Séoul et des travaux
du GADP pour augmenter jes ressources disponibles pour les projets de développement et de
réforme de la poste,
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ayant examiné
le rapport du Conseil d’explottation postale sur les activités du GADP pendant la période 1995~
1999 (Congrés-Doc 23),

conscient

du fait que le développement et la réforme de la poste sont devenus les principaux moyens de
transformer les administrations postales en entreprises postales capables d'offrir des produits et
services compétitifs et de haute qualité, tout en équilibrant leurs finances,

notant

que Pétendue et 1a portée des projets de développement et de réforme de la poste nécessaires pour
transformer les administrations postales en enireprises postales exigent des ressources en capital
qui ne sont pas facilement accessibles dans le monde postal,

ayant observé

que les investisseurs multilatéraux tels gque la Banque mondiale et les bangues/institutions de
développement régionales sont des fournisseurs potentiels des ressources en capital susmen-
tionnées et que, pour accéder aux investisseurs multilatéraux, les postes doivent obtenir 'accord
et 'appui préalables de leur gouvemement,

approuve

- les travaux effectués par le GADP depuis ie Congrés de Séoul, en particulier ceux qui se
sont traduits par une augmentation générale des ressources consacrées au développement
et a4 la réforme de la poste par des bailleurs de fonds multilatéraux:

- les efforts déployés en permanence pour augmenter le financement et multiplier ses
sources,

décide

d'adopter le plan de travail du Groupe d’action pour le développement postal pour la période
2000-2004.

(Proposition 01 /Rev 1, Comumission 8, 3¢ séancej

Annexe

Programme de travail du GADP pour la période 2000-2004

Stratégie 1 — Faciliter a la poste I'accés a des sources de financement extérieures

Description

De nombreuses administrations postales ont décidé de chercher des ressources extérieures pour
réaliser leurs programmes de développement. Mais, bien souvent, elles ne savent pas quelles sont
les types de ressources appropriés pour leurs programmes de développement particuliers., En
putre, elles ne connaissent pas trés bien les démarches 4 suivre pour accéder A ces ressources.
Ces administrations peuvent profiter d'une assistance pour développer un raisonnement et
rédiger les documents nécessaires pour convaincre les autorités gouvernementales et des
bailleurs de fonds potentiels de la viabilité de leurs programmes de développement. La stratégie
dont il est question est censée aider les administrations postales ayant manifesté la volonté
d'accomplir les démarches nécessaires pour obtenir un financement extérieur, en particulier
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auprés des bailleurs de fonds multilatéraux. il s'agira de faciliter pour ces administrations 1'éta-
blissement de contacts avec les intermédiaires et avec les sources de financement elles-mémes.

Activités

1. Travailler avec les administrations postales susmentionnées pour identifier les projets et les
sources de financement les plus appropriés pour leurs programmes de développement.

2, Identifier quels sont les partenaires qu'il faudra associer 4 la planification et au lancement
de projets de réforme postale (p. ex. régulateurs, ministéres concemnés, représentants locaux
des bailleurs de fonds multilatéraux, etc.).

3. Etablir & quelles occasions les administrations postales, les minisiéres concemnés et les
fournisseurs potentiels de ressources de développement pourraient entrer en contact direct
pour débattre d'éventuels projets de développement et de réforme (p. ex. réunions et confé-
rences ministérielles),

4,  Aider les administrations postales 4 préparer des dossiers en faveur du développement
postal fondés sur une augmentation de la rentabilité, une amélioration du service, une
augmentation de la part du marché, un rendement des investissements et la réalisation
d’autres objectifs,

5.  Faciliter pour les administrations postales les contacts avec les autorités gouvernementales
chargées de la coordination des programmes de développement nationaux et des échanges
avec les bailleurs de fonds multilatéraux.

6. Travailler avec les Conseillers régionaux pour maximiser les ressources de 1'UPU allouées a
la mise en ceuvre de cette stratégie.

Stratégie 2 - Lancer une campagne de sensibilisation aux niveaux interne et externe con-
cernant les avantages des projets de réforme postale et les possibilités d'exploiter les res-
sources externes pour favoriser la réalisation de ces projets

Description

Il existe une grande vari€t¢ de ressources extérieures et des investisseurs potentiels pour favoriser
le développement postal. Il'y a, en effet, des préts et des donations pouvant étre consentis par des
bailleurs de fonds multilatéraux (p. ex. Banque mondiale), des préts des banques privées et
d'autres prestataires de services bancaires, des financements nmédiats de sources postales et
autres grace au procéde build-operate-transfer et a des arrangements de leasing, des actions
d'assistance et de coopération bilatérales, etc. Pour de nombreuses institutions controlant ces
ressources, les projets de réforme postale n'ont jamais représenté une possihilité d'investissement
viable, Par ailleurs, ces organismes ignorent 4 quel point un service postal efficace peut contri-
buer au renforcement de I'économie nationale. De leur coté, beaucoup d'administrations postales
ne sont pas au courant de toutes les possibilités de mobilisation de ressources et ne savent pas
comment sy prendre pour cbienir celles-ci. La stratégie concernée a pour objet de combler ces
lacunes en matiere d'information, de maniére que la poste puisse représenter, a U'instar des
autres secteurs publics, une possibilité d'investissement valable.

Activités au niveau externe {avec des minisiéres, des bailleurs de fonds, etc.)

1, Démontrer que des infrastructures postales efficaces sont un élément essentiel du dévelop-
pement des économies nationales et qu'elles contribuent grandement (p. ex. grace au publi-
postage} a I'essor des petites et moyennes entreprises, des services financiers, etc.

2. Metire en évidence les atouts particuliers des services postaux nationaux (p. ex. des réseaux
de distribution étendus),

3. Faire des visites a caractére promotionnel dans des institutions multilatérales et dans
d'autres organisations pouvant devenir des sources de financement pour faire savoir a ces
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organismes comment le développement postal pourrait s'inscrire dans le cadre de leurs prio-
rités.

4. Multiplier les ressources dispenibles pour le développement postal en prenant contact avec
le plus grand nombre possible d'organismes de financement.

b, Mener a bien des projets communs (p. ex. conférences, études, initiatives pilotes) avec les
institutions qui coordonnent les activités de développement €conomique aux niveaux natio-
nal et international (p. ex. Conférence des Nations Unies sur le commerce et le dévelop-
pement {CNUCED)).

Activités au niveau interne {auec les administrations postales, les Conseillers régionaux, ete.)

1. Fournir aux administrations postales les renseignements dont elles ont besoin pour pren-
dre, en toute connaissance de cause, des décisions concemnarnt les options de réforme et de
financement et les responsabilités {p. ex, respect des conditions préliminaires 4 I'octroi de
préts, ete.) s'attachant a la réalisation de ces options.

2, Indiquer lesquelles de ces ressources sont les plus appropriées pour les différents types de
projets de développement postal.

3. Etablir des documents a l'appui des informations susmentionnées et les envoyer, par
T'entremise du Bureau international, & toutes les administrations postales.

4.  Participer aux conférences de ministres de tutelle et 4 d'autres réunions ot1 I'on débatira des
priorités en matiére de développement. Promouvoir la réforme postale grace a des exposés et
a des réunions particulieres organisées a 'occasion des conférences en question,

5. Livrer le savoir-faire technique aux banques/institutions de développement régionales pour
aider ces institutions a apprécier le potentiel des projets de développement et de réforme de
la poste.

6. Augmenter les ressources disponibles pour la réforme ef le développement de la poste en
termes de financement général et de diversité des mécanismes de financement accessibles a
la poste.

Stratégie 3 - Suivi aprés la mise en cuvre
Description

Le recours & des sources de financement extérieures pour promouvoir le développemert et la
réforme de la poste est une pratique assez récente. En fait, des bailleurs de fonds multilatéraux et
d'autres institutions financent le développement et la réforme du secteur postal depuis seulement
cing ans. Il y a peu de cas qui permettent d'évaluer, 4 I'heure actuelle, ce mode d'amélioration du
service postal. Dans le secteur postal, on ne fait gue commencer a élaborer des méthodes stan-
dard et des modéles de dossiers censés permetire de prendre contact avec les organismes de
financement susmentionnés. 11 faudrait €tablir des critéres permettant d'évaluer le succes des
démarches faites actuellement auprés des bailleurs de fonds extérieurs et indiquer commment
ameéliorer ces démarches.

Activités

Evaluer la contribution du GADP au processus de développement postal {stratégies 1 et 2) en ce
qui concerne la participation d'entités non postales a ces projets et la mobilisation de fonds
nouveaux pour le développement de la poste:

1.  Adapter, le cas échéant, le fonctionnement et les activités du GADP.

2.  Evaluer la cocrdination entre les Conseillers régionaux de I'UPU et le GADP et voir si ces
fonctionnaires peuvent contribuer plus efficacement 4 l'effort de développement de la poste.
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3. Organiser des ateliers avec les Conseillers régionaux pour développer des moyens d'interac-
tion efficaces.

4.  Etudier les cas de réussite d'un développement et d'une réforme de la poste et assurer la
promotion de ces exemples de succes dans le cadre des stratégies 1 et 2,

5.  Etablir des points de repére et définir les pratiques a adopter en matiére de développement
postal en concevant un schéma des phases essentielles de Y'opération.

6. Sur la base des projets de€ja réalisés, metire au point des modeles que les administrations
postales pourront utiliser pour constituer des dossiers convaincants a l'intention de leur
gouvernement et des investisseurs multilatéraux.

Résolution C 26/1999

Priorités et principes d'action de 'UPU en matieére d'assistance technique pour la période
2000-2004

Le Congreés,

Vil
les rapports présentés par le Conseil d'administration sur 'assistance technique au sein de 'UPU,

conscient

de I'mportance et de l'urgence pour les pays en développement de poursuivre les efforts de
modernisation de leurs services postaux, gui évoluent actuellement dans un contexte économique
difficile,

convaincu
de la nécessité pour 'UPU:

a) d'accroitre son aide aux pays en développement en intensifiant ses actions d'assistance
technique orientées vers les domaines jugés prioritaires, notamment pour favoriser l1a mise
en ceuvre des activités identifiées dans le Plan stratégique;

b) de concentrer l'aide sur un nombre limité de pays pour lesquels l'aide est vitale et urgente,
soucieux

de garantir 4 l'assistance technique une efficacité encore ptus grande grice a des mesures
contraciuelles établies entre 1'Union et les pays bénéficiaires,

convaincu

de la nécessité d'insérer laide de F'UPU dans le cadre général de la stratégie des Nations Unies et
dans celui du Programme des Nations Unies pour le développement, tout en privilégiant 1a
réalisation des objectifs du Plan stratégique de V'UPU,

décide
1°  de définir les 48 pays les moins avancés (PMA) comme groupe prioritaire des actions de

1'UPU en matiére de coopération technique;

2° de considérer aussi comme prioritaires les pays se trouvant dans des situations particu-
liéres (& la suite de catastrophes naturelles ou de conflits armés);

3°  de soutenir en priorité les actions entreprises par les pays en développement (PED) en vue
de réaliser les objectifs de la Stratégie postale de Beijing, visant notamment;
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charge

a garantir un service postal universel:
a améliorer l'infrastructure de la poste par une restructuration institutionnelle;
4 améliorer 1a qualité de service du réseau postal international;

a identifier les marchés et & créer de nouveaux produits postaux afin de répondre aux
besoins de 1a clientéle;

4 développer 1a coopération avec d'autres partenaires,

le Conseil d'administration;

1° d'orienter les actions de I'UPU en matiére d'assistance technique sur la base des priorités
arrétées en ce qui conceme les pays béneéficiaires et les objectifs décrits ci-devant;

2° de programmer les actions d'assistance technique de I'UPU en les intégrant dans des
programmes de développement cohérents mis en ceuvre par les pays bénéficiaires;

3°  de veiller & Vapplication des principes d'action suivants:

coryfie

sensibiliser les pays bénéficiaires de Faide sur la nécessité d'assurer une relation
étroite entre leur programme national et les objectifs du secteur postal;

élaborer en faveur des pays les moins avancés un programme spécial auquel pour-
raient participer d'autres pays dans des cas bien définis;

prendre des mesures en vue d'assurer une décentralisation réaliste et efficace des
activités d'assistance technique:

encourager les initiatives visant 4 accroitre la coopération technique entre pays en
développement:

maintenir et améliorer le systéme de contrats de déveioppement concius sous la forme
de projets intédgrés pluriannuels financés dans le cadre des ressources propres de
1"UPU;

s'assurer que les partenaires de I'UPU en matiére d'assistance technique contribuent a

mettre en ceuvre un mécanisme efficace de coordination et de mobilisation des
TESSOUICeS;

continuer 4 renforcer I'évaluation et le suivi des projets ainsi que le controle de leur
véritable impact sur le fonctionnement des services;

accroitre les relations de cocpération existant entre 'UPU et les Unions resireinies
dans l'esprit des accords conclus avec ces organisations régionales;

maintenir et développer les relations avec les Commissions économiques régionales de
I'ONU;
tenir les administrations postales informées des sources de financement de 1'assis-

tance technique, autres que celles de 'UPU et du PNUD, ainsi que des procédures
d'obtention de fonds de ces sources,

au Directeur général du Bureau international le soin de tout mettre en ceuvre pour assurer dans
de bonnes conditions la réalisation des activités identifiées dans le cadre des objectifs prioritaires
et des principes d'action arrétés par le Congrés et suivant les directives données par le Conseil
d'administration.

{Proposition 012, Conmumnission 8, 3¢ s€¢ance}
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Résolution C 27/1999

Financement des activités d'assistance technigue de I'UPU

Le Congres,

vu
le rapport présenté par le Conseil d'administration relatif au financement des activités d'assis-
tance technigue,

conscient

du fait que, tout en étant une source essentielle de financement du programme d'assistance tech-
nique de I'UPU, le PNUD offre de moins en moins de possibilités au secteur postal, 4 la fois en
raison de la diminution de la capacité financiére de cette institution et du changement des rap-
ports entre les postes nationales et les gouvernements du point de vue statutaire,

ayant & Pesprit
les besoins prioritaires et croissants des pays en développement,

soucieux

du fait que les ressources complémentaires disponibles au titre de 'UPU pour couvrir les besoins
d'aide non satisfaits par le PNUD restent insuffisantes malgré ies efforts consentis par certains
pays donateurs,

tenant compte
de la nécessité d'aider les pays en développement 4 réaliser les stratégies et tactiques identifiées
comime prioritaires dans le cadre du Plan stratégique de I'UPU (Stratégie postale de Beijing),

décide
1°  de concentrer les ressources au profit des pays pour lesquels 1'aide s'avére nécessaire:

2° d'accorder la priorité a la réalisation des objectifs du Plan stratégigue 2000-2004 et de
fournir les moyens financiers adéquats a cet effet:

3°  de compenser l'inflation enregistrée depuis le Congres de Séoul 1994 en fixant & 2 600 000
francs suisses en 2001 le crédit budgétaire affecté a l'assistance technique; ce montant est 2
corriger annuellement selon le méme taux d'inflation considéré dans la correction du budget
de 1'Union,

recommande

1°  aux pays bénéficiaires de 'aide de:
a} prendre en charge, selon les moyens dont ils disposent, une partie des frais afférents
aux activités d'assistance technique, selon la pratique du PNUD (partage des conts):

b)  participer 4 hauteur de 25 4 bO%, selon leurs ressources, au coat des projets intégrés
pluriannuels financés en leur faveur au titre des ressources de I'UPU;

2°  atousles pays de:

a participer sur une base pluriannuelle a I'alimentation du Fonds spécial UPU par des
coniributions volontaires dont le montant devrait €étre augmenté pour faire face aux
besoins croissants, notamruent en matiére de formation;

b}  redoubler d'effort pour convaincre leurs autorités gouvernementales d'augmenter les
ressources allouées 4 l'assistance technique, afin de disposer des fonds pour aider &
I'amélioration des services postaux des pays en développement. soit directement, soit
par l'intermédiaire de I'UPU:
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c) recourir au systéme de parienariat entre administrations pour le transfert de techno-
legie aux conditions de financement préétablies et faisant appel a la méthode dénom-
mée «build-lease-transfer.

charge

le Directeur général du Bureau international:

1°  de recourir pleinement aux moyens offerts par la décentralisation pour accroitre les actions
de sensibilisation des donateurs et bailleurs de fonds sur les projets de moderisation des
services postaux des pays en développement:

2°  dintervenir auprés des donateurs et bailleurs de fonds afin d'accroitre les moyens de finan-
cement des actions dassistance technique de I'UPU;

3°  de concentrer les ressources budgélaires affeciées a I'assistance technique sur les stratégies
et tactiques pricritaires identifiées dans le Plan stratégique de 1'UPU:

4°  d'encourager les initiatives des adminisirations désireuses de mettre en pratique le concept
de partenariat dans le cadre du transfert de technolegie dans le domaine postal.

{Proposition 025, Commission 8, 3¢ séance)

Résolution C 28/1999

Financement des activités de I'Union postale universelle

Le Congres,

considérant

gque I'Union postale universelle exerce des activiiés trées diverses au profit de 'ensemble de ses
membres et que d'autres activités, en nombre plus limité, sont menées a tilre volontaire par des
groupes plus restreints de membres,

constatant

qu'il existe une distinction entre les activités de 1'UPU qui doivent éire menées impérativement
pour remplir I'obligation de service universel, et dont le financement repose sur les contributions
obligatoires des gouvernements, et les activités de I'UPU a caractére commercial qui peuvent étre
facultatives, et dont le financement ne doit pas étre imposé aux gouvernements,

reconnaissant
que les membres pourraient souhaiter approuver ultérieurement de nouvelles activités, cbliga-
toires ou facultatives,

tenant compte

du fait que le systeme de financement actuel permet de répartir entre tous les membres, selon le
baréme des quotes-parts approuvé, les conits des activités concernant l'ensemble des Pays-
merbres et de répartir, sur la base de contributions volontaires, les cotits des activités que seule
une partie des membres souhaite poursuivre,

266



Décisions autres que celles modifiant les Actes

décide

qu'il devra derénavant étre indiqué dans toute proposition concernant de nouvelies activités si:

a)

b)

I'activité en question intéresse l'ensembie des membres, auquel cas son financement devra
étre assuré en principe au moyen des contributions des menbres aprés 'approbation du
Programme et budget.

T'activité en question n'intéresse qu'une partie des membres, auquel cas son financement
devra étre assuré en principe selon des dispositions convenues entre les pays et organi-
sations qui souhaitent contribuer & 1'activité a titre volontaire.

(Proposition 019, Commission 3, 3¢ séance)

Résolution C 29/1999

Concertation en matiere de service a la clientele

Le Congres,

reconnaissant

la demande de plus en plus pressante en matiére de service & la clientele fiabie et diligent
ainsi que les progrés accomplis par les concurrents des administrations postales dans ce
domaine;

ia tendance de plus en plus pratiquée consistant 4 appliguer entre adminisirations une
relation client/fournisseur mutuelle;

les avantages potentiels d'une amélioration dans ce domaine,

demande

au Conseil d'exploitation postale:

d'entreprendre une étude compléte sur la concertation en matiére de service a la clientéle
entre les administrations postales, couvrant les points suivants ainsi que tout autre point
jugé pertinent:

o exigences croissantes des clients en matiére de service 4 la clientéle;

. situation concurrentielle:

. relations client/fournisseur entre administraiions posiates;

] nécessité d'inclure dans la Convention des normes concernant le service 2 la clientéle
(disponibilité/réponses):

. résultat des travaux réalisés dans ce domaine par le Groupe «Colis postaux» européen:

. proposition 20. 28.2 concernant les réclamations;

d'examiner et d'approuver les propositions appropriées, et ceci le plus rapidement possible:

de soumettre les propositions appropriées au Conseil d'exploitation postale le plus rapide-
ment possible,

{Proposition 20. 0.40, Comumission 7, i séance}
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Résolution C 30/1999

Maintien de la présence de 'UPU sur le terrain

Le Congres,

vu
le rapport présenté par le Conseil d'administration concermnant la présence de 'UPU sur le terrain
en matiére d'assistance technique (Congrés—-Doc 50),

notant
que le Conseil d'administration 1997 a examiné le rapport sur 1'évaluation externe des résultats
du systéme et a donné son accord pour ia poursuite desdites activités,

considérant

que la grande majorité des pays participant a Fenquéte conduite par le Bureau international en
1998 et portant sur 1'évaluation de la mise en ccuvre du systéme de la présence de 1'UPU sur le
terrain s'est également montrée favorable au maintien de ce systéme qui a démontré son utilité
pour les administrations postales,

notant
que la situation du secteur postal d'un nombre assez important de Pays-membres de 1'Union s'est

grandement ameéliorée.
conscient

- que le financement de la présence sur le terrain représente une part trés élevée de l'ar-
ticle 17 du budget de 1'Union, consacré au financement de la coopération technique:

- de la nécessité d'accroitre I'aide de 1'UPU en premier lieu au bénéfice des pays les moing
avanceés {PMA) ainsi que des pays qui se trouvent dans des situations particuliéres  la suite
de conflits armés ou de catastrophes naturelles,

convaincu

que les Conseillers régionaux devraient également jouer un role dynamique en aidant les pays en
développemtent 4 metire en ceuvre les objectifs et activités du Plan stratégique de 1'UPU 2000-
2004 et de 1a Stratégie postale de Beijing,

charge

e Directeur général du Bureau international de:

- lancer une mise au concours des postes de Conseiller régional a pourvoir, suivant les zones
géographiques ci-apres:

a)  deux postes en Afrique;

bl  un poste dans les Amériques;
c) un poste en Asie/Pacifique;

d) un poste en Europe et CEL;

e) un poste pour les pays arabes:

f) un peste pour les Caraibes;

268



Décisions autres que celles modifiant les Actes

- rechercher les moyens complémentaires de financement des activités des Conseillers
régionaux:

a)  auprés du PNUD, dans le cadre des arrangements concernant les dépenses d’appui;

b}  au titre des fonds du budget de I'Union. alloués a la réalisation des diverses stratégies
et tactiques du Plan stratégique 2000-2004 de la compétence des organes perma-
nents, notamment en confiant aux Conseillers régionaux l'exécution de certaines
missions opérationnelles;

c) aupres des administrations postales des Pays-membres de V'Union, en les invitant a
participer aux frais de séjour dans les pays des Conseillers régionaux:

- prendre les mesures nécessaires en vue d'obtenir la participation financiére de pays indus-
trialisés désireux de contribuer aux activités d'assistance technique en faveur des pays en
développement touchés par les mesures de redéploiement des Conseillers régionauxi,

lance un appel

aux pays industrialisés afin qu'ils accordent une attention particuliére aux activités d'assistance
technique conduites dans le cadre du mandat assigné aux Conseillers régionaux,

charge également

le Conseil d'administration de:

- donner les orientations nécessaires en vue de rendre 1a présence de 1'UPU sur le terrain la
plus efficace possible;

- rechercher les ressources financiéres supplémentaires appropriées.

(Proposition 028/Rev 2, Commission 8, 3¢ séance)

Résolution C 31/1999

Poursuite de 1a refonte des Actes

Le Congrés,

v
la résolution C 59 du Congres de Sécul relative a 1a poursuite de la refonte des Actes,

ayant pris connaissarnce avec satisfaction
du résultat de l'étude du CA et du CEP sur la refonte de la Convention et de I'Arrangement
concernant les colis postaux, et notamment sur la fusion de ces deux Actes,

tenant compte du fait

que, lors des consultations ordenmeées par le CEP, tous les Pays-membres de 1'Union ont eu ia
possibilité de formuler des remarques au sujet des textes refondus,

1 Un certain nombre de pays indusirialisés et une Union restreinte ont déja annoncé des contributions com-
plémentaires pour le financement des activités des Conseillers réglonaux.
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notant
gue les nouveaux textes prennent en considération les remarques formulées par les Pays-
menihres,

décide
a) d'adopter, pour servir de base a ses délibérations, le projet définitif de 1la Convention postale

universelle {Congrés-Doc 36.Add 1};

b) drapprouver et de transmettre au CEP, comme textes de référence pour arréter les nouveaux
Reglements, les projets définitifs révisés suivants:

- Réglement de la poste aux lettres (Congrés-Dec 36.Add 3 et 5);

- Réglement concernant les colis postaux {Congrés-Doc 36.Add 4).

{Congrés-Doc 36 et Add 1 4 5, Commission 4. 1t séance}

Résolution C 32/1999

Liste des pays industrialisés et des pays en développement

Le Congrés,

ayartt adopté
les dispositions de base du nouveau systéme de frais terminaux de 'UPU,

considérant
que, pour l'application de ces dispositions, les administrations doivent etre classées comme «pays
industrialisés» ou «pays en développements,

notant
qu'une telle classification, fondée sur celle utilisée par le Programme des Nations Unies pour le
développement (PNUD), a été adoptée au Congres de Séoul 1994 lors de I'examen du Congrés-
Doc 90,

eslimant
que la classification adoptée en 1994 reste valable,

deécide

- d'adopter la liste des pays industrialisés el des pays en développement figurant en annexe:
- de charger le Conseil d'administration:

. d'approuver toute modification de la liste lorsque des changements interviendront
dans la classification utilisée par le PNUD:

* d'étudier 1a possibilité d'établir, pour I'application des dispositions concernant les frais
terminaux, une nouvelle répartition des administrations selon des critéres reflétant le
niveau de développement de leurs services postaux:
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. de soumetire a l'approbation du prochain Congrés la nouvelle liste découlani de

I'étude précitée.

(Propositions 20. 0.15/Rev 1 et 20. 0.49/Rev 1, Commission 4, 5¢ séance)

Pays industrialisés

Allemagne

Amerique {Etats-Unis)

Territoires des Etats-Unis d'Amérique
compris dans le ressort de I'Union en vertu
de l'article 23 de la Constitution {Guam,
Porto-Rico, Samoa, iles Vierges des Etais-
Unis d'Amérique)

— Territoires sous tutelle du Pacifique (iles
Mariannes, y compris Saipan et Tiniarn,
mais sans la possession des Etats-Unis de
Guam)

Andorre!

Australie

~ Norfolk (ile}

Autriche

Belgique

Canada

Danemark

— lles Féroé

- Groenland

Espagne

Finlande (y compris les iles Aland)

France

- Départements francais d’'outre-mer:

— — Guadeloupe (y compris Saint-Bartheé-

lémy et Saini-Martin)

- — Guyane francaise

- — Martinique

- — Réunion

- Collectivité territoriale de Mayotte

— Collectivité territoriale de Sainti-Pierre et
Miquelon

- ‘Territoires francais d'outre-mer compris
dans le ressort de 1'Union en vertu de
l'article 23 de 1a Constitution:

— — Nouvelle-Calédonie

- - Polynésie francaise (y compris I'tlot de

Clippertorn)

- — Wallis et Futuna

- - Terres australes et antarctiques

francaises (lles Saint-Paui et

! Pays membre de I'ONU dont la sttuation vis-
a-vis de 'UPU n'est pas encore reglée.

Annexe

Amsterdam, iles Crozet, lies Kerguelen,
Terre Adélie)

- - [lles éparses (Bassas da India, Europa,
Juan de Nova, Glorieuses, Tromelin)

Grande-Bretagne:

- Royaume-Uni de Grande-Bretagne et

d'lrlande du Nord

- Guernesey

~ Ile de Man

~ dJersey

Territoires d'outre-mer (Royaume-Uni de

Grande-Bretagne et d'Trlande du Nord):

Ascension

- Falkland (Malvinas)

- Geéorgie du Sud et Sandwich du Sud

- Gibraltar

— Pilcairn, Henderson, Ducie el Oeno (iles)

— Territoire britannique de l'océan indien

— Tristan da Cunha

Gréce

Irlande

Isiande

fsraél

ltalie

Japon

Liechiensiein

Luxembourg

Monaco

Norveége

Nouvelle-Zélande (v compris 1a dépendance de

Ross)

- Niue

- Tokelau

Pays-Bas

Portugal

— Macao

Saint-Marin

Suede

Suisse

Vatican
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Pays en développement

Afghanistan
Afrigue du Sud
Albanie

Algérie

Angola
Antigua-et-Barbuda
Arabie saoudite
Argentine
Arménie
Azerbaidjan
Bahamas

Bahrain
Bangladesh
Barbade

Bélarus

Belize

Bénin

Bhoutan

Bolivie
Bosnie-Herzégovine
Botswana

Brésil

Brunei Darussalam
Bulgarie (Rép.}
Burkina Faso
Burundi
Cambodge
Cameroun
Cap-Vert
Centrafrique

Chili

Chine (Rép. pop.)
— Hongkong, Chine
Chypre

Colombie

Comores

Congo (Rép.)
Corée {Rép.)
Costa-Rica

Cote dlvoire (Rép.}
Croatie

Cuba

Djibouti
Dominicaine (Rép.)
Dominigue

Egypte

El Salvador
Emirats arabes unis
Equateur
Erythrée

Estonie

Ethiopie

Fidji

Gabon

Gambie

272

Géorgie

Ghana

Territoires d'outre-mer (Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et d'lrlande du Nord):
- Anguilia

— Bermudes

~ Cayman

~ Montserrat

— Sainte-Héléne

- Turques et Caiques
- Vierges britanniques (iles)
Grenade

Guatémala

Guinée
Guinée-Bissau
Guinée équatoriale
Guyane

Haiti

Honduras {Rép.)
Hongrie (Rép.)

Inde

Indonésie

Iran (Rép. islamique}
Iraq

Jamahiriya libyenne
Jamaique

Jordanie

Kazakhstan

Kenya

Kirghizistan

Kiribati

Kuwait

Lao (Rép. dém. pop.)
Lesotho

Lettonie
L'ex-République yougoslave de Macédgine
Liban

Libéria

Lituanie

Madagascar

Malaisie

Malawi

Maldives

Mali

Malte

Maroc

Marshall (ifeg)!
Maurice

Mauritanie

Mexique

Micronésie (Etats fédérég)?
Moldova

! Pays membre de 'ONU dont la situation vis-
a-vis de 'UPU n'est pas encore réglée.
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Mongolie Sénégal
Mozambigque Seychelles
Myanmar Sierra Leone
Namibie Singapour

Nauru Slovaquie

Népal Slovénie

Nicaragua Somalie

Niger Soudan

Nigéria Sri Lanka

- lles Cook Suriname

Oman Swaziland

Ouganda Syrienne (Rép. arabe)
Quzbékistan Tadjikistan
Pakistan Tanzanie (Rép. unie}
Palaos! Tehad

Panama (Rép.) Teheque {Rép.}
Papouasie — Nouvelle-Guinée Thailande

Paraguay Togo

Antilles néerlandaises et Aruba
Pérou

Tonga (y compris Niuafo'ou)
Trinité-el-Tobago

Philippines Tunisie
Pologne (Rép.) Turkménistan
Qatar Turquie
Rép. dém. du Congo Tuvalu
Rép. pop. dém. de Corée Ukraine
Rourmnanie Uruguay
Russte {Fédération de) Vanuatu
Rwanda Vénézuéla
Saint-Christophe (St-Kitts)-et-Nevis Viet Nam
Sainte-Lucie Yémen
Saint-Vincent-et-Grenadines Yougoslavie
Salomon (iles} Zambie
Samoa Zimbabwe

Sao Tomé-et-Principe

Résolution C 33/1999

Extension des services financiers postaux internationaux a 'échelle mondiale

Le Congrés,

prenant acte

des résultats de la réalisation durant la période 1995-1999 du Programme d'action visant a dyna-
miser les services financiers postaux (FPASFP),

notant
que, d'aprés les résultats des actions visant a inciter les Pays-membres de 1'Union & se rallier aux

Actes de I'UPU, 83 des 189 Pays-membres de 1'Union n'ont pas encore adhéré aux Arrangements
concernant lesdits services,

1 Pays membre de 'ONU dont la situation vis-a-vis de 'UPU n'est pas encore réglée.
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convaincu
de la nécessité de créer un réseau universel des services de pajiement de la poste pour mieux
servir 1a clientéle postale et pour faire face a la concurrence des banques commerciales,

renouveile

son invitation aux administrations postales n'ayant pas encore adhéré aux Arrangements concer-
nant les services financiers postaux a introduire ces services dans leurs échanges postaux inter-
nationaux,

charge

le Bureau international de continuer les activités entreprises suite a la résolution C 61 du Con-
grées de Séoul 1994 en encourageant les Pays-membres non signataires de I'Arrangement concer-
nant les services de paiement de la poste 4 y adhérer.

{Proposition 40. 0.3, Commission 5, 1t séance)

Résolution C 34/1999

Réalisation, durant la période 1995-1999, du Programme d’action visant & dynamiser les
services financiers postaux {PASFP)

Le Congres,

vu
la résolution C 61 du Congres de Séoul 1994 relative & la mise en ceuvre du Programme d'action
visant a dynamiser les services financiers postaux,

prenant connaissance
du rapport du Conseil d'exploitation postale sur la réalisation durant la période 1995-1999 du
Programme d'action visant a dynamiser les services financiers postaux,

notant

gue différentes mesures ont €té prises en vue de faciliter la modemisation des transferts finan-
ciers, de favoriser la flexibilité dans les échanges, de simplifier les modes de réglement réciproque;
plusieurs études ont été effectuées dans le cadre de l'exécution de ce programime durant la

période de 1995-1999,

conscient du fait

que plusieurs actions menées durant la période 1995-1999 ont permis, entre autres, de valoriser
l'importance primordiale de l'extension des services financiers postaux, ainsi que d'inciter

plusieurs pays a mettre sur pied des services financiers surs, modernes et économiquement
viables,

prend acte

de 1a réalisation des différents projets figurant dans ie PASFP,
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decide

a)  d'approuver le rapport du Conseil d'exploitation postale sur la réalisation durant la période
1995-1999 du Programme d'action visant a dynamiser les services financiers postaux;

b}  de mettre au point un nouveau programme quinguennal du développement des services
financiers postaux;

c) de reprendre dans ce nouveau programme des activités et certains projets pertinents figu-
rant dans le PASFP,

{Proposition 40. 0.2, Commission 5, 1re séance)

Résolution C 35/1999

Publication d'une liste des recueils dans les manuels de 1'UPY

Le Congrés,

conscient

que les renseignements contenus dans les recueils sur les services postaux publiés par le Bureau
international sont d'une trés grande importance pour les administrations postales lorsqu'elles
assurent ces services,

considérant
qu'l n'existe pas actuellemeni de publication de V'UPU qui décrive l'étal et le contenu de ces
recueils et de leurs mises & jour,

tenant compte

du fait que la nouvelle présentation, sous forme de manuels, des dispositions de la Convention,
des Arrangements et de leurs Reglements respectifs adoptés par le Congres de Séoul permet la
communication fréquente aux administrations postales des modifications apportées a ces dispo-
sitions,

charge

- le Bureau international de publier dans lesdits manuels des renseignements complets au
sujet du contenu des recueils de 'UPU qui ont un rapport avec les dispositions de la
Convention et de I'Arrangement concernant les services de paiement de la poste de 1'UPU,
ainsi que de leurs Réglements respectifs, et, notamment, une liste des recueils en question,
une description générale de leur contenu et des annonces de leurs mises a jour:

- le Conseil d'exploitation postale de déterminer quelies publications, citées au Réglement de
la poste aux lettres, sont 4 considérer comme des recueils contenant les renseignements
nécessaires pour l'exploitation par jes Pays-membres de 1'UPU des services postaux inter-
naticnaux et d'envisager d'atiribuer des numéros a ces recueils,

{Proposition 20. 0.18, Commission 4, 1r¢ séance)
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Résolution C 36/1999

Développement des marcheés postaux

Le Congres,

ayant pris connaissance
des résultats des travaux effectués par le Conseil d'exploitation postale dans le domaine du déve-
loppement des marchés postaux et du marketing,

conscient

de la nécessité de faire de 1a poste, dans le monde entier, une entreprise orientée en fonction des
besoins des clients, ouverte au marketing et rentable, qui combine des objectifs économiques,
sociaux et écologiques pour apporter une véritable contribution au développement d'une société
exigeante, aujourd'hui et demain,

charge

- le Conseil d'exploitation postale, en ce qui concerne les clients, les marchés, les services et
le marketing, d'inclure dans son programme de travail les objectifs suivants:

a)
b}
c}

d)

€)

h)

i)

placer le client au centre de toutes les activités des postes.
faciliter le développement des marchés:

mettre en place des produits et services de haute qualité, appréciés par les clients
dans le monde entier:

établir et renforcer des partenariats stratégiques dans les différents secteurs du
marché;

mettre en ¢euvre une politique de communication homogéne avec ies partenaires
stratégiques, et notamment avec des associations existant dans gdivers secteurs:

faciliter 1a transmission des informations issues de Vexpérience pratique (pratiques
commerciales exemplaires) et le développement du savoir-faire en matiére de mar-
keting dans les pays les moins expérimentés dans ie domaine concerné;

aider les Pays-membres de 'UPU & orienter leur politique davantage en fonction des
exigences du marché et de la clientéle;

étudier les marchés mondiaux et renforcer les compétence de 'UPU en matiere de
gestion des informations relatives aux marchés postaux:

améliorer aptitude de I'UPU & réagir & P'évolution des bescins de la clientéle et aux
changements intervenant sur les marcheés postaux:

- le Conseil d'exploitation postale et le Bureau international de concevoir et de metire en
ceuvre des programmes et des projets d'assistance technique visant a la réalisation des
objectifs susmentionnés (voir lettres a) a 1)), notamment dans les pays en développement;

- le Bureau international d'assurer le suivi de la mise en ceuvre des programmes et des
projets visés et de faire rapport en la matiére au prochain Congres,

invite

- toutes les administrations postales des Pays-membres de I'UPU & inclure les objectifs
mentionnés aux lettres a) a i} dans leurs siratégies et programrmes de travail;

les Unions restreintes & développer et & mettre en ceuvre des stratégies conséqguenties au

itiveau régional visant a 1a réalisation des objectifs poursuivis.

{Congrés-Doc 30, Commission 7, 1r¢ s€ance)
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Résolution C 37/1999

Utilisation des recettes issues du remboursement des frais terminaux pour 'amélioration de
la qualité des services postaux

Le Congres,

considérant

que le Congrés de 'UPU de Tokyo 1969 a établi le principe de la rémunération de la distri-
bution afin que les administrations de destination puissent étre compensées pour les frais
qu'elles encourent et pour gérer les déséquilibres du trafic, obligeant ainst les administra-
tions postales a élever toujours davantage le niveau de qualité de leurs services;

que la recommandation C 78/1989 a exposé clairement les raisons de donner aux postes les
recettes issues du remboursement des frais terminaux pour qu'elles améliorent la gualité
des services postaux;

que 1a méme ligne fut suivie par le Congrés de Séoul 1994, lequel a repris cetie idée dans sa
résolution C 32/1994, en insistant sur la grande importance que revétait 'adoption de
dispositions visant & affecter toutes les recettes issues du remboursement des frais termi-
naux i 'exécution de programmes de remplacement et d'amélioration des infrastructures
postales, ainsi qu'a l'utilisation de ces meémes recettes pour l'organisation et le perfection-
nement des services postaux du régime international, conformément a l'article premier, § 2,
de 1a Constitution de I'Union:

qu'il est nécessaire de renforcer les efforts déja déployés pour que les ressources engendrées
par I'application du systéme de frais terminaux soient destinées a la réalisation des objectifs
qui ont été a l'origine de la création de ce systéme, comme la mise en ceuvre de programmes
d'organisation, d'extension et d'amélicration du service postal dans son ensemble,

charge

le Bureau international de 'Union postale universelle d'exhorter, par la voix du Directeur général
et avec le concours des Unions restreintes, les gouvernements des Pays-membres de 1'Union
postale universelle, en particulier ceux des pays en développement, &:

reconnaitre le principe selon lequel les recettes issues du remboursement des frais termi-
naux reviennent dans leur intégralité au service postal du pays de destination, que ce
service ait ou non une personnalité juridique ou un patrimoine indépendant et qu'il jouisse
d'un plus cu moins grand degré d'autonomie de gestion;

faire en sorte, par conséquent, que le produit des frais terminaux soit utilisé pour des inves-
tissements dans l'infrastructure des postes, dans le but d'améliorer la qualité de service de
ces postes:

adopter des mécanismes qui permettent d'effectuer le transfert de la totalité des recettes
issues du remboursement des frais terminaux au budget de I'administration postale dans
les plus brefs délais, une fois accomplies les formalit€s internes requises.

(Propesition 20. .30, Commission 4, 8¢ séance)
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Résolution C 38/1999

Refonte des Actes concernant les services financiers postaux

Le Congres,

vu
1a résolution € 60 du Congres de Séoul 1994, relative a la poursuite de la refonte des Actes des
services financiers postaux, en vue de fournir un cadre normatif de référence tout en simplifiant
au maximum les procédures prescrites,

ayant pris connaissance avec satisfaction

du résultat de 'étude menée conjointement par le Conseil d'administration. le Conseil d'exploita-
tion postale et le Bureau internationat de F'UPU relative a 1a refonte des Arrangements concernant
les mandats de poste, le service des chéques postaux et les envois contre remboursement, ainsi
que leurs Reglements d'exécution,

constatant
que, lors de cette €tude, le CA et le CEP ont pris les décisions suivantes:

a}  fusionner les textes des trois Arrangements concernant les services financiers postaux mis
en vigueur suite au Congrés de Séoul 1984, a savoir:

- U'Arrangement concernant les mandats de poste:

- I'Arrangement concernant le service des chéques postaux:

- I'Arrangement concernant les envois contre remboursemnent,

en un seul Arrangement concernant les services de paiement de la poste:

b)  procéder 4 une répartition et 4 un regroupement des dispositions des anciens Actes de
I'UPU concernant les envois contre remboursement entre les textes de la Convention et du
nouvel Arrangement refondu concernant les services de paiement de la poste,

tenant compte du fait
gue, lors des consultations ordonnées par le CEP, tous les Pays-membres de 1'Union ont eu la
possibilité de formuler des remarques au sujet des textes refondus,

conscient du fait
que la réaction des Pays-membres de I'Union a été positive, voire élogieuse, a Fendroit de la
nouvelle présentationt des Actes,

notant
que les nouveaux fextes prennent en considération les remarques formulées par les Pays-mem-
bres,

decide

d’adopter, pour servir de base aux délibérations, les projets définitifs des nouveaux Actes concer-
nant les services financiers de 1a poste, 4 savoir:
- I'Arrangement concernant les services de paiement de la poste (Congrés-Doc 41.Add 1);

- le Réglement de l'Arrangement concernant les services de paiement de la poste (Congrés—
Poc 41.Add 2),
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exhorte

les Pays-membres a signer les nouveaux Actes concernant les services de paiemnent de la poste et
a les mettre en application en vue de développer les échanges financiers de la poste au plan
mendial,

invite
le Conseil d'administration, conjointement avec le Conseil d'exploiiation postale et le Bureau

international, a:

1°  prendre des mesures afin d'inciter les administrations postales a adhérer aux Actes concer-
nant les services de paiement de la poste;

2°  procéder, le cas échéant, a2 une nouvelie étude visant a ameliorer et a adapter les disposi-
tions de ces Actes & un nouvel environnement des services financiers postaux.

(Proposition 40. (.1, Cormnission 5, 2¢ séance)

Résolution C 39/1999

Missions de consultation sur le terrain visant a aider les Pays-membres de I'Union a mettre
en place ou a développer les services financiers de la poste

Le Congres,

vu
les résultats de la réalisation du Programme d'action visant & dynamiser les services financiers
postaux (PASFP) durant la période 1995-1999,

compte tenu

d'une expérience positive des missions sur le terrain effectuées durant la période 1998/1999
visant a faciliter la création des services financiers pestaux dans un certain nombre de pays en
développement,

reconnaissant

gue 1'aide fournie sur le terrain constitue le meilleur gage de l'efficacité des activités visant a la
mise en place ou au développement des services de paiement de la poste,

convaincu

de la nécessité de renforcer i'aide fournie en matiere d'appui au développement des services
financiers postaux,

recommande

au Conseil d'exploitation postale de poursuivre et de développer les activités liées a 1'organisation
des missions sur le terrain visant i faciliter 1a mise en place et le développement des services
financiers postaux aupreés des Pays-membres de I'Union gui le souhaitent,

approuve

le plafond des crédits nécessaires pour l'exécution de ces activités, arrété 4 200 000 CHF par
année pour ia périede 1999-2005,
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exhorte

- les Pays-membres de ['Union & coopérer pleinement a tout projet destiné a promouvoir la
création des services financiers de la poste et a tirer le plus grand profit de la réalisation des
actions entreprises:

- les Pays-membres et les Unions restreintes & apporter un appui actif aux opérations enga-
gées dans le cadre des projets de missions sur le terrain.

(Proposition 40. 0.4, Commmission 5, 2¢ séance)

Recommandation C 40/1999

Participation aux travaux de I'UPU des entités financiéres assurant des activités sur le
marché des services de paiement de la poste

Le Congres,

Vi

la résolution C 29 du Congres de Séoul 1994, concermant la notification des Pays-membres au
Bureau international au sujet de la désignation de la ou des entités devant assumer la responsa-
bilité de remplir les obligations découlant de l'adhésion a la Convention et aux Arrangements et la
notification de la séparation des activités réglementaires des activités commerciales et opération-
nelles, dans le cas des pays qui appliquent cette séparation aux services postaux,

notant

que l'on assiste, dans un nombre de plus en plus grand de pays. 4 une réorganisation des struc-
tures des services financiers de la poste traditionnelle, a la création de banques postales et 4 une
séparation de ces nouvelles entités d'avec 1a poste,

constatant
que, pour la plupart, ces nouvelles entités sont défavorisées pour profiter des résultats des tra-
vaux de 'UPU et pour appliquer ses décisions dans le domaine des services financiers postaux,

estimant

qu'il est nécessaire de sauvegarder un esprit de coopération et l'avantage de l'universalité des
principes et modes opérationnels d'exécution des services financiers postaux internationaux, en
donnant a de telles entités une possibilité d'accés aux travaux de 1'UPU dans le domaine des
services financiers postaux,

considérant

le cas ou un Pays-membre déciderait de désigner plusieurs entités, publiques ou privées, pour
jouer le role d'opérateur dans le domaine des services financiers et s‘acquitier des obligations
découlant de I'adhésion a I'Arrangement concernant les services de paiement de la poste,

rappelle

que la résolution C 29 du Congres de Séoul recommande aux Pays-membres qui font la sépara-
tion entre les activités gouvernementales et réglementaires, d'une part, et des activités commer-
ciales et opérationnelles, d'autre part, d'aviser le Bureau international, dans les six mois suivant
la signature des Actes de I'Union, du nom et de l'adresse de la ou des entités désignées pour
remplir les obligations découlant de l'adhésion aux Arrangements de 1'UPU, y compris & 1'Arran-
gement concernant les services de paiement de la poste,
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recommuande

au Conseil d'administration et au Conseil d'exploitation postale:

- d'examiner le statut des nouvelles entités qui offrent sur le marché mondial des produits et
des prestations dans le domaine des paiements et qui sont créées séparément de l'entreprise
postale, mais qui coopérent avec la poste;

- de lancer une étude et d'instituer, le cas échéant, un organe (Conférence ou Comité de
contact) permettant d'assurer et d'approfondir la coopération entre I'UPU et des institutions
financiéres coopérant avec la poste sur le marché des paiements,

{Proposition 40. 0.5, Commission 5, 2¢ séance}

Résolution C 41 /1999

Actions de I'UPU visant a l'extension des systémes électroniques pour les transactions
transfrontaliéres et les transferts de fonds des services de paiement de Ia poste

Le Congres,

vu
1a résolution C 61 du Congres de Séoul 1994, concernant la réalisation du programme d'action
visant a dynamiser les services financiers postaux,

conscient

de I'importance de promouvoir le développement du réseau de paiement informatisé, permettant
d'offrir aux Pays-membres qui ont un faible volume de transactions un systéme électronique peu
cotuteux de transfert de fonds et de titres de paiement par le biais d'échanges de messages infor-
matisés,

considérant

que la transaction €lectronique des ordres et des titres de paiement {(mandats, virements, etc.)
permet d'aceroitre l'efficacité opérationnelle et la qualité des services financiers postaux tradi-
tionnels et d'augmenter le nombre d'opérations, ainsi que de faciliter 1la création de nouveaux
produits des services financiers de 1a poste,

constatant

a) linstauration au sein de I'UPU d'un systéme sécurisé peu cotiteux permettant 1'échange des
mandats électroniques via le réseau informatisé POST*Net;

b) les résultais encourageants du fonctionnement d'un réseau éiectronique de transfert de
fonds «EUROGIRO», créé en 1992 par des institutions financiéres postales des pays
d'Europe,

prenant en compte

les résultats des échanges de mandats électroniques effectués entre 'Amérique (Etats-Unis) et le
Mexique dans ie cadre du systiéme de 1UPU,
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irnvite

les administirations postales des Pays-membres qui assurent les services financiers postaux a
participer activement aux projets d'instauration de systémes pour le transfert de messages élec-
trontques de fonds (mandats. virements, etc.},

charge

le Conseil d'exploitation postale:

- d'examiner les aspects d'interconnexion entre les difiérents réseaux informatiques utilisés
pour les transferts de fonds (POST*Net, EUROGIRO, SWIFT):

- de renforcer et d'approfondir la coopération et les échanges techniques entre les responsa-
bles de différents systémes de i€létransmission des données des services financiers postaux,
vy compris les mandats;

- d'établir la politigue et les orientations visant a l'extension des réseaux de messages €lec-
troniques pour le transfert de fonds au plan mondiat;

- d'inciter les Pays-membres assurant les services financiers postaux traditionnels a utiliser
les nouvelles technologies et les applications des systémes électroniques pour procéder aux
transactions:

- d'établir des normes et des modes opératoires visant a [avoriser la mise en place des
systémes informatisés de transfert de fonds,

charge

Ie Bureau international de donner tout son appui au développement et a4 la mise en application
par les adminisirations postales des systémes de messages électroniques pour le transfert de
fonds et de titres de paiement de la posle (mandals, virements, etc.}, ainsi que de prévoir, de
publier et de mettre a jour les publications concernant ces nouveaux preduils/services.

{Proposition 40. 0.6, Commission B, 2¢ séance)

Résolution C 42/1999

Plan d'action pour le¢ développement des services financiers postaux POST*SERFIN 2000-
2004

Le Congres,

Vi

les déclarations importantes prononcées lors de son Débat élargi sur les services financiers
postaux le 25 aofit 1999 sur le theme «Services financiers postaux — Stratégie de développement a
I'horizon 2005,

conscient
de l'importance sociale et comymerciale que revet, sur le pian international, 1la mise sur pied d'un
réseau évolutif et opérationnel de systémes et de services financiers de la poste,

ayant pris connaissarnce

des résultats encourageants de la réalisation, entre 1995 el 1999, de plusieurs projets dans le
cadre du Programme d'action visant a dynamiser les services financiers postaux (PASFP),
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constatant
que les services financiers postaux internationaux ne sont ni assez développés ni assurés dans
tous les Pays-membres de 'UPU,

considérant

- I'importance primordiale de la mise en ceuvre de tels services dans chaque Pays-membre de
I'UPU tant au niveau national qu'international:

- le développement des applications télémaliques pour le transfert de fonds et d'ordres de
paiement et 1a mise en place des systémes informatisés comme conditions essentielles de la
compétitivité et de Vefficacité des services financiers de la poste:

- le besoin accru d'améliorer la qualité des services traditionnels de paiement de la poste:

- les bénéfices que peut apporter l'exploitation de tels services par la poste. tant du point de
vue des recettes attendues des €changdes financiers postaux que de la satisfaction de la
clientéle:

- les changements de l'environnement éconoriique tendant & une globalisation et A une
libéralisation des marchés des services de paiement de la poste, ce qui implique la nécessité
d'adapter les services financiers postaux,

notant
la nécessit¢ de poursuivre les travaux de 'UPU concernant le développement des services finan-
ciers postaux a 'échelle mondiale,

décice

la mise en ccuvre du plan d'action POST*SERFIN 2000-2004 afin d'adapter le développement des
services financiers poslaux a l'évolution de l'environnement, notamment par les actions princi-
pales suivantes:

- sensibiliser les administrations postales a l'importance de mettre en place des services
financiers postaux:

- étendre les transferts électroniques de fonds et des ordres de paienmend;

- fournir aux Pays-membres les informations nécessaires i 1a réforme des services financiers
postaux et un soutien, afin qu'ils puissent apporter les adapiations législatives indispen-
sables pour assurer un meilleur développement de tels services;

- promouvoir la création et le développement de services d'épargne postale dans les Pays-
membres de I'Union:

- élargir la ganune des produits offerts et créer, sur le marché des paiements, de nouveaux
services rapides et modemes:

- établir des normes et mettre en vigueur un controle de la qualité des services de paiement
de la poste;

- fournir aux Pays-membres une assistance technique et financiére en vue de les aider &4 créer
des services financiers postaux;

- simplifier les modes opéraloires et les réglements réciprogues;
- encourager les échanges de savoir-faire technigue et d'informations;

- instituer au sein de 'UPU un forum permettant une coopération effective avec les insti-
tutions financiéres nationales et intemationales collaborant avec la poste et une cooprdi-
nation de leur participation aux travaux de 1'Union,
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charge

- le Conseil d'exploitation postale de prendre toutes les mesures pour assurer la mise en
ceuvre, le suivi et l'application du plan daction POST*SERFIN 2000-2004 en déterminant
les tactiques les plus adéquates, compte tenu des actions décidées:

- le Bureau international de suivre ces activités et, le cas échéant, de proposer au Conseil
d'exploitation postale les adaptations 4 ce plan d’action,

{Proposition 40. 0.7/Rev 1, Commission 5, 2¢ séance)

Résolution C 43/1999

Future organisation des activités de normalisation de I'UPU

Le Congres,

ayant étudié
le rapport du Conseil d'exploitation postale concernant les activités de normalisation de 1'UPU
(Congrés-Doc 28),

ayant pris note
des accomplissements considérables résultant des activités du Groupe normatif technique (GNT)
de 1'UPU pendant la péricde 1994-1999,

tenant compte

de la décision du Conseil d'exploitation postale selon laquelle ia procédure d'homologation des
normes, examinée par le Groupe normatif technigue (GNT), s'appliquera désormais & n'importe
guelle norme technique €élaborée sous la responsabilité du CEP et du CA (décision CEP 23/1996),

conscient
du fait que la normalisation devrait etre considérée comme l'une des principales activités de 1'UPU
et comme un élément essentiel du fonctionnement de 1'tJnion,

convaincu
que I'UPU devrait jouer un role de chef de file en matiére de normalisation postale et adopter une
approche prospective afin de faciliter les avancées dans ce domaine,

soulignant
l'importance de donner a I'UPU une autorité en matiére de normalisation postale reconnue A
I'échelle mondiale,

reconnaissant
la nécessiteé d'établir clairement les responsabilités en ce qui concerne les divers aspects de la
tenue a jour des formules de 'UPU,

considérant également

I'évolution du rile des représentants des gouvernements/régulateurs dans les activités de I'UPU,
principalement au sein du Conseil d'administration,
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sachant
que les normes occupent une place importante dans l'intérét que portent les représentants des
gouvernentents/régulateurs a 1'égard des activités de 1'UPL,

reconnaissant
la nécessité d'établir en conséquence un lien, sous la forme de communication de rapports, selon
les besoins, entre les activités de nommalisation et le Conseil d'administration,

approuve

les recommandations énoncées dans le rapport du Conseil d'exploitation postale concernant les
activités de normalisation de I'UPU (Congrés-Doc 28),

invife

le Conseil d'exploitation postale:

- a étudier 'opportunité de mettre en place une entité distincte, faisant rapport directement
au CEP réuni en pléniére et, selon les besoins, au Conseil d'administration, dont la fonction
sera de s'cccuper de toutes les activités de normalisation de 'UPU en collaboration avec les
autres organes de I'UPU et qui portera le nom de «Groupe de normalisation»:

- A conserver les modes opératoires de base des activités normatives tels qu'énoncés par le
Groupe normatif technique dans le Recueil de normes techniques de 1'UPU et approuvés par
le CEP, et & les faire appliquer par le Groupe de normalisation;

- a développer les synergies existant entre les divers organes du Conseil d'exploitation postate
et le Groupe de normalisation en faisant participer le Président du Groupe de normalisation
aux travaux du Comité de gestion du CEP;

- a établir clairement les responsabilités du Groupe de normalisation en ce qui concermne les
divers aspects de la tenue & jour des formules de I'UPU,

charge
le Bureau internaticnal de prévoir la mise en place en son sein d'une structure organique appro-

priée pour effectuer toutes les taches nécessaires au bon fonctionnement du Groupe de norma-
lisation.

(Proposition 035, Commission 6, 3¢ séance)

Résolution C 44/1999

Encourager I'amélioration de la qualité de service du réseau postal mondiat

Le Congres,

notant

- que les administrations postales de YUPU jouissent du droit de fournir un service postal
universel sur l'ensemble du territoire postal unique;
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- que ce droit s'accompagne de Tobligation d'oflrir un service postal abordable et de grande
qualité afin de satisfaire nos clients a travers ie monde;

- que la qualité de la chaine des activités postaies internationales dépend de la qualité de
chacun de ses maillons,

considérant

- que le Conseil d'exploitation postale offre aux administrations postales, dans le cadre de ses
programmes de travail, des missions de conseil technique, une formation aux techniques de
gestion et toute sorte de matériel d'information afin de les aider A rehausser leur qualité de
service:

- que les controles de la qualité de service conduits par I'UPU et d'autres organismes postaux
internationaux mettent en évidence le degré d'efficacité de nombreuses liaisons et qu'a
partir des renseignements qu'ils foumnissent il est possible d'établir si la qualité de 1'exploi-
tation de nombreuses administrations est réguliére, si elle s'améliore ou si elle se détériore,
et & quel niveau elie se situe par rapport a celle d'autres administrations,

souhaitant vivement

user de tous les moyens possibies pour encourager les administrations a renforcer leur qualité de
service en prétant une atterition particuliére aux administrations qui, en comparaison avec celles
de pays de niveau de développement analogue, atteignent des normmes de qualité de service moins
élevées (y inclus les administrations de pays industrialisés dont les services postaux sont
relativement peu performants),

reconnaissant
cependant qu'il n'est pas toujours possible de maintenir des normes de service normales dans des
cas de force majeure (guerre civile, conditions climatiques exceptionnelles, gréves, ete.),

demande

que le Conseil d'administration, en concertation avec le Conseil d'exploitation postale:

- suive de prés les actions et contacts pris par le Bureau international vis-a-vis des adminis-
trations dont la qualité de service s'avere insuffisante et prenne connaissance des rapports
par lesquels il identifie les causes de ces insuffisances et leurs solutions possibles:

- essaie de remédier au probléme de linsuffisance de la qualité de service lorsque celle-ci
persiste, en chargeant le Directeur général du Bureau international d'écrire au gouverne-
ment de 'administration postale concernée une lettre officielle afin de:

a) lui signaler que ses services postaux mettent en péril ia qualité de service du territoire
postal unique et qu'au sein de I'UPU ses partenaires postaux s'en inquiétent;

b}  Tinformer de la situation dans les pays de la méme région qui dispesent de conditions
de développement similaires et des mesures adoptées par les administrations postales
de ces pays:

¢} lui demander de prendre d'urgence des mesures propres a répondre de facon appro-
priée 2 la demande de ses clienis et 4 assurer la satisfaction de ses obligations en
matiére de fourniture d'un service universel pour toutes les destinations du monde:

d)  Jui rappeler que I'UPU est 1a pour donner des informations, fournir des conseils et
toute 'aide utile en vue de rendre effectives les améliorations du service.

{Proposition 20. 0.52, Commission 6, 3¢ séance)
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Résolution C 45/1999

Service des coupons-réponse internationaux

Le Congres,

considérant

que Penquéte menée par le Bureau international sur le service des coupons-réponse intematio-
naux montre qu'une large majorité des administrations postales qui ont répondu au question-
naire lancé a cel effet se sont prononcées en faveur du maintien du service,

notant
que la plupart des administrations postales ont des difficultés a comprendre le systéme comptable
avec le principe des bonifications et souhaitent que l'on y apperte des modifications,

tenant compte
du fait que moins d'un tiers des administrations postales qui sont favorables au maintien du
service se sont prononcées en faveur du systéme comptable avec le principe des bonifications,

adopte

le nouveau systéme de comptabilité tel que proposé par le Conseil d'exploitation postate dans le
Congrés-Doc 38,

charge

le Conseil d'adminisiration, le Conseil d'exploitation postale et le Bureau international, chacun en
ce qui le conceme, de prendre les dispositions nécessaires pour la mise en application du
nouveau systéme de comptabilité des coupens-répense internationaux, notamment:

- prévoir les crédits nécessaires au budget de 1'Union:

- fixer la valeur du coupon-réponse intermational et modifier en conséquence les dispositions
pertinentes du Reglement de la poste aux lettres;

- fixer la période transitoire nécessaire pour Varrét du sysieme actuel de comptabilité des
coupons-réponse inlernationaux;

- concevoir la nouvelle formule du coupon-réponse intemational;

- mettre en place le dispositif nécessaire 4 la mise en ceuvre du nouveau systéme de compia-
bilité des coupons-réponse intemationaux;

- évaluer le nouveau sysieme et, le cas €chéant, faire rapport au prochain Congrés.

(Propasition 015, Cornmission 4, 6¢ séance)
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Résolution C 46/1999

Frais terminaux

Le Congres,

prenant note

des études de grande poriée sur les aspects stratégiques, économiques et opérationnels du
systéme de frais terminaux effectuées par le Conseil d'exploitation posiale en vue du Congrés de
Beijing,

considérant
que ces études devraient a I'avenir étre conduites d'une maniére ciblée et efficace, suivant des
objectifs clairement définis,

considérant en outre
que les probléemes associés & ia rémunération des services rendus par les adminisirations pos-
tales de destination figurent pammi les principales préoccupations de I'Union,

convaincu

que les relations financiéres enire les administrations posiales expéditrices et les administrations
postales destinataires devraient étre fondées sur des critéres économiques qui tiennent compte
non seulement des objectifs {ixés en matiére de référence aux cofits et aux services rendus, mais
aussi de 'environnement dans lequel les postes opérent, particulierement au regard du degré de
libéralisation du marché et de l'intensité de la concurrence,

considérant

- que le Congres de Washington 1989 a adopté le principe selon lequel les critéres écono-
miques & employer pour les €échanges les plus importants devraient tenir compte du lien
entre le coiit de la distributicn et le nombre d'envois distribués;

- que le Congrés de Séoul 1994 a adopté le principe selon lequel le remboursement des frais
terminaux relatifs au courrier en nombre devrait étre plus spécifiquement lié aux couts ou
aux tarifs intérieurs de 1'administration postale du pays distributeur;

- que les critéres économiques devraient également tenir compte:

. des dépenses encourues par les administrations postales des pays en développement
pour €lever la qualité de service générale du réseau international;

. du caractére abordable du service universel:
. de I'efficience économigue des services de distribution offerts;
. des frais d’expleitation afférents a 'utilisation de systémes statistiques et comptables:

- que 'on note dans la brochure «Poste 2005 les prévisions suivantes en ce qui concerne
I'effet de la concurrence sur la poste:

. la part du marché des communicatiens détenue par le courrier physique diminuera de
26%:;

. 1a part du marché du courrier physique détenue par la poste diminuera de 5,7% d'ict &
2005:

- qu'il est essentiel d'améliorer la qualité de service aussi bien pour conserver la part du
marché postal que pour fournir un service universel fiable;

- que les principes de 'Organisation mondiale du commerce de 1a «nation la plus favorisées et
du «traitement national», ainsi que d'autres régles régissant la concurrence, influeront forte-
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ment sur I'établissement de systémes de frais terminaux el rendront difficile I'application de
dispositions destinées a combattre le repostage;

que, compte tenu des exigences économiques, commerciales et réglementaires auxquelles
doit satisfaire le systéme de frais terminaux, les données et les méthodes employées pour
élaborer un systéme de frais terminaux doivent étre vérifiées et transparentes;

que la conduite d'études économiques exige I'affeclation spéciale de ressources humaines et
financiéres que les Pays-membres et le Bureau intermational ne peuvent engager que si les
objectifs sont clairs, les études soigneusement planifiées, les méthodes examinées et
approuvées au préalable et les résultats exploités dans le but prévu,

charge

le Conseil d'administration, en liaison avec I'Equipe spéciale du Conseil d’exploitation postale:

a) d'effectuer les taches suivantes dans le cadre du point 3.2.0 de la Stratégie postale de

Beijing:

- identifier les exigences réglementaires et celles de 'OMC qui s'appliqueraient au
systéme de frais terminaux;

- analyser les principes des systémes de compensation appliqués dans dautres orga-
nisations internationales et dont la connaissance pourrait étre instructive pour I'éta-
blissement de dispositions équitables en matiere de frais terminaux:

b) de mettre en place une Equipe spéciale chargée d’accomplir le travail suivant:

- dans le cadre du point 3.1.0 de 1a Stratégie postale de Beijing:

. déterminer quelles données vérifiées les administrations postales pourraient en
principe fournir et seraient utiles pour les études sur les frais terminaux,
notamment pour I'établissement d'un taux moyen mondial el de laux propres &
chaque pays:

. déterminer dans quelles conditions la fourniture de ces données pourrait étre
obligatoire:

. déterminer quelles seraient les autorités appropriées pour la vérification ou la
certification des données;

» établir, le cas échéant, les obligations en matiére de confidentialité des données;

. étudier la maniere dont les données éconontques et commerciales pouvant étre
obtenues de sources extérieures, reconnues a I'échelle internationale, pourraient
étre utilisées;

. approuver les méthodes mises au point par le CEP pour fixer les taux ou adapter
les taux en vigueur;

- dans le cadre du point 3.2.0 de la Stratégie postale de Beijing:

. déterminer si el dans quelle mesure les membres devraient étre li€s par les
résultats découlant de 1'emploi des méthodes approuvées au préalable;

o émetire une recommandation a ce sujet,

charge

Ie Conseil d'exploitation postale de former une Equipe spéciale, qui rendra €galement conipte au
Conseil d'administration, chargée d'accomplir ies taches suivantes:

a)

dans le cadre du point 3.1.0 de la Stratégie postale de Beijing:

- mettre au point des méthodes compatibles avec les principes établis par le Conseil
d’administration, en visant un usage optimal des ressources humaines et financieres
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b}

)

d)

290

employées par les membres de 'Equipe spéciale, les Pays-membres fournissant des
données pour les besoins des études et le Bureau internationat;

déterminer le rapport existant entre les tarifs intérieurs et les coiits de chaque admi-
nistration de pays industrialisé afin d'établir la bonne proportion des tarifs et 1a bonne
composition des taux a appliquer pour le remboursement des frais terminaux dans
chaque administration de pays industriaiisé:

travailler, en Haison avec le Groupe d'action pour le développement postal, a l'exécu-
tion du projet commun Banque mondiale-UPU visant a concevoir et a mettre en place
un systéme normalisé de comptabilité analytique a l'usage des administrations pos-
tales des pays en développement pouvant engager les ressources nécessaires pour
adopter et continuer d'utiliser un systéme de ce type:

recueillir des données et en effectuer I'analyse afin de déterminer les répercussions
des changements sur les opérateurs et sur les clients:

dans le cadre du point 3.2.0 de la Siraiégie postale de Beijing:

déterminer les améliorations a apporter au systéme actuel en vue de satisfaire les
hesoins du marché et des Pays-membres;

déterminer les conditions a respecter pour élablir un systéme de frais terminaux qui
prenne en compte les codts propres a chaque pays;

concevoir le meilleur systéme en essayant de le fonder le plus possible sur les coats,
en tenant compte des criléres énumérés dans les considérants de cette résolution et
du travail effectué pour l'établissement d'autres arrangements multilatéraux et bila-
téraux en matiere de réglerment des frais terminaux:

établir un calendrier de transition pour ia mise en application d'un tel systéme, en
envisageant la possibilité de faire commencer cette période de transition pendant te
cycle quinquennal qui suivra le Congreés de Beijing pour certains pays industrialisés;

établir d'ici & 2002 une formule de conversion des tarifs intérieurs ou des cotts des
administrations postales en taux de frais terminaux pour les pays industrialisés;

déterminer d'ici 2 2002 1e ou les pourcentages finaux des tarifs intérieurs que les pays
industrialisés devront appliguer pour les années 2004 et 2005, tenant compte de la
grande divergence entre les tarifs au détlail et les tarifs commerciaux dans les pays
industrialisés:

élaborer des propositions visant 4 compenser les administrations postales pour les
co(its supplémentaires qu'elles encourent lors de la distribution d'envois express,
recommandés et avec valeur déclarée;

dans le cadre du point 3.3.0 de la Stratégie postale de Beijing, concevoir des systéemes
statistiques, comptables et opérationnels propres 4 favoriser des ameéliorations du systéeme
de frais terminaux sur les plans économique et commercial;

dans le cadre du peint 2.4.0 de 1a Stratégie postale de Beijing:

{formuler des recommandations visant a incorporer dans le systéme de frais terminaux
des bonifications financiéres incitant a4 améliorer 1a qualité de service et prenant parti-
cudiererment en considération l'améliocration de la qualité de service dans les pays en
développement;

travailler en liaison avec les équipes de I'UPU et d'TPC dédides a la qualité de service
afin de déterminer le coiit de V'établissement d'un systéme de mesure exacte de la
gualité de la distribution et fixer un calendrier réaliste pour ce travail:

concevoir une procédure pratique permettant de lier les taux de frais terminaux a la
gualité de service et €tablir un plan de mise en ceuvre de cette procédure, en confor-
mité avec les coaditions de chaque administration postale;
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- déterminer avant 2002, en tenant compte de la situation spécifique aux pays en
développement, les objectifs en matiére de qualité de service, le systéeme d'évaluation
et les liens avec les frais termuinaux a mettre en ccuvre, pendant les années 2004 et
2005, entre les adminisirations qui reglent leurs comptes sur la base du systéme
applicable aux échanges entre pays industrialisés.

{Propositions 20. 0.16/Rev 1, 20. 0.45, 20. 0.47 et 20. 0.48, Commission 4, 6¢ séance)

Résolution C 4771999

Concept et plan d'action applicables au codage postal international et a la transmission
d'images

Le Congres,

prenant note
du concept et du plan d'action applicables au codage postal intermational et 4 la {ransmission
d'images exposés dans le Congrés-Doc 75 du Congrés de Beijing,

tenant compte

du fait que les administrations postales utiliseront de plus en plus fréquemment des machines et
des équipements techniques pour le tri du courrier international afin d'améliorer la qualité de
service et de réduire les colts de traitement,

sachant

- qu'actuellement un certain nombre de postes ne sont pas en mesure d'exploiter de facon
optimale leur égquipement de traitemeni du courrier international faute d'un concept et d'un
plan d'action communément admis en matiere de codage et de transmission d'images:

- gu'il est nécessaire d'appliquer un concept et un plan d'aciion dans ce domaine pour favo-
riser l'interopérabilité du réseau postal international, de maniére 4 répondre a l'attente en
matiére de qualité de service,

conscient

- des avantages potentiels de la mise en ccuvre d'un concept et d'un plan d'action applicables
au codage international et 4 1a transmission d'images en lermes de qualité de service el de
rentabilité;

- des risques et des frais que peuvent encourir en particulier les pays qui envisagent d'ac-
quérir sous peu un équipement de traitement automatisé du courrier si cet équipement
n'est pas compatible avec un concept et un plan d'action en matiére de codage des envois et
de transmission d'images communément admis,

notant

- que le Groupe normatif technique a déja défini des normes qui pourraient étre utilisées pour
le codage du courrier international;

- que le Réglement de 1a poste aux lettres prévoit d'ores et déja de réserver au verso de U'envoi
un champ spécifique pour le codage conforme a la norme S18;

- ies progrés accomplis par les postes dans ia mise en place d'équipements de {ri automatisé
du courrier et de transmission d'images:
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- I'intérét que manifestent les fournisseurs d'équipement pour une action concréte dans le
domaine concemne,

décide

- que 1'Union et les administrations postales doivent promouvoir le concept et le plan d'action
applicables au codage du courrier international el & la transnussion d'images, et encourager
notamment la poursuite de leur mise au point et leur perfectionnement;

- qu'il est nécessaire de faire des tests et d'élaborer des normes en la matiére,
nvite

les administrations postales a:

- contribuer activement 4 la définition définitive et a la réalisation d'un concept et d'un plan
d'action applicables au codage du courrier international et a la transmission d'images, en
gardant présente a l'esprit 1a nécessité d'assurer leur interopérabilité et leur harmonisation:

- associer les clients, les fournisseurs d'équipement postal et les autres parties concernées a
cette réalisation,

prie instarmment

les administrations postales, en particulier celles gui utilisent des équipements de traitement
automatisé du courrier, d'aider les pays qui envisagent de se doter de ce type de technique a
déterminer leurs besoins en temps utile,

charge

le Conseil d'administration, le Conseil d’exploitation postale et le Bureau international de suivre et
d’encourager, chacun dans son domaine de compétence, I'élaboration et I'application de toutes les
mesures nécessaires pour metire en ceuvre un plan d'action en matiére de codage postal inter-

national et de transmission d'images, aussi bien dans les pays développés que dans les pays en
développement.

(Proposition 037, Commission 6, 3¢ séance)

Résolution C 48/1999

Convention concermant le libelié des adresses de courrier électronique avant le signe @

Le Congres,

reconnaissant

- ia probabilité de Yemploi accru, dans l'avenir, du courrier électronique conmme moyen de
commeunication;

- les avantages que peut offrir 'emploi de ce moyen de communicationn entre les adminis-
trations postales,
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charge

le Conseil d'exploitation postale:

- de confirmer la nécessité d'une convention concernant le libellé des adresses de courrier
électronique des unités postales, y compris des bureaux d'échange, et de proposer la con-
vention la plus adéquate et prenant en compte les considérations suivantes, ainsi que toute
autre jugée pertinente:

. avantages d'adopter une convention déja établie, telle que la codification des localités
de I'ONU employée pour les bureaux d'échange:

. incitation de toules les adminisirations postales a adopier cetle nouvelle convention,
avec l'assistance de I'UPU si nécessaire;

- d'examiner et d'approuver des propositions dans ce sens, en donnant a leur traitement un
caractére d'urgence;

- de soumetire des propositions appropriées au Conseil d'exploitation postale, si cela s'avere
nécessaire.

{Proposition 20. 0.33/Rev 1, Commission 6, 3¢ séance)

Résolution C 43/1999

Application de Farticle 43 de la Convention «Dépdt & Fétranger d'envois de la poste aux
lettres» et définition du terme «expéditeur»

Le Congreés,

se référant
aux dispositions de 1'article 43 de la Convention, concernant le dépot a l'étranger d'envois de la
poste aux leitres,

considérant
les problémes d'ordre juridique découlant de 1'application des dispositifs prévus dans cet article
soutevés par le Bureau international,

conscient

de la nécessité d'éliminer toute incertitude qui pousrait menacer la continuité des échanges
postaux au niveau international, partie intégrante de la notion de service universel, qui esl la
pierre angulaire des Actes de I'Union,

tenant compte
de la volonté exprimée par le Congrés de Séoul, qui a renforcé le fondement économique des
dispositions de l'article 43,

charge

Ie Conseil d'administration:

- d'entamer une étude pour clarifier la notion que reccuvre le terme «expéditeur figurant a
T'article 43, et nofamment en ce qui concermne:

a) le transfert par voie électronique de données pour produire des envois de courrier en
nombre;
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b)  le phénomene de la mondialisation des entreprises qui distribuent du courrier au
niveau régional;

- d'étudier tous les aspects du repostage non physique et de faire des recommandations 3 ce
sujet, en tenant compte des rapports gui existent entre ces aspects et la définition du terme
sexpéditeur:

- d'évaluer toute modification éventuelle & apporter & l'article 43.4, compte tenu des change-
ments prévus dans le nouveau sysiéme de frais terminaux en ce qui concerne le courrier en
nombre visé par 'article en question.

(Proposition 20. 0.3, Commission 4, 7t séance)

Résolution C 50/1999

Introduction et extension du service des colis postaux

Le Congrés,

prenani acte

des résultats de 1'étude effectuée par le Conseil d'exploitation poslale en exécution de la résolution
C 10 du Congres de Séoul 1994,

notant

que. d'aprés les résultats de l'étude, 11 des 189 Pays-membres de 1'Union n'assurent pas le

service des colis postaux en conformité avec les dispositions introduites dans la Convention de
Beijing,

convaincu
de 1a nécessité de créer un service universel des colis postaux,

renouvelle

son invitation aux administrations des Pays-membres concernés a introduire ce service dans
leurs échanges internationaux,

charge
le Bureau international de continuer les activités entreprises suite & la résolution précitée en

encourageant les Pays-membres en question & assurer le service des colis postaux selon les
dispositions figurant dans la Convention de Beijing,

{Proposition 20. 0.6, Commission 4, 7¢ séance}
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Résolution C 51 /1999

1égislation nationale a I'appui de la sécurité postale

Le Congrés,

sachant

que, pour améliorer la gualilé du service postal, garantir une protection des recettes et contribuer
a donner de la poste une image positive, les administrations postales doivent étre capables de
garantir 1a sécurité de leurs aclivités, dans tous les secteurs,

reconnaissant

- Iimportance de la prévention des dommages corporels que peuvent causer aux personnes
des marchandises dangereuses contentues dans des envois postaux:

- Ia nécessité d'empécher les vols ou les pertes de courrier confié a la posie par nos clients;

- I'importance pour les administrations postales d'empeécher des pertes de recettes et de
biens:

- I'importance, sous I'angle social el commercial, de conserver la confiance de la clientéle &
I'égard de la poste.

gardant présente a l'espril
la nécessité de préserver la qualité et 'intégrité des services postaux,

considérant

la vulnérabilité des systémes postaux nationaux et internationaux face & des actes délictueux,
commme les spoliations, vols, cambriolages, agressions d'employés, fraudes, trafic de drogue, por-
nographie et autres délits connexes,

sachant

que la lutte contre ces aclivilés criminelles commises aux dépens des services poslaux exige des
connaissances et des qualifications spécialisées et que les ressources disponibles pour combattre
ces activités sont limitées,

appelle

les gouvernements des Pays-membres & créer et a adopter des lois et des réglements postaux et a
prendre des mesures destinées spécifiquement a garantir l'intégrité et la sécurité du courrier ainsi
que la qualité de service et la sécurité des services postaux dans le monde entier, et & doter les
administrations postales des pouvoirs nécessaires, conformément a la législation nationale, pour
réagir de facon appropriée en cas d'exploitation frauduleuse du réseau postal,

inuite instcrroment

les administrations postales:

~ a adopter une stratégie en matiére de sécurité 4 tous les niveaux de exploitation postale,
afin d'empécher que des clients et des employés de la poste, ainsi que toutes les personnes
s'occupant du transport du courrier, ne subissent de dommages corporels, de garantir
V'intégrité et la sécurité des dépéches, d'augmenter 1a compétitivité de 1a poste et de rehaus-
ser son image aux yeux du public;

- a créer, au sein des postes, des services de sécurité permanenis s'occupant de garantir la
sécurité, de conduire des enquétes et de prendre des mesures préventives afin de donner
confiance & 1'égard du service postal;
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- a conférer 4 ces services de sécurité postale suffisamment de pouvoir pour qu'ils puissent
conduire des activités servant a protéger la poste;

- A encourager d'autres services de sécurité nationaux a établir et 4 renforcer d'étroites
relations avec ceux des administrations postales;

- A mettre en place et 4 intensifier une étreite coopération avec les instances nationales
compétentes, afin de coordonner les activités en matiére de sécurité et d'en améliorer Veffi-
cacité,

charge

les organes permanents de I'Union dencourager les initiatives intermationales liées aux lois,
réglements et mesures qu’il est proposé aux gouvernements et aux administrations postales des
Pays-membres d'adopter.

(Proposition 042/Rev 1, Commission 8, 3¢ séance)

Résolution C 52/1999

Future organisation des activités télématiques

Le Congrés,

rappelant
la résolution C 27 du Congrés de Séoul, concernant les activités de 'Union dans ie domaine des
échanges EDI de 1995 a 1999,

tenant compte
du rapport du Conseil d'exploiiation postale concernant les activités entreprises au sein de 'UPU
dans te domaine de la télématique (Congrés-Doc 25),

conscient
de Vimportance stratégique du projet télématique de I'UPU pour tous les Pays-membres de
1"Union,

prenarnt acte

qu'une Coopérative télématique a i€ établie au sein du CEP, dont la raison d'étre est de créer des
synergies entre les postes et de stimuler e développement du service postal grace a l'emploi de
technologies modernes,

considérant
le nombre important d'opérateurs postaux qui ont adhéré de bon gré a la Coopérative télématique,

reconnaissant
les accomplissements réalisés a ce jour par la Coopéralive télématique et les efforts qu'elle a
déployés pour améliorer et développer le service postal {Congres-Doc 76),

convaincu

que la Coopérative télématique fera tout en son pouvoir pour accélérer considérablement F'adop-
tion de systémes télématiques et d'autres techniques propres a améliorer les communications
entre les postes, 4 réduire le fossé technologique entre elles et d'autres acteurs sur le marché, 4
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élever le niveau de qualité du service postal mondial et a faciliter 'expansion des services exis-
tants et le lancement de nouveaux services,

charge

la Coopérative télématique, sous la supervision du CEP, de:

- prendre en charge toutes les questions d'ordre stratégique, opérationnel, technique et
€conomique li€es a la télématique, puisqu'elle a le pouvoir de faire des recommandations
dans ce domaine et de les modifier, ainsi que d'établir des nommes d'exploitation applicables
aux activités télématiques;

- présenter un rapport annuel au CEP et au CA, selon les besoins,
charge en outre

le CEP de présenter un rapport au prochain Congrés au sujet de l'avancement des activités
Léiématiques et de leur {inancement,

donne instruction

au Bureau international:

- de maintenir le Centre de technologies postales dans sa mission de prestataire de services,
ayant la responsabilité de mettre en ceuvre les stratégies approuvées par le Congrés et par la
Coopérative télématique dans les demaines télématique et technologique;

- de continuer de promouvoir les activités de la Coopérative télématigue et d'encourager les
opérateurs postaux a y adhérer et 4 contribuer activement a ses activités,

{Propositicn 048/Rev 1, Commission 6, 3¢ séance)

Résolution C 53/1999

Codes des bureaux d'échange sur les formules CN 31, CN 32, CN 37, CN 38, CN 41, CP 86,
CP 87 et CP 88

Le Congres,

tenant cornpte
de I'emploi aceru des transmissions EDI et de la plus grande exactitude qui caractérise aujour-
d'hui les informations normalisées de 1'UPU incluses dans les messages,

considérant
que les transmissions EDI utilisant les codes des bureaux d'échange sont plus exactes dans l'indi-
cation des bureaux de destination et d'origine que les documents sur support papier,

tenant compte

du fait que la possibilité d'inscrire les noms de localités sur les bordereaux de livraison des envois
de 1a poste aux lettres et des colis peui rendre difficile Ia mise en concordance des informations
des messages EDI avec les bordereaux de livraison des envois de la poste aux letires et des colis
appropriés,
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charge
le Conseil d'exploitation postale d'étudier la possibilité d'utiliser, pour identifier les bureaux
d'origine et de destination sur les formules CN 31, CN 32, CN 37, CN 38, CN 41, CP 86, CP 87 et

CP 88, les codes des bureaux d'échange établis dans la norme S6-3 du Recueil de normes tech-
niques de 1'UPU et d'adopter cette mesure si elle est appropriée.

{Proposition 20. 0.17/Rev 1, Commission 6, 3¢ séance)

Décision C 54/1999

Approbation du Rapport sur I'ensemble de l'activité du Conseil d'exploitation postale 1994~
1999

Le Congres
décide

d'approuver le Rapport sur I'ensemble de I'activité du Censeil d'exploitation postale 1994-1999,

(Congres-Doc 18, 6° séance pléniére}

Décision C 55/1999

Approbation du Rapport du Directeur général du Bureau international 1994-1999

Le Congrés
décide

d'approuver le Rapport du Directeur général du Bureau international 1994-1999.

{Congrés-Doc 19, 6¢ séance pléniere)

Décision C 56/1999

Election du Directeur général et du Vice-Directeur général du Bureau international de
1'Union postale universelle

Le Congres,

Vit
l'article 109, § 1, du Reglement général,
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réétit

- M. Thomas E. Leavey (Etats-Unis d'Amérique) au poste de Directeur général du Bureau
intermational;

- M. Moussibahou Mazou (Rép. du Congo) au poste de Vice-Directeur général du Bureau
international.

La présente décision prend effet au le janvier 2000.

(Congrés-Doc 52, 6° séance pléniére)

Résolution C 57/19989

Période concernée par les décisions financiéres prises par le Congrés de Beijing

Le Congres,

ayani examiné
le chapitre Il du rapport présenté par le Directeur général sur les finances de I'Union {Congrés—
Doc 20),

étant entendu
que l'ailocation des ressources financiéres doit seffectuer sur la base du Programme et budget
issu de la Stratégie postale de Beijing qui couvre la période 2000-2004,

ayant constaté
que le projet de budget pour l'année 2000 a dia éire soumis 2 la session du Conseil dadminis-
tration de février 1999, avant que le Programme et budget correspondant soit dispenible,

désireux
de metire fin 4 cette situation en assurant que les périodes concernées par les décisions prises
par les Congrés soient dorénavant alignées sur celies couvertes par les plans straiégiques de
I'Union,

décide

1°  que le régime financier de Beijing couvrira la période d'exécution du Plan stratégique 2000~
2004,

2°  de maintenir sans changement le budget de I'année 2000 arrété en février 1999, ainsi que
les unités de coniribution correspondantes.

{Congrés—Doc 20, Commission 2, 2¢ s€ance)
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Résolution C 58/1999

Introduction d'un cycle budgétaire biennal a partir de I'année 2001

Le Congreés,

ayant examing
1le chapitre 11l du Rapport du Directeur général sur les finances de 1'Union {Congrés-Doc 20),

considérant

que la périodicité annuelle budgétaire actuelle constitue un cadre trop rigide pour Pexécution des
taches définies dans le Plan stratégique de 1'Union en ce qu'elle induit des charges administratives
non négligeables.,

constatant
que toutes les autres institutions spécialisées du systéme des Nations Unies ont intreduit un
systéme budgétaire biennal,

décide

1°  d'introduire un cycle budgétaire biennal a partir de 'année 2001:

2°  de charger le Conseil d'administration et le Bureau internaticonal d’apporter les modifica-
tions nécessaires au Réglement financier et aux Regles de gestion financiére:

3°  de prier le Vérificateur extérieur d'effectuer un nombre satisfaisant de vérifications intermé-
diaires;
4°  de charger le Conseil d'administration d’étudier la compatibilité de I'exercice financier bien-

nal avec le cycle du Plan stratégique et de présenter une proposition y relative au prochain
Congres.

{Congrés-Doc 20, Conmmission 2, 2¢ séance)

Résolution C 59/1999

Fixation des limites des dépenses par le Congrés

Le Congres,

ayant examingé
le chapitre 11l du Rapport du Directeur général sur les finances de I'Union (Congrés-Doc 20},

vu
que l'allocation des ressources financiéres deit s'effectuer sur la base du Programme et budgdet
issu de la Stratégie postale de Beijing, qui couvre la période 2000-2004,

considérant

que la fixation des limites des dépenses pour les cing années couvrant la période 2000-2004, a
insérer a l'article 125.1 du Réglement général, devrait se baser sur les estimations qui font I'objet
du Programme et budget,
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charge

le Conseil d’administration d'une étude sur 'utilité de la détermination des limites des dépenses
par les Congres.

(Congrés—-Doc 20, Commission 2, 2¢ séance}

Résolution C 60/1999

Constitution d'un Groupe de planification stratégique

Le Congrés,

suijvant
les prepositions présentées par le Conseil d'administration et le Conseil d'exploilation postale,

conscient
de la nécessité d'améliorer le processus de planification stratégique de 'Union,

tenant compte

des réflexions approfondies menées dans les deux Groupes de planification stratégique (CA et
CEP) sur la nécessité d'améliorer la mise en ccuvre et le suivi permanent du Plan stratégique de
YUPU,

décide

la création d'un Groupe commun aux deux Conseils et dont le mandat fondamental est le suivant:
«Le Groupe de planification stratégique {GT.PS) se réunit en principe lors de chaque session
annuelle des Conseils. Sa tache fondamentale est de conseiller le CA et le CEP en matiére de
planification stratégique; a cet effet, les membres du Groupe apprécient régulierement l'état de
réalisation du Plan stratégique de I'Union, proposent les réorientations et les ajustements qui
s'imposent en présentant, d'une part, une explication des activités nouvelles 4 entreprendre et,
d'autre part. les motifs pour lesquels certaines activités peuvent éire abandonnées»,

decide en outre
- que le GT.PS est composé de dix membres, soit cing membres du CEP et cing membres du
CA:

- que le Groupe est rattaché au CEP;

- que les pays qui font acte de candidature pour ce Groupe doivent s'engager & désigner des
perscennes cempétentes dans les grands domaines d'activité découlant des objectifs de
1'Union et posséder une expérience pratique en matiére de planification:

- que les Pays-membres du Groupe sont désignés lors du Congreés, par chacun des deux
Conseils nouvellement €lus, a 1'cccasion de leur séance constitutive;

- que les Conseils laissent au Groupe toute la liberté d'organiser ses travaux et de désigner
lui-meéme son Président parmi ses membres;

- gue le Groupe soumet ses rapports aux deux Conseils.

(Proposition 016, Comumission 3, 4¢ séance)
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Résolution C 61/1999

Etude concernant I'évolution de la gamme de produits proposée par les administrations
postales dans le monde entier

Le Congres.

conscient

- du fait qu'un nombre croissant d'entreprises et de particuliers, clients de la poste, se tour-
nent vers d'autres types de services pour la transmission de leur courrier et que 1'utilisation
accrue de ces services influe considérablement sur les recettes et la gamme de produits des
services postaux traditionnels;

- que les progrés technologiques et la demande des clients en faveur de services el d'infor-
mations favorisent l'offre de moyens de remplacement pour la transmission du courrier,

considérant

que la libératisation des marchés postaux partout dans le monde et le développement rapide de
services de courrier de remplacement ont des incidences considérables sur les services postaux
traditionnels et qu'il est nécessaire de réagir en créant de nouveaux secteurs d'activite,

charge

le Bureau international de recueillir régulierement des informations concernant.:

1°  Yutilisation de moyens de remplacement pour la {ransmission du courrier et les incidences
de ces moyens sur la gamme de produits des services postaux existants;

2°  les nouveaux secteurs d'activité des administrations postales ainsi que les initiatives et
projets en faveur de nouveaux produiis et services, y compris ceux gui n'ont pas abouti ou
qui ont élé interrompus,

(Proposition 026, Commission 7, 2¢ séance)

Décision C 62/1999

Publication du Vocabulaire polyglotte du service postal international avec des définitions
des termes en francais et en anglais

Le Congres,

considérant

Iimportance et l'utilité de la publication de 1'UPU «Vocabulaire polyglotte du service postal inter-
national», qui contient des termes et des expressions concermani les services postaux,

netand

que le Congres de Séoul 1994 a adopt€ l'anglais commie deuxieme langue de travail du Bureau
intermational de I'UPU,
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conscient du fait
que cette publication contient seulement des définitions des lermes en francais, et que cela ocea-
sionne des difficultés 4 beaucoup d'administrations postales qui utilisent l'anglais,

charge

le Bureau international et le Groupe de travail permanent A 19 du CEP, responsable de la mise &
jour du Vocabulaire polyglotte et de ses suppléments, d'étudier la possibilité d'ajouter les défi-
nitions en anglais dans la prochaine version de cette publication, qui paraitra aprés le Congrés de
Beijing.

(Proposition 038, Commission 7., 2¢ session}

Résolution C 63/1999

Plan d’action prioritaire pour le développement de la philatélie

Le Congres,

se référant

- aux activités entreprises par l'Association mondiale pour le développement de 1a philatélie
visant a promouvoir et & développer, a I'échelle mondiale, la philatélie et le loisir de collec-
tionner des timbres-posie:

- A l'intérét croissant démontré par les partenaires du secteur philatélique pour collaborer
avec les administrations postales pour le développement de 1a philatélie;

- aux conséquences positives pour le développement de la philatélie du partenariat triangu-
laire qui continue 4 se renforcer entre les administrations postales et les parties repré-
sentant le secteur philatélique, ainsi qu'a la siimulation que procure la participation supplé-
mentaire d'un groupe de clients amical,

tenant compte
de la mission de I'Union et des buts qu'elle poursuit, tels qu'ils sont exprimés dans le préambuie
et 4 Varticle premier de la Constitution,

constatant

- que la philat€lie constitue une partie importante des activités de la poste et qu'elle apporte
un soutien appréciable a la poste et au développement postal en général;

- que les timbres-posle et les produits philatéliques postaux continuent de représenter une
source de revenus considérables pour la poste, tant lorsqu'ils sont utilisés a des fins nor-
males d'affranchissement postal que dans un but commercial et philatélique;

- que les timbres-poste donnent au service postal une image de marque spécifique qui le dis-
tingue des services de distribution du secteur privé et qu'ils continuent de jouer un rdle
éminent d'ambassadeur pour 1'image d'un pays et de son service posial, non seulement sur
le plan national, mais aussi sur le plan international:

- que l'utilisation accrue des timbres-poste en tant qu'outil de marketing par le secteur privé,
notamment par des entreprises de marketing direct, apporte a la promotion du service
postal des avantages supplémerntaires,
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charge

le Conseil d'exploitation postale de:
- reconstituer I'Association mondiale pour le développement de la philaiélie (AMDP);

- continuer d'appuyer les activités de I'Association mondiale pour le développement de la
philatélie, qui ont pour fondement les stratégies et objectifs suivants:

a) établissement d'une structure de gestion améliorée pour 'AMDP;
b}  promotion et utilisation du Guide de développement de la philatélie:
c) conduite d'activités spéciales destinées 4 promouvoir et 4 développer la philatélie:
d}  recherche de fonds en faveur du développernent de la philatélie;
- veiller 4 ce que soient allouées des ressources humaines et financiéres suffisantes pour
appuyer le développement de la philatélie,

inuvite instammient

les administrations postales des Pays-membres de I'UPU:

- a appuyer les activités de I'Association mondiale pour le développement de la philatélie et &
participer au développement de la philatélie;

- a accorder la priorité au développement de la philatélie comme moyen de promotion de
l'image du service postal et comme facteur important du développement de la peste en
général,

(Proposition 043, Comumnission 7, 2¢ séance)

Recommandation C 64/1999

Développement et approfondissement des activités de promotion de la culture, de la phila-
télie et des services postaux

Le Congres,

considéramnt

que 1'Union postale universelle a la mission de favoriser Fentente et la communication entre les
peuples ainsi que ia coopération internationale dans les domaines culturel, social et économique
par le biais des services postaux,

tenant compte du fait

- gue 'UNESCO a pour raison d'étre de favoriser l'instauration de la paix et de la sécurité en
promouvant la collaboration entre les nations par 1'éducation, la science et 1a culture;

- que I'UNESCO ceuvre aussi pour une meilleure connaissance mutuelle entre les peuples par
l'utilisation des moyens de communication de masse, la diffusion de la culture et la coopé-
ration internationale,

sachant
que la Convention sur les droits de I'enfance est un instrument juridique de caractére inter-
national qui incorpore une grande variété de droits, et en particulier le droit au développement

culturel,
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soulignant

- qu'au fil de son histoire 1'UPU a accompli diverses activités dans ce sens, comme le con-
cours international de compositions épistolaires pour les jeunes, organisé par le Bureau
international conjointement avec 'UNESCO;

~ que T'Association mondiale pour le développement de la philatélie (AMDP) a accompli et
organisé de ncmbreuses actions destinées au développement de ce secteur et en faveur de la
culture et de 'éducation,

conscient
de la nécessité dapprofondir les relations entre les organisations internationales pour favoriser la
réalisation de leurs objectifs communs,

recommande

au Bureau international de resserrer les liens de coopération avec I'UNESCO et 'UNICEF, afin de
mener avec ces organisations des activités de promotion de la culture, de la philatélie et de la
poste,

charge

les deux Conseils d'élaborer une stratégie mondiale de soutien des objectifs nationaux en matiére
d'éducation el de promotion culturelle, en collaboration avec le Bureau international et 'AMDP.

{Proposition 045/Rev 1, Commission 7, 2¢ séance}

Résolution C 65/1999

Renforcement de la capacité de 'UPU dans le domaine de la gestion des informations sur
les marchés postaux

Le Congrés,

Vi

I'évolution de plus en plus rapide du secteur postal, sur les marchés nationaux et internationaux,
avec la libéralisation, la déréglementation, les exigences de plus en plus complexes de la clientéle
et le développement de la concurrence dans tous les domaines,

tenant compte

de 1a nécessité pour 'UPU et ses membres de suivre en permanence ce type de changements pour
pouvoir agir par anticipation et répondre plus rapidement et avec davantage de souplesse aux
exigences des marchés et aux besoins des clients, comme prévu dans la Stratégie postale de
Beijing,

notant
qu’il est nécessaire de renforcer la capacité du Bureau intemational de 'UPU en matiére de
gestion des informations sur les marchés postaux,

constatant

les activités déja entreprises pendant la péricde 1995-1999 en vue du développement du systéme
d'information de 'UPU sur les marchés postaux;
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reconnaissant

les avantages d'un tel systéme pour tous les acteurs du secteur postal et, en particulier, pour
I'UPU, qui pourra élaborer et mettre en ceuvre des stratégies basées sur une bonne connaissance
du marché mondial,

charge

- le Conseil d'administration d'allouer les fonds nécessaires pour le développement, le déploie-
ment et 1a gestion du systeme d'information de 1'UPU sur les marchés postaux;

- le Conseil d'exploitation postale et le Bureau international de poursuivre ce projet pour
concevoir et déployer le systéme d'information sur les marchés postaux:

— le Bureau international:

a) de procéder réguliérement a l'analyse de l'environnement, du marché et de la concur-
rence de la poste pour faciliter au CA et au CEP ainsi qu'a leurs Groupes de travail ou
équipes spéciales le processus de prise de décisions dans les domaines stratégique et
opérationnel;

b)  d'encourager et de faciliter le déploiement de ce systéme dans les administrations
postales des pays en développement.

(Proposition 058, Commission 7, 2¢ séance)

Résolution C 66/1999

Plan d'action prioritaire pour le développement du marketing dans les pays les moins expé-
rimentés en la matiére

Le Congres,

vu
I'évolution de plus en plus rapide du secteur postal dans le monde entier, avec la mondialisation
et la libéralisation du secteur et avec des exigences de plus en plus complexes de la clientéle,

considérant
la nécessité pour I'UPU et ses membres dorienter leur politique en fonction du marché et de la
clientele,

notant
quil est vital de renforcer les compétences et le savoir-faire des administrations postales de tous
les pays en développement pour renforcer l'infrastructure universelle du marketing postal,

constatant

les activités déja entreprises par le Conseil d'exploitation postale durant la période 1995-1999 en
faveur du développement du marketing, avec le concours des administrations postales des pays
développés expérimentées dans le domaine concerné,

reconnaissant

les avantages de telles activités stratégiques de développement postal, qui profitent a tous les
acteurs du secteur postal et qui permettent, en particulier, a3 'UPU et a ses membres dans leur
ensemble de réagir a I'évolution du marché et des exigences de la clientéle,
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charge

- le Conseil d’exploitation poestale et le Bureau international de poursuivre:
a) le programme de développement du marketing;

b) le développement et 1a mise en ceuvre des programmes de tutorat, en y associant les
principaux partenaires stratégiques;

- le Conseil d'exploitation postale:

a) d'accorder a ce programme stratégique un degré de priorité élevé pendant la période
2000-2004;

b) de poursuivre le développement des ressources de marketing ainsi que I'organisation
dateliers sur le développement du marketing et de conférences de directeurs de mar-
keting;

- le Conseil d'administration d’allouer les fonds nécessaires pour la conception, le déploie-
ment et Ia gestion des activités de développement du marketing;

- le Bureau international de désigner un gestionnaire/coordonnateur central du projet,
invite

les Unions restreintes a soutenir leurs membres dans leurs efforts pour enrichir leur savoir-faire
en matiere de marketing et 4 lancer des projets de développement du marketing au nivean
régional.

(Proposition 059, Commission 7, 2¢ séance)

Résolution C 67/1999

Emission d'un timbre-poste universel

Le Congrés,

considérant
l'objet et 1a mission de 1'Union postaie universelle, qui sont énoncés dans le préambule et a
l'article premier de sa Constitution.

conscient
du rdle fondamental de 1'UPU, en sa qualité d'institution spécialisée des Nations Unies, dans la
promotion des activités poslales et philatéliques a F'échelle mondiale,

tenant compte

- du fait que le développement de la philatélie figure invariablement dans la planification
stratégique des organes de 1'Union:

- de l'intérét manifeste exprimé par les Pays-membres de I'Union et les clients du secteur
philatélique & 1'égard des diverses activités et initialives entreprises et coordonnées par le
Comité de coniact Associations philatéliques-UPU, aujourd'hui dénommeé «Association mon-
diale pour le développement de ta philatélie» (AMDP),
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reconnaissant
- I'mportance de la philatélie en tant que moyen d'échanges culturels entre les peuples;

- la valeur que représentent les timbres-poste pour I'enseignement de disciplines fondamen-
tales telles que 1'histoire, les sciences et les arts;

- 1a nécessité de promouveir I'image et le réle de la poste dans 1a vie quotidienne des hommes;

- le fait que la philatélie est un moyen de marketing et une source de revenus considérables,

souhaitant
renforcer le soutien direct donné par les organes permanents de 1'Union au développement de la
philatélie,

charge

- le Conseil d'exploitation posiale d'étudier, en coordination avec le Bureau international et
I'Association mondiale pour le développement de la philatélie, 1a possibilité d'émettre un
timbre-poste universel, en essayant d'obtenir la plus grande participation possible des Pays-
membres de 1'Union;

- le Bureau international de faire appel aux Unions restreintes afin d’obtenir des informations
sur les expériences gu'elles peuvent avoir en la matiére.

{Proposition 069, Commission 7, 2¢ séance)

Résolution C 68/1999

Faculté d'adaptation dans le cadre d'un marché évolutif

Le Congrés,

considérant

la cadence de plus en plus rapide des développements sur les marchés postaux intérieurs et
internationaux dans tous leurs aspects, que ce soit en matiére de libéralisation, de déréglemen-
tation, d'exigences plus complexes de la clientéle et de concurrence phus accrue,

tenant compte
du fait que les membres de I'UPU doivent se maintenir constamment & jour quant a ces dévelop-
pements et doivent avoir une capacilé d'adaptation plus rapide el plus soupie,

demande

que le Conseil d'administration (CA), le Conseil d'exploitation postale (CEP) et le Bureau inter-
nationat:

- s’assurent qu'une analyse de I'environnement postal, du marché et de la concurrence soit
non seulement préparée et inscrite 4 Yordre du jour de chaque réunion du CA et du CEP,
mais aussi distribuée 2 tous les membres de I'UPU, de sorte que tous soient conscients des
derniers développements importants concernant le marché, la clientéle, la concurrence, la
réglementation, 1a technologie et tous autres domaines;

- réservent une séance de chaque réunion du CA et du CEP pour procéder & i'examen de cette
analyse des tendances du marché extérieur, de la clientéle, de la concurrence et de la
réglementation;
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encouragent les autres membres a soumettre leurs propres analyses de I'environnement et
du marché.

{Proposition 20. 0.41, Commission 7, 2¢ séance)

Résolution C 69/1999

Mesure du degré de satisfaction de la clientéle

Le Congres,

tenant compte du fait

que toutes les administrations postales du monde entier doivent avoir pour principal objectif
1a pleine et entiére satisfaction du client:

que c'est le droit le plus strict de tous les clients et la priorité absolue de notre travail de
répondre aux besoins des clients par V'offre de services postaux efficaces et fiables ou par
I'amélioration continue des services existants par les régulateurs et les opérateurs postaux
du réseau tout entier:

que le mécontentement des clients et le départ ne serait-ce que d'un seul client d'une partie
quelconque de notre réseau mondial sont susceptibles d'avoir des effets graves et néfastes
tant sur le plan financier que sur cehi de I'image du réseau postal 4 travers le monde,

considérant

la diminution constante de la part du marché postal détenue par certaines administrations,
qui touche en particulier les services commerciaux et les segments du marché les plus
rentables;

la concurrence inégalée, apre et toujours plus forte exercée par les services de coursiers
privés qui enlévent des clients aux administrations postales, en particulier ceux des services
commerciaux:

la demande sans cesse accrue des clents, en particulier dans les domaines commerciaux,
qui nécessite que P'on y consacre systématiquement une attention prioritaire,

prenant note

des résultats des études conduites dans ce domaine, qui montrent des corrélations entre
différents facteurs tels que la satisfaction de la clientéle, la rentabilité et le développement
des activités commerciates des administrations postales:

du fait que le degré de satisfaction de la clientele est Je facteur le plus important et le plus
significatif pour I'évaluation, 1'offre et l'efficacité des services postaux:

du fait que le degré de satisfaction des clients des services commerciaux revét une impor-
tance particuliére et doit étre considéré en priorité,

charge

le Conseil d'exploitation postale de prendre, en collaboration avec le Conseil d'administration et le
Bureau international, les mesures suivarites:

309



Décistons autres que celles modifiant les Actes

- adopter, au sein de I'UPU, un systéme informatisé de mesure annuelle du degré de satisfac-
tion de la clientéle et publier des recueils opérationnels a I'usage des administrations pos-
tales concernant cet aspect pour tous les services commerciaux et traditionnels;

- communiguer 4 toutes les administrations postales des Pays-membres le programme de
mesure du degré de satisfaction de la clientéle, complété par toutes les informations néces-
saires, et dispenser une assistance technique et une formation, par le biais des Conseillers
régionaux de 'UPU, pour aider les Pays-membres a mettre en ceuvre ce programme, s'ls le
demandent;

- rassembler les résultats des rapports de mise en ceuvre émis par les administrations
postales des Pays-membres afin que le Bureau international les analyse;

- faire des recommandations pratiques aux administrations postales des Pays-membres;
- faire rapport au CEP et au CA des résultats des activités conduites afin qu'ils puissent
lancer les actions de suivi appropriées,

appelle

les gouvernements des Pays-membres a4 préter une attention particuliere a ce domaine et a
fournir tout soutien nécessaire a cet égard,

invite instamment

toutes les administrations postales et les Unions restreintes a centrer tous leurs efforts et leur
attention sur l'exécution de ce programme, en ayant recours aux services des Conseillers régio-
naux et en coopérant avec le Bureau international.

(Proposition 054, Commission 7, 2¢ séance)

Recommandation C 70/1999

Déontologie philatélique & 'usage des Pays-membres de I'UPU

Le Congrés,

se référant

- a l'article 6 de la Convention, qui fixe les conditions d'émission des timbres-poste;

- au Reglement concernant la poste aux lettres, qui précise les caraciéristiques des timbres-
poste,

tenant compte

de la mission de I'Union et des buts qu'elle poursuit, tels qu'ils sont exprimés dans le préambule
et a4 l'article premier de la Constitution,

constatant

- que les timbres-poste et les produits postaux ont une valeur déterminée dans leur usage
normal d'affranchissement postal;

- qu'ils peuvent aussi avoir une valeur commerciale lorsquils sont utilisés a des fins philaté-
liques.
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reconnaissant
que la valeur philatélique des timbres-poste et des produits postaux dépend:

- des droits exclusifs des administrations postales d'émettre des timbres-poste que reconnait
1'Union postale universelle;

- du respect par les adminisirations des Actes pertinents de I'Union;
- de T'application par les administrations de procédures postales correctes dans leurs ser-
vices,

considérant

le désir exprimé a plusieurs reprises par les administrations postales de disposer d'un code de
conduite reconnu a suivre en ce qui concerne 'émission et la fourniture de timbres-poste et de
produits 4 destination philatélique,

recommuarice

aux administrations des Pays-membres de 'UPU de respecter les procédures décrites dans la
déontologie philatélique a I'usage des Pays-membres, présentée en annexe, lorsqu'elles émettent
et fournissent des timbres-poste ou qu'elles sont a Vorigine de produits postaux a but philaté-
lique.

(Proposition 20. (.39, Commission 7, 2¢ séance)

Annexe
Déontologie philatélique & I'usage des Pays-membres de 1'UPU

La déontologie philatélique & l'usage des Pays-membres comprend les recommandations sui-
vantes:

1.  Les administrations qui créent des produits philatéliques doivent veiller 4 ce que l'utilisation
des timbres-poste et autres moyens d'affranchissement n'entrainent pas la création de produits
postaux qui ne résulteraient pas de 'application des procédures postales normales.

Les produits philatéliques reconnus comme entrant dans le champ de ce code sont, entre autres,

les suivants:

- cartes smaximum;

- enveloppes «premuer jour,

- pochettes et albums;

- enveloppes avec timbres-poste en relief ou entiers postaux;

- cachets pour occasions et événements spéciaux et produits y relatifs;

- timbres avec surtaxe, conformément aux dispositions de 'article RE 306 du Reglement de la
Convention de Séoul.

2.  Les administrations ne doivent pas autoriser l'utilisation de moyens d'oblitération tels qu'es-
tampilles, cachets ou autres marques officielles, informatives ou d'exploitation, qui ne résulterait
pas de l'application de procédures postales normales.

2.1 Les administrations ne doivent pas permettre 'utilisation de ces moyens d'oblitération ou de
marquage par des personnes autres que leurs propres employeés,
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2.2 Dans certains cas exceptionnels et & Ia condition qu'un controéle direct soit effectué par leurs
employés, les administrations peuvent concéder 'utilisation de ces moyens d'oblitération ou
de marquage a des personnes autres que leurs propres employés.

2.3 Lorsque les administrations sous-traitent une partie de leurs activités d'exploitation, en
particulier V'oblitération, le contrat doit spécifier que les instruments d'oblitération et de
marquage seront utilisés uniquement a des fins d'exploitation et de maniére strictement
conforme aux procédures postales normales de l'administration concernée, qui doit s'as-
surer que cetie régle est strictement respectée,

3. Dans le cas de vente de produits 4 destination philatélique comportant des timbres-poste,
les administrations doivent s'assurer que le traitement du timbre-poste lui-méme ainsi que 1'utili-
sation d'estampilles, tampons, cachets et autres moyens d'oblitération sont conformes i leurs
procédures postaies respectives.

4,  Pour chaque émission, les administrations doivent s'assurer de l'impression d'une quantité
suffisante de timbres-poste pour répondre a la demande potentielle des services et aux besocins
philatéliques prévisibles. Lors de l'utilisation d'estampilles, tampons et cachets marguant des
occasions ou événements spéciaux, les administrations doivent s'assurer de la disponibilité d'un
nombre suffisant de produits philatéliques pour satisfaire la demande.

5. En choisissant les thémes, logos, emblémes et autres éléments graphiques des timbres-
poste qu'elies émettent, les administrations doivent toujours respecter les droits de propriété
intellectuelle,

6. Siles administrations ne peuvent exercer aucun contrdle sur la destination des timbres-
poste ou des objets confiés au service postal dans des buts postaux ou philatéliques une fois
qu'ils ont éié vendus, elles doivent néanmoins:

6.1 ne pas accorder leur soutien ou leur accord & des artifices destinés & accroitre la vente de
leurs timbres-poste ou produits qui comportent des timbres-poste, artifices laissant sup-
poser une rareté possible des produits en question;

6.2 éviter toute action pouvant étre considérée comme approuvant ou conférant un statut offi-
ciel 4 des produits d'origine non officielle qui comportent des timbres-poste:

6.3 dans le cas ol elles passent par des intermédiaires pour la commercialisation de leurs
produits philat€liques, exiger de ces intermeédiaires qu'ils se conforment aux mémes procé-
dures et pratigues que celles des administrations elles-mémes; les administrations ne
peuvent autoriser ces intermédiaires en philatélie 2 mettre en pratigue ou modifier les
procédures postales normales ni les autoriser & exercer un controle sur les procédures dans
ie domaine philatélique:

6.4 interdire spécifiquement aux intermédiaires de vendre ou de céder leurs timbres-poste ou
produits qui comportent des timbres-poste & un tarif inférieur 4 leur valeur nominale: en ce
qui concerne la rémunération de leurs intermédiaires, les administrations feront en sorte,
dans la mesure du possible, que ces derniers n'aient pas besoin de vendre les timbres-poste
ou les produits philatéliques comportant des timbres-poste 4 un prix supérieur a leur valeur
nominale; les administrations peuvent tenir compte des variations nationales ou locales en
matiére de taxes sur les ventes et autres impositions éventuellement applicables;

6.5 garder entiérement la responsabilité de l'impression et de la diffusion des timbres-poste et
des produits philatéliques y relatifs soit directement, soit en s'assurant que leur inter-
meédiaire a respecté et rempli toutes les obligations contractuelles, et ceci pour éviter tout
malentendu entre les partenaires.

7. Les administrations postales ne doivent pas produire de tmbres-poste ou de produits
philatéliques destinés a exploiter des clients.

(Proposition 20. 0.39, Commission 7, 2¢ séance)
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Décision C 71 /1999

Développement des services de réponse internationale

Le Congres,

ayant pris connaissance

des résultats des travaux effectués par le Conseil d’exploitation postale dans le domaine du déve-
loppement des services de réponse internationale,

notant

que la mondialisation et le recours prononcé a la communication directe et personnalisée, notam-
ment par le biais du publipostage, auront un impact important sur la demande de tels services
aux plans national, régional et international,

tenant compte

du potentiel de croissance concernant le marché du publipostage dans tous les Pays-membres de
FUnion,

conscient

du fait que les services de réponse internationale représentent des services a valeur ajoutée utiles
pour les entreprises qui veulent promouvoir, aux plans national et international, leurs produits et
leurs services, notamment par le publipostage,

charge

le Conseil d'exploitation postale d'entreprendre les activités suivantes:
- faciliter 1a mise en place et 1'expansion des services de réponse intermationale;

- faciliter le partage d'expériences et promouvoir les meilleures pratiques a suivre, comme
dans le cadre du programme de développement du marché du publipostage, par exemple.

{Congrés—Doc 30.Add 2, Commission 7, 2¢ séance)

Résolution C 72/1999

Approbation des comptes de 'Union postale universelle des années 1994 a 1998

Le Congrés,

vu
a) le rapport du Directeur général sur les finances de I'Union (Congrés-Doc 20);
b} e rapport de sa Commission des finances (Congrés-Doc 83),

approuve

les comptes de 1'Union postale universelle des années 1994 & 1998,

{Congrés-Doc 20, Commission 2, 2¢ séance)
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Résolution C 73/1999

Aide apportée par le Gouvernement de la Confédération suisse dans le domaine des finances
de I'Union

Le Congrés,

ayant examiné

le rapport présenté par le Directeur général sur les finances de I'Union (Congrés—-Doc 20),
exprime

sa reconnaissance au Gouvernement de la Confédération suisse:

1°  pour l'aide généreuse qu'il apporte a 1'Union dans le domaine des finances en surveillant la
tenue de la comptabilité du Bureau international et en assumant la vérification extérieure
des comptes de I'Union;

2°  pour sa disposition a pallier les insuffisances passagéres de trésorerie, en faisant, a4 court
terme, les avances nécessaires selon des conditions qui sont 4 fixer d'un commun accord.

{Congres-Doc 20, Commission 2, 2¢ séance}

Résolution C 74/1999

Dédouanement des envois postaux

Le Congres,

considérant

- le volume considérable des envois postaux soumis quotidiennement au controle des services
douaniers dans chaque Pays-membre de 1'UPU;

- les conséquences sur la qualité de service et sur les cotits d'exploitation qui résultent de
l'absence ou de l'insuffisance de la documentation douaniére jointe aux envois postaux:

- la nécessité pour les opérateurs postaux d'accelérer le traitement douanier des envois et
d'en réduire les conts afin de mieux faire face 4 la concurrence,

charge

le Conseil d'expleitation postale:

- d'entreprendre une étude sur les moyens d'identifier, au moment de leur dépét dans le pays
d'origine, les envois passibles de droits de douane ou de taxes analogues et les envois
soumis i quarantaine;

- d’étudier les moyens pour la poste de garantir la présence et I'établissement en bonne et due
forme de documents relatifs & la douane et 4 1a quarantaine;

- d’examiner, en particulier, la question de savoir 8'il est possible d’expédier les envois pas-
sibles de droits de douane et pouvant étre assujettis & une quarantaine, vers le pays de
destination, dans des conditions propres a faciliter le contréle relatif 4 la douane ou a la
quarantaine dans ce pays;
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- d'étudier l'utilisation de la déclaration en douane CN 23 compiéte el de I'étiquette CN 22 et
d'examiner la possibilité dintégrer, dans ces deux formules, les informations de la décla-
ration relative 4 1a quarantaine;

- d'étudier la possibilité d'utiliser les messages de préavis électroniques pour accé€lérer le
dédouanement et 1a levée de la quarantaine;

- de formuler, a lissue de I'étude, les propositions appropriées et de les faire approuver.

{Proposition 20. 0.20/Rev 1, Commission 4, 8¢ séance)

Résolution C 75/1999

Etude concernant la création éventuelle d'un service de fret postal international

Le Congrés,

considérant

que certaines administrations postales ont accumulé, au niveau national, une expérience en
matiére de traitement et de transport de marchandises qui leur permet d’offrir un service essentiet
et populaire & leurs clients,

constatant

les résultats encourageants que diverses administrations postales obtiennent en matiére de trai-
tement et de transport de marchandises, qui améliorent leur rentabilité et augmentent leurs béné-
fices a I'échelle nationale,

notant

1a nécessité d'affronter le défi lancé par le développement des télécommunications et de garantir
des services universels 4 Véchelle de I'Union tout entiére,

tenant compte

- de la nécessité d'exploiter de nouveaux domaines ou segments du marché international qui
contribuent 2 son existence;

- de l'expérience que certaines administrations postales ont accumulée dans le traitement et
le transport de marchandises, ainsi que de celle d’autres opérateurs de ce secteur,

charge
le Conseil d'exploitation postale et le Bureau international:

- d'étudier Topportunité d’'inclure dans les Actes de 'Union un Arrangement facuitatif concer-
nant la prestation d'un service de fret postal international:

- en fonction des résultats de cette étude, de présenter pour approbation au prochain Con-
grés Arrangement facultatif concernant la prestation d'un service de fret postal et son
Réglement d’exécution correspondant,

nvite

les administrations postales des Pays-membres & déterminer I'opportunité de mettre en place
dans leur régime intérieur un service de fret postal.

(Proposttion 049, Commission 7, 3¢ séance)
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Résolution C 76/1999

Développement des services de courrier électronigue et hybride

Le Congrés,

vu

les progres technologiques rapides dans le secteur des communications, qui ont eu des incidences
considérables sur les quantités de courrier postal au cours des derniéres années,

considérant

la nécessité pour les administrations postales de réagir de plus en plus rapidement aux
changements intervenant sur le marché, pour satisfaire la demande croissante des clients:

la possibilité d'offrir des services postaux de meilleure qualité en profitant de 1a technologie
accessible actuellement dans le domaine des services de courrier électronique,

le risque de déclin des quantités de courrier physique dans un avenir proche;

I'importance du développement des services postaux électroniques pour assurer la viabilité
du réseau postal dans le monde entier,

notant

I'impact des communications €lectroniques, comprenant Internet, qui est peut-étre moins
manifeste dans les zones rurales, mais qui néanmoins s'y fera pleinement ressentir au cours
de la prochaine décennie;

le fait qu’il est vital d"augmenter les compétences et le savoir-faire en matiére de services de
courrier €lectronique des administrations postales de tous les pays, et en particulier des
pays en développement, pour renforcer Vinfrastructure postale universelle,

tenant compte

des travaux déja entrepris par le Conseil d'exploitation postale (CEP) pour déterminer I'état
actuel des services postaux électroniques dont la prestation est assurée ou prévue dans
tous les Pays-membres de I'UPU;

du fait que la Stratégie postale de Beijing prévoit la poursuite des travaux nécessaires dans
le domaine des services postaux €lectroniques.

charge

le Conseil d'exploitation postale (CEP):

d'entreprendre des études dans les différents domaines des communications électroniques;

d'identifier les études de marché dans les domaines les plus importants des communi-
cations €lectroniques et d'évaluer la portée de ces €tudes pour formuler les recomman-
dations pour les travaux de mise en ceuvre et de développement, selon les besolns:

d'encourager l'interaction avec les partenaires stratégiques spécialisés dans les différents
domaines des communications électroniques, qui pourrait bénéficier aux postes,

€11 Vue,
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- de réussir a mettre en place un réseau mondial compétitif dans le secteur des communi-
cations électronigues,
invite

les Unions restreintes & soutenir leurs membres dans leurs efforts pour mettre en place des ser-
vices de courrier électronique et hybride, en contribuant au développement de projets au niveau
régional,

charge

le Bureau international d'entreprendre des actions visant A sensibiliser davantage les Pays-
mernbres de 'UPU a I'importance du développement des applications postales électroniques.

(Proposttion 073, Commission 7, 3¢ s€ance)

Résolution C 77/1999

Services des envois recommandés, des envois avec valeur déclarée et des envois a livraison
attestée

Le Congres,

recornaissant

- que 1'étude conduite par le Conseil d'exploitation postale au sujet des questions de respon-
sabilité laisse 4 penser qu'il conviendrait de revoir la raison d'étre et les objectifs du service
des envois recommandés, afin de déterminer s'ils correspondent aux aspirations actuelles
des clients et s'ils favorisent la compétitivité des produits postaux;

- que cet examen devrait étre fait en relation avec les services connexes de la poste aux
lettres, comme le service des envois avec valeur déclarée et le service des envois a livraison
attestée,

charge

le Conseil d'exploitation postale:

- d'étudier les services des envois recommandés, des envois avec valeur déclarée et des envois
A livraison attestée en se penchant sur les domaines suivants et sur d'autres aspects jugés

pertinents:

. déterminer l'ampleur du marché de ces services:

. relever les caractéristiques que les clients aimeraient voir dans ces services;

. identifier les liens qui pourraient exister entre ces services;

. recommander les modifications éventuelles de ces services pouvant étre adoptées dans

I'intervalle entre deux Congrés;

. élaborer et mettre au point un plan opérationnel qui faciliterait une prise en compte
rapide des modifications éventuelles des services en question:

. promouvoir, dans l'intervalle entre les Congres, 1'élargissement de 1'offre des services
qui, apparemment, répondent aux besoins de la clientéle;
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. concevoir un plan de marketing pour la promotion de ces services auprés des clients;

- d’'examiner et d'approuver les propositions pertinentes en leur réservant un caractére
d'urgence;

- de soumettre les propositions appropriées au prochain Congrés, si cela s'avére nécessaire.

(Proposition 20. 0.1, Commission 7, 3¢ séance)

Veeu C 78/1999

Mise & disposition de matériel d'information concernant les codes postaux

Le Congrés,

considérant
l'importance, pour les échanges postaux internationaux également, de la présence sur les envois
du code postal correct,

invite

les administrations a donner une suite favorable aux demandes qui leur sont adressées de 1a part
d'autres administrations désirant obtenir a titre gratuit, 4 l'usage de leurs services de rensei-
gnemenis, un certain nombre d'exemplaires de leurs listes des numéros d'acheminement respec-
tives soit sous forme de livres ou de brochures, soit sous forme d'un support informatique, y
compris, le cas échéant, la nomenclature des rues, etc,

(Proposition 20. 0.11, Commission 7, 3¢ séance)

Résolution C 79/1999

Développement futur du service de groupage «Consignment»

Le Congrés,

vu

la résolution C 72 du Congrés de Séoul et la mise en fonctionnement réussie et rentable du
service de groupage «Consignment» en tant que service & valeur ajoutée offert aux clients de la
poste,

notant
les efforts considérables déployés depuis le Congres de Séoul 1994 pour promouvoir et étendre le
service de groupage «Consignment»,

tenant compte
de 'augmentation du nombre d'administrations qui prévoient de mettre en place ¢ce service au

cours des deux prochaines années, soit comme service complet, Soit comme service 3 sens
unique,
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reconnaissant

- qu'il existe une demande croissante de la part des clients d'affatres pour ce type de service;

- que le meilleur moyen de satisfaire cette demande est d'étendre rapidement ce service au
plus grand nombre d'administrations possible,

prie instammerni

- touies les administrations qui n'expioitent pas ce service actuellement d'envisager la possi-
bilité d'offrir le service de groupage «Consignment», afin que les postes puissent conserver,
voire renforcer, leur position sur le marché postal;

- les Unions restreintes d'encourager leurs membres & instaurer le service de groupage «Con-
signment» en vue d'accroitre les échanges entre leurs membres,

charge

le Conseil d'exploitation postale de:

- continuer & appuyer les activités visant & encourager les administrations a mettre en place
1e service de groupage «Consignment»:

- créer une €quipe de travail (comprenant des spécialistes du marketing et de l'exploitation)
chargée d'accélérer et d'intensifier le développement du service de groupage «Consignment».

{(Proposition 20. 0.12, Commission 7, 3¢ séance)

Résolution C 80/1999

Activités destinées a renforcer et a stimuler le développement du marché international des
colis postaux

Le Congres,

conscient
que le marché international des colis postaux a enregistré et continue d'enregistrer une crois-
sance importante,

notant avec inquiétude

que, en dépit du temps et des efforts considérables consacrés par les membres de I'UPU au ren-
foreement du marché international des colis postaux, Ia part globale du marché détenue par les
postes continue de diminuer,

convaircu

de la nécessité urgente pour les membres de 'UPU de mieux répondre aux nouvelles demandes et
aspirations de la clientéle, de maniére a augmenter la part du marché international des colis
postaux détenue par les postes,

prenant acte
qu'au cours de ses travaux la Commission 2 du CEP (Colis postaux) a reconnu la nécessité
d’étendre son rayon d'action au-dela de ses activités traditionnelles en s’accupant:

- du controle, de la fixation et du nivellement des quotes-parts territoriales et maritimes de
transit et des quotes-parts territoriales d'arrivée;
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- de la refonte de la Convention et de 'Arrangement concernant les colis postaux;

- de I'extension du service des colis postaux,
charge

le Conseil d’exploitation postale, avec la collaboration du Bureau international, de prendre toutes
les mesures nécessaires pour obtenir des résultats positifs dans les divers domaines couverts par
les activités et actions connexes (décrites en annexe},

invite nstammernt

- toutes les administrations membres de 1"UPU & collaborer pleinemerntt 4 toutes les activiiés
destinées a développer et 4 stimuler la croissance du marché international des colis
postaux;

- les Unions restreintes a donner un soutien entier et actif 4 toutes les activités entreprises.

(Proposition 2G. .13, Commission 7, 3¢ séance)

Annexe

Enoncés des activités et des actions connexes destinées i renforcer et i stimuler le déve-
loppement du marché international des colis postaux

Activité 1 Etablir un plan d’action
Action 1 Définir et metire en ceuvre un plan d’action.

Activité 2 Profil du secteur des colis postaux et études de marché ciblées

Action 2  Concevoir un systéme pour obtenir et compiler les données actualisées et pour les
publier sur le site Web de I'UPU, avec acceés restreint,

Action 3  Recommander aux Pays-membres de I'UPU de fournir des renseignements complets et
actualisés sur le développement des produiis de leurs services respectifs de colis
postaux.

Action 4  Recommander aux administrations de rendre compte 4 I'UPU des résultats des études
de marché, lesquels devraient ensuite étre publiés sur le site Web de 'UPU, avec acces
restreint.

Activité 3 Identification des possibilités du marché

Action 5  Créer un groupe (comprenant des spécialistes du marketing et de 'exploitation) qui
concentrerait ses efforts sur la coordination, avec une entité telle que le Forum pour le
développement du publipostage, des activités visant & identifier et & développer les
possibilités du publipostage.

Action 6  Créer un groupe (comprenant des spécialistes du marketing et de I'exploitation) pour
continuer a assurer le développement du service de groupage «Consignments.

Action 7 Instaurer un groupe {comprenant des spécialistes du marketing et de I'exploitation) en
vue de déterminer les possibilités offertes par le commerce électronique et de recom-
mander des activités appropriées.
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Activité 4 Optigue du client

Action 8  Prier instamment les administrations postales de coordonner, sur une base régionale,
des activités destinées 4 simplifier et & normmaliser la gamme des produits du service
des colis postaux.

Action 9  Recommander aux administrations de rendre compte des résultats des études de
marché menées aupres des clients au Bureau international pour information et/ou
action,

Actiont 10 Créer une équipe de travail (comprenant des spécialistes de I'exploitation et des sec-
teurs techniques) pour effectuer (de concert avec le Centre de technologies postales du
Bureau intermnational) des recherches sur l'utilisation de normes d'étiquettes de codes
a barres et de systémes de suivi et de localisation.

Activité 5 Qualité de service

Action 11  Contlnuer de recommander aux administrations de fournir au Bureau international
des renseignements sur des normes réalistes et des informations sur les normes d'exé-
cution du service de bout en bout actuellement en vigueur pour information et/ou
action,

Action 12 Continuer de concevoir et d'effectuer des contréles continus et spécifiques de 1a gua-
lité du service des colis postaux (responsabilité; Bureau intemationall et rendre
compte au CEP des résultats de ces controles.

Activité 8 Accord-cadre bilatéral concernant I'échange de colis postaux

Action 13 Créer une équipe de travail (comprenant des spécialistes de I'exploitation et du marke-
ting) chargée d'examiner les propositions énoncées dans la résolution C 27/1989 du
Congrés de Washington.

Activité 7 Questions douaniéres

Action 14 Examiner la possibilité de fournir une assistance et un appui techniques en vue de la
mise en place de systémes de préavis de dédouanement.

Résolution C 81 /1999

Information de 1'utilisateur concernant la responsabilité postale et les indemnités

Le Congrés,

se référant

- aux dispositions relatives a la responsabilité postale et aux indemnités visées aux ar-
ticles 34 et 35 de la Convention et aux dispositions en découlant des Réglements de la poste
aux lettres et concernant les colis postaux:;

- 4 la disposition relative a la responsabilité de V'expéditeur visée a Varticle 36 de la Con-
vention,
considérant

- que les utilisateurs d'un service postal ne sont pas toujours avisés de Ia réglementation
spécifigue de 1a responsabilité et des indemnités:
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- qu'une bonne connaissance de la réglementation sur la responsabilité et des indemnités
pougrait contribuer 4 un meilleur choix d'un service postal spécifique par l'utllisateur ainsi
qu'a réduire le nombre des réclamations et 4 augmenter celui des réclamations ayant été
résolues de maniére satisfaisante;

- gue les ulilisateurs ne sont pas touyjours conscients du fait qu'ils peuvent étre responsables
de tous les dommages causés aux auires envois postaux par suite de I'expédition d’objets
non admis au transport cu de la non-cbservation des conditions d’admission, et qu'ils ne
sont pas toujours conscients de la procédure 4 suivre pour déposer une réclamation et de la
possibilité de fatre des démarches supplémentaires lorsque la réclamation n'a pas été réso-
lue de maniére satisfaisante,

constatard
qu’il ne peut étre attendu des administrations postales qu'elles expliquent la réglementation de la
responsabilité, les indemnités, la procédure pour déposer une réclamation et les démarches
ultérieures possibles & chaque utilisateur individuel quand celui-ci ne leur a pas demandé d'agir
de la sorte,

invife
les administrations postales:

- a fournir, dans les points de vente du service postal, des brochures faciles 4 comprendre
contenant la réglementation, tant des services nationaux qu'internationaux, en matiéere de
responsabilité et d'indemnisation et indiquant la procédure a suivre pour déposer une
réclamation et, éventuellement, faire les démarches ultérieures, et & mettre ce type de bro-

chures a la disposition du public dans les bureaux de poste.

- a s'assurer que leur personnel puisse fournir des explications satisfaisantes sur les régles
de responsabilité et 1la procédure pour déposer une réclarnation lorsque les utilisateurs les
demandent;

- a fournir ces informations dans les brochures et, si possible, sur leur site Internet, en
prenant en considération la formule suivante:

I, SERVICES NATIONAUX

Indemnités Perte Spoliation Avarie

Envoi recom-
mandé

Envoi 4 livraison
attestée
Colis il

Envoi avec valeur
déclarée

Circonstances de non-responsabilité
{prescription, etc.}

ATTENTION - L'expéditeur peut étre responsable de tous les dommages causés aux autres
envois postaux. par suite de I'expédition d’objets non admis au transport ou de la non-observa-
tion des conditions d'admission.
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II. SERVICES INTERNATIONAUX

Indemnités

Perte

'- Spoliation

Avarie

Envoi recom-
mandeé

30 DTS*

Montant réel spolia-
tion; maximum
30 DTS*

Montant réel avarie;
maximum 30 DTS*

Envoi a livraison
attestée

Les taxes acquittées

Les taxes acquitiées en
cas de spoliation
intégrale

Les taxes acquitiées en
cas d'avarie intégrale

Colis

Montant réel perte;
40 DTS* + 4,50 DTS*
par kilogramme au
maximurn + les taxes
acquittées, a
T'exception de la taxe
d’assurance

Montant réel spolia-
tion; 40 DTS* +

4,50 DTS* par
kilogramme au
maximurm + les taxes
acquitiées, 4
I'exception de 1a taxe
d'assurance, en cas de
spoliation intégrale

Montant réel avarie;
40 DTS* + 4,50 DTS*
par kilogramme au
maximum + les taxes
acquittées, a
T'exception de la taxe
d'assurance, en cas
d’avarie intégrale

Force magjeure**:

les taxes acquittées, a
T'exception de la taxe
d'assurance

Force majeure**:

les taxes acquittées, &
Vexception de la taxe
d’assurance, en cas de
spoliation intégrale

Force majeure**;

les taxes acquitiées, &
Pexception de la taxe
d'assurance, en cas
d’avarie intégrale

Envoi avec valeur
déclarée

Montant réel perte; 1a
valeur déclarée au
maximum + les taxes
acquitiées, 4
T'exception de 1a taxe
d'assurance

Montant réel spolia-

tion; la valeur déclarée

au maximum +

les taxes acquittées, 4

| l'exception de la taxe
d’assurance, en cas de

f spoliation intégrale

Montant réel avarie; la
valeur déclarée au
maximurm + les taxes
acquittées, a
T'exception de la taxe
d’assurance, en cas
d'avarie infégrale

Circonstances de non-responsabilité

~ La perte, Ia spoliation ou l'avarie résulte d'un cas de force majeure**

- La perte, 1a spoliation ou 'avarie a ét€ causée par la faute ou la négligence de I'expéditeur

- La perte, 1a spoliation ou Favarie provient de la nature du contenu

— L'envoi a été confisqué ou détruit par l'autorité compétente en raison de son contenu ou a
ét€ saisi en vertu de la 1égislation du pays de destination

- L'envoi avec valeur déclarée a été assuré frauduleusement pour une valeur supérieure 2 la
valeur réelle du contenu

—~ Lexpéditeur n'a pas formulé une réclamation dans le délai d'un an 3 compter du lendemain

du jour de dépét de I'envoi

- L'envoi est un colis de prisonnier de guerre ou d'interné civil

Circonstances spécifiques
{tant dans le pays d’origine que dans les pays de destination (p. ex. réservesj}

ATTENTION - L'expéditeur peut €ire responsable de tous les dommages causés aux autres
envois postaux par suite de l'expédition d'objets non admis au transport ou de la non-observa-
tion des conditions d’admission.
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III. PROCEDURE POUR DEPOSER PLAINTE (services nationaux et internationaux)

Administration postale
- Point de contact (adresse, numéro de téléphone)

- Les différentes phases de 1a procédure (délais de traitement des plaintes, etc.)

Possihilités ultérieures
- Service de médiation, ministére, ete.
- Points de contact (adresses et numéros de téléphone)

—~ Délais et autres conditions pour déposer plainie et type de décision 2 attendre {(décision
contraignante, avis non contraignant, ete.)

* Les montants ne seraient pas mentionnés en DTS, mais dans la monnaie nationale.
** Force majeure = {définition)

(Proposition 20. 0.21, Commission 7, 3¢ séance)

Résolution C 82/1999

Exprés international (service international de la poste aux lettres a valeur ajoutée)

Le Congres,

constatant

que le service d'envois de la poste aux lettres exprés/a valeur ajoutée est un domaine en pleine
expansion dans le secteur des services de courrier international et quil est stimulé par le déve-
loppement des activités des entreprises multinationales et du commerce électronique ainsi que
par l'augmentation de I'échange d’informations sur support papier, liée & ce développement,

sachant

gu'un certain nombre d'administrations membres de PostEurop ainsi que celle des Etats-Unis
d’Amérique sont sur le point de développer, & titre d'essai, les caractéristiques de ce service, de
maniére & assurer le suivi et 1a localisation des envois pour qu’il soit possible d'obtentr Ia confir-
mation de la distribution ainsi que 'application de meilleures normes d'acheminement,

reconnaissant

que ce service a €té développé pour répondre aux besoins des clients, en particulier ceux qui
échangent des documents et des petits paquets a caractére commercial et qui souhaitent pouvoir
profiter d’'une gamme de services de distribution plus diversifiée,

prenant note
de la description du service mis & I'essai donnée en annexe,

charge

le Conseil d'exploitation postale:
- de sulvre le développement de ce service:
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- d'envisager, apres une période appropriée pendant laquelle le service mis a l'essai aura fone-
tionné avec succes, la possibilité d'introduire, si nécessaire a titre facultatif, cette prestation
en tant que service restructuré de 'UPU, en ajoutant les dispositions pertinenies dans le
Régiement de la poste aux lettres.

(Proposition 20, 0.25, Comimission 7, 3¢ séance)

Annexe

Suéde

Exprés international {(service international de la poste aux lettres & valeur ajoutée)

1. Historigue

Le Groupe de travail «Stratégie de la poste aux lettres» (PO/GT 4} de I'ancienne CEPT avait créé un
Sous-Groupe pour le développement du service «expréss. Le Sous-Groupe de PostEurop chargé
des services a valeur ajoutée a poursuivi les travaux du Groupe de la CEPT. La Grande-Bretagne
a assuré la présidence du Sous-Groupe de PostEurop jusqu’en mai 1996,

Pendant cette période, le Sous-Groupe é€tait chargé de concevoir un logo sexprés» moderne et
distinetif. Une résolution proposée par la Grande-Bretagne a été présentée au Congrés de Séoul
1994. Elle a eu pour résultat I'adoption d'un logo distinctif recommandé par FUPU pour le service
sexpréss (article RE 1901).

L.a poste suédoise a repris la présidence du Sous-Groupe aprés le désistement de la Grande-
Bretagne en mai 1996. Pour conserver et développer la part de marché dans le secteur concemnse,
le Groupe a décidé de nommer 2 plein temps un Chef de projet qui devait concentrer les efforts de
gestion sur I'amélioration du produit «exprés». Le projet en question s'appelle Prime (Project for the
Improvement of Expreés].

Le Chef du projet, basé dans les bureaux dTPC, rend compte au Comité directeur de Prime. Tous
les conts, y compris les frais généraux encourus par IPC, sont couverts par les membres du
Comité, a4 savoir la Suéde (Président), I'Allemagne, 1'Amérique {Etats-Unis), le Danemark,
I'Espagne, la Finlande, 1a Hongrie (Rép.), I'lrlande, I'lslande, le Portugal et la Slovaquie. Le projet a
débuté en avril 1997.

1.1 Voici les objectifs du projet:

. Vérifier le mode de traitement des envois exprés dans les bureaux d'échange et
formuler des recommandations concermnant des améliorations d'ordre gualitatif et un
plan de mise en ceuvre.

. Proposer des moyens d'améliorer le concept du produit de maniére a répondre aux
exigences de la clientéle et 4 renforcer la compétitivité du service.
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1.2

2.2

326

Progrés accomplis & ce jour:

Une étude de marché a été réalisée dans six pays. En outre, deux autres pays ont
mené leur propre étude.

Un test PostEurop concernant le contrdle de la qualité de service a été mené en 1997.

Un dispositif de controle, basé sur le systéme de vérification extérieure UNEX d'IPC, a
été mis en service le 1¢ avril 1998 sous la supervision de Price Waterhouse.

Les spécifications du produit ainsi que du systéme de suivi et de localisation ont été
adopiées.

Les pays assurant le traitement des envois exprés arrivants ont fait connaitre les
normes de service qu'ils peuvent respecter ainsi que les sheures d'arrivée limites»,

Ces pays ont signé une déclaration d'intention par laquelle ils se sont engagés &
développer un produit exprés de la poste aux letires suivant les spécifications conve-
nues. Les normes de service figurent dans cette déclaration.

La mise en ccuvre des améliorations qualitatives a débuté le 1er mars 1998,

Le Groupe «Codification et messages» de 'UPU est convenu d'adopter une sous-classe
de courrier séparée (UX) pour l'exprés.

Description du produit

La stratégie arrétée a pour objet la mise en place d’'un produit ~exprés» de marque distincte,
avec les éléments suivants:

Au niveau de la tarification et du positionnement dans la gamme des produits
postaux, cette prestation se situerait entre 'EMS et le service des lettres prioritaires. Il
s’agit d'un service haut de gamme de la poste aux lettres, et non d'un service de cour-
rier.

Objectifs du service: distribution fiable et réguliére, mais pas de délai garanti.

Le contenu, le poids et les dimensions des envois sont conformes aux prescriptions de
I'UPU concernant les letires,

Le produit ne comprend pas le service d'envois recommandeés ou avec valeur déclarée.

La marque et le logo sont communs.

Caractéristiques de «Post Expréss.

Objectif: respect & 1008 des normes de distribution promises au client.
Minimum acceptable: 98%.

J+1 dans certaines grandes villes européennes et zones transfrontaliéeres.
J+2 dans les autres grandes villes européennes.

J+2/3 dans le reste de I'Europe.

J+2/4 a destination/en provenance des Etats-Unis d'’Amérique,

Satisfaction rapide du client, avec des d€lais de réponse convenus a l'avance,
Suivi et localisation du courrier conformément aux spécifications adoptées.

Controle de la qualité de service, dont dépendra le paiement des frais terminaux
majores,

La décision concermnant Passurance, la tarification et la garantie de remboursement
reléve de la compétence de chaque administration.
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3.1

32

33

34

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

5.

. La dénomination «Post Expres» a €été adoptée.

. Un autre nom de produit peut étre utilisé & 1a place de «Post» dans le logo. «Posts peut
aussi apparaitre dans la langue locale, par exemple «La Postes.

Suivi et localisation. Suivi de I'envoi isolé - Spécifications

Les pays participant au projet Prime doivent utiliser le code 39 ou 128 pour les envois
exprés partants.

Les pays ne doivent pas apposer sur les enveis arrivants des étiquettes dont les codes ne
correspondent pas au code 39 ou 128, Les pays dont le systéme interne ne permet pas la
lecture du code 39 ou 128 doivent coller sur leurs étiquettes de nouvelles étiquettes ou
modifier leur systéme de manigére a rendre possible la lecture des codes susmentionnés. Si
un pays de réception décide d'apposer sur les envois des étiquettes correspondant aux exi-
gences de son systéme interne, il sera tenu d'effectuer un recoupement des informations du
code a barres figurant sur I'étiguette originale avec celles du code figurant sur la nouvelle
étiquette, de sorte que chaque envoi puisse faire 'objet d'un suivi de bout en bout.

On a adopté le code & barres 4 13 caractéres correspondant aux speécifications de 1'UPU,
conformément 4 la norme 510 du Recueil de normes techniques de 1'Union,

L'indicateur du service est LX. Les Etats-Unis d'Amérique utiliseront d'autres indicateurs en
dehors de LX, par exemple LZ.

Trois scannings obligatoires ont €t€ convenus, un au bureau d'échange (BE) de départ (C},
un au BE d'arrivée (D) et un au moment de la distribution ou de 1a tentative de distribution
(Houl)

Les pays qui peuvent profiter du systéme Cape PREDES V2 pour scanner les envois par-
tants dans des sacs particuliers ne doivent pas effectuer, au BE de départ. de scanning aux
fins de suivi et de localisation du courrier. Cela s’applique aussi lorsque le systéme Cape est
exploité dans les bureaux de réception.

Paiements interadministrations et réglement des comptes

A compter du ler janvier 1999, les pays ont convenu de payer, en plus des frais terminaux
ordinaires, 0,50 DTS par envoi exprés distribué dans les délais, avec confirmation de la véri-
fication au niveau H ou I (distribution ou tentative de distribution).

Ce montant augmentera progressivement pour atteindre 1 DTS le 1e janvier 2002. Ce paie-
ment supplémentaire correspond au travail additionnel occasionné par le suivi et la locali-
sation du courrier ainsi que par le renvoi des informations recueillies 2 la suite du scanning,
Les frais terminaux ordinaires couvrent la distribution.

International Post Corporation (IPC) contrdlera le respect des normes d'exécution du service
et fera un rapport sur le pourcentage d'envois distribués dans les délais ainsi que sur
importance des retards éventuels. Ce rapport permettra aussi de savoir quand les informa-
tions issues du scanning sont renvoyées. Cela servira de base au réglement des comptes
entre administrations, gui sera effectué bilatéralement par l'entremise de centres comp-
tables désignés dans chaque pays.

Situation actuelle

Au moment de la préparation de cette proposition, le service concerné devait étre introduit d'une
maniére progressive. La Suéde sera en mesure de présenter oralement un rapport d'avancement
pendant le Congrés,

6.

Concurrence

Daprés les informations issues du systéme d'analyse du marché (Market Intelligence Systemy
d’IPC, I'express est le secteur qui affiche la plus forte croissance sur le marché de I'acheminement
du courrier. Dans les régions de 1'Asie/Pacifique et de TAmérique latine, on trouve encore des taux
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de croissance & deux chiffres. Les marchés eurcpéen et nord-ameéricain ont des taux qui oscillent
entre 5 et %,

La part de marché détenue par la poste n'a pas augmenté d'une maniére proportionnelle par
rapport 4 la croissance de I'ensemble du marché. Les concurrents de la poste augmentent leurs
parts de marché en offrant 4 leurs clients un choeix de services express a des prix trés compétitifs.
Par exemple, DHL offre, dans le secteur de la transmission des letires, trois services de caraciére
universel: Worldwide Document Express (DOX]}, Worldwide Priority Express et WorldMail, Dans sa
gamme de produits, Fedex propose également trois prestations dénommeées respectivement Inter-
national Next Flight, International Priority et International Economy. UPS vieni de lancer un
sevice comprenant la distribution au jour convenu a l'avance, ainsi que des produits «délai de
livraison garanti». Les autres coursiers offrent des prestations semblables.

Les clients profitent volontiers de ces offres, car ils obtiennent la garantie de la régularité et de la
fiabilité du service de la part de transporteurs qui proposent une gamme de prestations de type
express 4 des prix appropriés. L.e Groupe Prime souhaite enrichir la gamme des services de la
poste pour améliorer Ia compétitivité de celle-ci.

Résolution C 83/1999

Nouvelle structure pour le service EMS

Le Congres,

tenant compte
de 1a croissance rapide et continue du marché moendial des services expres,

reconnaissant

- que le service EMS est offert, sur la base de l'article 61 de la Convention de I'UPU, par la
grande majorité des administrations postales des pays et territoires membres de I'UPU,
comme un élément A part entiére de 'offre postale complétant efficacement la gamme tradi-
tionnelle des services de 1a poste aux lettres et des colis postaux;

- que le service EMS revét une importance commerciale et stratégique considérable pour les
services postaux et leurs clients;

- que, dans la plupart des pays, le service EMS est le seul moyen pratique et abordable
d'offrir un accés universel a des services internationaux de messagerie express aux parti-
culiers et a4 de nombreuses petites entreprises,

ayant pris note
de la résolution CEP 2/1998 du Conseil d'exploitation postale, établissant une nouvelle structure
pour le développement des services express au sein de 1'Union, s'apparentant &4 une coopérative,

informé

de la décision CA 11/1998 du Conseil d'administration, qui appuie la continuation, pendant une
période transitoire, du financement des programmes de 'UPU concernant I'EMS au moyen du
budget de 1'UPU, aux mémes niveaux que ceux alloués dans le passe,

sachant

- que les administrations postales assurant le service EMS sont libres d'adhérer a la nouvelle
structure;
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- que les activités mises en ceuvre par la nouvelle structure seront financées par ses
membres:

- que certaines administrations postales n'ont pas encore adhéré a la nouvelle structure,
admettant

la nécessité pour I'UPU de continuer d'appuyer les activités EMS en cours et de servir les admi-
nistrations qui n'adhérent pas 4 la nouvelle structure,

prenant note
de 1a création de la nouvelle structure pour le service EMS au sein de 1'UPL,

décide

de continuer de financer au moyen du budget de 'UPU des programmes concernant 'EMS, au
meéme niveau que celul alloué pour le présent cycie 1996-2000 (c'est-a-dire en supportant les
frais d'un poste P 4 et d'un poste G 5 en plus des dépenses institutionnelles, des services admi-
nistratifs et des frais de déplacement associés & 'Unité EMS), jusqu'a l'année 2004 y comprise:
aprés cette période, toutes les activités concernant le service EMS devraient étre en mesure de
s'autofinancer,

encourage
les opérateurs postaux assurarnt le service EMS & adhérer a la nouvelle structure EMS,

charge

1a nouvelle structure (Coopérative EMS) relevant du CEP:

a) d'assumer la pleine responsabilité de toutes les questions opérationnelles, commer-
ciales, techniques et économiques concemant le service EMS, ayant le pouvoir
d'émettre et de modifier des recommandations relatives au service EMS et d'établir des
normes EMS, en tenant pleinement compte des directives émanant des organes de
1'UPU;

b}  de présenter un rapport annuel au CEP et au CA, le cas échéant:

- le CEP de présenter un rapport au prochain Congrés au sujet de I'avancement des activités
concernant 'EMS et de leur financement.

- le Bureau international de:
a) fournir un soutien a la nouvelle structure EMS (Coopérative EMS):

b}  veiller 4 ce que les administrations postales qui ne font pas partie de 1a nouvelle struc-
ture continuent de bénéficier des programmes et publications de 'UPU concernant le
service EMS;

c} continuer de promouvoir les activités EMS au profit des administrations qui ne sont
pas mernbres de la Coopérative.

(Proposition 032 /Rev 1. Commission 7, 3¢ séance)
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Résolution C 84/1999

Logotype EMS

Le Congrés,

tenamt compte

du fait que certaines modifications apportées au logotype EMS empéchent lidentification immeé-
diate du produit,

conscient

de l'effet négatif qu'a ce défaut de reconnaissance unique et du manque d'uniformité du réseau
EMS international. qui occasionne des distorsions du marché de la messagerie rapide et qui dés-
oriente les clients,

se référant
au contenu de I'article 61.3 de 1a Convention,

rappelle

aux administrations des Pays-membres la nécessité de prendre des mesures visant a donner la
meilleure image du produit EMS,

charge
le Conseil d'exploitation postale et la Coopérative EMS de chercher les moyens appropriés pour

uniformiser I'image de marque du service EMS en incitant les administrations 4 offrir un produit
de grande qualité, reconnu par son logotype tant au niveau international que national.

(Proposition 20. 0.23, Commission 7, 3¢ séance}

Décision C 85/1999

Lieu du XXilIle Congrés postal universel

Le Congres
decide

d'accepter invitation du Gouvernement de la République de Céte d'Ivoire a tenir le XXiIle Con-
grés dans ce pays en 2004,

{Congres-Doc 66, 7¢ séance pléniére)
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Décision C 8671999

Publication des réserves a la Convention et aux Réglements

Le Congrés,

ayant examiné
la proposition 20. 0.35, relative & 'emplacement des réserves & la Convention et aux Reglements,

considérant

que, pour des raisons d'ordre pratique et afin de faciliter 1a tache des spécialistes et des employés
au sein des bureaux de poste, il convient que les réserves a chaque article de la Convention et des
Reéglements soient facilement associées a l'article concerné,

charge

le Bureau international de publier, lors de 'édition des Actes de Beijing, les réserves sous forme
de notes de bas de page, indépendamment du Protocole final,

(Proposition 20. 0.35, Commission 4, 1t séance)

Résolution C 87/1999

Mises a jour de POST*Code, la «Liste postale universelle des localités»

Le Congres,

notant

- que POST*Code a été congu pour améliorer 1a qualité du service du courrier intemational en
permettant aux expéditeurs d'envois postaux de libeller les adresses de la maniére la plus
précise possible et selon les régles prescrites par la Convention postale universelle;

- que Ja version informatique de ce produit permet notamment une recherche rapide des loca-
lités et des codes postaux de 189 pays. ainsi que la possibilité de reproduire directement sur
une application informatique quelconque le résultat des recherches,

consclent
du fait que la version informatique de POST*Code doit tenir compte le plus possible des besoins
des gros clients de la poste et que la satisfaction toujours plus grande des besoins de ces clients
passe par:

- I'élargissement de la couverture géographique de POST*Code par l'augmentationt du nombre
des localités:

- la nécessité de rendre POST*Code plus fonctionnel dans le domaine de l'adressage en
permettant un formatage antomatique des adresses:

- l'extension autant que possible des codes postaux jusqu'au niveau des rues, pour faire en
sorte que POST*Code puisse servir 4 1a correction des adresses,

considérant
- que POST*Code est parmi les produits qui assurent & I'UPU certaines receties:
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- que les régles financiéres de 1'Union ne permettent pas d'utiliser ces recettes pour financer
les mises a jour de POST*Code (sans lesquelles le produit ne serait plus viable);

- que le domaine que couvre ce produit releve de la concurrence avec des entreprises particu-
lierement bien équipées,

désireux
d'améliorer la qualité du service du courrier international pour la satisfaction des besoins des
clients de la poste dans les Pays-membres de 1'Union,

approuve

la mise a jour réguliére de la version informatique de POST*Code, éventuellernent par le biais de
conttrat de joint-venture,
decide

- que I'acces 4 la base des données du produit ne peut étre donnée qu'aux entreprises qui les
utilisent dans une application déja existante et qui s'en servent pour la validation de leurs
propres dornnées; ces entreprises doivent souscrire, a titre onéreux, une licence d'utilisation;

- la création, au sein du Conseil d'expleitation postale, d'une Equipe de projet POST*Code
chargée d'étudier et de metire en ceuvre toutes les solutions permettant le développement
du produit et la sauvegarde des intéréts financiers des administrations postales des Pays-
membres de I'Union,

charge

les deux Conseils de I'UPU, chacun dans son domaine de compétence, de prendre les dispositions
qui s'imposent pour assurer la mise a jour réguliére de POST*Code,

invite instammernt

toutes les administrations postales des Pays-membres de 1'Union a:
a}  fournir au Bureau international toutes les données utiles concernant leurs pays respectifs:

b}  prendre immédiatement toutes les mesures appropriées pour désigner un point de contact
permanent pour la résolution des problémes qui pourraient survenir lors du traitement des
données les concermant,

charge

le Bureau international:

a)  d'élaborer a l'intention du Conseil d'administration et du Conseil d'exploitation postale, et
en collaboration avec 'Equipe de projet, des programmes précis pour les mises a jour ulté-
rieures de POST*Code;

b)  de rendre périodiquement compte au Conseil d'administration et au Conseil d'exploitation
postale de I'évolution du produit, tant sur le plan financier que technologique;

¢) de prendre les dispositions nécessaires pour que POST*Code réponde toujours de facon
adéquate aux besoins exprimeés par les clients de la poste,

(Proposition 036, Commission 7, 3¢ séance)
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Décision C 88/1999

Relations avec I'Organisation des Nations Unies et avec d'autres organisations internatio-
nales

Le Congrés
prend acte

du rapport du Directeur gén€ral sur les relations avec I'Organisation des Nations Unies et avec
d’autres organisations internationales,

invite

le Directeur général du Bureau international:

- a maintenir et 4 renforcer les relations de collaboration avec I'ONU, les agences spécialisées
et avec d'autres organisations internationales, notamment dans les domaines présentant un
intérét particulier pour 1'UPU, a savoir ceux de linformation, de la communication, du
transport et du commerce international:

- a continuer a suivre 'évolution des résultats de grandes conférences intemationales, orga-
nisées sous l'égide de I'ONU, consacrées aux problemes de développement économique et
social et dans d'autres secteurs susceptibles d'attirer I'atiention de 1'Union;:

- a prendre les initiatives et les mesures qu'il jugera opportunes ou nécessaires pour accroiire
la participation de 1'UPU aux travaux de différents organes de I'ONU et & ceux d'autres orga-
nisations internationales;

- a rendre compte chaque année, dans une forme appropriée, au Conseil d'administration:;

- a informer le prochain Congrés postal universel, sous la forme d'un rapport, de 'ensemble
de ces relations durant la période 1999-2004.

(Congrés-Doc 26, 6¢ séance pléniére)

Résolution C 89/1999

Etablissement des feuilles de route {colis postaux)

Le Congres,

notant

les résultats déja obtenus par le CEP dans son étude concernant la considération de l'inscription
globale comme a méthode normale d'établissement des feuilies de route CP 86 et CP 87,

charge

le Conseil d'exploitation postale de poursuivre cette étude en vue de simplifier 1'établissement des

feuilles de route et de modifier le Réglement concernant les colis postaux en conséqguerntce,

{Proposition 20. 0.5, Commission 4, 9¢ séance}
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Résolution C 90/1999

Révision des quotes-parts territoriales et maritimes

Le Congrés,

ayant adopté

les dispositions concernant les quotes-parts territoriales d'arrivée ainsi que les nouvelles quotes-
parts territoriales de transit et les quotes-parts maritimes proposées par le Conseil d'exploitation
postale en conclusion des études découlant des résolutions C 23, C 24 et C 25 du Congrés de
Séoul 1994,

considérant le fait

- que, comme mesure visant 4 dissuader les administrations d'établir des quotes-parts terri-
torales d'arrivée excessives, ainsi que le prescrit la résolution C 25 du Congrés de Séoul, les
taux indicatifs y relatifs n'ont pas été ajustés;

- gue les quotes-parts territoriales de transit et les quotes-parts maritimes ont été fixées en
fonction des frais de transit de 1a poste aux lettres selon la eméthode comparative poste aux
lettres/colis postaux» décrite dans le Congrés-Doc 13 de Tokyo 1969 (Documents de Tokyo
1969, tome II, pages 449 a 452),

charge

le Conseil d'exploitation postale:

1°  de procéder a une nouvelle étude sur le montant des taux indicatifs applicables aux quotes-
parts territoriales d'arrivée mentionnés au Réglement concernant les colis postaux, en
tenant dament compte des frais de distribution afférents & d'autres services postaux:

2°  d'ajuster les quotes-parts territoriales de transit et les quotes-parts maritimes indiquées
audit Réglement en cas de révision des frais de transit de 1a poste aux lettres;

3°  de soumettre les propositions pouvant résulter de cette étude au prochain Congres.

{Proposition 20. 0.7, Commission 4, 9¢ séance)

Recommandation C 91/1999

Etablissement des quotes-parts territoriales d'arrivée

Le Congres,

notant

les résultats des études effectuées dans le cadre de la résolution C 25 du Congrés de Séoul an
sujet des cotts du service des colis postaux et de la relation entre le tarif intérieur et la quote-part
territoriale d'arrivée,

conscient

du besoin primordial de réduire les cotits du service des colis postaux internationaux afin d'amé-
hiorer sa compélitivité,
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dans le but d'encourager
I'établissement de quotes-parts territoriales d'arrivée aussi réalistes que possible,

recommande
aux administrations postales, lors de 'établissement de leurs quotes-parts territoriales d'arrivée,

de tenir compte:

- des coiits particuliers relatifs aux colis postaux du régime intérieur et du service intema-
tional énumeérés a l'annexe 1:

- de la nécessité d'éviter que la gquote-part territoriale d'arrivée relative 4 un colis international
ne dépasse de plus de 41% la taxe applicable 2 un colis du régime intérieur.

{Proposition 20. 0.8, Commission 4, 9¢ séarice)

Annexe
Etablissement des quotes-parts territoriales d'arxivée

Cofits et facteurs de coiits afférents aux colis intérieurs et aux colis étrangers arrivants

1. Coiits communs aux colis étrangers arrivants et aux colis nationaux

- Tri au bureau d'échange ou au bureau de dép6t pour passage a 1'étape suivante.
- Transmission au bureau de destination qui s'occupera de 1a distribution.

- Distribution (au guichet ou au domicile du destinataire, selon les arrangements locaux) et
envoi d'avis d'arrivée des colis.

- Contribution financiére aux frais administratifs et aux frais li€s au service aprés-vente.

- Contribution financiére & I'amortissement des installations et des batiments.

2. Couts propres aux colis étrangers arrivants qui ne sont pas encourus pour le trai-
tement des colis nationaux et qui devraient étre pris en compte dans I'établissement
des quotes-parts territoriales d'arrivée

Traitement au bureau d'échange et au bureau de distribution

- Vérification.

- Irrégularités.

- Divergences.

- Réexpédition.

- Renvoi des récipients vides.

- Frais de dédouanement, y compris les frais d'utilisation des équipements pour le dédoua-
nement.

- Controle des importations, par exerpie inspection sanitaire,

- Feuilles de route (colis postaux).
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- Frais supplémentaires découlant de la nécessité d'un tri manuel, lorsque le traitement des
colis nationaux est mécanisé,

- Traitement spécial des colis non distribuables (envois d'un avis de non-distribution a l'expé-
diteur, remboursement ou annulation des droits de douane dans le cas des renvoyés ou
réexpédiés).

- Perception des droits de douane.

- Perception des frais de présentation a la douane et des frais d'entreposage associés.

- Traduction des adresses, si ces adresses sont écrites dans des alphabets différents.

- Activités liées a la comptabilité internationale (y compris 1a prise en compte des fluctuations
des taux de change et la comptabilité des envois contre-remboursement et des colis ren-
voyés/réexpédiés).

Facteurs liés & la politique commerciale et financiére

- Prescription d'accorder un traitement prioritaire aux colis étranders arrivants,

- Nécessité de couvrir les coits.

- Couits administratifs (p. ex. cotts liés a la récapitulation et au réglement des compies).

- Etablissement délibéré de tarifs économiques pour des raisons de compétitivité.

3. Coiits associés spécifiquement aux colis nationaux qu'il convient d'exclure de ia com-
paraison des deux catégories de colis au moment d'établir les quotes-parts terri-
toriales d'arrivée

Opérations effectuées au bureau de dépot et au bureau de distribution

- Prise en charge au guichet de poste.

- Ramassage chez les clients du secteur commercial.

Facteurs liés a la politique commerciale et_financiére

- Multiplicité des tarifs intérieurs compte tenu de la dimension du territoire.

- Maintien artificiel des tarifs 4 un niveau bas en vertu d'une politique gouvernementale.
- Couts des services de vente.

- Couts de la publicité.

Résolution C 92/1999

Harmonisation des systémes de transit de surface des envois de 1a poste aux lettres et des
colis postaux

Le Congreés,

constatant

I'existence de deux systémes différents pour le transit du courrier de surface, 'un pour les sacs de
Ia poste aux letires et I'autre pour les sacs de colis postaux,
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considérant

que le travail a effectuer pour le transit du courrier, qu'il s'agisse d'envois de 1a poste aux lettres
ou de colis postaux, n'a pas de rapport avec le contenu des sacs a4 acheminer,

sachant

- que le transit des sacs d'envois de la poste aux lettres par avion et des sacs de colis postaux
par avion s'effectue suivant ie méme systéme et les mémes regles, et que ce systéme fonc-
tionne bien:

- qu'un certain nombre d’administrations postales sont en train d’automatiser ces opérations;
- que 'utflisation d'un systéme unique faciliterait cette automatisation, la gestion du trai-
tement des opérations de transit et le calcul des sommes 4 payer,

convaincu

que I'adoption d'un systéme commun pour le transit des envois de la poste aux lettres de surface
et celui des colis postaux de surface entrainerait probablement une meilleure rentabilité et une
ameélioration du service,

charge

ie Conseil d'exploitation postale:

- de déterminer si I'établissement d'un systéme commun pour le transit des envois de la poste
aux lettres de surface et celui des colis postaux de surface serait a la fois possible et sou-
haitable:

- et, si c'est le cas, d'établir, compte tenu de ses conclusions, des dispositions réglementaires
et des procédures d'exploitation;

- de faire appliquer ces régles et procédures le plus rapidement possible,

(Proposition 20. 0.26, Commission 4, 9¢ séance)

Résolution C 93/1999

Etude relative au comptage des envois prioritaires et des envois-avion expédiés en transit a
découvert

Le Congres,

considérant

que P'emploi des procédures et des formules en vigueur pour compter les envois prioritaires et par
avion en transit a découvert est fastidieux et réussit rarement & renseigner exactement sur la
quantité réelle du courrier envoyé a découvert pendant I'année,

sachant
qu'il serait possible d'ameéliorer les méthodes employées pour compter ces envois,

reconnaissant

que la distinction entre des envois mal acheminés et des envois & découvert n'est pas toujours
claire,
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charge

le Conseil d'exploitation postale d'étudier la question du courrier envoyé en transit a découvert
dans le but de recommander des procédures différentes pour la prise en compte des envois de ce
type et, en particulier, de recommander des moyens spécifiques pour:

abandonner l'exercice statistique annuel effectué pour prendre en compte ce courrier;

supprimer les différences entre le traitement des envois mal acheminés et celui des envois
expédiés en transit 4 découvert:

veiller a ce gue les administrations soit correctement rémunérées pour le traitement de tous
les envois mal acheminés et expédiés en transit 4 découvert;

prendre en compte ces envois de courrier a4 intervalles réguliers, en particulier lorsqu'ils
sont en grandes quantités;

encourager les administrations a améliorer la guatité de service en évitant les erreurs
d'acheminement.

(Proposition 20. 0.31, Commission 4, 9* séance)

Résolution C 94/1999

Echange des sacs

Le Congres,

reconnaissant

le gaspillage de ressources qu'entraine I'échange des sacs vides entre administrations;

les difficultés administratives résultant de la nécessité pour les adminisirations de faire
I'imventaire des sacs de chaque administration qu'elles détiennent:

les difficultés que rencontrent les administrations lorsqu'elles ne peuvent pas utiliser leurs
propres sacs dans une expédition parce que leurs sacs vides ne leur ont pas été renvoyés et
qu'elles sont obligées d'utiliser les sacs d'autres administrations, ce qui, 4 son tour, entraine
des problémes de tri et des risques d'erreurs d'acheminement, comme on le voit souvent
dans 1'échange des colis,

charge

le Conseil d'expleitation postale:
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d'étudier la possibilité d'abandonner le systéme en vigueur, qui veut que chaque pays utilise
ses propres sacs, et d'adopter unt systéme de sacs universels ne se différenciant que par le
produit, en s'intéressant aux aspects suivants et a d'autres éléments qu'il jugera pertinents:

. utilisation de sacs sur lesquels ne figureraient pas le nom du pays d'origine, d'une
couleur différente par produit, et qui pernmettrait 4 une administration les recevant de
les utiliser pour la confection de ses propres dépéches du méme produit;

. abandon du renvoi des sacs vides, sauf si une administration est nettement tmpor-
tatrice des envois du produit en question;
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. si cette nouvelle procédure était adoptée, financement et administration de la produc-
tion des sacs destinée a veiller & ce que leur distribution soit équitablement répartie
entre toutes les administrations;

. foumniture de sacs propres n'étant pas porteurs de graines, de terre ou d'autres conta-
minants,

- d'examiner et d'approuver le plus 10t possible des propositions appropriées.

(Propositions 20. 0.27 et 20. 0.44, Commission 4, 9¢ séance)

Recommandation C 95/1999

Niveau des quotes-parts territoriales d'arrivée

Le Congreés,

compte tenu
de I'intense concurrence gui existe sur le marché des colis et des problemes auxquels la poste doit
faire face pour maintenir, voire augmenter, sa part de ce marché,

conscient
que l'origine de ces problémes vient en partie de l'habitude de fixer une quote-part territoriale
d'arrivée bien plus élevée que les cofits de traitement réels encourus,

s'appuyant

sur le soutien exprimeé par de nombreux membres de I'Union 4 V'égard de I'adoption du systéme de
taxation de la distribution des envois EMS 3 deux taux, tout d'abord appliqué par I'Union postale
de I'Asie et du Pacifique, puis adopté par le CEP dans sa résolution CEP 2/1997, ainsi gue sur les
dix principes de tarification établis par PostEurop pour la conclusion d'accords bilatéraux en
matiére de taxes {annexe),

convaincu

que le principal moyen de stopper la diminution de la part du marché est de réduire cu au moins
de comprimer les cotts et que, faute d'une réaction ferme et appropriée, la part de marché de la
poste continuera de s'effriter,

invife instamment
les administrations postales a fixer, dans le cadre d'accords bilatéraux ou multilatéraux, des
quotes-parts territoriales d'arrivée aussi proches que possible du taux indicatif figurant au Regle-

ment concernant les colis postaux et qui tennent comnpie non seulement des cotits effectifs, mais
aussi des conditions réelles du marché des colis.

(Proposition 20. 0.9, Commission 4, 9¢ séance)
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Annexe

Dix principes devant présider 4 la fixation des quotes-parts territoriales d'arrivée pour le
service des colis postaux

Préambule

Les dix principes et le modele-cadre exposés ci-aprés doivent étre considérés comne des réfé-
rences assez souples pour la conclusion de nouveaux accords bilatéraux concernant les guotes-
parts territoriales, et pouvant étre ajustés en fonction des circonstances et des exigences spéci-
fiques des pays.

Le principal objectif & viser lors de la signature d'accords bilatéraux comprend deux volets:

a)

bj

340

premiérement, il consiste a baisser les quotes-parts territoriales de facon que les adminis-
trations postales puissent offrir des prix plus concurrentiels a leurs clients, dans un but
commercial:

deuxiémement, il vise & placer les accords concernant les quotes-parts territoriales dans
une perspective plus large et & éviter qu'ils soient conclus hors de tout contexte: ces accords
doivent aussi tenir compte des conditions du marché et refléter les exigences en matiére de
service des deux parties a l'accord: enfin, ils doeivent répondre aux besocins tant de V'expé-
diteur que du destinataire de l'envoi.

Toutes les entreprises postales d'IPC et de PostEurop doivent étre traitées comme des clients
du régime intérieur du pays de destination.

Les guotes-parts territoriales d'arrivée doivent étre en rapport avec les tarifs intérieurs.

La quote-part maximale a facturer pour les colis arrivants doit correspondre 4 l'intégralité
{(1000) du tarif pratiqué pour le service intérieur équivalent, la qualité de service et les
services a valeur ajoutée pris en compte. Les tarifs appliqués aux clients nationaux pour
l'envoi de colis internationaux devraient étre revus compte tenu des réductions des quotes-
parts territoriales d'arrivée que les administrations postales s'accordent entre elles.

Sur un plan bilatéral, les entreprises postales peuvent convenir de niveaux de service plus
élevés et/ou de réductions des taux de référence pour les quotes-parts territoriales d'arrivée.
Ces arrangements devraient étre convenus compte tenu des exigences précises formulées en
matiére de service et des volumes expédiés par les administrations.

51 un pays de destination a prévu plusieurs niveaux de service, le pays d'origine spécifie le
niveau de service qu'il souhaite utiliser.

Les colis arrivants devraient recevoir le meéme traitement et le méme rang de priorité que les
colis intérieurs.

Un systéme de contréle efficace et accepté par les deux parties devrait étre mis en place
pour les colis arrivants.

It convient d'établir le plus tot pessible un baréme de réduction qui lie la qualité de service
effectivement atteinte aux résultats de l'exécution du service annoncés au préalable, ainsi
qu'une fréquence des paiements du traitement des colis arrivants, chaque fois que cela est
possible, sans oublier que les administrations postales qui ne possédent pas encore de
mécanisme de suivi de la qualité de service doivent s'efforcer de mettre en place un tel
mécanisme.

Il convient de s'efforcer en permanence d'améliorer le service de bout en bout, afin de
répondre A l'attente de la clientéle et d'€tre concurrentiels. Des informations plus détaillées
sur les conditions d'exploitation et les spécifications du service sont données dans I'accord-
cadre, 'accord EPG (European Parcel Group) établi a l'intention des membres de I'EPG ou
en annexe.
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10. Des mesures correspondant aux principes 2 et 3 devraient continuer d'étre prises, et tout
devrait étre mis en ceuvre pour que les autres principes soient également suivis,

Résolution C 9671999

Contrdle des quotes-parts territoriales d'arrivée

Le Congrés,

conscient
de la concurrence qui se livre sur le marché des colis et du besoin primordial de pratiquer des
prix qui ne sojent pas excessifs,

ayant pris note
des résultats de 1'étude du CEP visant 4 décourager tout excés éventuel en matiére de quotes-
parts territoriates d'arrivée (résotution C 25 du Congres de Séoul 1994),

charge

ie Conseil d'exploitation postale de:

- poursuivre la recherche de moyens permettant de décourager tout excés en matiére de
quotes-parts territoriales d'arrivée, tout en tenant dament compte de la recommandation
«Niveau des quotes-parts territoriales d'arrivéer y relative;

- soumettre le plus tot possible les propositions pouvant résulter de cette étude au Conseil
d'exploitation postale.

{Proposition 20. 0.10, Commission 4, 9¢ séance)

Résolution C 97/1999

Lisibitité des étiquettes de récipients

Le Congrés,

reconnaissant
- T'importance des indications que renferme 1'étiquette de récipient:
- l'augmentation du nombre de renseignements gui y sont inscrits,

charge

1e Conseil d'exploitation postale:

- de s'intéresser a la lisibilité des étiquettes de récipients actuellement utilisées, en consi-
dérant les aspects cités ci-aprés et d'autres éléments pouvant étre pertinents dans cette
étude:

341



Décisions autres que celles modifiant les Actes

. configuration et dimensions des étiquettes de récipients, en particulier taille des
polices de caractéres, compte tenu de la nécessité d'une lecture facile et de la quantité
de renseignements a fournir;

. utilisation de codes a barres devant contenir certains éléments d'information:

- d'examiner et d'approuver le pilus t0t possible des propositions appropriées.

(Proposition 20. 0.19, Commission 4, 9= séance)

Résolution C 98/1999

Apposition de codes a barres sur les colis postaux

Le Congres,

reconnaissart

- les progres récents des techniques d'identification au moyen des codes 2 barres;

- la nécessité pour les postes de conserver leur part de marché actuelle;

- le fait que I'apposition de codes a barres sur tous les colis postaux est une tache ardue,
pour laguelle les Pays-membres auront hesoin de l'assistance de 'UPU,

charge

le Conseil d'exploitation postale:

- de viser 4 I'emploi systématique des codes a barres sur les colis postaux, en essayant de
trouver des moyens d'encourager toutes les administrations a apposer des codes 2 barres
sur tous leurs colis postaux, compte tenu de 'amélioration du service i la clientéle que cette
mesure apportera;

- de déterminer comment 1'UPU pourrait aider les pays moins développés & mettre en pratique
la décision d'apposer des codes & barres sur leurs colis postaux, commme elle 1'a fait avec
succes pour les envois EMS;

- d'examiner et d'approuver le plus tot possible des propositions appropriées.

(Proposition 20. 0.28, Commission 4, 9¢ séance)

Résolution C 99/1999

Colis renvoyés, mal acheminés, réexpédiés, endommagés et mal adressés

Le Congres,

reconnaissant

- les difficultés que posent actuellement le traitement et la comptabilité des colis renvoyés,
mal acheminés, réexpédiés, endommages et mal adressés;

- les avantages qui découleraient d'améliorations dans ce domaine,
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charge

le Conseil d'exploitation postale:

- de conduire une étude exhaustive des opérations liées aux colis renvoyés, mal acheminés,
réexpédiés, endommagés et mal adressés, en s'intéressant aux aspects suivants ainsi
qu'aux autres éléments qu'il jugera éventuellement pertinents:

. demandes des clients;

. procédures opérationnelles;

. coiits et procédures comptables;

. conséquences sur le service 4 la clientéle;
. conséquences sur l'organisation;

- d'examiner et d'approuver le plus tot possible des propositions appropriées.

(Proposition 20. 0.29, Commission 4, 9¢ séance)

Résolution C 100/1999

Etude concernant la transmission des formules de réclamation

Le Congrés,

conscient
que les usagers ont besoin d'obtenir rapidement une réponse 4 leurs demandes de renseigne-
ments au sujet de la distribution de leurs enveis postaux,

recorinaissart
que la transmission des réclamations par voie postale est lente et que cela retarde considéra-
blement le réglement définitif de chaque cas,

tenant compte du fait

que, grace aux progrés technologiques, on dispose de moyens de communication électroniques
qui permettent de réduire a quelques minutes les délais de transmission des demandes de rensei-
gnements et des réponses sans entrainer de frais supplémentaires,

charge

- le Conseil d'exploitation postale de mener une étude en vue de l'introduction de la téléma-
tique au niveau des communications relatives aux réclamations postales;

- le Bureau international de I'UPU d'élaborer et d'envoyer aux administrations postales un
annuaire des adresses €lectroniques de toutes les administrations qui sont en mesure d'uti-
liser ie courrier €lectronique pour la transmission des réclamations internationales,

prie instamment

les administrations postales de doter leurs services de traitement des réclamations internationales

des movens nécessaires a leur intégration a ce réseau de communication.

(Proposition 20. 0.42, Comrnission 4, 10¢ séance)
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Recommandation C 101/1999

Traitement des réclamations par les administrations d’origine

Le Congres,

prenant acie
des résultats des travaux du Groupe de travail 1.3 «Responsabilité» de la Commnission 1 du
Conseil d'exploitation postale,

considérant
qu'il importe de prendre des mesures afin que les réclamations, en service intermational, soient
traitées avec diligence et dans les délais requis afin de satisfaire aux exigences de la clientéle,

recommande

aux administrations postales de veiller a ce que les administrations d'origine transmettent, dans
toute la mesure possible, les réclamations aux administrations de destination dans un délai
maximal de dix jours & compter de 1a date de la réclamation.

{Propositions 20. 0.32 et 20. 0.46, Commission 4, 10¢ séance}

Résolution C 102/1999

Etude comparative concernant les régles de responsabilité et les indemnités prévues dans
1a Convention de I'UPU et dans d’autres conventions internationales applicables

Le Congrés,

Vit

les articles 34 et 35 de 1a Convention et les dispositions en découlant des Réglements de la poste
aux lettres et concernant les colis postaux, prévoyant les régles de responsabilité et ies indem-
nités concernant les services internationaux prestés par des administrations postales,

étant donné
que la responsabilité et les indemnités concernant les services internationaux fournis par d'autres
opérateurs sont prévues par d'autres conventions et qu'a premiére vue il n'existe pas de cohé-
rence entre les différentes régles internationales concernant la responsabilité et les montants des
indemnités,

compte tenu
du nombre croissant de concurrents dans le secteur postal et de la coopération accrue entre les
administrations postales et les autres opérateurs,

considérant
qu'il pourrait étre justifié de disposer de régles de responsabilité et de montants d'indemnités
harmonisés, étant donné que, pour l'utilisateur, des différences concernant 1a responsabilité et les
indemnités selon que l'opérateur d'origine est une administration postale ou pas, ou selon que
l'opérateur destinataire est une adminisiration postale ou pas, pourratent éire considérées comme
arbitraires,
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charge

le Conseil d'exploitation postale de mener une étude approfondie sur les régles concernant la
responsabilité et les montants des indemmnités qui sont actuellement prévus dans la Convention
de I'UPU et dans d'autres conventions applicables, y compris celles concernant les concurrents.

{Proposition 20. 0.22, Commission 4, 10 séance)

Résolution C 103/1999

Stratégie postale de Beijing

Le Congrés,

considérant
I'énoncé de la mission de 1'UPU tel qu'll a été défini par 1a résolution CA 10/1998, a savoir:

«La mission de 1'UPU ressort de sa Constitution.

L'Union a pour vocation de développer les communications sociales, culturelles et commerciales
entre tous les peuples du territoire postal unique, grace a un fonctionnement efficace des services
postaux décrits dans les Actes.

Afin de remplir cette mission, les membres de 1'Union s'engagent a:

- velller a ce que tous les utilisateurs/clients des services postaux jouissent du droit & un
service postal universel,

- garantir ]a liberté de transit et Ia libre circulation des envois postaux:
- assurer l'organisation, le développement et la modernisation des services postaux;
- promouvoir l'assistance technique postale entre les Pays-membres et y participer:

- assurer l'interopérabilité des réseaux postaux en mettant en ceuvre une politique d'unifor-
misation judicieuse:

- répondre aux besoins évolutifs de la clientele;

- améliorer la qualité de service»,

tenant compte

- des débats riches et intenses qui ont eu lieu lors de la Conférence stratégique de 1'UPU
(Genéve, 13 et 14 octobre 1997},

- des travaux préparatoires effectués lors de deux Forums de planification stratégique tenus
en 1997 et 1998;

- des travaux du Conseil d'administration et du Conseil d'exploitation postale en matiére de
planification stratégique;

- de V'expertise acquise dans ce domaine par le Bureau international;

- des conclusions et avis exprimés lors du Débat général qui a eu lieu 4 Beijing les 26 et
27 aoit 1999 sur le théme «Le droit universel 4 la communication: défi et opportunités pour
la poste»:

- de Tensembie des résultats des travaux du Congrés,
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tenant également compte

du projet de Plan stratégique de 1'Uniont pour 2000-2004, portant le nom général de «Stratégie
postale de Beijingy, tel qu'il a €t€ préparé par le Bureau international, accepté par le CEP et
approuveé par le CA, projet qui tient compte des avis exprimés lors d'une consultation générale de
tous les Pays-membres de 'Union et des Unions restreintes et qui a été complété suite au Débat
général (Congres-Doc 64 et Add 1 et 2), projet par ailleurs complété par un avant-propos du
Directeur général du Bureau international donnant sa vision de P'avenir (Congrés-Doc 64.Add 3),

conscient
de la nécessité urgente et permanente d'adapter I'offre postale aux besoins des clients,

approuve
la Stratégie postale de Beijing,
lance un appel pressant

aux gouvernements, aux administrations postales et aux Unions restreintes pour qu'ils mettent
en ceuvre les parties I-A, respectivement I-B! de la Stratégie postale de Beijing (Congrés—
Doc 64.Add 1), et qu'a cet effet ils:

- accordent une grande attention aux conclusions du Débat général;
- prennent a leur compie les objectifs formulés:

- réalisent I'ensemble des stratégies qui leur sont attribuées en les adaptant, au besoin, &
leurs particularités nationales et 1égislatives;

- prennent toutes les mesures utiles pour mettre en pratique ces stratégies le plus comple-
tement et le plus rapidement possible;

- participent aux enquétes de suivi et d'évaluation qui seront entreprises par les organes
compétents de 1'Union,
invite

les Unions restreintes a intégrer les €léments pertinents de la Stratégie postale de Beijing dans
leurs priorités et leurs programmes de développement postal,

charge

les organes permanents de I'Union:

- de mettre en ceuvre la partie Il de la Stratégie postale de Beijing, intitulée «L'action des
organes permanents de 1'Union» (Congrés-Doc 64.Add 2);

~ de prendre sans tarder, dans le cadre de leurs compéiences respectives, toutes les mesures
appropriées pour atteindre les objectifs fixés, et qu'a cet effet ils:

. déterminent les moyens les phis efficaces et les plus rapides de mettre en ceuvre les
stratégies, en définissant les tactiques, c'est-a-dire I'ensemble des moyens & employer
pour parvenir aux résultats attendus:

. fixent des rangs de priorité pour les différentes tactiques sous les stratégies dont la
réalisation leur a été confiée;

. établissent un systéme d'évaluation des résultats obtenus (mesure de la performance);

1 La partle I-A concerme les gouvernements, alors que la partle -B concerne les administrations et les
Urndons postales restreintes, a l'exception du CERP (Comité européen de réglementation postale), qui, par sa
nature, est concerné par la partie I-A.
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. soutiennent les Pays-membres dans la mise en ceuvre de la Stratégie postale de
Beijing, notamment en mettant en place les procédures pour la réalisation des stra-
tégies et en accordant les ressources complémerntaires nécessaires — dans le cadre des
limites financiéres décidées — 4 leur réalisation;

- d'examiner régulierement l'état de réalisation de la Stratégie postale de Beijing et qu'a la
suite de cet examen ils:

. procédent aux réorientations et aux ajustements qui s'iinposent;

. réaflectent les ressources disponibles, en respectant les plafonds budgétaires fixés par
le Congrés en ce qui concerne les ressources provenant du budget de 1'Union:

» prennent en compte les résultats, a mesure qu'ils apparaissent, de la poursuite de
I'étude sur I'amélioration de la gestion du travail de I'Union;

- de faire rapport au prochain Congrés sur les résultats obtenus et les expériences enre-
gistrées, en présentant simultanément au Congrés des propositions pertinentes pour remeé-
dier aux difficultés et aux faiblesses qui auront €té constatées dans le service postal inter-
national,

(Proposition 017, 9¢ séance pléniére)

Décision C 104/1999

Entrée en vigueur des Actes du Congrés de Beijing 1999

Le Congrés
décide

de fixer au 1°r janvier 2001 l'entrée en vigueur des Actes du XXlle Congrés.

{Proposition 068, Commission 3, 6¢ séance)

Résolution C 105/1999

Participation accrue des parties intéressées aux travaux de 'Union - Politiques gouverne-
mentales concernant les questions postales

Le Congres,

v

la résolution C 59 du Congres de Séoul 1994, par laquelle le Conseil d'administration était chargé

d'étudier le statut des membres et, en particulier, 1a possibilité d'une participation de représen-
tants des parties concernées par I'activité postale internationale a certains travaux de 1'Union,
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constatant

le rdle que joue le Conseil d'administration en suivant le développement des politiques gouverne-
mentales relatives aux questions postales et en étudiant l'évolution de la réglementation inter-
nationale, notamment en matiére de commerce des services et de concurrence,

reconnaissant

que les études menées et les décisions prises par les organes de I'Union présentent un intérét
croissant pour les usagers des services postaux internationaux, y compris pour les associations
de consommateurs et les gros clients, ainsi que pour les opérateurs privés et les associations
d’employés postaux,

considérant
l'avantage réciproque pour les parties intéressées que présente la possibilité de contribuer aux
iravaux de 'Union,

autorise

le Conseil d'administration 4 créer un Groupe consultatif auquel pourront adhérer les membres
du Conseil d'administration et du Conseil d’exploitation postale, les Unions restreintes, ainsi que
des organisations internationales non gouvernementales telles que les associations de consom-
mateurs, les organisations d'opérateurs privés, les organisations syndicales et les associations
d'usagers dont les intéréts et les activités ont un rapport direct avec les objectifs de 1'Union et qui
peuvent contribuer aux travaux de celle-ci,

décide

qu'll incombera au Conseil d’'administration d’élire parmi ses membres le Président du Groupe
consultatif,

prie

le Président du Groupe consultatif de réunir le Groupe deux fois par an, en conjonction avec les
sessions du Conseil d’admindstration et du Conseil d’exploitation postale,

décicle

- de laisser au Conseil d'administration le soin d'organiser et de coordonner, de concert avec
le Conseil d'exploitation postale, les activités du Groupe consultatif;

- que le Comité de gestion du Conseil d'administration devra étre invité a inaugurer la
premiére réunion en 2000 et inciter des organisations internationales non gouvernemen-
tales dont les intéréts et les activités ont un rappoert direct avec les objectifs et les activités
de I'Union a y participer, et, par ailleurs, qu'une fois institué le Groupe directeur devra
établir son réglement intérieur et faire des recommandations au Conseil d'administration
concernant sa future cornposition,

invite
le Conseil d'administration 4 reconnaitre les activités indiquées ci-aprés conume relevant de la

compétence du Groupe consultatif:

- étudier les ordres du jour des réunions du Congrés, du Conseil d'administration, du Conseil
d'exploitation postale et de leurs Commissions respectives;

- examiner les Actes adoptés par le Congres, les documents des pléniéres et des Commissions
du Conseil d'administration et du Conseil d'exploitation postale (exception faite des docu-
ments a diffusion restreinte):
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- examiner les textes des résolutions, des décisions et autres réglements adoptés par les
organes de 'UPU;

- fournir des déclarations écrites sur des points des ordres du jour intéressant les organes de
I'UPU;

- soumettre des suggestions au Conseil d'administration ou au Conseil d’exploitation postate,
charge

le Conseil d'administration, en concertation avec le Bureau intermational:

- de s'assurer que des dispositions soient prises en ce qui concerne les frais d'organisation
des réunions, de traduction et d'interprétation et 1a mise a disposition des documents;

- d’estimer les coiits des fonctionnements du Groupe consultatif, d'élaborer des propositions
concernant son financement et de déterminer des procédures adéquates de répartition des
dépenses entre les organisations non gouvermementales membres du Groupe consultatif et
de perception des remboursements de ces dépenses.

{Proposition 076, Commission 3, 6¢ sé¢ance)

Résolution C 106/1999

Etude concernant la concession de licences

Le Congres,

considérant

- que les Pays-membres de 'Union postale uriverselie sont tenus de garantir, sur leur terri-
toire, une offre suffisante de prestations de services postaux nationaux et internationaux;

- gu'un certain nombre de Pays-membres de 1'Union postale universelie ont, ces derniéres
années, libéralisé leurs marchés postaux, ou sont en train de le faire, et fondé 1a fourniture
de services postaux sur des critéres d'efficience économique,

tenant compte

- du fait qu'un certain nombre de Pays-membres de 1'Union postale universelle sont d'avis
qu'il n'est ni impérativement ni en permanence nécessaire d'octroyer des droits exclusifs a
des opérateurs déterminés pour garantir une desserte en prestations de services postaux de
base:

- du fait que beaucoup de pays assurent des services postaux sur tout leur territoire en
conservant un domaine réservé;

- du fait que, lorsqu'on introduit la concurrence sur un marché qui €tait jusqu'alors régi par
des droits d’exclusivité, il faut soumettre ce marché a une réglementation édictée par FEtat
afin de rendre le jeu de la concurrence possible et de garantir sur I'ensemble du territoire
des prestations de services adéquates et suffisantes,

considérant également

que l'octroi de licences peut éire un moyen efficace de réglementer le marché des services
postaux,
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charge

le Conseil d'administration de réaliser, en collaboration avec le Bureau international, une étude
destinée a4 passer en revue les différents aspects de l'octroi de licences pour la prestation de
services postaux portant au moins sur les €léments suivants:

- prévision et analyse des incidences de l'octroi de licences pour la prestation de services
postaux sur les parts de marché des Pays-membres et sur la concurrence entre ces
derniers;

- services sournis a licence et ceux non soumis & licence, et ce aussi bien pour les services
postaux nationaux qu'internationaux;

- effets de T'ouverture & la concurrence sur la prestation des services postaux universels et
sur les clients;

- conditions et procédures d'octroi et de résiliation des licences et compétences requises pour
leur obtention; :

- fourniture du service universel par les titulaires de licence et/ou éventuel financement du
service universel par ces derniers;

- effets de 'adoption d'un systéme de concession de licences sur les clients, les opérateurs et
les autres acteurs du marché;

- droits et obligations des titulaires de licence, en particulier obligations des titulaires de
licence occupant une position dominante sur le marche;

- importance possible des questions mentionnées pour 1'Union postale universelle et propo-
sitions relatives a leur traitement ultérieur.

(Propositions 20. 0.4, 20. 0.36 et 20. 0.50, Commission 3, 6¢ séance)

Résolution C 107/1999

Organes de réglementation ~ Mission, attributions et relations structurelles avec les opéra-
teurs travaiilant dans le secteur postal

Le Congres,

notant

a)  que divers pays ont entrepris une réforme postale et ont séparé les fonctions de réglemen-
tation et d'exploitation;

b)  que divers autres pays désirent recevoir plus d'informations a ce sujet;

c) que, pour tous les pays, il serait utile d'obtenir une vue d'ensemble claire de la situation
courante dans les différentes parties du monde:

d) que, en ce gui concerne I'UPU, la tendance se fait sentir 4 séparer les fonctions de régle-
mentation et d'exploitation,

charge
- le Conseil d'administration de conduire une étude, en coliaboration avec le Bureau inter-

national, dans le but d'avoir une vue d'ensemble claire de la situation courante dans les
différents pays en ce qui concerne la séparation entre les fonctions de réglementation et
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d'exploitation, de la mission et des attributions des organes de réglementation et de leur
organigramme, ainsi que de la maniére dont leurs liens sont établis avec les opérateurs
{ravaillant dans le secteur postai;

~ le Conseil d'administration de prendre en considération cette €étude faisant des propositions
complémentaires concernant une tendarnice a4 séparer les fonctions de réglementation et
d'exploitation de 'UPU:

- le Bureau international de se metire d'accord avec les Unions restreintes pour que celles-ci
participent a cette étude.

(Proposition 061 /Rev 1, Commission 3, 6¢ séance)

Recommandation C 108/19989

Enoncé des valeurs des opérateurs postaux de I'UPU

Le Congres,

reconnaissant

I'importance de I'énoncé de la mission de I'UPU contenu dans la résolution CA 10/1998, du fait
qu'il exprime clairement les raisons pour lesquelles I'Union existe et les buts qu'elle veut
atteindre,

notant

que cela devient une pratique habituelie des organisations d'accompagner la description de leur
mission d'un énoncé de leurs valeurs qui expose en termes simples et directs les grands principes
qui les guident et les comportements qui caractérisent leur maniére de conduire leurs activités
sur le plan de leurs relations avec leurs employés, leurs clients et avec d'autres organisations,

approuve

I'énoncé des valeurs des opérateurs postaux de 'UPU reproduit en annexe, qui complete celui de
1a mission de 1'UPU,

recommande

- que cet énoncé des valeurs soit publié, communiqué et affiché par 'UPU, a c6té et de la
méme facon que I'énoncé de sa mission, par exemple en en-téte des documents de fond de
I'UPU importants pour les opérateurs postaux, commme la Stratégie postale de Beijing, en en-
téte des principaux documents du Conseil d'exploitation postale, sur le site Web de 1'UPU,
dans le matériel publicitaire approprié de 'UPU, & des endroits bien en vue dans le batiment
du Bureau international, etc.;

- que les opérateurs postaux de I'UPU s'inspirent de cet énoncé des valeurs des opérateurs
postaux de 1'UPU pour publier, afficher et communiquer au sein de leur organisation
I'énoncé de leurs propres missions et valeurs de fagon similaire.

{Proposition 066/Rev 1, Commission 3, 6¢ séance)
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Annexe
Enoncé des valeurs des opérateurs postaux de I'UPU

Nous, opérateurs postaux remplissant I'obligation du service universel et travailant ensemble
dans le cadre de 1'UPU, reconnaissons que le marché postal international est de plus en plus
faconné par les courants de libéralisation, de déréglementation et par l'attente plus exigeante de
la clientéle, qui viennent s'ajouter a la concurrence croissante provenant des moyens techniques
de substitution et des concurrents privés tout autant que des opérateurs publics des Pays-
membres.

Afin d'offrir les services que les clients demandent sur ce marché trés concurrentiel, nous, opéra-
teurs postaux de I'UPU, faisons ndtres et nous engageons a défendre les valeurs énoncées ci-
dessous dans nos relations réciproques et dans celles que nous avons avec notre gouvernement,
notre personnel et nos clients.

En tant qu'opérateurs postaux de I'UPU, nous nous attachons a respecter les principes suivanis:
Unicité du territoire postal

Il s'agit d'assurer des services postaux universels de grande qualité et de promouvoir 1a libre
circulation du courrier au-dela des frontiéres en:

- agissant les uns par rapport aux autres comme des fournisseurs et des clients;

- poursuivant sans relache l'amélioration continue et 'engagement dans nos services, dans la
mesure ou cela a une incidence sur nos clients internationaux:;

- ceuvrant ensemble pour remplir 1a mission de 'UPU,

Attention prioritaire & donner aux clients

11 s’agit:
- de comprendre ce dont les clienis ont besoin et de faire tout notre possible pour les satis-
faire;

- de fournir des prestations ayant le degré de qualité, de sécurité et de fiabilité que nos clients
réclament;

- dagir promptement et efficacement pour traiter les réclamations des clients;

- de chercher 2 connaitre les conséquences pour nos clients de tout ce que nous faisons.
Respect

11 s'agit:
- de traiter avec respect chaque envoi de courrier, conscients de son importance pour l'expé-
diteur et le destinataire;

- de traiter autrui comme nous aimerions I'étre nous-mémes.

Fierté du devoir accompli

11 s’agit:
- de travailler ensemble afin de toujours tenir toutes nos promesses, particulierement envers
nos clients;

- d'essayer de corriger nos mairvais résultats, ceux dont nous sommes responsables et ceux
des autres;
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- de faire preuve de professionnalisme dans notre travail et d'essayer en permanence d'aug-
menter notre expertise.

Soutien en_faveur du développement

1l s'agit de faire preuve d'engagement en matiere de service postal universel en apportant notre
soutien au déveioppement de la poste internationale,

Résolution C 109/1999

Gestion du travail de I'Union

Le Congres,

reconnaissant

- les transformations rapides et continues que subissent le marché postal intemational et
I'environnement de la poste en général.

- la nécessité pour 1'UPU, comme pour tous ses membres, de revoir constamment ses buts,
ses objectifs, ses structures et ses méthodes et de s'adapter et de se moderniser en fonction
des changements de circonstances;

- la nécessité de réduire au minimum les dépenses d'ordre administratif pour créer un
excédent qui puisse étre investi dans le développement durable des services postaux,

tenant compte
—~ des modifications apportées aux structures et procédures de I'UPU par le Congres de Séoul;

- du travail effectué depuis Séoul dans le cadre du GT 1.1 du Conseil d'administration, qui
est résumé dans le Congrés-Doc 69, et. en particulier, du rapport des consultants A.D,
Little et des décisions prises par le Congrés de Beijing & 1a suite de cette étude;

- de Pexistence des Unions restreintes, organismes avec lesquels 'UPU maintient des rela-
tions fondées sur une importante synergie,

décide

1° d'établir plus clairement la composition et les roles respectifs du Conseil d'administration et
du Conseil d'exploitation postale afin de différencier plus clairement leurs attributions res-
pectives en matiére de formulation de politiques et d'exploitation, jugeant en particulier que
le Conseil d'administration devrait avoir un rdle plus précisément défini en matiére de déter-
mination des stratégies de gestion de la budgétisation par programme, de fixation des
priorités générales, de suivi des progrés accomplis et d'évaluation des résultats;

2° de déléguer tous les pouvoirs de décision au Conseil d'administration et au Conseil d'exploi-
tation postale, sauf en ce qui conceme les décisions les plus stratégiques, et de rendre
également les Conseils responsables de I'organisation de leurs propres travaux et de la mise
en place de leurs propres structures en fonction des Commissions et d'autres organes, en
accord avec les fonctions et les responsabilités qui leur échoient en vertu des dispositions
pertinentes des Actes de 1'Union, complétées par les décisions éventuelles du Congres:

3° que le Bureau international devrait étre restructuré de maniére 4 remplir les nouveaux
besoins,

353



Décisions autres que celles modifiant les Actes

charge

le Conseil d'administration, en concertation avec le Conseil d'exploitation postale si nécessaire:

40

50

60

70

80

90

de rationaliser sa structure de sorte qu'elle tienne compte:

a)]  de ses responsabilités plus clairement délimitées a I'égard des politiques de 1"UPU
{planification stratégique, budgétisation par programme, etc.};

bi des questions régiementaires;
c) de la participation effective de toutes les parties intéressées;

d) de la nécessité de réagir 4 1'évolution rapide du comtexie en fixant des buts et des
objectifs spécifiques et en essayant d'obienir des résultats plus rapides et plus con-
crets; dans ce processus de rationalisation, de réduire le nombre des Commissions
permanentes, chaque Commission étant habilitée a former si nécessaire, pour de
courtes durées, des équipes de projet chargées d'étudier des questions spécifiques;
dans ce contexte, le Conseil d'administration devrait également revoir ses méthodes de
travail, telles que la fréquence et 1a durée de ses réunions;

de dresser un état prévisionnel des activités et des dépenses, en les liant de plus prés au
plan stratégique et a ses objectifs, d'établir un ordre de priorité des activités et des dépenses
selon une procédure agréée et structurée, de chercher a augmenter les ressources en iden-
tifiant plus clairement les activités qui réclament des fonds extrabudgétaires et en sollicitant
des contributions des Pays-membres, de suivre la gestion du budget et des fonds d'une
maniére encore plus transparente et de concevoir et mettre en place un systéeme de finan-
cement souple:

de poursuivre 'étude de la mission. de la structure, de Ia composition, du financement, du
mode de prise de décisions et des procédures budgétaires de 1'UPU, et de recommander
éventuellement des changements:;

de déterminer la maniére dont 1'UPU pourrait renforcer ses activités en faveur du service
untversel;

de passer en revue les activités de coopération technique de 1'UPU et de déterminer la
maniére dont elles pourraient étre renforcées et améliorées;

d'étudier les incidences sur 1'UPU du travail en cours 4 'OMC et de déterminer la maniere
d'établir une liaison constructive entre les deux organisations;

10°  d'élaborer un cadre réglementaire pour le réglement des frais terminaux;

11° de fonder son organisation comme il le jugera approprié sur la base des avis du Conseil
d'administration sortant au sujet de la composition et des fonctions des Commissions et des
autres organes formulés dans le Congrés-Doc 69;

12° de prendre en considération la mission des Unions restreintes de maniére & éviter le double
emploi et 4 améliorer ainsi les performances,

charge

le Conseil d'exploitation postale, en concertation avec le Conseil d'administration si nécessaire,

de:

13° rationaliser sa structure de sorte qu'elle tlenne compie de ses responsabilités plus clatre-
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ment délimitées en fonction des priorités €tablies, qu'elle lui donne les moyens de réagir a
I'évolution rapide des circonstances en fixant des cibles et des objectifs plus spécifiques et
en produisant plus rapidement des résultats concrets, et qu'elle permette 1a participation
eflective de toutes les parties intéressées; dans ce processus de rationalisation, le Conseil
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quence et la durée des réunions;
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14° fonder son organisation comme il le jugera approprié sur la base des avis du Conseil
d'administration sortant au sujet de 1a composition et des fonctions des Commissions et des
autres organes formulés dans le Congrés-Doc 69,

inuvite
le Secrétaire général:

15° 4 mettre en application les propositions de restructuration du Bureau intermational en
tenant compte des développements mentionnés ci-dessus et 2 adopter une politique de ges-
tion des ressources humaines pour les cing prochaines années:

16° 4 élaborer et & soumettre un rapport au Conseil d'administration sur la participation des
parties concernées et sur la communication ;

17° 4 se mettre d’accord avec les Unions restreinies pour que celles-cl, grace a leur expérience
et leurs moyens d'action, participent avec 'UPU aux études de restructuration.

(Proposition 039, Commission 3, 7¢ séance)

Résolution C 110/1999

Poursuite, aprés le Congrés de Beijing, de I'étude sur la mission, la structure et ia gestion
du travail de 1'Union

Le Congrés,

tenant compte

du mandat conféré au Conseil d'administration pour poursuivre, en consultation avec le CEP,
I'étude de la mission, de la structure, de la composition, du financement, du mode de prise de
décisions et des procédures budgétaires de 1'UPU, et pour recommander des changements éven-
tuels,

conscient

- de l'évolution rapide du marché postal international et de I'environnement postal en général;

- de la nécessité pour I'UPU, comme pour tous ses membres, d'assurer un suivi constant de
ses buts, objectifs, structures et méthodes, de s'adapter et de se moderniser en fonction de
1'évolution de la situation, et de représenter les intéréts de tous ses membres; de la nécessité
d'entretenir le mouvement d'adaptation de Y'UPU pour lui permetire d'étre pleinement effi-
cace dans un environnement postal qui évolue rapidement,

décide
- de créer, dans le cadre du Conseil d'administration, un Groupe de haut niveau sur le
développement futur de 'UPU chargé de rendre compte au Conseil d'administration;

- que ce Groupe sera composé des pays ci-apreés:

a)  membres élus: Afrique du Sud, Allemagne, Amérique (Etats-Unis), Argentine, Austra-
lie, Barbade, Brésil, Canada, Corée (Rép.}. Cuba, France, Grande-Bretagne, Hongrie
(Rép.), Inde, Japon, Maroc, Pays-Bas, Russie (Fédération de), Slovénie, Suisse et Tan-
zanie (Rép. uniej;
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nvite

b} membres ex officio: Chine (Rép. pop.). en tant que Président du CA, Cdte d’Ivoire
(Rép.), en tant que pays hite du prochain Congrés, et Portugal, en tant que Président
du CEP;

gque la Corée (Rép.}. en la personne de M. Young-su Kwon, Président du Conseil d'adminis-
tration élu par le Congres de Séoul, assumera la présidence du Groupe, alors que le Groupe
désignera lui-méme son Vice-Président:

que les colits des réunions du Groupe seromnt couverts au moyen du budget ordinaire;

gue le Bureau international fournira au Groupe 1'appui nécessaire et tiendra tous les Pays-
membres de I'Union informés afin d'assurer que ceux-ci aient la possibilité de fournir leur
avis;

que le mandat du Groupe consistera a étudier la mission, la structure, la composition, le
financement et le mode de prise de décisions futurs de 1'UPU, en mettant I'accent sur les
besoins en matiere de développement des pays en développement et sur 1a nécessité de
définir et de distinguer plus clairement les fonctions et les responsabilités de réglementation
et d'exploitation des organes de 1'Union en matiére de prestation des services postaux inter-
nationaux,

que le Groupe de haut niveau sera invité a formuler des propositions devant étre soumises a
T'examen du Conseil d'administration;

que le Groupe de haut niveau sera invité a présenter un rapport intermédiaire 4 la réunion
du Conseil d'administration en 2000 ainsi gu'un rapport final 4 la réunion du Conseil d'ad-
ministration en 2001; des exemplaires de ces rapports seront également fournis au CEP,

le Conseil d'adminisiration:

a tenir pleinement compte des rapports et propositions du Groupe de haut niveau lors de
ses travaux d'étude sur les futurs role et structure de 1'UPU;

a formutler, lors de sa réunion de 2001, des recornmandations spécifiques concernant ces
questions,

auforise

le Conseil d'administration a convoguer, au besoin, une réunion de haut niveau en 2002, rassem-
blant tous les membres de I'UPU, pour examiner les recommandations et donner des orientations
sur la marche 4 suivre. Une telle conférence devrait normalement durer deux ou trois jours, mais
en aucun cas plus de cing jours.

(Proposition 077, Commission 3, 7¢ séance, et 11¢ séance pléniére)

Décision C 111/1999

Conférence stratégique de haut niveau. «Forum mondial de politique postale» pour I'échange
de points de vue au sujet des politiques et des stratégies du secteur postal dans un envi-
ronnement en mutation

Le Congres,

acceptant
en principe les propositions 022 et 031,
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conscient pourtant

qu'il est nécessaire de prendre en considération les codts a l'occasion de la mise en ceuvre des
propositions et que la possibilité d'économies par la combinaison avec la réunion prévue dans la
résplution C 110 existe,

décide

de transférer au Conseil d'administration, pour coordination, les propositions 022 et 031, concer-
nant la Conférence stratégique de haut niveau et l'institution d'un «Forum mondial de politique

postale» pour I'échange de points de vue au sujet des politiques et des stratégies du secteur postal
dans un environnement en mutation.

(Propositions 022 et 033, Commission 3, 7¢ séance)

Résolution C 112/1999

Propositions renvoyées au CEP

Le Congres,

en vertu
de 'article 15, 8§ 2. 3 et 10, du Réglement intérieur des Congrés,

charge
le Conseil d'exploitation postale:

a)  d'Intégrer dans les Réglements respectifs les propositions examinées par le Congrés, dont les
textes retenus sornt les suivants:
Reglement de la poste aux letires
25, RE 412.1, 25, RE 412.91 et 25. RE 412.92: adoptées sans modification

Réglement concernant les colis postatx
35. RE 301.1: adoptée sans modification
b)  dintégrer dans les Réglements respectifs, aprés avoir décidé de leur emplacement, les pro-
positions examinées par le Congrés, dont les textes retenus sont les suivants:
Reéglement de la poste aux lettres

20. 11.1/Rev 1 et 20. 13.3/Rev 1: dans la version francaise, le terme «destinataire» doit étre
harmonisé avec la version originale anglaise

Reglement concemarnt les colis postaux

20. 13.3/Rev 1: dans la version francaise, le terme «destinatairer doit étre harmonisé avec la
version originale anglaise
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c)

d)
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d'examiner les propositions suivantes et de décider de leur éventuelle inclusion dans les
Reglements respectifs, aprés les adaptations qui s'imposent:

Reéglement de la poste aux lettres
20. 28.8

Réglement concerruarit les colis postaux
20. 8.6/Rev 2

d'examiner les propositions suivantes concernant les Réglements:

Reglement de la poste aux lettres

25. RE 201.1 25, RE 503.1 25 RE 813.1

25. RE 201.2 25. RE 503.2 25. RE 813.2

25. RE 201.3 25. RE 506.1 25. RE 815.1

25. RE 203.1 25. RE 506.2 25 RE 815,91

25. RE 203.2 : 25. RE 506.3 25.RE 816.1

25. RE 204.1 25. RE 506.4 25. RE 818.1

25. RE 204.2 25. RE 506.5 25 RE 822.1

25. RE 204.3 25, RE 506.6/Rev ] 25 RE 822.2

25. RE 204.4 25. RE 506.7 25, RE 824.1

25. RE 205.1 25. RE 601.1 25. RE 825.1

25, RE 205.2 25. RE 701.1 25. RE 825.2

25, RE 205.3 25. RE 701.2 25, RE 826.1

25. RE 205.4 25. RE 701.3 25. RE 826.2

25. RE 206.1/Rev 1 25. RE 701.4 25, RE 826.3

25. RE 207.1 25. RE 704.1 25. RE 826.4

25. RE 209.1 25. RE 707.1 25. RE 829.1

25 RE 301.1 25. RE 707.2 25 RE 832.1/Rev 1
25. RE 301.2 25. RE 707.3 25, RE 832.2

25. RE 302.1 25. RE 708.1 25. RE 832.3

25. RE 302.2 25. RE 710.1 25. RE 1002.1/Rev 3
25. RE 306.1 25. RE 801.1 25. RE 1006.91

25. RE 306.2 25. RE 803.1 25 RE 1007.1/Rev 1
25. RE 306.3 25. RE 803.2 25. RE 1007.2

25. RE 309.1 25. RE 803.3 25. RE 1007.91

25. RE 310.1 25. RE 804.1 25. RE 1007.92
25.RE 310.2 25. RE 804.2 25. RE 1007.93/Rev 1
25. RE 401.1 25, RE 804.3 25. RE 1008.1

25. RE 403.1 25. RE 806.1 25. RE 1008.2/Rev 1
25. RE 403.2 25. RE 806.2 25, RE 1008.91

25. RE 403.3 25. RE 807.1 25. RE 1009.1

25. RE 404.1 25. RE 807.2 25. RE 1010.1

25. RE 406.1 25. RE 807.3 25. RE 1010.91/Rev 1
25. RE 406.2 25. RE 807.4 25, RE 1010.92/Rev 1
25. RE 409.1 25. RE 807.5 25, RE 1011.1

25. RE 409.2 25. RE 807.6 25. RE 1011.2

25. RE 409.3 25. RE 807.7 25.RE 1011.3

25. RE 409.4 25. RE 807.8 25.RE 1011.4

25. RE 409.5 25. RE 807.9 25 RE 1011.5

25. RE 409.6 25. RE 808.1 25. RE 1011.6
25.RE 411.1 25. RE 808.2 25. RE 1013.1
25.RE 411.2 25. RE 810.1 25. RE 1014.1

25. RE 501.1 25. RE 810.2 25. RE 1014.91

25. RE 501.2 5. RE 811.1 25. RE 1015.1

25. RE 501.3 25. RE 812.1 256. RE 1015.2
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25. RE 1015.3 25. RE 1305.2 29.31.2
25 RE 106154 25, RE 1306.1 29.31.3
25 RE 1016.} 29, 32.1
25. RE 1017.1 27.REDB.1 29,322
25. RE 1018.1 27.RE 12.1 29, 32.3
25. RE 10182 29, 48.1
25. RE 1018.3 29. 1.1 29, 51.1
25. RE 1018.91 29.4.1/Rev 1 29, 55.1
25.RE 1102.1 29. 7.1 29. 56.1
25. RE 11056.1 29, 7.2 29.61.1
25. RE 1106.1/Rev 1 29. 8.1 29.61.2
25. RE 1106.2 29. 9.1 29.62.1
25. RE 1106.3 29.9.2 29.62.2
25.RE 1106.4/Rev 1 29. 10.1 29.62.3
25.RE 1106.5 29.10.2 29. 63.1
25, RE 1302.1 29. 191 29.64.1
25, RE 1303.1 29.19.2

25, RE 1305.1 29.31.1

Réglement concernant les colis postatx

35. RE 105.1 35. RE 402.1 35.RE 7124
35. RE 105.2 35. RE 501.1

35. RE 107.1 35. RE 504.1 37.RE5.1
35. RE 107.2 35. RE 504.2 37. RE5.2
35. RE 109.1 35. RE 603.1 37. RE 6.1
35. RE 109.2 35. RE 603.2 37. RE 8.1
35. RE 109.3 35. RE 604.1 37.RE 9.1
35.RE 110.1 35. RE 604.2 37.RE 9.2
35.RE 110.2 35. RE 605.1 37.RE 9.3
35.RE 112.1 35. RE 6056.2 37.RE 9.4
35. RE 201.1 35. RE 605.3 37.RE 9.5
35. RE 201.2 35. RE 605.4 37.RE 9.6
35. RE 201.3 35. RE 606.1 37.RE 9.7
35. RE 202.1 35. RE 606.2

35. RE 202.2 35. RE 611.1 39.71.1
35. RE 206.1 35.RE 611.2 39.72.1
35. RE 208.1 35.RE611.3 39.75.1
35. RE 304.1 35. RE 612.1 39. 76.1
35. RE 304.2 35. RE 612.2 39. 76.2
35. RE 305.1 35. RE 612.3 39.78.1
35. RE 306.2 35. RE 616.1 39.78.2
35. RE 306.1 35. RE617.1 39. 83.1
35. RE 307.1 35. RE 617.2 39. 85.91
3b. RE 307.2 35. RE 617.3 39. 85.92
35. RE 307.3 35. RE 702.1 39. 86.1
35. RE 307.4 35. RE 706.1 39.86.2
35. RE 307.5 35.RE 711.1 39.87.1
35. RE 312.1 35.RE 712.1 39.87.2
35. RE 401.1 35.RE 712.2

35. RE 401.91 35.RE 712.3

Reglement de I'Arrangement concernatt les services de paiement de la poste
45. RE 501.1 45, RE 703.1 49, 3.1
45. RE 603.} 45. RE 1007.1

(Commission 9, 11¢ séance)
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Décision C 113/1999

Approbation du Rapport sur 'ensemble de I'activité du Conseil d'administration 1994-1999

Le Congres
décide

d'approuver le Rapport sur l'ensemble de l'activité du Conseil d'administration 1994-1999.

(Congrés-Doc 17, 2¢ séance pléniére)

Décision C 114/1999

Amélioration de la prestation de la coopération technique

Le Congres,

acceptant
en principe la proposition 051,

considérant

la nécessité d'effectuer une étude plus approfondie au sujet de la maniére dont les principes et les
procédures contenus dans cette proposition pourraient étre appliqués a la gestion de la coopé-
ration technigue de I'UPU,

considérant également

I'importance d'appliquer la procédure suggérée avec souplesse et de fagon pragmatique, de
maniére & prendre en compte les préoccupations des pays en développement dans le cas des
petits projets,

décide

de transférer la proposition 051 au Conseil d'administration et au Conseil d'exploitation postale
pour une étude approfondie des questions soulevées par celle-ci,

{(Propositionn 051, Commission 8, 3¢ séance)
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Résolution C 115/1999

Participation de la Palestine aux travaux de 1'Union

Le XXIle Congrés de I'Union postale universelle (Beijing 1999),

rappelant
a) la Charte des Nations Unies et la Déclaration universelle des droits de 'homme;

b)  la Résclution A/Res/52/250 de I'Assemblée générale des Nations Unies, adoptée le 7 juillet
1998, par laquelie il est octroy€ des droits supplémentaires 2 1a Palestine en qualité d'obser-
vateur;

c) la décision du XVIle Congres postial universel concernant la participation des mouvements
de libération reconnus 2 ses travaux (C 3/1974);

d) la Résolution 43/177 de 'Assembiée générale des Nations Unies du 15 décembre 1988, par
laguelle il a été décide d'utiliser 1a dénomination «Palestine» au lieu de «Organisation de libé-
rationt de la Palestine» au sein du systéme des Nations Unies:;

€) la Résolution de 'UIT (Minneapolis 1998) qui octroie 4 la Palestine un code international et
la gestion de fréquences radiophoniques ainsi que des droits supplémentaires, excepté le
droit de vote,

considérant

a) le préambule de la Constitution, stipulant la nécessité «.. de développer les communica-
tions entre les peuples par un fonctionnement efficace des services postaux...»;

b) que, pour réaliser les objectifs de I'UPU, cette derniere doit avoir un caractére universel,
considérant égalemertt

- que plusieurs Pays-membres de I'UPU, mais non leur totalité, reconnaissent que la
Palestine, en tant qu'Etat, est membre de plein exercice du Groupe des Etats d'Asie et de la
Commission économique et sociale pour I'Asie occidentale et gu'elle esl également membre
de plein exercice de la Ligue des Etats arabes, du Mouvement des pays non alignés et de
I'Organisation de la Conférence islamique;

- que la Palestine est désireuse de contribuer aux actions visant 4 la garantie des droiis
inaliénables du peuple palestinien, afin que s'instaure une paix juste et globale au Moyen-
Orient,

décide
1°  de conférer a la Palestine, en qualité d'observateur, le droit de procéder 4 des échanges

postaux directs avec les Pays-membres de }'Union:

2° qu'outre le droit de participer 4 toutes les conférences et réunions de I'UPU et de ses
organes en qualité d'observateur la Palestine a les droits suivants, sans préjudice des droits
et privileges dont eile jouit déja:

a) le droit de participer au Débat général organisé a 1'occasion des Congrés;

b) le droit de déposer des motions d'ordre a l'occasion des délibérations concernant la
Palestine et le Moyen-Orient, a condition que ce droit n'inclue pas celui de contester la
décision du Président.

¢} le droit de proposer, en association avec d'autres Pays-membres, des projets de réso-
lution relatifs a des questions concernant la Palestine et le Moyen-Orient, ces projets
ne pouvant étre mis au vote que sur la demande d'un Pays-membre;
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d)  le droit pour la délégation palestinienne d'occuper le siége situé immédiatement apres
celui du demier Pays-membre;

3°  la Palestine n'a ni le droit de voter ni celui de présenter des candidatures.

(Congrés-Doc 26.Add 2.Annexe 1, 62 séance pléniére}
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