JOURNAL OFFICIEL —

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
MEMORIAL A

N° 1030 du 6 décembre 2017

Loi du 1°¢* décembre 2017 portant approbation

1. du Réglement général de I’'Union postale universelle adopté au Congrés postal universel de Doha,
le 11 octobre 2012 ;

2. de la Convention postale universelle et son Protocole Final, adoptés au Congrés postal universel
de Doha, le 11 octobre 2012.

Nous Henri, Grand-Duc de Luxembourg, Duc de Nassau,
Notre Conseil d’Etat entendu ;
De I'assentiment de la Chambre des Députés ;

Vu la décision de la Chambre des Députés du 15 novembre 2017 et celle du Conseil d’Etat du 21 novembre
2017 portant qu’il n’y a pas lieu a second vote ;

Avons ordonné et ordonnons :

Article unique.

Sont approuvés

1. le Réglement général de I'Union postale universelle adopté au Congrés postal universel de Doha, le 11
octobre 2012 ;

2. la Convention postale universelle et son Protocole Final, adoptés au Congrés postal universel de Doha,
le 11 octobre 2012.

Mandons et ordonnons que la présente loi soit insérée au Journal officiel du Grand-Duché de Luxembourg
pour étre exécutée et observée par tous ceux que la chose concerne.

Le Ministre des Affaires étrangéres Chateau de Berg, le 1 décembre 2017.
et européennes, Henri

Jean Asselborn

Le Ministre des Communications
et des Médias,

Xavier Bettel

Doc. parl. 6884 ; sess. ord. 2014-2015 ; 2015-2016 ; 2016-2017 et 2017-2018.
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Réglement général de I'Union postale universelle

(refondu et adopté par le Congrés de Doha 2012)

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu l'article 22.2 de la
Constitution de I'Union postale universelle conclue a Vienne le 10 juillet 1964, ont, d'un commun accord et
sous réserve de l'article 25.4 de ladite Constitution, arrété, dans le présent Réglement général, les dispo-
sitions suivantes assurant I'application de la Constitution et le fonctionnement de I'Union.

Chapitre |

Organisation, attributions et fonctionnement du Congres, du Conseil d’administration,
du Conseil d’exploitation postale et du Comité consultatif

Section 1

Congrés

Article 101
Organisation et réunion des Congrés et Congres extraordinaires (Const. 14, 15)

1. Les représentants des Pays-membres se réunissent en Congrés au plus tard quatre ans apres la
fin de 'année au cours de laquelle le Congrés précédent a eu lieu.

2. Chaque Pays-membre se fait représenter au Congrés par un ou plusieurs plénipotentiaires munis,
par leur Gouvernement, des pouvoirs nécessaires. |l peut, au besoin, se faire représenter par la délégation
d'un autre Pays-membre. Toutefois, il est entendu qu’'une délégation ne peut représenter qu’un seul Pays-
membre autre que le sien.

3. En principe, chaque Congres désigne le pays dans lequel le Congrés suivant aura lieu. Si cette
désignation se révéle inapplicable, le Conseil d’administration est autorisé a désigner le pays ou le Congres
tiendra ses assises, aprés entente avec ce dernier pays.

4. Aprés entente avec le Bureau international, le Gouvernement invitant fixe la date définitive et le
lieu exact du Congrés. Un an, en principe, avant cette date, le Gouvernement invitant envoie une invitation
au Gouvernement de chaque Pays-membre. Cette invitation peut étre adressée soit directement, soit par
'intermédiaire d’un autre Gouvernement, soit par I'entremise du Directeur général du Bureau international.

A 1030 -6



JOURNAL OFFICIEL du Grand-Duché de Luxembourg MEMORIAL A - 1030 du 6 décembre 2017

Réglement général

5. Lorsqu'un Congres doit étre réuni sans qu’il y ait un Gouvernement invitant, le Bureau inter-
national, avec l'accord du Conseil d’administration et aprés entente avec le Gouvernement de la Confé-
dération suisse, prend les dispositions nécessaires pour convoquer et organiser le Congrés dans le pays
siege de I'Union. Dans ce cas, le Bureau international exerce les fonctions du Gouvernement invitant.

6. Le lieu de réunion d’un Congrés extraordinaire est fixé, aprés entente avec le Bureau international,
par les Pays-membres ayant pris l'initiative de ce Congres.

7. Les dispositions prévues sous 2 a 5 et a l'article 102 sont applicables par analogie aux Congrés
extraordinaires.

Article 102
Droit de vote au Congrés

1. Chaque Pays-membre dispose d’une voix, sous réserve des sanctions prévues a I'article 149.

Article 103
Attributions du Congres

1. Sur la base des propositions des Pays-membres, du Conseil d’administration et du Conseil
d’exploitation postale, le Congrés:

1.1 détermine les politiques générales pour la réalisation de la mission et du but de I'Union énoncés
dans le préambule de la Constitution et a son article premier;

1.2 examine et adopte, le cas échéant, les propositions de modification a la Constitution, au Régle-
ment général, a la Convention et aux Arrangements formulées par les Pays-membres et les Con-
seils, conformément aux articles 29 de la Constitution et 138 du Réglement général;

1.3 fixe la date d’entrée en vigueur des Actes;
1.4 adopte son Réglement intérieur et les amendements y relatifs;
1.5 examine des rapports complets sur les travaux présentés respectivement par le Conseil d’adminis-

tration, le Conseil d’exploitation postale et le Comité consultatif couvrant la période écoulée depuis
le Congrés précédent, conformément aux dispositions des articles 111, 117 et 125 du Réglement

général;
1.6 adopte la stratégie de I'Union;
1.7 fixe le montant maximal des dépenses de I'Union, conformément a I'article 21 de la Constitution;
1.8 élit les Pays-membres siégeant au Conseil d’administration et au Conseil d’exploitation postale;
1.9 élit le Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international;
1.10 fixe par résolution le plafond des frais a supporter par I'Union pour la production des documents en

allemand, en chinois, en portugais et en russe.
2. Le Congres, en tant qu'organe supréme de I'Union, traite d'autres questions concernant notam-
ment les services postaux.
Article 104

Reéglement intérieur du Congres (Const. 14)

1. Pour I'organisation de ses travaux et la conduite de ses délibérations, le Congres applique son
Reglement intérieur.

2. Chaque Congrés peut modifier son Réglement intérieur dans les conditions qui y sont fixées.
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Article 105
Observateurs aux organes de I’'Union

1. Les entités ci-aprés sont invitées a participer aux séances pléniéres et aux réunions des
Commissions du Congreés, du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale, en qua-
lité d’observateurs:

1.1 Représentants de I'organisation des Nations Unies.

1.2 Unions restreintes.

1.3 Membres du Comité consultatif.

14 Entités autorisées a assister aux réunions de I’'Union en qualité d’observateurs en vertu

d’une résolution ou d’une décision du Congrés.

2, Les entités ci-aprés, si diiment désignées par le Conseil d’administration conformément a
I'article 107.1.12, sont invitées a participer a des réunions spécifiques du Congrés en qualité d’obser-
vateurs ad hoc:

21 Institutions spécialisées du systéme des Nations Unies et autres organisations intergouver-
nementales.

2.2 Tout organisme international, toute association ou entreprise, ou toute personne qualifiée.

3. En plus des observateurs définis sous 1, le Conseil d’administration et le Conseil d’exploi-

tation postale peuvent désigner d’autres observateurs ad hoc pour assister a leurs réunions, confor-
mément a leur Réglement intérieur, lorsque cela est dans I'intérét de I’'Union et de ses organes.

Section 2

Conseil d’administration

Article 106
Composition et fonctionnement du Conseil d’administration (Const. 17)

1. Le Conseil d’administration se compose de 41 membres, qui exercent leurs fonctions durant la
période qui sépare deux Congres successifs.

2. La présidence est dévolue de droit au Pays-membre héte du Congrés. Si ce Pays-membre se
désiste, il devient membre de droit et, de ce fait, le groupe géographique auquel il appartient dispose d’'un
siége supplémentaire auquel les restrictions prévues sous 3 ne sont pas applicables. Dans ce cas, le Con-
seil d’administration élit a la présidence un des membres appartenant au groupe géographique dont fait
partie le Pays-membre hote.

3. Les 40 autres membres du Conseil d’administration sont élus par le Congrés sur la base d’'une
répartition géographique équitable. La moitié au moins des membres est renouvelée a I'occasion de chaque
Congrés; aucun Pays-membre ne peut étre choisi successivement par trois Congres.

4. Chaque membre du Conseil d’administration désigne son représentant, qui doit étre compétent
dans le domaine postal. Les membres du Conseil d’administration participent activement a ses activités.

5. Les fonctions des membres du Conseil d’administration sont gratuites. Les frais de fonctionnement
de ce Conseil sont a charge de I'Union.
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Article 107

Attributions du Conseil d'administration

1. Le Conseil d’administration a les attributions suivantes:

1.1 superviser toutes les activités de I'Union dans l'intervalle des Congres, en tenant compte des déci-

sions du Congres, en étudiant les questions concernant les politiques gouvernementales en
matieére postale et en tenant compte des politiques réglementaires internationales telles que celles
qui sont relatives au commerce des services et a la concurrence;

1.2 favoriser, coordonner et superviser toutes les formes d’assistance technique postale dans le cadre
de la coopération technique internationale;

1.3 examiner le projet de plan d’activités quadriennal de I’'UPU, approuvé par le Congres, et le
finaliser en faisant concorder les activités présentées dans ledit plan avec les ressources
disponibles. Le plan devrait également, le cas échéant, coincider avec les résultats de tout
processus de hiérarchisation suivi par le Congrés. Le plan d'activités quadriennal de 'UPU,
finalisé et approuvé par le Conseil d’administration, sert ensuite de base au Programme et
budget annuel ainsi qu’aux plans d’exploitation annuels devant étre établis et mis en ceuvre
par le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale;

14 examiner et approuver le Programme et budget annuel et les comptes de I’Union, tout en tenant
compte de la version finale du plan d’activités de I’'UPU, tel que décrit sous 107.1.3;

15 autoriser, si les circonstances I'exigent, le dépassement du plafond des dépenses conformément a
l'article 145.3 a 5;

1.6 autoriser, s'il est demandé, le choix d’'une classe de contribution inférieure, conformément aux con-
ditions prévues a l'article 150.6;

1.7 autoriser le changement de groupe géographique, si un Pays-membre le demande, en tenant
compte des avis exprimés par les Pays-membres des groupes géographiques concernés;

1.8 créer ou supprimer les postes de travail du Bureau international en tenant compte des restrictions
liées au plafond des dépenses fixé;

1.9 décider des contacts a prendre avec les Pays-membres pour remplir ses fonctions;

1.10 apres consultation du Conseil d’exploitation postale, décider des relations a établir avec les orga-

nisations qui ne sont pas des observateurs au sens de I'article 105.1;

1.11 examiner et approuver les rapports du Bureau international sur les relations de I'Union avec les
autres organismes internationaux, prendre les décisions qu'il juge opportunes sur la conduite de
ces relations et la suite a leur donner;

1.12 désigner, en temps utile, aprés consultation du Conseil d’exploitation postale et du Secrétaire
général, les institutions spécialisées des Nations Unies, les organisations internationales, les
associations, les entreprises et les personnes qualifi€es qui doivent étre invitées en qualité d’ob-
servateurs ad hoc a des séances spécifiques du Congrés et de ses Commissions, lorsque cela
est dans I'intérét de I’'Union ou peut profiter aux travaux du Congreés, et charger le Directeur géné-
ral du Bureau international d’envoyer les invitations nécessaires;

1.13 désigner le Pays-membre siége du prochain Congres dans le cas prévu a l'article 101.3;

1.14 déterminer, en temps utile et aprés consultation du Conseil d’exploitation postale, le nombre de
Commissions nécessaires pour mener a bien les travaux du Congres et en fixer les attributions;

1.15 désigner, aprés consultation du Conseil d’exploitation postale et sous réserve de I'approbation du
Congres, les Pays-membres susceptibles:

1.15.1 dassumer les vice-présidences du Congres ainsi que les présidences et vice-présidences des
Commissions, en tenant compte autant que possible de la répartition géographique équitable des
Pays-membres;
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1.15.2  de faire partie des Commissions restreintes du Congres;
1.16 désigner ses membres qui feront partie du Comité consultatif;

1.17 examiner et approuver, dans le cadre de ses compétences, toute action jugée nécessaire pour
sauvegarder et renforcer la qualité du service postal international et le moderniser;

1.18 étudier, a la demande du Congrés, du Conseil d’exploitation postale ou des Pays-membres, les
probléemes d’ordre administratif, législatif et juridique intéressant I'Union ou le service postal inter-
national; il appartient au Conseil d’administration de décider, dans les domaines susmentionnés,
s'il est opportun ou non d’entreprendre les études demandées par les Pays-membres dans l'inter-
valle des Congres;

1.19 formuler des propositions qui seront soumises a I'approbation soit du Congrés, soit des Pays-
membres conformément a l'article 140;

1.20 soumettre des sujets d’étude a I'examen du Conseil d’exploitation postale, conformément a I'ar-
ticle 113.1.6;

1.21 examiner et approuver, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale, le projet de stratégie
a présenter au Congres;

1.22 réceptionner les rapports ainsi que les recommandations du Comité consultatif et en débattre, et
examiner les recommandations de ce dernier pour soumission au Congres;

1.23 assurer le contréle de I'activité du Bureau international;

1.24 approuver les rapports annuels établis par le Bureau international sur les activités de I'Union et sur

la gestion financiere et présenter, s'il y a lieu, des commentaires a leur sujet;

1.25 arréter, au cas ou il le juge utile, les principes dont le Conseil d’exploitation postale doit tenir
compte lorsqu’il étudiera des questions ayant des répercussions financiéres importantes (taxes,
frais terminaux, frais de transit, taux de base du transport aérien du courrier et dépét a I'étranger
d’envois de la poste aux lettres), suivre de prés I'étude de ces questions et examiner et approuver,
pour en assurer la conformité avec les principes précités, les propositions du Conseil d’exploitation
postale portant sur les mémes sujets;

1.26 approuver, dans le cadre de ses compétences, les recommandations du Conseil d’exploitation
postale concernant I'adoption, si nécessaire, d’une réglementation ou d’une nouvelle pratique en
attendant que le Congrés décide en la matiere;

1.27 examiner le rapport annuel établi par le Conseil d’exploitation postale et, le cas échéant, les pro-
positions soumises par ce dernier;

1.28 approuver le rapport quadriennal, établi par le Bureau international en consultation avec le Conseil
d’exploitation postale, sur les résultats des Pays-membres quant a la mise en ceuvre de la stra-
tégie de I'Union approuvée par le Congrés précédent, pour soumission au Congres suivant;

1.29 établir le cadre pour I'organisation du Comité consultatif et approuver 'organisation du Comité con-
sultatif, conformément aux dispositions de I'article 122;

1.30 établir des criteres d’adhésion au Comité consultatif et approuver ou rejeter les demandes d’adhé-
sion selon ces critéres, en s’assurant que ces derniéres soient traitées suivant une procédure
accélérée, entre les réunions du Conseil d’administration.

1.31 arréter le Réglement financier de I'Union;

1.32 arréter les régles régissant le Fonds de réserve;

1.33 arréter les régles régissant le Fonds spécial;

1.34 arréter les regles régissant le Fonds des activités spéciales;

1.35 arréter les regles régissant le Fonds volontaire;

1.36 arréter le Statut du personnel et les conditions de service des fonctionnaires élus;
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1.37 arréter le Réglement du Fonds social;

1.38 superviser, au sens de l'article 152, la création des organes subsidiaires financés par les
utilisateurs et leurs activités.

Article 108
Organisation des sessions du Conseil d'administration

1. A sa réunion constitutive, qui est convoquée et ouverte par le Président du Congres, le Conseil
d’administration élit, parmi ses membres, quatre Vice-Présidents et arréte son Réglement intérieur.

2. Sur convocation de son Président, le Conseil d’administration se réunit, en principe une fois par
an, au siége de I'Union.

3. Le Président, les Vice-Présidents, les Présidents et les Vice-Présidents des Commissions du
Conseil d’administration forment le Comité de gestion. Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaque
session du Conseil d’administration. Il approuve, au nom du Conseil d’administration, le rapport annuel éta-
bli par le Bureau international sur les activités de I'Union et il assume toute autre tdche que le Conseil
d’administration décide de lui confier ou dont la nécessité apparait durant le processus de planification stra-
tégique.

4. Le Président du Conseil d’exploitation postale représente celui-ci aux séances du Conseil d’admi-
nistration lorsque I'ordre du jour comprend des questions relatives au Conseil d’exploitation postale.

5. Le Président du Comité consultatif représente cette organisation aux réunions du Conseil d’admi-
nistration lorsque I'ordre du jour comprend des questions intéressant le Comité consultatif.

Article 109
Observateurs

1. Observateurs

1.1 Afin d’assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d’exploitation
postale peut désigner des représentants pour assister aux réunions du Conseil d’administration en
qualité d’observateurs.

1.2 Les Pays-membres de I’'Union qui ne sont pas membres du Conseil ainsi que les obser-
vateurs et observateurs ad hoc mentionnés a I'article 105 peuvent participer aux séances plé-
niéres et aux réunions des Commissions du Conseil d’administration, sans droit de vote.

2. Principes

2.1 Pour des raisons logistiques, le Conseil d’administration peut limiter le nombre de participants par
observateur et observateur ad hoc. Il peut également limiter leur droit a la parole lors des débats.

2.2 Les observateurs et observateurs ad hoc peuvent, a leur demande, étre autorisés a collaborer
aux études entreprises, en respectant les conditions que le Conseil peut établir pour assurer le
rendement et I'efficacité de son travail. lls peuvent aussi étre sollicités pour présider des groupes
de travail et des équipes de projet lorsque leurs connaissances ou leur expérience le justifient. La
participation des observateurs et observateurs ad hoc s’effectue sans frais supplémentaires pour
I'Union.

2.3 Dans des circonstances exceptionnelles, les membres du Comité consultatif et observateurs
ad hoc peuvent étre exclus d’une réunion ou d’une partie d’'une réunion. De méme, leur droit de
recevoir certains documents peut étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du docu-
ment I'exige; la décision concernant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout
organe concerné ou son Président; les différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et
au Conseil d’exploitation postale s'il s’agit de questions présentant un intérét particulier pour cet
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organe. Par la suite, le Conseil d’administration peut, s'il le juge nécessaire, réexaminer les restric-
tions, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.

Article 110
Remboursement des frais de voyage

1. Les frais de voyage du représentant de chacun des membres du Conseil d’administration partici-
pant aux sessions de cet organe sont a la charge de son Pays-membre. Toutefois, le représentant de
chacun des Pays-membres classés parmi les pays en développement ou les pays les moins avancés con-
formément aux listes établies par 'Organisation des Nations Unies a droit, sauf pour les réunions ayant lieu
pendant le Congrés, au remboursement soit du prix d'un billet d’avion aller et retour en classe économique
ou d’un billet de chemin de fer en 1" classe, soit du codt du voyage par tout autre moyen, & condition que ce
montant ne dépasse pas le prix du billet d’avion aller et retour en classe économique. Le méme droit est
accordé au représentant de chaque membre de ses Commissions, de ses groupes de travail ou de ses
autres organes lorsque ceux-ci se réunissent en dehors du Congrés et des sessions du Conseil.

Article 111
Information sur les activités du Conseil d'administration

1. Aprés chaque session, le Conseil d’administration informe les Pays-membres, leurs opérateurs
désignés, les Unions restreintes et les membres du Comité consultatif sur ses activités en leur adressant
notamment un compte rendu analytique ainsi que ses résolutions et décisions.

2. Le Conseil d’administration fait au Congrés un rapport sur 'ensemble de son activité et le transmet
aux Pays-membres, a leurs opérateurs désignés et aux membres du Comité consultatif au moins deux mois
avant I'ouverture du Congres.

Section 3

Conseil d’exploitation postale

Article 112
Composition et fonctionnement du Conseil d'exploitation postale

1. Le Conseil d’exploitation postale se compose de 40 membres, qui exercent leurs fonctions durant
la période qui sépare deux Congrés successifs.

2. Les membres du Conseil d’exploitation postale sont élus par le Congrés, en fonction d’'une répar-
tition géographique spécifiée. Vingt-quatre sieges sont réservés aux Pays-membres en développement et
16 siéges aux Pays-membres industrialisés. Le tiers au moins des membres est renouvelé a I'occasion de
chaque Congres.

3. Chaque membre du Conseil d’exploitation postale désigne son représentant qui assume les res-
ponsabilités mentionnées dans les Actes de I'Union en matiére de prestation de services. Les membres du
Conseil d’exploitation postale participent activement a ses activités.

4. Les frais de fonctionnement du Conseil d’exploitation postale sont a la charge de I'Union. Ses
membres ne regoivent aucune rémunération.
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Article 113

Attributions du Conseil d'exploitation postale

1. Le Conseil d’exploitation postale a les attributions suivantes:

1.1 coordonner les mesures pratiques pour le développement et 'amélioration des services postaux
internationaux;

1.2 entreprendre, sous réserve de I'approbation du Conseil d’administration dans le cadre des compé-

tences de ce dernier, toute action jugée nécessaire pour sauvegarder et renforcer la qualité du
service postal international et le moderniser;

1.3 décider des contacts a prendre avec les Pays-membres et leurs opérateurs désignés pour remplir
ses fonctions;

14 prendre les mesures nécessaires en vue d’étudier et de diffuser les expériences et les progrés faits
par certains Pays-membres et leurs opérateurs désignés dans les domaines de la technique, de
I'exploitation, de I'économie et de la formation professionnelle intéressant les services postaux;

15 prendre, aprés entente avec le Conseil d’administration, les mesures appropriées dans le domaine
de la coopération technique avec tous les Pays-membres de I'Union et leurs opérateurs désignés
et, en particulier avec les pays nouveaux et en développement et leurs opérateurs désignés;

1.6 examiner toutes autres questions qui lui sont soumises par un membre du Conseil d’exploitation
postale, par le Conseil d’administration ou par tout Pays-membre ou opérateur désigné;

1.7 réceptionner et discuter les rapports ainsi que les recommandations du Comité consultatif, et, pour
les questions intéressant le Conseil d’exploitation postale, examiner et faire des observations au
sujet des recommandations du Comité consultatif pour soumission au Congres;

1.8 désigner ses membres qui feront partie du Comité consultatif;

1.9 conduire I'étude des problémes d’exploitation, commerciaux, techniques, économiques et de coo-
pération technique les plus importants qui présentent de I'intérét pour tous les Pays-membres de
I'Union ou leurs opérateurs désignés, notamment des questions ayant des répercussions finan-
ciéres importantes (taxes, frais terminaux, frais de transit, taux de base du transport aérien du
courrier, quotes-parts des colis postaux et dépdét a I'étranger d’envois de la poste aux lettres), éla-
borer des informations et des avis a leur sujet et recommander des mesures a prendre a leur
égard;

1.10 apporter au Conseil d’administration les éléments nécessaires a 'élaboration du projet de stratégie
a soumettre au Congres;

1.1 procéder a I'étude des problemes d’enseignement et de formation professionnelle intéressant les
Pays-membres et leurs opérateurs désignés ainsi que les pays nouveaux et en développement;

1.12 étudier la situation actuelle et les besoins des services postaux dans les pays nouveaux et en
développement et élaborer des recommandations convenables sur les voies et les moyens d’amé-
liorer les services postaux dans ces pays;

1.13 procéder a la révision des Réglements de I'Union dans les six mois qui suivent la cléture du Con-
grés, a moins que celui-ci n’en décide autrement; en cas d’'urgente nécessité, le Conseil d’exploi-
tation postale peut également modifier lesdits Reglements a d’autres sessions; dans les deux cas,
le Conseil d’exploitation postale reste subordonné aux directives du Conseil d’administration en ce
qui concerne les politiques et les principes fondamentaux;

1.14 formuler des propositions qui seront soumises a I'approbation soit du Congrés, soit des Pays-
membres conformément a l'article 140 I'approbation du Conseil d’administration est requise lors-
que ces propositions portent sur des questions relevant de la compétence de ce dernier;

1.15 examiner, a la demande d’'un Pays-membre, toute proposition que ce Pays-membre transmet au
Bureau international selon I'article 139, en préparer les commentaires et charger le Bureau de les
annexer a ladite proposition avant de la soumettre a I'approbation des Pays-membres;
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1.16 recommander, si nécessaire, et éventuellement apres approbation par le Conseil d’administration
et consultation de 'ensemble des Pays-membres, I'adoption d’une réglementation ou d’'une nou-
velle pratique en attendant que le Congrés décide en la matiere;

1.17 élaborer et présenter, sous forme de recommandations aux Pays-membres et a leurs opérateurs
désignés, des normes en matiére technique, d’exploitation et dans d’autres domaines de sa com-
pétence ou une pratique uniforme est indispensable; de méme, il procéde, en cas de besoin, a des
modifications de normes qu'il a déja établies;

1.18 établir le cadre pour I'organisation des organes subsidiaires financés par les utilisateurs et
approuver celle-ci, conformément a ’article 152;

1.19 recevoir et examiner des rapports des organes subsidiaires financés par les utilisateurs
transmis annuellement.

Article 114
Organisation des sessions du Conseil d'exploitation postale

1. A sa premiére réunion, qui est convoquée et ouverte par le Président du Congres, le Conseil
d’exploitation postale choisit, parmi ses membres, un Président, un Vice-Président et les Présidents des
Commissions et arréte son Réglement intérieur.

2. En principe, le Conseil d’exploitation postale se réunit tous les ans au siege de I'Union. La date et
le lieu de la réunion sont fixés par son Président, aprés accord avec le Président du Conseil d’administration
et le Directeur général du Bureau international.

3. Le Président, le Vice-Président et les Présidents et Vice-Présidents des Commissions du Conseil
d’exploitation postale forment le Comité de gestion. Ce Comité prépare et dirige les travaux de chaque ses-
sion du Conseil d’exploitation postale et assume toutes les taches que ce dernier décide de lui confier ou
dont la nécessité apparait durant le processus de planification stratégique.

4. Sur la base de la stratégie de I'Union adoptée par le Congrés et, en particulier, de la partie affé-
rente aux stratégies des organes permanents de I'Union, le Conseil d’exploitation postale établit, a sa ses-
sion suivant le Congrés, un programme de travail de base contenant un certain nombre de tactiques visant a
la réalisation des stratégies. Ce programme de base, comprenant un nombre limité de travaux sur des sujets
d’'actualité et d’intérét commun, est révisé chaque année en fonction des réalités et des priorités nouvelles.

5. Le Président du Comité consultatif représente celui-ci aux réunions du Conseil d’exploitation pos-
tale lorsque I'ordre du jour comprend des questions intéressant le Comité consultatif.

Article 115
Observateurs

1. Observateurs

1.1 Afin d’assurer une liaison efficace entre les travaux des deux organes, le Conseil d’administration
peut désigner des représentants pour assister aux réunions du Conseil d’exploitation postale en
qualité d’observateurs.

1.2 Les Pays-membres de I'Union qui ne sont pas membres du Conseil ainsi que les obser-
vateurs et observateurs ad hoc mentionnés a I'article 105 peuvent participer, sans droit de
vote, aux séances pléniéres et aux réunions des Commissions du Conseil d’exploitation postale.

2. Principes

21 Pour des raisons logistiques, le Conseil d’exploitation postale peut limiter le nombre de participants
par observateur et observateur ad hoc. Il peut également limiter leur droit a la parole lors des
débats.

A 1030 - 14



JOURNAL OFFICIEL du Grand-Duché de Luxembourg MEMORIAL A - 1030 du 6 décembre 2017

Réglement général

2.2 Les observateurs et observateurs ad hoc peuvent, a leur demande, étre autorisés a collaborer
aux études entreprises, en respectant les conditions que le Conseil peut établir pour assurer le
rendement et I'efficacité de son travail. lls peuvent aussi étre sollicités pour présider des groupes
de travail et des équipes de projet lorsque leurs connaissances ou leur expérience le justifient. La
participation des observateurs et observateurs ad hoc s’effectue sans frais supplémentaires pour
I'Union.

2.3 Dans des circonstances exceptionnelles, les membres du Comité consultatif et observateurs
ad hoc peuvent étre exclus d’'une réunion ou d’une partie d’'une réunion. De méme, leur droit de
recevoir certains documents peut étre limité si la confidentialit¢ du sujet de la réunion ou du
document I'exige; la décision concernant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout
organe concerné ou son Président; les différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et
au Conseil d’exploitation postale s’il s’agit de questions présentant un intérét particulier pour cet
organe. Par la suite, le Conseil d’administration peut, s’il le juge nécessaire, réexaminer les restric-
tions, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.

Article 116
Remboursement des frais de voyage

1. Les frais de voyage et de séjour des représentants des Pays-membres participant au Conseil
d’exploitation postale sont a la charge de ces Pays-membres. Toutefois, le représentant de chacun des
Pays-membres considérés comme défavorisés d’aprés les listes établies par I'Organisation des Nations
Unies a droit, sauf pour les réunions qui ont lieu pendant le Congrés, au remboursement soit du prix d’un
billet-avion aller et retour en classe économique ou d’un billet de chemin de fer en 1" classe, soit du codt du
voyage par tout autre moyen, a condition que ce montant ne dépasse pas le prix du billet-avion aller et
retour en classe économique.

Article 117

Information sur les activités du Conseil d'exploitation postale

1. Aprés chaque session, le Conseil d’exploitation postale informe les Pays-membres, leurs opéra-
teurs désignés, les Unions restreintes et les membres du Comité consultatif sur ses activités en leur adres-

sant notamment un compte rendu analytique ainsi que ses résolutions et décisions.

2. Le Conseil d’exploitation postale établit, a I'intention du Conseil d’administration, un rapport annuel
sur ses activités.

3. Le Conseil d’exploitation postale établit, a I'intention du Congrés, un rapport sur 'ensemble de son
activité, qui comprend des rapports sur les organes subsidiaires financés par les utilisateurs confor-

mément a Particle 152, et le transmet aux Pays-membres de I'Union, a leurs opérateurs désignés et aux
membres du Comité consultatif au moins deux mois avant I'ouverture du Congres.

Section 4

Comité consultatif

Article 118
Réle du Comité consultatif

1. Le Comité consultatif a pour but de représenter les intéréts du secteur postal au sens large du
terme et de servir de cadre a un dialogue efficace entre les parties intéressées.

A1030-15



JOURNAL OFFICIEL du Grand-Duché de Luxembourg MEMORIAL A - 1030 du 6 décembre 2017

Reglement général

Article 119
Composition du Comité consultatif

1. Le Comité consultatif comprend:

1.1 des organisations non gouvernementales représentant des clients, des fournisseurs de services de
distribution, des organisations de travailleurs, des fournisseurs de biens et de services ceuvrant
pour le secteur des services postaux, des organismes similaires regroupant des particuliers ainsi
que des entreprises souhaitant contribuer a la réalisation de la mission et des objectifs de I'Union.
Si ces organisations sont enregistrées, elles doivent I'étre dans un Pays-membre de I'Union;

1.2 des membres désignés par le Conseil d’administration choisis parmi ses membres;
1.3 des membres désignés par le Conseil d’exploitation postale choisis parmi ses membres.
2. Les frais de fonctionnement du Comité consultatif sont répartis entre I'Union et les membres du

Comité, selon les modalités déterminées par le Conseil d’administration.

3. Les membres du Comité consultatif ne bénéficient d’aucune rémunération ou rétribution.

Article 120
Adhésion au Comité consultatif

1. En dehors des membres désignés par le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation pos-
tale, 'adhésion des membres au Comité consultatif est déterminée a I'issue d’un processus de dépdt de
demande et d’acceptation de celle-ci, établi par le Conseil d’administration et réalisé conformément a I'arti-
cle 107.1.30.

2. Chaque membre du Comité consultatif désigne son propre représentant.

Article 121

Attributions du Comité consultatif

1. Le Comité consultatif a les attributions suivantes:

1.1 Examiner les documents et les rapports appropriés du Conseil d’administration et du Conseil

d’exploitation postale; dans des circonstances exceptionnelles, le droit de recevoir certains textes
et documents peut étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du document I'exige; la
décision concernant une telle restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou
son Président; les différents cas sont signalés au Conseil d’administration, et au Conseil d’exploi-
tation postale s'il s’agit de questions présentant un intérét particulier pour cet organe; par la suite,
le Conseil d’administration peut, s'il le juge nécessaire, réexaminer les restrictions, en consultation
avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.

1.2 Mener des études sur des questions importantes pour les membres du Comité consultatif et
contribuer a ces études.

1.3 Examiner les questions concernant le secteur des services postaux et présenter des rapports sur
ces questions.

14 Contribuer aux travaux du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale, notamment
par la présentation de rapports et de recommandations, et par la présentation d’avis a la demande
des deux Conseils.

15 Faire des recommandations au Congres, sous réserve de I'approbation du Conseil d’administration
et, pour les questions intéressant le Conseil d’exploitation postale, moyennant examen et com-
mentaire de ce dernier.
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Article 122
Organisation du Comité consultatif

1. Le Comité consultatif se réorganise aprés chaque Congrés, selon le cadre établi par le Conseil
d’administration. Le Président du Conseil d’administration préside la réunion d’organisation du Comité con-
sultatif, au cours de laquelle on procede a I'élection du Président dudit Comité.

2. Le Comité consultatif détermine son organisation interne et établit son propre réglement intérieur,
en tenant compte des principes généraux de I'Union et sous réserve de I'approbation du Conseil d’admi-
nistration, aprés consultation du Conseil d’exploitation postale.

3. Le Comité consultatif se réunit une fois par an. En principe, les réunions ont lieu au siege de
I'Union au moment des sessions du Conseil d’exploitation postale. La date et le lieu de chaque réunion sont
fixés par le Président du Comité consultatif, en accord avec les Présidents du Conseil d'administration et du
Conseil d’exploitation postale et le Directeur général du Bureau international.

Article 123
Représentants du Comité consultatif au Congrés, au Conseil d'administration et au Conseil d’exploitation
postale

1. Pour assurer une liaison efficace avec les organes de I'Union, le Comité consultatif peut désigner
des représentants pour participer aux réunions du Congrés, du Conseil d’administration et du Conseil
d’exploitation postale ainsi que de leurs Commissions respectives en qualité d’observateurs sans droit de
vote.

2. Les membres du Comité consultatif sont invités aux séances pléniéres et aux réunions des Com-
missions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale, conformément a l'article 105. lls
peuvent également participer aux travaux des équipes de projet et des groupes de travail aux termes des
articles 109.2.2 et 115.2.2.

3. Le Président du Conseil d’administration et le Président du Conseil d’exploitation postale représen-
tent ces organes aux réunions du Comité consultatif lorsque I'ordre du jour de ces réunions comprend des
questions intéressant ces organes.

Article 124
Observateurs au Comité consultatif

1. D’autres Pays-membres de I’'Union ainsi que les observateurs et les observateurs ad hoc
mentionnés a I’article 105 peuvent participer, sans droit de vote, aux sessions du Comité consultatif.

2. Pour des raisons logistiques, le Comité consultatif peut limiter le nombre de participants par obser-
vateur et observateur ad hoc. Il peut également limiter leur droit a la parole lors des débats.

3. Dans des circonstances exceptionnelles, les observateurs et observateurs ad hoc peuvent étre
exclus d’'une réunion ou d’une partie d’'une réunion. De méme, leur droit de recevoir certains documents peut
étre limité si la confidentialité du sujet de la réunion ou du document I'exige; la décision concernant une telle
restriction peut étre prise au cas par cas par tout organe concerné ou son Président; les différents cas sont
signalés au Conseil d’administration, et au Conseil d’exploitation postale s’il s’agit de questions présentant
un intérét particulier pour cet organe. Par la suite, le Conseil d’administration peut, s’il le juge nécessaire,
réexaminer les restrictions, en consultation avec le Conseil d’exploitation postale lorsque cela est approprié.
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Article 125
Information sur les activités du Comité consultatif

1. Aprés chaque session, le Comité consultatif informe le Conseil d’administration et le Conseil
d’exploitation postale de ses activités en adressant aux Présidents de ces organes, entre autres, un compte
rendu analytique de ses réunions ainsi que ses recommandations et avis.

2. Le Comité consultatif fait au Conseil d’administration un rapport d’activité annuel et en envoie un
exemplaire au Conseil d’exploitation postale. Ce rapport est inclus dans la documentation du Conseil d’admi-
nistration fournie aux Pays-membres de I'Union, a leurs opérateurs désignés et aux Unions restreintes, con-
formément a l'article 111.

3. Le Comité consultatif fait au Congrés un rapport sur 'ensemble de son activité et le transmet aux
Pays-membres et a leurs opérateurs désignés au moins deux mois avant I'ouverture du Congreés.

Chapitre li

Bureau international

Section 1

Election et attributions du Directeur général et du Vice-Directeur général

Article 126
Election du Directeur général et du Vice-Directeur général

1. Le Directeur général et le Vice-Directeur général du Bureau international sont élus par le Congrés
pour la période séparant deux Congres successifs, la durée minimale de leur mandat étant de quatre ans.
Leur mandat est renouvelable une seule fois. Sauf décision contraire du Congreés, la date de leur entrée en
fonctions est fixée au 1% janvier de I'année qui suit le Congrés.

2. Au moins sept mois avant I'ouverture du Congreés, le Directeur général du Bureau international
adresse une note aux Gouvernements des Pays-membres en les invitant a présenter les candidatures
éventuelles pour les postes de Directeur général et de Vice-Directeur général et en indiquant en méme
temps si le Directeur général ou le Vice-Directeur général en fonctions sont intéressés au renouvellement
éventuel de leur mandat initial. Les candidatures, accompagnées d’un curriculum vitae, doivent parvenir au
Bureau international deux mois au moins avant I'ouverture du Congrés. Les candidats doivent étre des
ressortissants des Pays-membres qui les présentent. Le Bureau international élabore la documentation
nécessaire pour le Congrés. L’élection du Directeur général et celle du Vice-Directeur général ont lieu au
scrutin secret, la premiére élection portant sur le poste de Directeur général.

3. En cas de vacance du poste de Directeur général, le Vice-Directeur général assume les fonctions
de Directeur général jusqu’a la fin du mandat prévu pour celui-ci; il est éligible a ce poste et est admis
d’'office comme candidat, sous réserve que son mandat initial en tant que Vice-Directeur général n’ait pas
déja été renouvelé une fois par le Congrés précédent et qu’il déclare son intérét a étre considéré comme
candidat au poste de Directeur général.

4. En cas de vacance simultanée des postes de Directeur général et de Vice-Directeur général, le
Conseil d’administration élit, sur la base des candidatures regues a la suite d'une mise au concours, un Vice-
Directeur général pour la période allant jusqu’au prochain Congres. Pour la présentation des candidatures,
les dispositions prévues sous 2 s’appliquent par analogie.
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5. En cas de vacance du poste de Vice-Directeur général, le Conseil d’administration charge, sur
proposition du Directeur général, un des Directeurs de grade D 2 au Bureau international d’assumer, jus-
gu’au prochain Congreés, les fonctions de Vice-Directeur général.

Article 127

Attributions du Directeur général

1. Le Directeur général organise, administre et dirige le Bureau international, dont il est le représen-
tant légal.

2. En ce qui concerne le classement des postes, les nominations et les promotions:

21 le Directeur général est compétent pour classer les postes des grades G 1 a D 2 et pour nommer

et promouvoir les fonctionnaires dans ces grades;

2.2 pour les nominations dans les grades P 1 a D 2, il doit prendre en considération les qualifications
professionnelles des candidats recommandés par les Pays-membres dont ils ont la nationalité, ou
dans lesquels ils exercent leur activité professionnelle, en tenant compte d’'une équitable répartition
géographique continentale et des langues. Les postes de grade D 2 doivent, dans toute la mesure
possible, étre pourvus par des candidats provenant de régions différentes et d’autres régions que
celles dont le Directeur général et le Vice-Directeur général sont originaires, compte tenu de la
considération dominante de l'efficacité du Bureau international. Dans le cas de postes exigeant
des qualifications spéciales, le Directeur général peut s’adresser a I'extérieur;

2.3 il tient également compte, lors de la nomination d’'un nouveau fonctionnaire, de ce qu’en principe
les personnes qui occupent les postes des grades D 2, D 1 et P 5 doivent étre des ressortissants
de différents Pays-membres de I'Union;

2.4 lors de la promotion d’un fonctionnaire du Bureau international aux grades D 2, D 1 et P 5, il n’est
pas tenu a 'application du méme principe visé sous 2.3;

25 les exigences d’'une équitable répartition géographique et des langues passent aprés le mérite
dans le processus de recrutement;

26 le Directeur général informe le Conseil d’administration une fois par an des nominations et des
promotions aux grades P4 a D 2.

3. En outre, le Directeur général a les attributions suivantes:

3.1 assurer les fonctions de dépositaire des Actes de I'Union et d’intermédiaire dans la procédure
d’adhésion et d’admission a I’'Union ainsi que de sortie de celle-ci;

3.2 notifier les décisions prises par le Congrés a tous les Gouvernements des Pays-membres;

3.3 notifier a 'ensemble des Pays-membres et a leurs opérateurs désignés les Réglements arrétés ou

révisés par le Conseil d’exploitation postale;

3.4 préparer le projet de budget annuel de I'Union au niveau le plus bas possible compatible avec les
besoins de I'Union et le soumettre en temps opportun a 'examen du Conseil d’administration; com-
muniquer le budget aux Pays-membres de I'Union aprés 'approbation du Conseil d’administration
et 'exécuter;

3.5 exeécuter les activités spécifiques demandées par les organes de I'Union et celles que lui attribuent
les Actes;
3.6 prendre les initiatives visant a réaliser les objectifs fixés par les organes de I'Union, dans le cadre

de la politique établie et des fonds disponibles;

3.7 soumettre des suggestions et des propositions au Conseil d’administration ou au Conseil d’exploi-
tation postale;
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3.8 aprés la cloéture du Congres, présenter au Conseil d’exploitation postale les propositions concer-
nant les changements a apporter aux Réglements en raison des décisions du Congrés, confor-
mément au Reglement intérieur du Conseil d’exploitation postale;

3.9 préparer, a l'intention du Conseil d’administration et sur la base des directives données par les
Conseils, le projet de stratégie a soumettre au Congres;

3.10 établir, pour approbation par le Conseil d’administration, un rapport quadriennal sur les résultats
des Pays-membres quant a la mise en ceuvre de la stratégie de I'Union approuvée par le Congrés
précédent, qui sera soumis au Congres suivant;

3.1 assurer la représentation de I’'Union;

3.12 servir d’intermédiaire dans les relations entre:

3.12.1  I'UPU et les Unions restreintes;

3.12.2 I'UPU et I'Organisation des Nations Unies;

3.12.3 I'UPU et les organisations internationales dont les activités présentent un intérét pour I'Union;

3.12.4 I'UPU et les organismes internationaux, associations ou entreprises que les organes de I'Union
souhaitent consulter ou associer a leurs travaux;

3.13 assumer la fonction de Secrétaire général des organes de I'Union et veiller a ce titre, compte tenu
des dispositions spéciales du présent Réglement, notamment:

3.13.1  ala préparation et a I'organisation des travaux des organes de I’'Union;

3.13.2 a l'élaboration, a la production et a la distribution des documents et des rapports et proces-
verbaux;

3.13.3 au fonctionnement du secrétariat durant les réunions des organes de I'Union;

3.14 assister aux séances des organes de I'Union et prendre part aux délibérations sans droit de vote,
avec la possibilité de se faire représenter.

Article 128

Attributions du Vice-Directeur général

1. Le Vice-Directeur général assiste le Directeur général et il est responsable devant lui.

2. En cas d’absence ou empéchement du Directeur général, le Vice-Directeur général exerce les

pouvoirs de celui-ci. Il en est de méme dans le cas de vacance du poste de Directeur général visé a I'arti-
cle 126.3.

Section 2

Secrétariat des organes de I'Union et du Comité consultatif

Article 129
Généralités

1. Le secrétariat des organes de I'Union et du Comité consultatif est assuré par le Bureau inter-
national sous la responsabilité du Directeur général.
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Article 130
Préparation et distribution des documents des organes de I'Union

1. Le Bureau international prépare et met a disposition sur le site Internet de 'UPU tous les docu-
ments publiés a 'occasion de chaque session. Le Bureau international signale également la publication
d’un nouveau document électronique sur le site Internet de 'UPU au moyen d’un systéme efficace
prévu a cet effet.

Article 131
Liste des Pays-membres (Const. 2)

1. Le Bureau international établit et tient a jour la liste des Pays-membres de I'Union en y indiquant
leur classe de contribution, leur groupe géographique et leur situation par rapport aux Actes de I’'Union.

Article 132
Renseignements. Avis. Demandes d’explication et de modification des Actes. Enquétes. Intervention dans
la liquidation des comptes (Const. 20; Régl. gén. 139, 140, 143)

1. Le Bureau international se tient en tout temps a la disposition du Conseil d’administration, du Con-
seil d’exploitation postale, des Pays-membres et de leurs opérateurs désignés pour leur fournir tous rensei-
gnements utiles sur les questions relatives au service.

2. Il est chargé, notamment, de réunir, de coordonner, de publier et de distribuer les renseignements
de toute nature qui intéressent le service postal international; d’émettre, a la demande des parties en cause,
un avis sur les questions litigieuses; de donner suite aux demandes d’explication et de modification des
Actes de I'Union et, en général, de procéder aux études et aux travaux de rédaction ou de documentation
que lesdits Actes lui attribuent ou dont il serait saisi dans I'intérét de I’'Union.

3. Il procéde également aux enquétes qui sont demandées par les Pays-membres et par leurs
opérateurs désignés en vue de connaitre I'opinion des autres Pays-membres et de leurs opérateurs dési-
gnés sur une question déterminée. Le résultat d’'une enquéte ne revét pas le caractére d’'un vote et ne lie
pas formellement.

4. Il peut intervenir a titre d’office de compensation, dans la liquidation des comptes de toute nature
relatifs au service postal.

5. Le Bureau international assure la confidentialité et la sécurité des données commerciales
fournies par les Pays-membres et/ou leurs opérateurs désignés pour I’exécution de ses taches résul-
tant des Actes ou décisions de I’'Union.

Article 133

Coopération technique (Const. 1)

1. Le Bureau international est chargé, dans le cadre de la coopération technique internationale, de
développer I'assistance technique postale sous toutes ses formes.

Article 134

Formules fournies par le Bureau international (Const. 20)

1. Le Bureau international est chargé de faire confectionner les coupons-réponse internationaux et

d’en approvisionner, au prix de revient, les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés qui en font la
demande.
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Article 135
Actes des Unions restreintes et arrangements spéciaux (Const. 8)

1. Deux exemplaires des Actes des Unions restreintes et des arrangements spéciaux conclus en
application de l'article 8 de la Constitution sont transmis au Bureau international par les bureaux de ces
Unions ou, a défaut, par une des parties contractantes.

2. Le Bureau international veille a ce que les Actes des Unions restreintes et les arrangements spé-
ciaux ne prévoient pas des conditions moins favorables pour le public que celles qui sont prévues dans les
Actes de I'Union. |l signale au Conseil d’administration toute irrégularité constatée en vertu de la présente
disposition.

3. Le Bureau international informe les Pays-membres et leurs opérateurs désignés de I'existence des
Unions restreintes et des arrangements spéciaux indiqués ci-dessus.

Article 136
Revue de I'Union

1. Le Bureau international rédige, a I'aide des documents qui sont mis a sa disposition, une revue en
langues allemande, anglaise, arabe, chinoise, espagnole, francaise et russe.

Article 137
Rapport annuel sur les activités de I'Union (Const. 20, Regl. gén. 107.1.24)

1. Le Bureau international fait, sur les activités de I'Union, un rapport annuel qui est communiqué,
apres approbation par le Comité de gestion du Conseil d’administration, aux Pays-membres et a leurs opé-
rateurs désignés, aux Unions restreintes et a I'Organisation des Nations Unies.

Chapitre lll

Présentation, examen des propositions, notification des décisions adoptées
et mise en vigueur des Réglements et autres décisions adoptées

Article 138
Procédure de présentation des propositions au Congrés (Const. 29)

1. Sous réserve des exceptions prévues sous 2 et 5, la procédure ci-aprés régle lintroduction des
propositions de toute nature a soumettre au Congres par les Pays-membres:

1.1 sont admises les propositions qui parviennent au Bureau international au moins six mois avant la
date fixée pour le Congres;

1.2 aucune proposition d’ordre rédactionnel n’est admise pendant la période de six mois qui précéde la
date fixée pour le Congreés;

1.3 les propositions de fond qui parviennent au Bureau international dans l'intervalle compris entre six
et quatre mois avant la date fixée pour le Congrés ne sont admises que si elles sont appuyées par
au moins deux Pays-membres;

1.4 les propositions de fond qui parviennent au Bureau international dans lintervalle compris entre
quatre et deux mois qui précéde la date fixée pour le Congrés ne sont admises que si elles sont
appuyées par au moins huit Pays-membres; les propositions qui parviennent ultérieurement ne
sont plus admises;
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15 les déclarations d’appui doivent parvenir au Bureau international dans le méme délai que les pro-
positions qu’elles concernent.

2. Les propositions concernant la Constitution ou le Réglement général doivent parvenir au Bureau
international six mois au moins avant I'ouverture du Congres; celles qui parviennent postérieurement a cette
date mais avant I'ouverture du Congrés ne peuvent étre prises en considération que si le Congrés en décide
ainsi a la majorité des deux tiers des pays représentés au Congrés et si les conditions prévues sous 1 sont
respectées.

3. Chaque proposition ne doit avoir en principe qu’un objectif et ne contenir que les modifications jus-
tifices par cet objectif. De méme, chaque proposition susceptible d’entrainer des dépenses substantielles
pour I'Union doit étre accompagnée de son impact financier préparé par le Pays-membre auteur, en consul-
tation avec le Bureau international, afin de déterminer les ressources financiéres nécessaires a son exé-
cution.

4, Les propositions d’ordre rédactionnel sont munies, en téte, de la mention «Proposition d’ordre
rédactionnel» par les Pays-membres qui les présentent et publiées par le Bureau international sous un
numéro suivi de la lettre R. Les propositions non munies de cette mention mais qui, de I'avis du Bureau
international, ne touchent que la rédaction sont publiées avec une annotation appropriée; le Bureau inter-
national établit une liste de ces propositions a I'intention du Congreés.

5. La procédure prescrite sous 1 et 4 ne s’applique ni aux propositions concernant le Réglement
intérieur des Congrés ni aux amendements a des propositions déja faites.

Article 139
Procédure de présentation des propositions modifiant la Convention et les Arrangements entre deux
Congres

1. Pour étre prise en considération, chaque proposition concernant la Convention ou les Arrange-
ments et introduite par un Pays-membre entre deux Congrés doit étre appuyée par au moins deux autres
Pays-membres. Ces propositions restent sans suite lorsque le Bureau international ne recoit pas, en méme
temps, les déclarations d’appui nécessaires.

2. Ces propositions sont adressées aux autres Pays-membres par l'intermédiaire du Bureau inter-
national.

Article 140
Examen des propositions modifiant la Convention et les Arrangements entre deux Congrés

1. Toute proposition concernant la Convention, les Arrangements et leurs Protocoles finals est sou-
mise a la procédure suivante: lorsqu’un Pays-membre a envoyé une proposition au Bureau international, ce
dernier la transmet a tous les Pays-membres pour examen. Ceux-ci disposent d’un délai de deux mois pour
examiner la proposition et, le cas échéant, pour faire parvenir leurs observations au Bureau international.
Les amendements ne sont pas admis. A la fin de ce délai de deux mois, le Bureau international transmet
aux Pays-membres toutes les observations qu’il a regues et invite chaque Pays-membre ayant le droit de
vote a voter pour ou contre la proposition. Les Pays-membres qui n’ont pas fait parvenir leur vote dans un
délai de deux mois sont considérés comme s’étant abstenus. Les délais précités comptent a partir de la date
des circulaires du Bureau international.

2. Si la proposition concerne un Arrangement ou son Protocole final, seuls les Pays-membres qui
sont parties a cet Arrangement peuvent prendre part aux opérations indiquées sous 1.
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Article 141
Procédure de présentation au Conseil d’exploitation postale des propositions concernant I'élaboration des
nouveaux Réglements compte tenu des décisions prises par le Congrés

1. Les Réglements de la Convention postale universelle et de I’Arrangement concernant les services
postaux de paiement sont arrétés par le Conseil d’exploitation postale, compte tenu des décisions prises par
le Congres.

2. Les propositions de conséquence aux amendements qu'il est proposé d’apporter a la Convention
ou a I'’Arrangement concernant les services postaux de paiement doivent étre soumises au Bureau inter-
national en méme temps que les propositions au Congrés auxquelles elles se rapportent. Elles peuvent étre
soumises par un seul Pays-membre, sans I'appui des autres Pays-membres. Ces propositions doivent étre
envoyées a tous les Pays-membres, au plus tard un mois avant le Congres.

3. Les autres propositions concernant les Réglements, censées étre examinées par le Conseil
d’exploitation postale en vue de I'élaboration des nouveaux Réglements dans les six mois suivant le Con-
gres, doivent étre soumises au Bureau international au moins deux mois avant le Congreés.

4. Les propositions concernant les changements a apporter aux Réglements en raison des décisions
du Congres, qui sont soumises par les Pays-membres, doivent parvenir au Bureau international au plus tard
deux mois avant I'ouverture du Conseil d’exploitation postale. Ces propositions doivent étre envoyées a tous
les Pays-membres et a leurs opérateurs désignés, au plus tard un mois avant I'ouverture du Conseil
d’exploitation postale.

Article 142
Modification des Réglements par le Conseil d’exploitation postale

1. Les propositions de modification aux Réglements sont traitées par le Conseil d’exploitation postale.

2. Aucun appui d’'un Pays-membre n’est exigé pour toute présentation d’'une proposition de modifi-
cation aux Réglements.

3. Cette proposition de modification n’est prise en considération que si le Conseil d’exploitation pos-
tale en approuve l'urgente nécessité.

Article 143
Notification des décisions adoptées entre deux Congres (Const. 29, Régl. gén. 139, 140, 142)

1. Les modifications apportées a la Convention, aux Arrangements et aux Protocoles finals de ces
Actes sont consacrées par une notification du Directeur général du Bureau international aux Gouvernements
des Pays-membres.

2. Les modifications apportées par le Conseil d’exploitation postale aux Réglements et a leurs Proto-
coles finals sont notifiées aux Pays-membres et a leurs opérateurs désignés par le Bureau international. II
en est de méme des interprétations visées a l'article 38.3.2 de la Convention et aux dispositions corres-
pondantes des Arrangements.
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Article 144
Mise en vigueur des Reglements et des autres décisions adoptés entre deux Congres

1. Les Reglements entrent en vigueur a la méme date et ont la méme durée que les Actes issus du
Congreés.
2. Sous réserve des dispositions sous 1, les décisions de modification des Actes de I'Union qui sont

adoptées entre deux Congrés ne sont exécutoires que trois mois, au moins, apres leur notification.

Chapitre IV

Finances

Article 145
Fixation des dépenses de I'Union (Const. 21)

1. Sous réserve des dispositions prévues sous 2 a 6, les dépenses annuelles afférentes aux activités
des organes de I'Union ne doivent pas dépasser la somme de 37 235 000 CHF pour les années 2013 a
2016.

2. Les dépenses afférentes a la réunion du prochain Congrés (déplacement du secrétariat, frais de
transport, frais d’installation technique de linterprétation simultanée, frais de reproduction des documents
durant le Congres, etc.) ne doivent pas dépasser la limite de 2 900 000 CHF.

3. Le Conseil d’'administration est autorisé a dépasser les limites fixées sous 1 et 2 pour tenir compte
des augmentations des échelles de traitement, des contributions au titre des pensions ou indemnités, y com-
pris les indemnités de poste, admises par les Nations Unies pour étre appliquées a leur personnel en fonc-
tions a Geneéve.

4. Le Conseil d’administration est également autorisé a ajuster, chaque année, le montant des
dépenses autres que celles relatives au personnel en fonction de l'indice suisse des prix a la consommation.

5. Par dérogation aux dispositions prévues sous 1, le Conseil d’administration, ou en cas d’extréme
urgence le Directeur général, peut autoriser un dépassement des limites fixées pour faire face aux répara-
tions importantes et imprévues du batiment du Bureau international, sans toutefois que le montant du dépas-
sement puisse excéder 125 000 CHF par année.

6. Si les crédits prévus sous 1 et 2 se révelent insuffisants pour assurer le bon fonctionnement de
I'Union, ces limites ne peuvent étre dépassées qu'avec 'approbation de la majorité des Pays-membres de
I'Union. Toute consultation doit comporter un exposé complet des faits justifiant une telle demande.

Article 146
Reglement des contributions des Pays-membres

1. Les pays qui adhérent a I'Union ou qui sont admis en qualit¢t de membres de I'Union ainsi que
ceux qui sortent de I'Union doivent acquitter leur cotisation pour 'année entiére au cours de laquelle leur
admission ou leur sortie devient effective.

2. Les Pays-membres paient a I'avance leur part contributive aux dépenses annuelles de I'Union, sur
la base du budget arrété par le Conseil d’administration. Ces parts contributives doivent étre payées au plus
tard le premier jour de I'exercice financier auquel se rapporte le budget. Passé ce terme, les sommes dues
sont productives d’intéréts au profit de I’'Union, a raison de 6% par an a partir du quatrieme mois.
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3. Lorsque les arriérés de contributions obligatoires hors intéréts dues a I’'Union par un Pays-membre
sont égaux ou supérieurs a la somme des contributions de ce Pays-membre pour les deux exercices finan-
ciers précédents, ce Pays-membre peut céder irrévocablement a I'Union tout ou partie de ses créances sur
d’autres Pays-membres, selon les modalités fixées par le Conseil d’administration. Les conditions de ces-
sion de créances sont a définir selon un accord convenu entre le Pays-membre, ses débiteurs/créanciers et
I'Union.

4. Les Pays-membres qui, pour des raisons juridiques ou autres, sont dans I'impossibilité d’effectuer
une telle cession s’engagent a conclure un plan d’amortissement de leurs comptes arriérés.

5. Sauf dans des circonstances exceptionnelles, le recouvrement des arriérés de contributions obliga-
toires dues a I’'Union ne pourra pas s'étendre a plus de dix années.

6. Dans des circonstances exceptionnelles, le Conseil d’administration peut libérer un Pays-membre
de tout ou partie des intéréts dus si celui-ci s’est acquitté, en capital, de l'intégralité de ses dettes arriérées.

7. Un Pays-membre peut également étre libéré, dans le cadre d’un plan d’amortissement de ses
comptes arriérés approuvé par le Conseil d’administration, de tout ou partie des intéréts accumulés ou a
courir; la libération est toutefois subordonnée a I'exécution compléte et ponctuelle du plan d’amortissement
dans un délai convenu de dix ans au maximum.

8. Les dispositions mentionnées sous 3 a 7 s’appliquent par analogie aux frais de traduction facturés
par le Bureau international aux Pays-membres affiliés aux groupes linguistiques.

Article 147
Insuffisance de trésorerie

1. Il est constitué, auprés de I'Union, un fonds de réserve afin de pallier les insuffisances de tréso-
rerie. Son montant est fixé par le Conseil d’administration. Il est alimenté en premier lieu par les excédents
budgétaires. Il peut servir également a équilibrer le budget ou a réduire le montant des contributions des
Pays-membres.

2. En cas d'insuffisances passageres de trésorerie de I'Union, le Gouvernement de la Confédération
suisse fait, a court terme, les avances nécessaires a I'Union selon des conditions fixées dans un commun
accord.

Article 148
Controle de la tenue des comptes financiers et comptabilité

1. Le Gouvernement de la Confédération suisse surveille sans frais la tenue des comptes financiers
ainsi que la comptabilité du Bureau international dans les limites des crédits fixés par le Congres.

Article 149
Sanctions automatiques

1. Tout Pays-membre étant dans I'impossibilité d’effectuer la cession prévue a l'article 146.3 et qui
n‘accepte pas de se soumettre a un plan d’amortissement proposé par le Bureau international confor-
mément a l'article 146.4, ou ne le respecte pas perd automatiquement son droit de vote au Congrés et dans
les réunions du Conseil d’administration et du Conseil d’exploitation postale et n’est plus éligible a ces deux
Conseils.

2. Les sanctions automatiques sont levées d’office et avec effet immédiat dés que le Pays-membre

concerné s’est acquitté entierement de ses arriérés de contributions obligatoires dues a I'Union, en capital et
intéréts, ou qu’il accepte de se soumettre a un plan d’amortissement de ses comptes arriérés.
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Article 150
Classes de contribution (Const. 21, Regl. gén. 131, 145, 146, 147, 148)

1. Les Pays-membres contribuent a la couverture des dépenses de I'Union selon la classe de
contribution a laquelle ils appartiennent. Ces classes sont les suivantes:

classe de 50 unités;
classe de 45 unités;
classe de 40 unités;
classe de 35 unités;
classe de 30 unités;
classe de 25 unités;
classe de 20 unités;
classe de 15 unités;
classe de 10 unités;
classe de 5 unités;
classe de 3 unités;
classe de 1 unité;

classe de 0,5 unité, réservée aux pays les moins avancés énumérés par I'Organisation des Nations Unies et
a d’autres pays désignés par le Conseil d’administration.

2. Qutre les classes de contribution énumérées sous 1, tout Pays-membre peut choisir de payer un
nombre d’'unités de contribution supérieur a la classe de contribution a laquelle il appartient durant une
période minimale équivalente a celle située entre deux Congrés. Ce changement est annoncé au plus tard
lors du Congres. A la fin de la période entre deux Congrées, le Pays-membre revient automatiquement a son
nombre d’unités de contribution d’origine, sauf s’il décide de continuer a payer un nombre d'unités de
contribution supérieur. Le paiement de contributions supplémentaires augmente d’autant les dépenses.

3. Les Pays-membres sont rangés dans I'une des classes de contribution précitées au moment de
leur admission ou de leur adhésion a I'Union, selon la procédure visée a I'article 21.4 de la Constitution.

4. Les Pays-membres peuvent se ranger ultérieurement dans une classe de contribution inférieure, a
la condition que la demande de changement soit envoyée au Bureau international au moins deux mois avant
'ouverture du Congrés. Le Congrés donne un avis non contraignant au sujet de ces demandes de change-
ment de classe de contribution. Le Pays-membre est libre de suivre I'avis du Congres. La décision finale du
Pays-membre est transmise au Secrétariat du Bureau international avant la fin du Congres. Cette demande
de changement prend effet a la date de mise en vigueur des dispositions financiéres arrétées par le Con-
grés. Les Pays-membres qui n’ont pas fait connaitre leur souhait de changer de classe de contribution dans
les délais prescrits sont maintenus dans la classe de contribution a laquelle ils appartenaient jusqu’alors.

5. Les Pays-membres ne peuvent pas exiger d’étre déclassés de plus d’'une classe a la fois.

6. Toutefois, dans des circonstances exceptionnelles telles que des catastrophes naturelles nécessi-
tant des programmes d’aide internationale, le Conseil d’administration peut autoriser un déclassement tem-
poraire d’'une classe, une seule fois entre deux Congreés, a la demande d’un Pays-membre si celui-ci apporte
la preuve qu'il ne peut plus maintenir sa contribution selon la classe initialement choisie. Dans les mémes
circonstances, le Conseil d’administration peut également autoriser le déclassement temporaire de Pays-
membres n'appartenant pas a la catégorie des pays les moins avancés et déja rangés dans la classe de
1 unité en les faisant passer dans la classe de 0,5 unité.
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7. En application des dispositions prévues sous 6, le déclassement temporaire peut étre autorisé par
le Conseil d’administration pour une période maximale de deux ans ou jusqu’au prochain Congrés, si celui-ci
a lieu avant la fin de cette période. A I'expiration de la période fixée, le pays concerné réintégre automati-
quement sa classe initiale.

8. Par dérogation aux dispositions sous 4 et 5, les surclassements ne sont soumis a aucune restric-
tion.
Article 151

Paiement des fournitures du Bureau international (Regl. gén. 134)

1. Les fournitures livrées a titre onéreux par le Bureau international aux Pays-membres et a leurs
opérateurs désignés sont payées dans le plus bref délai possible, et au plus tard dans les six mois a partir
du premier jour du mois suivant celui de I'envoi du compte par ledit Bureau. Les sommes dues sont produc-
tives de 5% d’intéréts par an au profit de I'Union, a compter du jour de I'expiration de ce délai.

Article 152
Organisation des organes subsidiaires financés par les utilisateurs

1. Sous réserve de I’approbation du Conseil d’administration, le Conseil d’exploitation postale
est habilité a établir un certain nombre d’organes subsidiaires financés par les utilisateurs, a titre
volontaire, pour organiser des activités opérationnelles, commerciales, techniques et économiques
relevant de ses compétences, conformément a I'article 18 de la Constitution, mais ne pouvant pas
étre financées par le budget ordinaire.

2. Concernant la création d’un tel organe relevant du Conseil d'exploitation postale, ce dernier
décide du cadre de référence pour les statuts dudit organe, en tenant diiment compte des régles et
des principes fondamentaux régissant I'organisation intergouvernementale qu’est I’Union postale
universelle, et le soumet au Conseil d'administration pour approbation. Le cadre de référence inclut
les éléments suivants:

21 Mandat.

22 Composition, y compris les catégories des membres de I’organe.

23 Reégles de prise de décisions, y compris en ce qui concerne la structure interne et les rela-
tions de I'organe considéré avec d’autres organes de ’'UPU.

24 Principes de vote et de représentation.

25 Financement (souscription, frais d’utilisation, etc.).

2.6 Composition du secrétariat et de la structure de gestion.

3. Chaque organe subsidiaire financé par les utilisateurs organise ses activités de maniére

autonome dans le cadre de référence décidé par le Conseil d'exploitation postale et approuvé par le
Conseil d'administration et prépare un rapport annuel sur ses activités a soumettre au Conseil
d'exploitation postale pour approbation.

4. Le Conseil d’administration établit les régles concernant les frais d’appui que les organes
subsidiaires financés par les utilisateurs devraient verser au budget ordinaire. Il publie ces réegles
dans le Réglement financier de I’'Union.

5. Le Directeur général du Bureau international administre le secrétariat des organes subsi-
diaires financés par les utilisateurs conformément aux Statuts et Réglements concernant le person-
nel approuvés par le Conseil d’administration et applicables au personnel recruté pour ces organes.
Le secrétariat des organes subsidiaires fait partie intégrante du Bureau international.
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6. Les informations concernant les organes subsidiaires financés par les utilisateurs établis
conformément au présent article sont portées a la connaissance du Congrés une fois ces organes
créés.

Chapitre V

Arbitrages

Article 153
Procédure d’arbitrage (Const. 32)

1. En cas de différend entre Pays-membres a régler par jugement arbitral, chaque Pays-membre
doit informer I'autre partie, par écrit, de I'objet du différend et lui faire part de sa volonté d'entamer
une procédure d'arbitrage, au moyen d'une notification a cet effet.

2. Si le différend porte sur des questions de nature opérationnelle ou technique, chacun des
Pays-membres peut demander a son opérateur désigné d'intervenir conformément a la procédure
décrite ci-aprés et déléguer ce pouvoir a son opérateur. Le Pays-membre concerné est informé du
déroulement et des résultats de la procédure. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés concer-
nés sont dénommeés ci-aprés «parties a I'arbitrage».

3. Les parties a I’arbitrage choisissent de désigner un ou trois arbitres.

4. Si les parties a I'arbitrage choisissent de désigner trois arbitres, chaque partie choisit un
Pays-membre ou un opérateur désigné non directement impliqué dans le différend pour agir en
qualité d’arbitre, conformément aux dispositions prévues sous 2. Lorsque plusieurs Pays-membres
et/ou opérateurs désignés font cause commune, ils ne comptent, pour I’application des présentes
dispositions, que pour un seul.

5. Lorsque les parties conviennent de désigner trois arbitres, le troisiéme arbitre est désigné
d'un commun accord entre les parties et ne doit pas nécessairement provenir d'un Pays-membre ou
d'un opérateur désigné.

6. S’il s’agit d’un différend concernant I'un des Arrangements, les arbitres ne peuvent étre désignés
en dehors des Pays-membres qui participent a cet Arrangement.

7. Les parties a I'arbitrage peuvent s’entendre pour désigner un arbitre unique, qui ne doit pas
nécessairement provenir d'un Pays-membre ou d'un opérateur désigné.

8. Si 'une des parties a I’arbitrage (ou les deux) ne désigne pas d’arbitre dans un délai de trois
mois a compter de la date de la notification du lancement de la procédure d’arbitrage, le Bureau
international, si la demande lui en est faite, provoque la désignation d’un arbitre par le Pays-membre
défaillant ou en désigne un lui-méme d’office. Le Bureau international n’interviendra pas dans les
délibérations, sauf si les deux parties en font mutuellement la demande.

9. Les parties a I’arbitrage peuvent convenir d'un commun accord de régler le différend a tout
moment avant qu’une décision ne soit prononcée par le ou les arbitres. Tout retrait doit étre notifié
par écrit au Bureau international dans les dix jours suivant la décision des parties de régler le diffé-
rend. Si les parties conviennent de se retirer de la procédure d’arbitrage, le ou les arbitres perdent le
pouvoir de statuer sur la question.
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10. Le ou les arbitres sont tenus de statuer sur le différend sur la base des faits et des éléments
dont ils disposent. Toutes les informations concernant le différend doivent étre communiquées aux
deux parties ainsi qu'a I'arbitre ou aux arbitres.

1. La décision du ou des arbitres est prise a la majorité des voix et notifiée au Bureau inter-
national et aux parties dans les six mois suivant la date de la notification du lancement de la procé-
dure d’arbitrage.

12. La procédure d’arbitrage est confidentielle et seules une bréve description du différend et la
décision sont communiquées par écrit au Bureau international dans les dix jours suivant la notifi-
cation de la décision aux parties.

13. La décision du ou des arbitres est définitive, contraignante pour les parties et sans appel.
14. Les parties a I’arbitrage appliquent la décision du ou des arbitres sans délai. Lorsqu’un
Pays-membre délégue a son opérateur désigné le pouvoir d’engager la procédure d’arbitrage et de

s’y conformer, il lui incombe de veiller a ce que I'opérateur désigné applique la décision du ou des
arbitres.

Chapitre VI

Utilisation des langues au sein de I'Union

Article 154

Langues de travail du Bureau international

1. Les langues de travail du Bureau international sont le frangais et I'anglais.
Article 155

Langues utilisées pour la documentation, les délibérations et la correspondance de service

1. Dans les documentations publiées par I'Union, les langues francgaise, anglaise, arabe et espagnole
sont utilisées. Sont également utilisées les langues allemande, chinoise, portugaise et russe, a condition que
la production dans ces derniéres langues se limite a la documentation de base la plus importante. D’autres
langues sont également utilisées, a condition que les Pays-membres qui en font la demande en supportent
tous les colts.

2. Le ou les Pays-membres ayant demandé [I'utilisation d’'une langue autre que la langue officielle
constituent un groupe linguistique.

3. La documentation est publiée par le Bureau international dans la langue officielle et dans les
langues des groupes linguistiques constitués, soit directement, soit par I'intermédiaire des bureaux régio-
naux de ces groupes, conformément aux modalités convenues avec le Bureau international. La publication
dans les différentes langues est faite selon le méme modele.

4. La documentation publiée directement par le Bureau international est, dans la mesure du possible,
distribuée simultanément dans les différentes langues demandées.

5. Les correspondances entre les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés et le Bureau inter-

national et entre ce dernier et des tiers peuvent étre échangées en toute langue pour laquelle le Bureau
international dispose d’'un service de traduction.
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6. Les frais de traduction vers une langue quelle qu’elle soit, y compris ceux résultant de I'application
des dispositions prévues sous 5, sont supportés par le groupe linguistique ayant demandé cette langue. Les
Pays-membres utilisant la langue officielle versent, au titre de la traduction des documents non officiels, une
contribution forfaitaire dont le montant par unité contributive est égal a celui supporté par les Pays-membres
ayant recours a l'autre langue de travail du Bureau international. Tous les autres frais afférents a la fourni-
ture des documents sont supportés par I'Union. Le plafond des frais a supporter par I'Union pour la produc-
tion des documents en allemand, chinois, portugais et russe est fixé par une résolution du Congres.

7. Les frais a supporter par un groupe linguistique sont répartis entre les membres de ce groupe
proportionnellement a leur contribution aux dépenses de I'Union. Ces frais peuvent étre répartis entre les
membres du groupe linguistique selon une autre clé de répartition, a condition que les Pays-membres inté-
ressés s’entendent a ce sujet et notifient leur décision au Bureau international par I'intermédiaire du porte-
parole du groupe.

8. Le Bureau international donne suite a tout changement de choix de langue demandé par un Pays-
membre aprés un délai qui ne doit pas dépasser deux ans.

9. Pour les délibérations des réunions des organes de I'Union, les langues frangaise, anglaise, espa-
gnole, russe et arabe sont admises, moyennant un systéme d’interprétation — avec ou sans équipement
électronique — dont le choix est laissé a 'appréciation des organisateurs de la réunion aprés consultation du
Directeur général du Bureau international et des Pays-membres intéressés.

10. D’autres langues sont également autorisées pour les délibérations et les réunions indiquées
sous 9.
11. Les délégations qui emploient d’autres langues assurent l'interprétation simultanée en 'une des

langues mentionnées sous 9, soit par le systéme indiqué au méme paragraphe, lorsque les modifications
d’ordre technique nécessaires peuvent y étre apportées, soit par des interprétes particuliers.

12. Les frais des services d’interprétation sont répartis entre les Pays-membres utilisant la méme
langue dans la proportion de leur contribution aux dépenses de I'Union. Toutefois, les frais d'installation et
d’entretien de I'équipement technique sont supportés par I'Union.

13. Les Pays-membres et/ou leurs opérateurs désignés peuvent s’entendre au sujet de la langue a

employer pour la correspondance de service dans leurs relations réciproques. A défaut d’'une telle entente,
la langue a employer est le francais.

Chapitre VII

Dispositions finales

Article 156
Conditions d’approbation des propositions concernant le Réglement général

1. Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congres et relatives au présent Réglement
général doivent étre approuvées par la majorité des Pays-membres représentés au Congrées et ayant le droit
de vote. Les deux tiers au moins des Pays-membres de I'Union ayant le droit de vote doivent étre présents
au moment du vote.
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Article 157
Propositions concernant les Accords avec I'Organisation des Nations Unies (Const. 9)

1. Les conditions d’approbation visées a I'article 156 s’appliquent également aux propositions tendant

a modifier les Accords conclus entre I'Union postale universelle et I'Organisation des Nations Unies dans la
mesure ou ces Accords ne prévoient pas les conditions de modification des dispositions qu’ils contiennent.

Article 158

Modification, mise a exécution et durée du Réglement général

1. Les modifications adoptées par un Congres font I'objet d’'un protocole additionnel et, sauf décision
contraire de ce Congrés, entrent en vigueur en méme temps que les Actes renouvelés au cours du méme
Congres.

2. Le présent Réglement général sera mis a exécution le 1°" janvier 2014 et demeurera en vigueur

pour une période indéterminée.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont signé le présent Réglement
général en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en
sera remise a chaque Partie par le Bureau international de I’'Union postale universelle.

Fait a Doha, le 11 octobre 2012.

Voir les signatures ci-apres.
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LA REPUBLIQUE D'AFRIQUE DU SUD:

POUR

LA REPUBLIQUE D'ALBANIE:
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LA REPUBLIQUE D'ANGOLA:
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LA REPUBLIQUE ARGENTINE:
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ANTIGUA-ET-BARBUDA:
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LA REPUBLIQUE D’AUTRICHE:
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LA REPUBLIQUE D'AZERBAIDJAN:
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POUR
LE ROYAUME DE BAHRAIN:

POUR
LA REPUBLIQUE POPULAIRE
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LA BARBADE: BELIZE:
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LA REPUBLIQUE DU BELARUS: LA REPUBLIQUE DU
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LA REPUBLIQUE DE BOLIVIE:
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LA REPUBLIQUE DU BURUNDI: LE CANADA:
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LA REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE: LA REPUBLIQUE DE CHYPRE:
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LA REPUBLIQUE DU CONGO:

POUR i
LA REPUBLIQUE DE COREE:

POUR

LA REPUBLIQUE DE COSTA-RICA:
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LA REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE:
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LA REPUBLIQUE DE CUBA:
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LE ROYAUME DE DANEMARK:
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LA REPUBLIQUE DE DJIBOUTI:

POUR
LA REPUBLIQUE DOMINICAINE
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POUR
LA REPUBLIQUE DE EL SALVADOR:
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LA REPUBLIQUE DE L'EQUATEUR:

POUR
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POUR
L'ESPAGNE:
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FIDJI: LA REPUBLIQUE GABONAISE:
POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE FINLANDE: LA GAMBIE:
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LA REPUBLIQUE FRANCAISE: LA REPUBLIQUE DE GEORGIE:
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POUR
LA GRENADE:
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LA REPUBLIQUE DU GUATEMALA:
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LA REPUBLIQUE DE GUINEE-BISSAU: LA REPUBLIQUE D'HAITI:
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LA HONGRIE:
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POUR
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE D'IRAN:
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LA REPUBLIQUE D'IRAQ:

POUR
L'IRLANDE:

]

A 1030 - 46



JOURNAL OFFICIEL du Grand-Duché de Luxembourg

MEMORIAL A - 1030 du 6 décembre 2017

POUR
LA REPUBLIQUE D'ISLANDE:
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LA JAMAIQUE :

POUR
LE JAPON:
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POUR
LE ROYAUME HACHEMITE
DE JORDANIE:
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LA REPUBLIQUE DU KAZAKHSTAN: LA REPUBLIQUE DE KIRIBATI:
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LE ROYAUME DU LESOTHO:

POUR
LA REPUBLIQUE DE LETTONIE:

POUR
L'EX-REPUBLIQUE YOUGOSLAVE
DE MACEDOINE:
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LA PRINCIPAUTE DE LIECHTENSTEIN:
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LA REPUBLIQUE DE LITUANIE:

POUR
LE LUXEMBOURG:

POUR

LA REPUBLIQUE DE MADAGASCAR:
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i POUR
LA REPUBLIQUE DES MALDIVES:

DU MALI:
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POUR
MALTE:
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LE ROYAUME DU MAROC:
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POUR
MAURICE:
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i} POUR
LA REPUBLIQUE I$
DE MAURIT.
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) POUR POUR
LES ETATS-UNIS DU MEXIQUE: LA MONGOLIE:
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3 POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA: LE MONTENEGRO:
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LA PRINCIPAUTE DE MONACO: LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DU MOZAMBIQUE:
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L'UNION DE MYANMAR:

POUR

LA REPUBLIQUE DE NAMIBIE:

POUR
LA REPUBLIQUE DE NAURU:
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LA REPUBLIQUE FEDERALE
DEMOCRATIQUE DU NEPAL:
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LA REPUBLIQUE DU NICARAGUA:

POUR
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POUR
LA REPUBLIQUE FEDERALE
DU NIGERIA:
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POUR
LA NORVEGE:
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POUR
LA NOUVELLE-ZELANDE:
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LE SULTANAT D'OMAN:

POUR
LA REPUBLIQUE DE L'OUGANDA:

POUR

LA REPUBLIQUE D'OUZBEKISTAN:
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POUR
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
DU PAKISTAN:
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LA REPUBLIQUE DE PANAMA:
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POUR
LA PAPOUASIE - NOUVELLE-GUINEE:
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POUR
LA REPUBLIQUE DE PARAGUAY:

POUR
LES PAYS-BAS
- CARAIBES NEERLANDAISES
(BONAIRE, SABA ET S. EUSTATIUS):

POUR
LA REPUBLIQUE DU PEROU:
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POUR POUR
LA REPUBLIQUE DES PHILIPPINES: L'ETAT DE QATAR:

POUR POUR
LA POLOGNE: LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DU CONGO:

POUR POUR
LE PORTUGAL: LA REPUBLIQUE POPULAIRE
DEMOCRATIQUE DE COREE:
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LA ROUMANIE:
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POUR
LA FEDERATION DE RUSSIE:

POUR

LA REPUBLIQUE DU RWANDA :
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POUR
SAINTE-LUCIE:

POUR
LA REPUBLIQUE DE SAINT-MARIN:
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SAINT-VINCENT-ET-GRENADINES:

POUR
LES ILES SALOMON:

POUR
L'ETAT INDEPENDANT DE SAMOA:

POUR

LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
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POUR

LA REPUBLIQUE DU SENEGAL:

POUR

LA REPUBLIQUE DE SERBIE:
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LA REPUBLIQUE DES SEYCHELLES:

-

POUR

LA REPUBLIQUE DE SIERRA LEONE:
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LA REPUBLIQUE DE SINGAPOUR:
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LA REPUBLIQUE SLOVAQUE:
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LA REPUBLIQUE DE SLOVENIE:

POUR
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Convention postale universelle

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu l'article 22.3 de la
Constitution de I'Union postale universelle conclue a Vienne le 10 juillet 1964, ont, d’'un commun accord et
sous réserve de l'article 25.4 de ladite Constitution, arrété, dans la présente Convention, les régles appli-
cables au service postal international.

Premiére partie

Régles communes applicables au service postal international

Chapitre unique

Dispositions générales

Article premier

Définitions

1. Aux fins de la Convention postale universelle, les termes ci-aprés sont définis comme suit:

1.1 colis: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Réglement concernant les colis
postaux;

1.2 dépéche close: sac ou ensemble de sacs ou d’autres récipients étiquetés, plombés ou cachetés,
contenant des envois postaux;

1.3 dépéches mal acheminées: récipients regus par un bureau d’échange autre que celui indiqué sur
I'étiquette (du sac);

1.4 données personnelles: informations nécessaires pour identifier un usager du service
postal;

1.5 envois mal dirigés: envois regus par un bureau d’échange, mais qui étaient destinés a un bureau

d’échange dans un autre Pays-membre;

1.6 envoi postal: terme générique désignant chacune des expéditions effectuées par la poste (envoi de
la poste aux lettres, colis postal, mandat de poste, etc.);

1.7 frais de transit: rémunération pour les prestations faites par un organisme transporteur du pays
traversé (opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux), concernant le transit terri-
torial, maritime et/ou aérien des dépéches;
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1.8 frais terminaux: rémunération due a l'opérateur désigné du pays de destination par I'opérateur
désigné du pays expéditeur a titre de compensation des frais liés au traitement des envois de la
poste aux lettres recus dans le pays de destination;

1.9 opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gouvernementale désignée officiellement
par le Pays-membre pour assurer I'exploitation des services postaux et remplir les obligations y
relatives découlant des Actes de I'Union sur son territoire;

1.10 petit paquet: envoi transporté aux conditions de la Convention et du Réglement de la poste aux
lettres;
1.11 quote-part territoriale d’arrivée: rémunération due a I'opérateur désigné du pays de destination par

I'opérateur désigné du pays expéditeur a titre de compensation des frais de traitement d’'un colis
postal dans le pays de destination;

1.12 quote-part territoriale de transit: rémunération due pour les prestations faites par un organisme
transporteur du pays traversé (opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux), concer-
nant le transit territorial et/ou aérien, pour 'acheminement d’un colis postal a travers son territoire;

1.13 quote-part maritime: rémunération due pour les prestations faites par un organisme transporteur
(opérateur désigné, autre service ou combinaison des deux) participant au transport maritime d’un
colis postal;

1.14 service postal universel: prestation permanente aux clients de services postaux de base de qualité,

en tout point du territoire d’un pays, a des prix abordables;

1.15 transit a découvert: transit, par un pays intermédiaire, d’envois dont le nombre ou le poids ne justi-
fie pas la confection d’'une dépéche close pour le pays de destination.

Article 2
Désignation de la ou des entités chargées de remplir les obligations découlant de I'adhésion a la Convention

1. Les Pays-membres notifient au Bureau international, dans les six mois suivant la cléture du Con-
gres, le nom et I'adresse de I'organe gouvernemental chargé de superviser les affaires postales. En outre,
les Pays-membres communiquent au Bureau international, dans les six mois suivant la cléture du Congreés,
le nom et I'adresse du ou des opérateurs désignés officiellement pour assurer I'exploitation des services
postaux et remplir les obligations découlant des Actes de I'Union sur son ou leurs territoires. Entre deux
Congres, tout changement concernant les organes gouvernementaux et les opérateurs désignés officiel-
lement doit étre notifié au Bureau international dans les meilleurs délais.

Article 3
Service postal universel

1. Pour renforcer le concept d’unicité du territoire postal de I’'Union, les Pays-membres veillent a ce
que tous les utilisateurs/clients jouissent du droit a un service postal universel qui correspond a une offre de
services postaux de base de qualité, fournis de maniére permanente en tout point de leur territoire, a des
prix abordables.

2. A cette fin, les Pays-membres établissent, dans le cadre de leur Iégislation postale nationale ou
par d’autres moyens habituels, la portée des services postaux concernés ainsi que les conditions de qualité
et de prix abordables en tenant compte a la fois des besoins de la population et de leurs conditions natio-
nales.

3. Les Pays-membres veillent a ce que les offres de services postaux et les normes de qualité soient
respectées par les opérateurs chargés d’assurer le service postal universel.

4. Les Pays-membres veillent a ce que la prestation du service postal universel soit assurée de
maniére viable, garantissant ainsi sa pérennité.
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Article 4
Liberté de transit
1. Le principe de la liberté de transit est énoncé a I'article premier de la Constitution. Il entraine I'obli-

gation, pour chaque Pays-membre, de s’assurer que ses opérateurs désignés acheminent toujours par les
voies les plus rapides et les moyens les plus sirs qu’ils emploient pour leurs propres envois les dépéches
closes et les envois de la poste aux lettres a découvert qui leur sont livrés par un autre opérateur désigné.
Ce principe s’applique également aux envois mal dirigés et aux dépéches mal acheminées.

2. Les Pays-membres qui ne participent pas a I'échange des lettres contenant des substances infec-
tieuses ou des matiéres radioactives ont la faculté de ne pas admettre ces envois au transit a découvert a
travers leur territoire. Il en est de méme pour les envois de la poste aux lettres, autres que les lettres, les
cartes postales et les envois pour les aveugles. Cela s’applique également aux imprimés, aux périodiques,
aux revues, aux petits paquets et aux sacs M dont le contenu ne satisfait pas aux dispositions Iégales qui
réglent les conditions de leur publication ou de leur circulation dans le pays traversé.

3. La liberté de transit des colis postaux a acheminer par les voies terrestre et maritime est limitée au
territoire des pays participant a ce service.

4. La liberté de transit des colis-avion est garantie dans le territoire entier de I'Union. Toutefois, les
Pays-membres qui ne participent pas au service des colis postaux ne peuvent étre obligés d’assurer I'ache-
minement, par voie de surface, des colis-avion.

5. Si un Pays-membre n’observe pas les dispositions concernant la liberté de transit, les autres Pays-
membres ont le droit de supprimer le service postal avec ce Pays-membre.

Article 5
Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction d’adresse. Réexpédition. Renvoi a
I'expéditeur des envois non distribuables

1. Tout envoi postal appartient a I'expéditeur aussi longtemps qu'il n’a pas été délivré a I'ayant droit,
sauf si ledit envoi a été saisi en application de la législation du pays d’origine ou de destination et, en cas
d’application de l'article 18.2.1.1 ou 18.3, selon la législation du pays de transit.

2. L’expéditeur d’'un envoi postal peut le faire retirer du service ou en faire modifier ou corriger
I'adresse. Les taxes et les autres conditions sont prescrites aux Réglements.

3. Les Pays-membres s’assurent que leurs opérateurs désignés réexpédient des envois postaux, en
cas de changement d’adresse du destinataire, et renvoient a I'expéditeur des envois non distribuables. Les
taxes et les autres conditions sont énoncées dans les Réglements.

Article 6
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services postaux internationaux et spéciaux sont fixées par les
Pays-membres ou leurs opérateurs désignés, en fonction de la législation nationale et en conformité avec
les principes énoncés dans la Convention et ses Réglements. Elles doivent en principe étre liées aux colts
afférents a la fourniture de ces services.

2. Le Pays-membre d’origine ou son opérateur désigné fixe, en fonction de la législation nationale,
les taxes d’affranchissement pour le transport des envois de la poste aux lettres et des colis postaux. Les
taxes d’affranchissement comprennent la remise des envois au domicile des destinataires, pour autant que
le service de distribution soit organisé dans les pays de destination pour les envois dont il s’agit.
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3. Les taxes appliquées, y compris celles mentionnées a titre indicatif dans les Actes, doivent étre au
moins égales a celles appliquées aux envois du régime intérieur présentant les mémes caractéristiques
(catégorie, quantité, délai de traitement, etc.).

4. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés, en fonction de la législation nationale, sont auto-
risés a dépasser toutes les taxes indicatives figurant dans les Actes.

5. Au-dessus de la limite minimale des taxes fixée sous 3, les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés ont la faculté de concéder des taxes réduites basées sur leur législation nationale pour les envois
de la poste aux lettres et pour les colis postaux déposés sur le territoire du Pays-membre. lls ont notamment
la possibilité d’accorder des tarifs préférentiels a leurs clients ayant un important trafic postal.

6. Il est interdit de percevoir sur les clients des taxes postales de n'importe quelle nature autres que
celles qui sont prévues dans les Actes.

7. Sauf les cas prévus dans les Actes, chaque opérateur désigné garde les taxes qu’il a pergues.

Article 7
Exonération des taxes postales

1. Principe

1.1 Les cas de franchise postale, en tant qu'exonération du paiement de I'affranchissement, sont
expressément prévus par la Convention. Toutefois, les Reglements peuvent fixer des dispositions
prévoyant tant 'exonération du paiement de I'affranchissement que I'exonération du paiement des
frais de transit, des frais terminaux et des quotes-parts d’arrivée pour les envois de la poste aux
lettres et les colis postaux relatifs au service postal envoyés par les Pays-membres, les opérateurs
désignés et les Unions restreintes. En outre, les envois de la poste aux lettres et les colis postaux
expédiés par le Bureau international de 'UPU a destination des Unions restreintes, des Pays-
membres et des opérateurs désignés sont considérés comme des envois relatifs au service postal
et sont exonérés de toutes taxes postales. Cependant, le Pays-membre d’origine ou son opérateur
désigné a la faculté de percevoir des surtaxes aériennes pour ces derniers envois.

2. Prisonniers de guerre et internés civils

2.1 Sont exonérés de toutes taxes postales, a I'exclusion des surtaxes aériennes, les envois de la
poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services postaux de paiement adressés aux
prisonniers de guerre ou expédiés par eux soit directement, soit par I'entremise des bureaux men-
tionnés dans les Reéglements de la Convention et de I'Arrangement concernant les services pos-
taux de paiement. Les belligérants recueillis et internés dans un pays neutre sont assimilés aux
prisonniers de guerre proprement dits en ce qui concerne I'application des dispositions qui pré-
cedent.

2.2 Les dispositions prévues sous 2.1 s’appliquent également aux envois de la poste aux lettres, aux
colis postaux et aux envois des services postaux de paiement, en provenance d’autres pays,
adressés aux personnes civiles internées visées par la Convention de Genéve du 12 ao(t 1949
relative a la protection des personnes civiles en temps de guerre, ou expédiés par elles soit direc-
tement, soit par I'entremise des bureaux mentionnés dans les Réglements de la Convention et de
I’Arrangement concernant les services postaux de paiement.

23 Les bureaux mentionnés dans les Réglements de la Convention et de I'’Arrangement concernant
les services postaux de paiement bénéficient également de la franchise postale pour les envois
de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services postaux de paiement con-
cernant les personnes visées sous 2.1 et 2.2 qu’ils expédient ou qu’ils regoivent, soit directement,
soit a titre d’'intermédiaire.

24 Les colis sont admis en franchise postale jusqu’au poids de 5 kilogrammes. La limite de poids est
portée a 10 kilogrammes pour les envois dont le contenu est indivisible et pour ceux qui sont
adressés a un camp ou a ses hommes de confiance pour étre distribués aux prisonniers.

A1030-72



JOURNAL OFFICIEL du Grand-Duché de Luxembourg

Convention

25

3.2
3.21

3.2.2

3.23

Article 8

Dans le cadre du réglement des comptes entre les opérateurs désignés, les colis de service et les
colis de prisonniers de guerre et d’'internés civils ne donnent lieu a I'attribution d’aucune quote-part,
exception faite des frais de transport aérien applicables aux colis-avion.

Envois pour les aveugles

Tous les envois pour les aveugles envoyés a ou par une organisation pour les personnes
aveugles, ou envoyés a ou par une personne aveugle, sont exonérés de toutes taxes postales,
a I'exclusion des surtaxes aériennes, dans la mesure ou ces envois sont admissibles comme
tels dans le service intérieur de I'opérateur désigné d’origine.

Dans cet article:

le terme «personne aveugle» désigne toute personne recensée officiellement comme aveu-
gle ou malvoyante dans son pays ou qui répond aux définitions de I’Organisation mondiale
de la santé d’une personne aveugle ou d’une personne ayant une basse vision;

est désignée comme organisation pour les aveugles toute institution ou association servant
ou représentant les aveugles officiellement;

les envois pour les aveugles incluent toute correspondance, publication, quel qu’en soit le
format (audio inclus), et tout équipement ou matériel produit ou adapté afin d'aider les
personnes aveugles a surmonter les problémes découlant de leur cécité, tels que spécifiés
dans le Réglement de la poste aux lettres.

Timbres-poste

1.

L’appellation «timbre-poste» est protégée en vertu de la présente Convention et est réservée

exclusivement aux timbres qui remplissent les conditions de cet article et des Reglements.

2.
2.1

22

23

24

3.
3.1
3.2
3.21

3.2.2

4.

Le timbre-poste:

est émis et mis en circulation exclusivement sous I'autorité du Pays-membre ou du territoire, con-
formément aux Actes de I'Union;

est un attribut de souveraineté et constitue une preuve du paiement de I'affranchissement corres-
pondant a sa valeur intrinséque, lorsqu’il est apposé sur un envoi postal conformément aux Actes
de I'Union;

doit étre en circulation dans le Pays-membre ou sur le territoire émetteur, pour une utilisation aux
fins d’affranchissement ou a des fins philatéliques, selon sa Iégislation nationale;

doit étre accessible a tous les habitants du Pays-membre ou du territoire émetteur.

Le timbre-poste comprend:
le nom du Pays-membre ou du territoire émetteur, en caractéres Iatins1;
la valeur faciale exprimée:

en principe, dans la monnaie officielle du Pays-membre ou du territoire émetteur, ou présentée
sous la forme d’une lettre ou d’'un symbole;

par d’autres signes d’identification spécifiques.

Les emblémes d’Etat, les signes officiels de contrble et les emblémes d’organisations intergouver-

nementales figurant sur les timbres-poste sont protégés, au sens de la Convention de Paris pour la pro-
tection de la propriété industrielle.

' Une dérogation est accordée & la Grande-Bretagne, en tant que pays inventeur du timbre-poste.
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5. Les sujets et motifs des timbres-poste doivent:

5.1 étre conformes a I'esprit du préambule de la Constitution de I'Union et aux décisions prises par les
organes de I'Union;

52 étre en rapport étroit avec l'identité culturelle du Pays-membre ou du territoire ou contribuer a la
promotion de la culture ou au maintien de la paix;

53 avoir, en cas de commémoration de personnalités ou d’événements étrangers au Pays-membre ou
au territoire, un lien étroit avec ledit Pays-membre ou territoire;

54 étre dépourvu de caractere politique ou offensant pour une personnalité ou un pays;

55 revétir une signification importante pour le Pays-membre ou pour le territoire.

6. Les marques d’affranchissement postal, les empreintes de machines a affranchir et les empreintes

de presses d’'imprimerie ou d’autres procédés d’'impression ou de timbrage conformes aux Actes de I'Union
ne peuvent étre utilisés que sur autorisation du Pays-membre ou du territoire.

7. Préalablement a I’émission de timbres-poste utilisant de nouveaux matériaux ou de nou-
velles technologies, les Pays-membres communiquent au Bureau international les informations
nécessaires concernant leur compatibilité avec le fonctionnement des machines destinées au trai-
tement du courrier. Le Bureau international en informe les autres Pays-membres et leurs opérateurs
désignés.

Article 9
Sécurité postale

1. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés se conforment aux exigences en matiére de
slreté définies dans les normes de siireté de I’'Union postale universelle, adoptent et mettent en
ceuvre une stratégie d’action en matiére de sécurité, a tous les niveaux de I'exploitation postale, afin de
conserver et d’accroitre la confiance du public dans les services postaux, et ce dans l'intérét de tous les
agents concernés. Cette stratégie inclut en particulier le principe de conformité avec les exigences
relatives a la fourniture de données électroniques préalables pour les envois postaux identifiés dans
les dispositions de mise en ceuvre (notamment le type d’envois postaux concernés et les critéres
d’identification de ceux-ci) adoptées par le Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation
postale, conformément aux normes techniques de I'UPU relatives aux messages. Cette stratégie
implique également I'échange des informations relatives au maintien de la slreté et de la sécurité de trans-
port et de transit des dépéches entre les Pays-membres et leurs opérateurs désignés.

2. Toutes les mesures de sécurité appliquées dans la chaine du transport postal international
doivent correspondre aux risques et aux menaces auxquelles elles sont censées répondre et elles
doivent étre déployées sans perturber les flux de courrier ou le commerce internationaux en tenant
compte des spécificités du réseau postal. Les mesures de sécurité qui peuvent avoir une incidence
mondiale sur les opérations postales doivent étre déployées de maniére coordonnée et équilibrée au
niveau international, avec I'implication de tous les acteurs concernés.

Article 10
Développement durable

1. Les Pays-membres et/ou leurs opérateurs désignés doivent adopter et mettre en ceuvre une stra-
tégie de développement durable dynamique portant tout particulierement sur des actions environnemen-
tales, sociales et économiques a tous les niveaux de I'exploitation postale et promouvoir la sensibilisation
aux questions de développement durable dans le cadre des services postaux.

A 1030 - 74



JOURNAL OFFICIEL du Grand-Duché de Luxembourg MEMORIAL A - 1030 du 6 décembre 2017

Convention

Article 11

Infractions

1. Envois postaux

1.1 Les Pays-membres s’engagent a prendre toutes les mesures nécessaires pour prévenir les actes
ci-aprés et pour poursuivre et punir leurs auteurs:

1.11 insertion dans les envois postaux de stupéfiants, de substances psychotropes ou de matiéres
explosibles, inflammables ou autrement dangereuses, non expressément autorisée par la Con-
vention;

1.1.2 insertion dans les envois postaux d’objets a caractére pédophile ou pornographique représentant
des enfants.

2. Affranchissement en général et moyens d’affranchissement en particulier

2.1 Les Pays-membres s’engagent a prendre toutes les mesures nécessaires pour prévenir, réprimer

et punir les infractions relatives aux moyens d’affranchissement prévus par la présente Conven-
tion, a savoir:

2.1.1 les timbres-poste, en circulation ou retirés de la circulation;

2.1.2 les marques d’affranchissement;

2.1.3 les empreintes de machines a affranchir ou de presses d’imprimerie;

214 les coupons-réponse internationaux.

2.2 Aux fins de la présente Convention, une infraction relative aux moyens d’affranchissement s’en-

tend de I'un des actes ci-aprés, commis dans l'intention de procurer un enrichissement illégitime a
son auteur ou a un tiers. Doivent étre punis:

221 la falsification, I'imitation ou la contrefagon de moyens d’affranchissement, ou tout acte illicite ou
délictueux lié a leur fabrication non autorisée;

2.2.2 I'utilisation, la mise en circulation, la commercialisation, la distribution, la diffusion, le transport, la
présentation ou I'exposition, y compris a des fins publicitaires, de moyens d’affranchissement falsi-
fiés, imités ou contrefaits;

223 I'utilisation ou la mise en circulation a des fins postales de moyens d’affranchissement ayant déja
servi;

224 les tentatives visant a commettre 'une des infractions susmentionnées.

3. Réciprocité

3.1 En ce qui concerne les sanctions, aucune distinction ne doit étre établie entre les actes prévus

sous 2, qu'il s’agisse de moyens d’affranchissement nationaux ou étrangers; cette disposition ne
peut étre soumise a aucune condition de réciprocité Iégale ou conventionnelle.

Article 12
Traitement des données personnelles

1. Les données personnelles des usagers ne peuvent étre utilisées qu’aux fins pour lesquelles
elles ont été recueillies conformément a la législation nationale applicable.

2. Les données personnelles des usagers ne sont divulguées qu’a des tiers autorisés par la
législation nationale applicable a accéder a ces données.

3. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés doivent assurer la confidentialité et la
sécurité des données personnelles des usagers, dans le respect de leur législation nationale.
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4. Les opérateurs désignés informent leurs usagers de l'utilisation qui est faite de leurs don-
nées personnelles et de la finalité de leur collecte.

Deuxiéme partie

Régles applicables a la poste aux lettres et aux colis postaux

Chapitre 1

Offre de prestations
Article 13
Services de base

1. Les Pays-membres doivent veiller a ce que leurs opérateurs désignés assurent 'admission, le trai-
tement, le transport et la distribution des envois de la poste aux lettres.

2. Les envois de la poste aux lettres comprennent:

2.1 les envois prioritaires et non prioritaires jusqu’a 2 kilogrammes;

2.2 les lettres, cartes postales, imprimés et petits paquets jusqu’a 2 kilogrammes;

2.3 les envois pour les aveugles jusqu’a 7 kilogrammes;

2.4 les sacs spéciaux contenant des journaux, des écrits périodiques, des livres et des documents

imprimés semblables, a I'adresse du méme destinataire et de la méme destination, dénommés
«sacs My, jusqu’a 30 kilogrammes.

3. Les envois de la poste aux lettres sont classifiés selon la rapidité de leur traitement ou selon leur
contenu, conformément au Réglement de la poste aux lettres.

4. Des limites de poids supérieures a celles indiquées sous 2 s’appliquent facultativement a certaines
catégories d’envois de la poste aux lettres, selon les conditions précisées dans le Réglement de la poste aux
lettres.

5. Sous réserve des dispositions sous 8, les Pays-membres doivent également veiller a ce que leurs
opérateurs désignés assurent I'admission, le traitement, le transport et la distribution des colis postaux
jusgu’a 20 kilogrammes, soit en suivant les dispositions de la Convention, soit, dans le cas des colis partants
et aprés accord bilatéral, en employant tout autre moyen plus avantageux pour leur client.

6. Des limites de poids supérieures a 20 kilogrammes s’appliquent facultativement a certaines caté-
gories de colis postaux, selon les conditions précisées dans le Reglement concernant les colis postaux.

7. Tout Pays-membre dont 'opérateur désigné ne se charge pas du transport des colis a la faculté de
faire exécuter les clauses de la Convention par les entreprises de transport. |l peut, en méme temps, limiter
ce service aux colis en provenance ou a destination de localités desservies par ces entreprises.

8. Par dérogation aux dispositions prévues sous 5, les Pays-membres qui, avant le 1% janvier 2001,

n’étaient pas parties a I’Arrangement concernant les colis postaux ne sont pas tenus d’assurer le service des
colis postaux.
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Article 14
Classification des envois de la poste aux lettres selon leur format
1. Dans les systémes de classification dont il est fait référence a I’article 13.3, les envois de la

poste aux lettres peuvent également étre classifiés selon leur format, a savoir les lettres de petit
format (P), les lettres de grand format (G) et les lettres de format encombrant (E). Les limites de taille
et de poids sont spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres.

Article 15

Services supplémentaires

1. Les Pays-membres assurent la prestation des services supplémentaires obligatoires ci-aprés:

1.1 service de recommandation pour les envois-avion et les envois prioritaires partants de la poste aux
lettres;

1.2 service de recommandation pour tous les envois recommandés arrivants de la poste aux lettres.

2. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés peuvent assurer les services supplémentaires

facultatifs ci-aprés dans le cadre des relations entre les opérateurs désignés ayant convenu de fournir ces
services:

21 service des envois avec valeur déclarée pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

2.2 service des envois contre remboursement pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

2.3 service des envois exprées pour les envois de la poste aux lettres et les colis;

24 service de remise en main propre pour les envois de la poste aux lettres recommandés ou avec
valeur déclarée;

25 service de distribution des envois francs de taxes et de droits pour les envois de la poste aux
lettres et les colis;

2.6 service des colis fragiles et des colis encombrants;

27 service de groupage «Consignment» pour les envois groupés d’un seul expéditeur destinés a
I'étranger;

2.8 service de retour des marchandises, qui désigne le retour des marchandises par le desti-

nataire a I’expéditeur d’origine sur autorisation de ce dernier.

3. Les trois services supplémentaires ci-aprés comportent a la fois des aspects obligatoires et des
aspects facultatifs:

31 service de correspondance commerciale-réponse internationale (CCRI), qui est essentiellement
facultatif; mais tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés sont obligés d’assurer le ser-
vice de retour des envois CCRI;

3.2 service des coupons-réponse internationaux; ces coupons peuvent étre échangés dans tout Pays-
membre, mais leur vente est facultative;

3.3 avis de réception pour les envois de la poste aux lettres recommandés, les colis et les envois
avec valeur déclarée; tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés acceptent les avis de
réception pour les envois arrivants; cependant, la prestation d’un service d’avis de réception pour
les envois partants est facultative.

4, Ces services et les taxes y relatives sont décrits dans les Réglements.
5. Si les éléments de service indiqués ci-aprées font I'objet de taxes spéciales en régime intérieur, les

opérateurs désignés sont autorisés a percevoir les mémes taxes pour les envois internationaux, selon les
conditions énoncées dans les Réglements:
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5.1 distribution des petits paquets de plus de 500 grammes;

5.2 dépbt des envois de la poste aux lettres en derniére limite d’heure;

5.3 dépbt des envois en dehors des heures normales d’ouverture des guichets;

54 ramassage au domicile de I'expéditeur;

5.5 retrait d’'un envoi de la poste aux lettres en dehors des heures normales d’ouverture des guichets;
5.6 poste restante;

5.7 magasinage des envois de la poste aux lettres dépassant 500 grammes, et des colis postaux;
5.8 livraison des colis en réponse a I'avis d’arrivée;

5.9 couverture contre le risque de force majeure.

Article 16

EMS et logistique intégrée

1. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer aux ser-
vices ci-aprés qui sont décrits dans les Réglements:

11 'EMS, qui est un service postal express destiné aux documents et aux marchandises et qui cons-
titue, autant que possible, le plus rapide des services postaux par moyen physique; ce service peut
étre fourni sur la base de I'’Accord standard EMS multilatéral ou d’accords bilatéraux;

1.2 le service de logistique intégrée, qui répond pleinement aux besoins de la clientéle en matiére de
logistique et comprend les étapes précédant et suivant la transmission physique des marchandises
et des documents.

Article 17
Services électroniques postaux

1. Les Pays-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer
aux services électroniques postaux ci-aprés, décrits dans les Réglements:

1.1 le courrier électronique postal, qui est un service postal électronique faisant appel a la
transmission de messages et d’informations électroniques par les opérateurs désignés;

1.2 le courrier électronique postal recommandé, qui est un service postal électronique sécurisé
fournissant une preuve d’expédition et une preuve de remise d’un message électronique et
passant par une voie de communication protégée entre utilisateurs authentifiés;

1.3 le cachet postal de certification électronique, attestant de maniére probante la réalité d’un
fait électronique, sous une forme donnée, a un moment donné, et auquel ont pris part une
ou plusieurs parties;

1.4 la boite aux lettres électronique postale, permettant I’envoi de messages électroniques par
un expéditeur authentifié ainsi que la distribution et le stockage de messages et d’infor-
mations électroniques pour un destinataire authentifié.

Article 18
Envois non admis. Interdictions
1. Dispositions générales

1.1 Les envois qui ne remplissent pas les conditions requises par la Convention et les Réglements ne
sont pas admis. Les envois expédiés en vue d’'un acte frauduleux ou du non-paiement délibéré de
l'intégralité des sommes dues ne sont pas admis non plus.
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1.2 Les exceptions aux interdictions énoncées dans le présent article sont prescrites dans les Régle-
ments.

1.3 Tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés ont la possibilité d’étendre les interdictions

énoncées dans le présent article, qui peuvent étre appliquées immédiatement aprés leur inclusion
dans le recueil approprié.

2. Interdictions visant toutes les catégories d’envois

21 L’insertion des objets visés ci-apres est interdite dans toutes les catégories d’envois:

211 les stupéfiants et les substances psychotropes tels que définis par I'Organe international de con-
tréle des stupéfiants (OICS), ou les autres drogues illicites interdites dans le pays de destination;

2.1.2 les objets obscénes ou immoraux;

213 les objets de contrefagon et piratés;

21.4 autres objets dont I'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination;

215 les objets qui, par leur nature ou leur emballage, peuvent présenter du danger pour les agents ou
le grand public, salir ou détériorer les autres envois, I'équipement postal ou les biens appartenant a
des tiers;

2.1.6 les documents ayant le caractére de correspondance actuelle et personnelle échangés entre des

personnes autres que I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux.

3. Matiéres explosibles, inflammables ou radioactives et marchandises dangereuses

3.1 L’insertion de matiéres explosibles, inflammables ou autres marchandises dangereuses ainsi que
les matiéres radioactives est interdite dans toutes les catégories d’envois.

3.2 L’insertion de dispositifs explosifs et de matériel militaire inertes, y compris les grenades inertes,
les obus inertes et les autres articles analogues, ainsi que de répliques de tels dispositifs et arti-
cles, est interdite dans toutes les catégories d’envois.

3.3 Exceptionnellement, les marchandises dangereuses spécifiquement mentionnées dans les
Réglements comme étant admissibles sont admises.

4, Animaux vivants

4.1 L’insertion d’animaux vivants est interdite dans toutes les catégories d’envois.

4.2 Exceptionnellement, les animaux ci-aprés sont admis dans les envois de la poste aux lettres autres
que les envois avec valeur déclarée:

4.2.1 les abeilles, les sangsues et les vers a soie;

422 les parasites et les destructeurs d’insectes nocifs destinés au contréle de ces insectes et échangés
entre les institutions officiellement reconnues;

4.2.3 les mouches de la famille des drosophilidés utilisées pour la recherche biomédicale entre des insti-
tutions officiellement reconnues.

4.3 Exceptionnellement, les animaux ci-apres sont admis dans les colis:

4.31 les animaux vivants dont le transport par la poste est autorisé par la réglementation postale et la

législation nationale des pays intéressés.

5. Insertion de correspondances dans les colis
51 L’insertion des objets visés ci-apres est interdite dans les colis postaux:
511 les correspondances, a I'exception des pieces archivées, échangées entre des personnes autres

que I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux.
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Piéces de monnaie, billets de banque et autres objets de valeur

6.1 Il est interdit d’'insérer des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou des
valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manu-
facturés ou non, des pierreries, des bijoux et autres objets précieux:

6.1.1 dans les envois de la poste aux lettres sans valeur déclarée;

6.1.1.1 cependant, si la législation nationale des pays d’origine et de destination le permet, ces objets peu-
vent étre expédiés sous enveloppe close comme envois recommandeés;

6.1.2 dans les colis sans valeur déclarée, sauf si la Iégislation nationale des pays d’origine et de desti-
nation le permet;

6.1.3 dans les colis sans valeur déclarée échangés entre deux pays qui admettent la déclaration de
valeur;

6.1.3.1 de plus, chaque Pays-membre ou opérateur désigné a la faculté d’interdire I'insertion de I'or en lin-
gots dans les colis avec ou sans valeur déclarée en provenance ou a destination de son territoire
ou transmis en transit a découvert par son territoire; il peut limiter la valeur réelle de ces envois.

7. Imprimés et envois pour les aveugles

71 Les imprimés et les envois pour les aveugles ne peuvent porter aucune annotation ni contenir
aucun élément de correspondance.

7.2 lIs ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule d’affranchissement, oblitérés ou non,
ni aucun papier représentatif d’'une valeur, sauf dans les cas ou I'envoi inclut une carte, une enve-
loppe ou une bande préaffranchie en vue de son retour et sur laquelle est imprimée I'adresse de
I'expéditeur de I'envoi ou de son agent dans le pays de dépdt ou de destination de I'envoi original.

Traitement des envois admis a tort

8.1 Le traitement des envois admis a tort ressortit aux Réglements. Toutefois, les envois qui con-
tiennent des objets visés sous 2.1.1, 2.1.2, 3.1 et 3.2 ne sont en aucun cas acheminés a desti-
nation, ni livrés aux destinataires, ni renvoyés a l'origine. Si des objets visés sous 2.1.1, 3.1 et 3.2
sont découverts dans des envois en transit, ces derniers seront traités conformément a la légis-
lation nationale du pays de transit.

Article 19
Réclamations

1. Chaque opérateur désigné est tenu d’accepter les réclamations concernant les colis et les envois
recommandés ou avec valeur déclarée, déposés dans son propre service ou dans celui de tout autre opé-
rateur désigné, pourvu que ces réclamations soient présentées dans un délai de six mois a compter du
lendemain du jour du dép6t de I'envoi. Les réclamations sont transmises par voie recommandée prioritaire,
par EMS ou par des moyens électroniques. La période de six mois concerne les relations entre réclamants
et opérateurs désignés et ne couvre pas la transmission des réclamations entre opérateurs désignés.

2. Les réclamations sont admises dans les conditions prévues par les Réglements.

3. Le traitement des réclamations est gratuit. Toutefois, les frais supplémentaires occasionnés par
une demande de transmission par le service EMS sont en principe a la charge du demandeur.

Article 20

Contrdle douanier. Droits de douane et autres droits

1. L’opérateur désigné du pays d’origine et celui du pays de destination sont autorisés a soumettre
les envois au contréle douanier, selon la Iégislation de ces pays.
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2. Les envois soumis au controle douanier peuvent étre frappés, au titre postal, de frais de présen-
tation a la douane dont le montant indicatif est fixé par les Réglements. Ces frais ne sont pergus qu’au titre
de la présentation a la douane et du dédouanement des envois qui ont été frappés de droits de douane ou
de tout autre droit de méme nature.

3. Les opérateurs désignés qui ont obtenu I'autorisation d’opérer le dédouanement pour le compte
des clients, que ce soit au nom du client ou au nom de 'opérateur désigné du pays de destination,
sont autorisés a percevoir sur les clients une taxe basée sur les colts réels de I'opération. Cette taxe peut
étre percue, pour tous les envois déclarés en douane, selon la législation nationale, y compris ceux exempts
de droit de douane. Les clients doivent étre ddment informés a 'avance au sujet de la taxe concernée.

4. Les opérateurs désignés sont autorisés a percevoir sur les expéditeurs ou sur les destinataires des
envois, selon le cas, les droits de douane et tous autres droits éventuels.

Article 21

Echange de dépéches closes avec des unités militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux lettres peuvent étre échangées par l'intermédiaire des ser-

vices territoriaux, maritimes ou aériens d’autres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants des unités militaires
mises a la disposition de I'Organisation des Nations Unies;

1.2 entre les commandants de ces unités militaires;

1.3 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants de divisions navales,
aériennes ou terrestres, de navires de guerre ou d’avions militaires de ce méme pays en station a
I'étranger;

1.4 entre les commandants de divisions navales, aériennes ou terrestres, de navires de guerre ou

d’avions militaires du méme pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris dans les dépéches visées sous 1 doivent étre exclu-
sivement a I'adresse ou en provenance des membres des unités militaires ou des états-majors et des équi-
pages des navires ou avions de destination ou expéditeurs des dépéches. Les tarifs et les conditions d’envoi
qui leur sont applicables sont déterminés, d’aprés sa réglementation, par I'opérateur désigné du Pays-
membre qui a mis a disposition I'unité militaire ou auquel appartiennent les navires ou les avions.

3. Sauf entente spéciale, 'opérateur désigné du Pays-membre qui a mis a disposition I'unité militaire
ou dont relévent les navires de guerre ou avions militaires est redevable, envers les opérateurs désignés
concernés, des frais de transit des dépéches, des frais terminaux et des frais de transport aérien.

Article 22
Normes et objectifs en matiere de qualité de service

1. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés doivent fixer et publier leurs normes et objectifs
en matiére de distribution des envois de la poste aux lettres et des colis arrivants.

2. Ces normes et objectifs, augmentés du temps normalement requis pour le dédouanement, ne doi-
vent pas étre moins favorables que ceux appliqués aux envois comparables de leur service intérieur.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés d’'origine doivent également fixer et publier des
normes de bout en bout pour les envois prioritaires et les envois-avion de la poste aux lettres ainsi que pour
les colis et les colis économiques/de surface.

4. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés évaluent I'application des normes de qualité de
service.
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Chapitre 2

Responsabilité

Article 23
Responsabilité des opérateurs désignés. Indemnités

1. Généralités
1.1 Sauf dans les cas prévus a l'article 24, les opérateurs désignés répondent:

1.1.1 de la perte, de la spoliation ou de l'avarie des envois recommandés, des colis ordinaires et des
envois avec valeur déclarée;

1.1.2 du renvoi des envois recommandés, des envois avec valeur déclarée et des colis ordinaires dont le
motif de non-distribution n’est pas donné.

1.2 Les opérateurs désignés n’engagent pas leur responsabilité s’il s’agit d’envois autres que ceux
indiqués sous 1.1.1 et 1.1.2.

1.3 Dans tout autre cas non prévu par la présente Convention, les opérateurs désignés n’engagent
pas leur responsabilité.

1.4 Lorsque la perte ou I'avarie totale d’'un envoi recommandé, d’un colis ordinaire ou d’'un envoi avec
valeur déclarée résulte d’'un cas de force majeure ne donnant pas lieu a indemnisation, I'expéditeur
a droit a la restitution des taxes acquittées pour le dépdt de I'envoi, a I'exception de la taxe
d’assurance.

15 Les montants de l'indemnité a payer ne peuvent pas étre supérieurs aux montants indiqués dans
le Réglement de la poste aux lettres et dans le Réglement concernant les colis postaux.

1.6 En cas de responsabilité, les dommages indirects, les bénéfices non réalisés ou les préjudices
moraux ne sont pas pris en considération dans le montant de I'indemnité a verser.

1.7 Toutes les dispositions relatives a la responsabilité des opérateurs désignés sont strictes, obli-
gatoires et exhaustives. Les opérateurs désignés n’engagent en aucun cas leur responsabilité —
méme en cas de faute grave (d’erreur grave) — en dehors des limites établies dans la Convention
et les Réglements.

2. Envois recommandés

2.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d’avarie totale d’'un envoi recommandé, I'expéditeur a droit
a une indemnité fixée par le Réglement de la poste aux lettres. Si I'expéditeur réclame un montant
inférieur au montant fixé dans le Réglement de la poste aux lettres, les opérateurs désignés ont la
faculté de payer ce montant moindre et d’étre remboursés sur cette base par les autres opérateurs
désignés éventuellement concernés.

2.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d’'un envoi recommandé, I'expéditeur a droit a
une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de l'avarie.

3. Colis ordinaires

3.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d’avarie totale d’'un colis ordinaire, I'expéditeur a droit a
une indemnité fixée par le Réglement concernant les colis postaux. Si I'expéditeur réclame un
montant inférieur au montant fixé dans le Réglement concernant les colis postaux, les opérateurs
désignés ont la faculté de payer ce montant moindre et d’étre remboursés sur cette base par les
autres opérateurs désignés éventuellement concernés.

3.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d’'un colis ordinaire, I'expéditeur a droit a une
indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de I'avarie.

33 Les opérateurs désignés peuvent convenir d’appliquer dans leurs relations réciproques le montant
par colis fixé par le Réglement concernant les colis postaux, sans égard au poids du colis.
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Envois avec valeur déclarée

4.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d’avarie totale d’'un envoi avec valeur déclarée, I'expéditeur
a droit a une indemnité qui correspond, en principe, au montant, en DTS, de la valeur déclarée.

4.2 En cas de spoliation partielle ou d’avarie partielle d’'un envoi avec valeur déclarée, I'expéditeur a
droit a une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de I'avarie.
Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser le montant, en DTS, de la valeur déclarée.

5. En cas de renvoi d’un envoi de la poste aux lettres recommandé ou avec valeur déclarée, dont le
motif de non-distribution n’est pas donné, I'expéditeur a droit a la restitution des taxes acquittées pour le
dépbt de I'envoi seulement.

6. En cas de renvoi d’un colis dont le motif de non-distribution n’est pas donné, I'expéditeur a droit a
la restitution des taxes payées pour le dépdt du colis dans le pays d’origine et des dépenses occasionnées
par le renvoi du colis a partir du pays de destination.

7. Dans les cas visés sous 2, 3 et 4, 'indemnité est calculée d’aprés le prix courant, converti en DTS,
des objets ou marchandises de méme nature, au lieu et a 'époque ou I'envoi a été accepté au transport. A
défaut de prix courant, 'indemnité est calculée d’aprés la valeur ordinaire des objets ou marchandises éva-
lués sur les mémes bases.

8. Lorsqu’'une indemnité est due pour la perte, la spoliation totale ou l'avarie totale d’'un envoi
recommandé, d’un colis ordinaire ou d’'un envoi avec valeur déclarée, I'expéditeur ou, selon le cas, le desti-
nataire a droit, en outre, a la restitution des taxes et droits acquittés pour le dép6t de I'envoi, a I'exception de
la taxe de recommandation ou d’assurance. Il en est de méme des envois recommandés, des colis
ordinaires ou des envois avec valeur déclarée refusés par les destinataires a cause de leur mauvais état, si
celui-ci est imputable au service postal et engage sa responsabilité.

9. Par dérogation aux dispositions prévues sous 2, 3 et 4, le destinataire a droit a 'indemnité pour un
envoi recommandé, un colis ordinaire ou un envoi avec valeur déclarée spolié, avarié ou perdu si I’'expé-
diteur se désiste de ses droits par écrit en sa faveur. Ce désistement n’est pas nécessaire dans les
cas ou I'expéditeur et le destinataire seraient une seule et méme personne.

10. L’'opérateur désigné d’origine a la faculté de verser aux expéditeurs dans son pays les indemnités
prévues par sa législation nationale pour les envois recommandés et les colis sans valeur déclarée, a con-
dition qu’elles ne soient pas inférieures a celles qui sont fixées sous 2.1 et 3.1. Il en est de méme pour
I'opérateur désigné de destination lorsque I'indemnité est payée au destinataire. Les montants fixés sous 2.1
et 3.1 restent cependant applicables:

10.1 en cas de recours contre 'opérateur désigné responsable;
10.2 si I'expéditeur se désiste de ses droits en faveur du destinataire.
11. Aucune réserve concernant le dépassement des délais des réclamations et le paiement de l'in-

demnité aux opérateurs désignés, y compris les périodes et conditions fixées dans les Réglements, n’est
applicable, sauf en cas d’accord bilatéral.

Article 24
Non-responsabilité des Pays-membres et des opérateurs désignés

1. Les opérateurs désignés cessent d’étre responsables des envois recommandés, des colis et des
envois avec valeur déclarée dont ils ont effectué la remise dans les conditions prescrites par leur régle-
mentation pour les envois de méme nature. La responsabilité est toutefois maintenue:

1.1 lorsqu’une spoliation ou une avarie est constatée soit avant la livraison, soit lors de la livraison de
I'envoi;
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1.2 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, le destinataire, le cas échéant I'expéditeur s'’il y
a renvoi a 'origine, formule des réserves en prenant livraison d’un envoi spolié ou avarié;

1.3 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, I'envoi recommandé a été distribué dans une
boite aux lettres et que le destinataire déclare ne pas I'avoir regu;

14 lorsque le destinataire ou, en cas de renvoi a l'origine, I'expéditeur d’un colis ou d’un envoi avec
valeur déclarée, nonobstant décharge donnée régulierement, déclare sans délai a 'opérateur dési-
gné qui lui a livré I'envoi avoir constaté un dommage; il doit administrer la preuve que la spoliation
ou l'avarie ne s’est pas produite aprés la livraison; le terme «sans délai» doit étre interprété
conformément a la législation nationale.

2. Les Pays-membres et les opérateurs désignés ne sont pas responsables:
2.1 en cas de force majeure, sous réserve de l'article 15.5.9;
2.2 lorsque, la preuve de leur responsabilité n’ayant pas été administrée autrement, ils ne peuvent

rendre compte des envois par suite de la destruction des documents de service résultant d’'un cas
de force majeure;

2.3 lorsque le dommage a été causé par la faute ou la négligence de I'expéditeur ou provient de la
nature du contenu;

24 lorsqu’il s’agit d’envois qui tombent sous le coup des interdictions prévues a l'article 18;

25 en cas de saisie, en vertu de la législation du pays de destination, selon notification du Pays-
membre ou de I'opérateur désigné de ce pays;

2.6 lorsqu’il s’agit d’envois avec valeur déclarée ayant fait I'objet d’'une déclaration frauduleuse de
valeur supérieure a la valeur réelle du contenu;

2.7 lorsque I'expéditeur n'a formulé aucune réclamation dans le délai de six mois a compter du lende-
main du jour de dépét de I'envoi;

28 lorsqu’il s’agit de colis de prisonniers de guerre et d’internés civils;

29 lorsqu’on soupgonne I'expéditeur d’avoir agi avec des intentions frauduleuses dans le but de rece-

voir un dédommagement.

3. Les Pays-membres et les opérateurs désignés n’assument aucune responsabilité du chef des
déclarations en douane, sous quelque forme que celles-ci soient faites, et des décisions prises par les
services de la douane lors de la vérification des envois soumis au contréle douanier.

Article 25

Responsabilité de I'expéditeur

1. L’expéditeur d’'un envoi est responsable des préjudices corporels subis par les agents des postes
et de tous les dommages causés aux autres envois postaux ainsi qu’a I'’équipement postal par suite de

I'expédition d’objets non admis au transport ou de la non-observation des conditions d’admission.

2. En cas de dommages causés a d’autres envois postaux, I'expéditeur est responsable dans les
mémes limites que les opérateurs désignés pour chaque envoi avarié.

3. L’expéditeur demeure responsable méme si le bureau de dépbt accepte un tel envoi.
4. En revanche, lorsque les conditions d’admission ont été respectées par I'expéditeur, celui-ci n’est

pas responsable dans la mesure ou il y a eu faute ou négligence des opérateurs désignés ou des transpor-
teurs dans le traitement des envois aprées leur acceptation.
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Article 26
Paiement de l'indemnité
1. Sous réserve du droit de recours contre I'opérateur désigné responsable, I'obligation de payer

lindemnité et de restituer les taxes et droits incombe, selon le cas, a I'opérateur désigné d’origine ou a
I'opérateur désigné de destination.

2. L’expéditeur a la faculté de se désister de ses droits a I'indemnité en faveur du destinataire. En
cas de désistement, I'’expéditeur ou le destinataire peut autoriser une tierce personne a recevoir I'indem-
nité si la Iégislation intérieure le permet.

Article 27
Récupération éventuelle de I'indemnité sur I'expéditeur ou sur le destinataire

1. Si, aprés paiement de 'indemnité, un envoi recommandé, un colis ou un envoi avec valeur décla-
rée ou une partie du contenu antérieurement considéré comme perdu est retrouvé, I'expéditeur ou le desti-
nataire, selon le cas, est avisé que I'envoi est tenu a sa disposition pendant une période de trois mois,
contre remboursement du montant de I'indemnité payée. Il lui est demandé, en méme temps, a qui I'envoi
doit étre remis. En cas de refus ou de non-réponse dans le délai imparti, la méme démarche est effectuée
aupres du destinataire ou de I'expéditeur, selon le cas, en lui accordant le méme délai de réponse.

2. Si I'expéditeur et le destinataire renoncent a prendre livraison de I'envoi ou ne répondent pas dans
les limites du délai fixé sous 1, celui-ci devient la propriété de I'opérateur désigné ou, s’il y a lieu, des
opérateurs désignés qui ont supporté le dommage.

3. En cas de découverte ultérieure d’'un envoi avec valeur déclarée dont le contenu est reconnu
comme étant de valeur inférieure au montant de I'indemnité payée, I'expéditeur ou le destinataire, selon le
cas, doit rembourser le montant de cette indemnité contre remise de I'envoi, sans préjudice des consé-
qguences découlant de la déclaration frauduleuse de valeur.

Chapitre 3

Dispositions particuliéres a la poste aux lettres

Article 28
Dépét a I'étranger d’envois de la poste aux lettres

1. Aucun opérateur désigné n’est tenu d’acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois de la
poste aux lettres que des expéditeurs résidant sur le territoire du Pays-membre déposent ou font déposer
dans un pays étranger, en vue de bénéficier des conditions tarifaires plus favorables qui y sont appliquées.

2. Les dispositions prévues sous 1 s’appliquent sans distinction soit aux envois de la poste aux lettres
préparés dans le pays de résidence de I'expéditeur et transportés ensuite a travers la frontiere, soit aux
envois de la poste aux lettres confectionnés dans un pays étranger.

3. L’opérateur désigné de destination a le droit d’exiger de I'expéditeur et, a défaut, de I'opérateur
désigné de dépdt le paiement des tarifs intérieurs. Si ni I'expéditeur ni I'opérateur désigné de dépbt n’ac-
cepte de payer ces tarifs dans un délai fixé par 'opérateur désigné de destination, celui-ci peut soit renvoyer
les envois a l'opérateur désigné de dépét en ayant le droit d’étre remboursé des frais de renvoi, soit les
traiter conformément a sa législation nationale.
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4. Aucun opérateur désigné n’est tenu d’acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois de la
poste aux lettres que des expéditeurs ont déposés ou fait déposer en grande quantité dans un pays autre
que celui ou ils résident si le montant des frais terminaux a percevoir s’avére moins élevé que le montant qui
aurait été pergu si les envois avaient été déposés dans le pays de résidence des expéditeurs. Les opéra-
teurs désignés de destination ont le droit d’exiger de I'opérateur désigné de dépdt une rémunération en rap-
port avec les colts supportés, qui ne pourra étre supérieure au montant le plus élevé des deux formules sui-
vantes: soit 80% du tarif intérieur applicable a des envois équivalents, soit les taux applicables en vertu des
articles 30.5 a 30.9, 30.10 a 30.11 ou 31.8, selon le cas. Si I'opérateur désigné de dépdt n’accepte pas de
payer le montant réclamé dans un délai fixé par 'opérateur désigné de destination, celui-ci peut soit retour-
ner les envois a I'opérateur désigné de dépot en ayant le droit d’étre remboursé des frais de renvoi, soit les
traiter conformément a sa législation nationale.

Troisiéme partie

Rémunération

Chapitre 1

Dispositions particuliéres a la poste aux lettres

Article 29
Frais terminaux. Dispositions générales

1. Sous réserve des exemptions prescrites dans les Réglements, chaque opérateur désigné qui
recoit d’un autre opérateur désigné des envois de la poste aux lettres a le droit de percevoir de 'opérateur
désigné expéditeur une rémunération pour les frais occasionnés par le courrier international regu.

2. Pour I'application des dispositions concernant la rémunération des frais terminaux par leurs opéra-
teurs désignés, les pays et territoires sont classés conformément aux listes établies a cet effet par le Con-
gres dans sa résolution C 77/2012, comme indiqué ci-apres:

21 pays et territoires faisant partie du systeme cible avant 2010;

2.2 pays et territoires faisant partie du systéeme cible a partir de 2010 et de 2012;

23 pays et territoires faisant partie du systéme cible a partir de 2014 (nouveaux pays du sys-
téeme cible);

24 pays et territoires faisant partie du systéme transitoire.

3. Les dispositions de la présente Convention concernant le paiement des frais terminaux constituent

des mesures transitoires conduisant a I'adoption d’un systéme de paiement tenant compte d’éléments pro-
pres a chaque pays a I'issue de la période de transition.

Accés au régime intérieur. Acces direct

4.1 En principe, chaque opérateur désigné des pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010 met
a la disposition des autres opérateurs désignés I'ensemble des tarifs, termes et conditions qu'il
offre dans son régime intérieur, dans des conditions identiques, a ses clients nationaux. Il appar-
tient a 'opérateur désigné de destination de juger si I'opérateur désigné d’origine a rempli ou non
les conditions et modalités en matiére d’accés direct.
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4.2 Les opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010 doivent rendre
accessibles aux autres opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010
les tarifs, termes et conditions offerts dans le cadre de leur service intérieur, & des conditions iden-
tiques a celles proposées aux clients nationaux.

4.3 Les opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéme cible a compter de 2010 peuvent
cependant choisir de rendre accessibles a un nombre limité d’opérateurs désignés les conditions
offertes dans le cadre de leur service intérieur, sur une base de réciprocité, pour une période d’es-
sai de deux ans. Passé ce délai, ils doivent choisir entre deux options: cesser de rendre acces-
sibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur ou continuer dans cette voie et
rendre accessibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur a 'ensemble des
opérateurs désignés. Toutefois, si les opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systeme
cible a compter de 2010 demandent aux opérateurs désignés des pays ayant rejoint le systéeme
cible avant 2010 de leur appliquer les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur, ils
doivent rendre accessibles a 'ensemble des autres opérateurs désignés les tarifs, termes et condi-
tions offerts dans le cadre de leur service intérieur, a des conditions identiques a celles proposées
aux clients nationaux.

44 Les opérateurs désignés des pays en transition peuvent choisir de ne pas rendre accessibles aux
autres opérateurs désignés les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur. lls peu-
vent toutefois choisir de rendre accessibles a un nombre limité d’opérateurs désignés les condi-
tions offertes dans le cadre de leur service intérieur, sur une base de réciprocité, pour une période
d’essai de deux ans. Passé ce délai, ils doivent choisir entre deux options: cesser de rendre acces-
sibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur ou continuer dans cette voie et
rendre accessibles les conditions offertes dans le cadre de leur service intérieur a 'ensemble des
opérateurs désignés.

5. La rémunération des frais terminaux sera basée sur la performance en matiére de qualité de
service dans le pays de destination. Le Conseil d’exploitation postale sera par conséquent autorisé a accor-
der des primes a la rémunération indiquée aux articles 30 et 31, afin d’encourager la participation au sys-
téme de contrdle et pour récompenser les opérateurs désignés qui atteignent leur objectif de qualité. Le
Conseil d’exploitation postale peut aussi fixer des pénalités dans le cas d'une qualité insuffisante, mais la
rémunération des opérateurs désignés ne peut pas aller au-dessous de la rémunération minimale indiquée
aux articles 30 et 31.

6. Tout opérateur désigné peut renoncer totalement ou partiellement a la rémunération prévue
sous 1.
7. Les sacs M de moins de 5 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 kilogrammes pour

la rémunération des frais terminaux. Les taux de frais terminaux a appliquer pour les sacs M sont les
suivants:

71 pour 2014: 0,815 DTS par kilogramme;
7.2 pour 2015: 0,838 DTS par kilogramme;
7.3 pour 2016: 0,861 DTS par kilogramme;
7.4 pour 2017: 0,885 DTS par kilogramme.
8. Pour les envois recommandés, il est prévu une rémunération supplémentaire de 0,617 DTS par

envoi pour 2014, de 0,634 DTS par envoi pour 2015, de 0,652 DTS par envoi pour 2016 et de
0,670 DTS par envoi pour 2017. Pour les envois avec valeur déclarée, il est prévu une rémunération
supplémentaire de 1,234 DTS par envoi pour 2014, de 1,269 DTS par envoi pour 2015, de 1,305 DTS par
envoi pour 2016 et de 1,342 DTS par envoi pour 2017. Le Conseil d’exploitation postale est autorisé a
accorder des primes a la rémunération pour ces services et d’autres services supplémentaires lorsque les
services fournis comprennent des éléments additionnels devant étre spécifiés dans le Réglement de la poste
aux lettres.
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9. Sauf accord bilatéral contraire, une rémunération supplémentaire de 0,5 DTS par envoi est
prévue pour les envois recommandés et avec valeur déclarée dépourvus d’identifiant muni d’un
code a barres ou revétus d’un identifiant muni d’un code a barres non conforme a la norme tech-
nique S10 de I'UPU.

10. Pour la rémunération des frais terminaux, les envois de la poste aux lettres expédiés en
nombre par le méme expéditeur dans la méme dépéche ou dans des dépéches séparées, confor-
mément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres, sont désignés «courrier
en nombre» et rémunérés d’apreés les dispositions prévues aux articles 30 et 31.

11. Tout opérateur désigné peut, par accord bilatéral ou multilatéral, appliquer d’autres systémes de
rémunération pour le réglement des comptes au titre des frais terminaux.

12. Les opérateurs désignés peuvent, a titre facultatif, échanger du courrier non prioritaire en accor-
dant une remise de 10% sur le taux de frais terminaux applicable au courrier prioritaire.

13. Les dispositions prévues entre opérateurs désignés du systéme cible s’appliquent a tout opérateur
désigné du systeme transitoire déclarant vouloir adhérer au systéme cible. Le Conseil d’exploitation postale
peut fixer les mesures transitoires dans le Réglement de la poste aux lettres. Les dispositions du systéme
cible peuvent étre appliquées dans leur intégralité aux nouveaux opérateurs désignés du systéme cible
déclarant vouloir étre pleinement soumis auxdites dispositions, sans mesures transitoires.

Article 30
Frais terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier entre les opérateurs désignés des pays du
systéme cible

1. La rémunération pour les envois de la poste aux lettres, y compris le courrier en nombre, a I'exclu-
sion des sacs M et des envois CCRI, est établie d’'aprés I'application des taux par envoi et par kilogramme
reflétant les colts de traitement dans le pays de destination. Les taxes applicables aux envois prio-
ritaires du régime intérieur qui entrent dans le cadre du service universel servent de références pour
le calcul des taux de frais terminaux.

2, Les taux de frais terminaux du systéme cible sont calculés en tenant compte de la classi-
fication des envois en fonction de leur taille (format), d'apreés les dispositions spécifiées a l'article 14,
si cela s'applique au service intérieur.

3. Les opérateurs désignés du systéme cible échangent des dépéches séparées par format
conformément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres.

4. La rémunération pour les envois CCRI s’effectue selon les dispositions pertinentes du Réglement
de la poste aux lettres.

5. Les taux par envoi et par kilogramme sont calculés sur la base de 70% des taxes pour un
envoi de la poste aux lettres de petit format de 20 grammes (P) et pour un envoi de la poste aux
lettres de grand format de 175 grammes (G), hors TVA et autres taxes.

6. Le Conseil d’exploitation postale définit les conditions qui s’appliquent pour le calcul des
taux ainsi que les procédures opérationnelles, statistiques et comptables nécessaires pour
I'échange de dépéches séparées par format.

7. Les taux appliqués aux flux entre les pays du systéme cible au cours d'une année donnée

n’entrainent pas d’augmentation des recettes issues des frais terminaux de plus de 13% pour un
envoi de la poste aux lettres pesant 81,8 grammes, par rapport a ’'année précédente.
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8. Les taux appliqués aux flux entre pays du systéme cible avant 2010 ne pourront pas dépasser:
8.1 pour 2014: 0,294 DTS par envoi et 2,294 DTS par kilogramme;
8.2 pour 2015: 0,303 DTS par envoi et 2,363 DTS par kilogramme;
8.3 pour 2016: 0,312 DTS par envoi et 2,434 DTS par kilogramme;
8.4 pour 2017: 0,321 DTS par envoi et 2,507 DTS par kilogramme.
9. Les taux appliqués aux flux entre pays du systéme cible avant 2010 ne pourront pas étre infé-
rieurs aux valeurs indiquées ci-apres:
9.1 pour 2014: 0,203 DTS par envoi et 1,591 DTS par kilogramme;
9.2 pour 2015: 0,209 DTS par envoi et 1,636 DTS par kilogramme;
9.3 pour 2016: 0,215 DTS par envoi et 1,682 DTS par kilogramme;
9.4 pour 2017: 0,221 DTS par envoi et 1,729 DTS par kilogramme.
10. Les taux appliqués aux flux entre les pays faisant partie du systéme cible depuis 2010 et

2012 et entre ces pays et ceux qui faisaient partie du systéme cible avant 2010 ne pourront pas
dépasser:

10.1 pour 2014: 0,209 DTS par envoi et 1,641 DTS par kilogramme;
10.2 pour 2015: 0,222 DTS par envoi et 1,739 DTS par kilogramme;
10.3 pour 2016: 0,235 DTS par envoi et 1,843 DTS par kilogramme;
104 pour 2017: 0,249 DTS par envoi et 1,954 DTS par kilogramme.
1. Les taux appliqués aux flux entre les pays faisant partie du systéme cible depuis 2010 et

2012 et entre ces pays et ceux qui faisaient partie du systéme cible avant 2010 ne pourront pas étre
inférieurs aux taux spécifiés sous 9.1 a 9.4.

12. Les taux appliqués aux flux de courrier vers, depuis et entre les nouveaux pays du systéme cible, a
I'exception du courrier en nombre, sont ceux prévus sous 9.1 a 9.4.

13. Pour les flux inférieurs a 75 tonnes par an entre les pays ayant rejoint le systéme cible en
2010 ou ultérieurement ainsi qu’entre ces pays et les pays ayant rejoint le systéme cible avant 2010,
les composantes par kilogramme et par envoi sont converties en un taux total par kilogramme, sur la
base d’'un nombre moyen mondial de 12,23 envois par kilogramme.

14. La rémunération pour le courrier en nombre a I'intention des pays qui faisaient partie du sys-
téme cible avant 2010 est établie d’aprés I'application des taux par envoi et par kilogramme prévus sous 5
aog.

15. La rémunération pour le courrier en nombre a I'intention des pays faisant partie du systéme
cible depuis 2010 et 2012 est établie d'aprés I'application des taux par envoi et par kilogramme
prévus sous 5, 10 et 11.

16. Aucune réserve, sauf en cas d’accord bilatéral, n’est applicable a cet article.
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Article 31
Frais terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier vers, depuis et entre les opérateurs désignés
des pays du systéme transitoire

1. Pour les opérateurs désignés des pays du systéme de frais terminaux transitoire (en préparation
de leur adhésion au systéme cible), la rémunération concernant les envois de la poste aux lettres, y compris
le courrier en nombre, mais a I'exclusion des sacs M et des envois CCRI, est établie sur la base d’un taux
par envoi et d’'un taux par kilogramme.

2. La rémunération pour les envois CCRI s’effectue selon les dispositions pertinentes du Reglement
de la poste aux lettres.

3. Les taux appliqués aux flux de courrier vers, depuis et entre les pays du systéme transitoire sont:
3.1 pour 2014: 0,203 DTS par envoi et 1,591 DTS par kilogramme;

3.2 pour 2015: 0,209 DTS par envoi et 1,636 DTS par kilogramme;

3.3 pour 2016: 0,215 DTS par envoi et 1,682 DTS par kilogramme;

34 pour 2017: 0,221 DTS par envoi et 1,729 DTS par kilogramme.

4. Pour les flux inférieurs a 75 tonnes par an, les composantes par kilogramme et par envoi sont

converties en un taux total par kilogramme, sur la base d’'un nombre moyen mondial de 12,23 envois par
kilogramme, sauf pour I'année 2014, pour laquelle on applique le taux total par kilogramme de
I’année 2013. Les taux ci-aprés s’appliquent:

41 pour 2014: 4,162 DTS par kilogramme;
4.2 pour 2015: 4,192 DTS par kilogramme;
4.3 pour 2016: 4,311 DTS par kilogramme;
44 pour 2017: 4,432 DTS par kilogramme.
5. Pour les flux de plus de 75 tonnes par an, les taux fixes par kilogramme susmentionnés sont appli-

qués si ni 'opérateur désigné d’origine ni 'opérateur désigné de destination ne demandent, dans le cadre du
mécanisme de révision, une révision du taux sur la base du nombre réel d’envois par kilogramme plutdt que
sur la base du nombre moyen mondial. L’échantillonnage aux fins d’application du mécanisme de révision
est appliqué conformément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres.

6. La révision a la baisse du taux total indiqué sous 4 ne peut pas étre invoquée par un pays du
systeme cible a I'encontre d’'un pays du systéme transitoire, a moins que ce dernier ne demande une révi-
sion dans le sens inverse.

7. Les opérateurs désignés des pays du systéme transitoire peuvent expédier des envois
séparés par format sur une base volontaire, conformément aux conditions spécifiées dans le Régle-
ment de la poste aux lettres. Pour ce type d'échanges, les taux précisés sous 3 sont applicables.

8. La rémunération pour le courrier en nombre a l'intention des opérateurs désignés des pays du
systéme cible est établie d’aprés I'application des taux par envoi et par kilogramme prévus a l'article 30.
Pour le courrier en nombre recu, les opérateurs désignés des pays du systéme transitoire peuvent deman-
der une rémunération conformément aux dispositions mentionnées sous 3.

9. Aucune réserve, sauf en cas d’accord bilatéral, n’est applicable a cet article.
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Article 32
Fonds pour 'amélioration de la qualité de service
1. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables

par tous les pays et territoires aux pays classés par le Congres dans la catégorie des pays du groupe 5,
pour les frais terminaux et le Fonds pour 'amélioration de la qualité de service, font I'objet d’'une majoration
correspondant a 20% des taux indiqués a l'article 31, aux fins de I'alimentation du Fonds pour 'amélioration
de la qualité de service dans les pays du groupe 5. Aucun paiement de cette nature n’a lieu entre les pays
du groupe 5.

2. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congres dans la catégorie des pays du groupe 1 aux pays classés
par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 4 font I'objet d’'une majoration correspondant a 10%
des taux indiqués a I'article 31, au titre de I'alimentation du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service
dans les pays de cette derniére catégorie.

3. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux
payables par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 2
aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 4 font I'objet d’'une majo-
ration correspondant a 10% des taux indiqués a I’article 31, au titre de I’'alimentation du Fonds pour
I’amélioration de la qualité de service dans les pays de cette derniére catégorie.

4. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 1 aux pays classés
par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 3 feront I'objet d'une majoration correspondant a 8%
des taux indiqués a l'article 31 en 2014 et en 2015 ainsi que d’'une majoration correspondant a 6% des
taux indiqués a l'article 30.12 en 2016 et en 2017, au titre de I'alimentation du Fonds pour 'amélioration de
la qualité de service dans les pays de cette derniere catégorie.

5. Excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Congres dans la catégorie des pays du groupe 2 aux pays classés
par le Congrés dans la catégorie des pays du groupe 3 feront I'objet d’'une majoration correspondant a 2%
des taux indiqués a l'article 31 en 2014 et en 2015, au titre de I'alimentation du Fonds pour 'amélioration de
la qualité de service dans les pays de cette derniere catégorie.

6. Les frais terminaux cumulés payables au titre de I'alimentation du Fonds pour 'amélioration de la
qualité de service dans les pays des groupes 3 a 5 font I'objet d’un plancher de 20 000 DTS par an pour
chaque pays bénéficiaire. Les montants supplémentaires requis pour atteindre ce plancher sont facturés aux
pays faisant partie du systeme cible avant 2010, proportionnellement aux quantités échangées.

7. Les projets régionaux devraient notamment favoriser la concrétisation des programmes de 'UPU
en faveur de 'amélioration de la qualité de service et la mise en place de systémes de comptabilité ana-
lytique dans les pays en développement. Le Conseil d’exploitation postale adoptera en 2014 au plus tard
des procédures adaptées en vue du financement de ces projets.

Article 33
Frais de transit

1. Les dépéches closes et les envois en transit a découvert échangés entre deux opérateurs dési-
gnés ou entre deux bureaux du méme Pays-membre au moyen des services d’'un ou de plusieurs autres
opérateurs désignés (services tiers) sont soumis au paiement des frais de transit. Ceux-ci constituent une
rétribution pour les prestations concernant le transit territorial, le transit maritime et le transit aérien. Ce
principe s’applique également aux envois mal dirigés et aux dépéches mal acheminées.
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Chapitre 2

Autres dispositions

Article 34
Taux de base et dispositions relatives aux frais de transport aérien

1. Le taux de base a appliquer au réglement des comptes entre opérateurs désignés au titre des
transports aériens est approuvé par le Conseil d’exploitation postale. Il est calculé par le Bureau international
d’'aprés la formule spécifiée dans le Réglement de la poste aux lettres. Toutefois, les taux applicables au
transport aérien des colis envoyés dans le cadre du service de retour des marchandises sont calcu-
lés conformément aux dispositions définies dans le Réglement concernant les colis postaux.

2. Le calcul des frais de transport aérien des dépéches closes, des envois prioritaires, des envois-
avion, des colis-avion en transit a découvert, des envois mal dirigés et des dépéches mal acheminées, de
méme que les modes de décompte y relatifs, est décrit dans le Réglement de la poste aux lettres et le
Réglement concernant les colis postaux.

Les frais de transport pour tout le parcours aérien sont:

3.1 lorsqu’il s’agit de dépéches closes, a la charge de I'opérateur désigné du pays d’origine, y compris
lorsque ces dépéches transitent par un ou plusieurs opérateurs désignés intermédiaires;

3.2 lorsqu’il s’agit d’envois prioritaires et d’envois-avion en transit a découvert, y compris ceux qui sont
mal acheminés, a la charge de I'opérateur désigné qui remet les envois a un autre opérateur
désigné.

4. Ces mémes régles sont applicables aux envois exempts de frais de transit territorial et maritime

s’ils sont acheminés par avion.

5. Chaque opérateur désigné de destination qui assure le transport aérien du courrier international a
l'intérieur de son pays a droit au remboursement des colits supplémentaires occasionnés par ce transport,
pourvu que la distance moyenne pondérée des parcours effectués dépasse 300 kilometres. Le Conseil
d’exploitation postale peut remplacer la distance moyenne pondérée par un autre critere pertinent. Sauf
accord prévoyant la gratuité, les frais doivent étre uniformes pour toutes les dépéches prioritaires et les
dépéches-avion provenant de I'étranger, que ce courrier soit réacheminé ou non par voie aérienne.

6. Cependant, lorsque la compensation des frais terminaux pergue par I'opérateur désigné de desti-
nation est fondée spécifiquement sur les colts ou sur les tarifs intérieurs, aucun remboursement supplé-
mentaire au titre des frais de transport aérien intérieur n’est effectué.

7. L’opérateur désigné de destination exclut, en vue du calcul de la distance moyenne pondérée, le
poids de toutes les dépéches pour lesquelles le calcul de la compensation des frais terminaux est spéci-
fiqguement fondé sur les colts ou sur les tarifs intérieurs de I'opérateur désigné de destination.

Article 35
Quotes-parts territoriales et maritimes des colis postaux

1. Les colis échangés entre deux opérateurs désignés sont soumis aux quotes-parts territoriales
d’arrivée calculées en combinant le taux de base par colis et le taux de base par kilogramme fixés par le
Reglement.

1.1 Tenant compte des taux de base ci-dessus, les opérateurs désignés peuvent en outre étre auto-
risés a bénéficier de taux supplémentaires par colis et par kilogramme, conformément aux dispo-
sitions prévues par le Reglement.
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1.2 Les quotes-parts visées sous 1 et 1.1 sont a la charge de 'opérateur désigné du pays d’origine, a
moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des dérogations a ce principe.

1.3 Les quotes-parts territoriales d’arrivée doivent étre uniformes pour I'ensemble du territoire de
chaque pays.

2. Les colis échangés entre deux opérateurs désignés ou entre deux bureaux du méme pays au
moyen des services terrestres d’'un ou de plusieurs autres opérateurs désignés sont soumis, au profit des
opérateurs désignés dont les services participent a 'acheminement territorial, aux quotes-parts territoriales
de transit fixées par le Réglement selon I'échelon de distance.

2.1 Pour les colis en transit a découvert, les opérateurs désignés intermédiaires sont autorisés a récla-
mer la quote-part forfaitaire par envoi fixée par le Reglement.

2.2 Les quotes-parts territoriales de transit sont a la charge de I'opérateur désigné du pays d’origine, a
moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des dérogations a ce principe.

3. Tout opérateur désigné dont les services participent au transport maritime de colis est autorisé a
réclamer les quotes-parts maritimes. Ces quotes-parts sont a la charge de I'opérateur désigné du pays d’ori-
gine, a moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévoie des dérogations a ce principe.

3.1 Pour chaque service maritime emprunté, la quote-part maritime est fixée par le Réglement concer-
nant les colis postaux selon I'échelon de distance.

3.2 Les opérateurs désignés ont la faculté de majorer de 50% au maximum la quote-part maritime
calculée conformément & 3.1. Par contre, ils peuvent la réduire a leur gré.

é::ﬂii?gu Conseil d’exploitation postale de fixer le montant des frais et des quotes-parts

1. Le Conseil d’exploitation postale a le pouvoir de fixer les frais et les quotes-parts ci-apres, qui doi-

vent étre payés par les opérateurs désignés selon les conditions énoncées dans les Réglements:

1.1 frais de transit pour le traitement et le transport des dépéches de la poste aux lettres par au moins
un pays tiers;

1.2 taux de base et frais de transport aérien applicables au courrier-avion;

1.3 quotes-parts territoriales d’arrivée pour le traitement des colis arrivants;

14 quotes-parts territoriales de transit pour le traitement et le transport des colis par un pays tiers;

1.5 quotes-parts maritimes pour le transport maritime des colis;

1.6 quotes-parts territoriales de départ pour la fourniture du service de retour des marchan-

dises par colis postaux.

2. La révision qui pourra étre faite, grace a une méthodologie qui assure une rémunération équitable
aux opérateurs désignés assurant les services, devra s’appuyer sur des données économiques et finan-
ciéres fiables et représentatives. La modification éventuelle qui pourra étre décidée entrera en vigueur a une
date fixée par le Conseil d’exploitation postale.
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Article 37
Dispositions spécifiques au réeglement des comptes et aux paiements pour les échanges postaux
internationaux

1. Les réglements des comptes au titre des opérations réalisées conformément a la présente
Convention (y compris les réglements pour le transport — acheminement — des envois postaux, les
reglements pour le traitement des envois postaux dans le pays de destination et les réglements au
titre des indemnités reversées en cas de perte, de vol ou d’avarie des envois postaux) sont basés
sur les dispositions de la Convention et les autres Actes de I’'Union et effectués conformément a la
Convention et aux autres Actes de I’'Union et ne nécessitent pas la préparation de documents par un
opérateur désigné, sauf dans les cas prévus par les Actes de I’'Union.

Quatrieme partie

Dispositions finales

Article 38
Conditions d’approbation des propositions concernant la Convention et les Réglements

1. Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congres et relatives a la présente Conven-
tion doivent étre approuvées par la majorité des Pays-membres présents et votants ayant le droit de vote. La
moitié au moins des Pays-membres représentés au Congres ayant le droit de vote doivent étre présents au
moment du vote.

2. Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement de la poste aux lettres et au
Réglement concernant les colis postaux doivent étre approuvées par la majorité des membres du Conseil
d’exploitation postale ayant le droit de vote.

3. Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux Congreés et relatives a la présente

Convention et a son Protocole final doivent réunir:

3.1 les deux tiers des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres de I'Union ayant le droit de
vote et ayant participé au suffrage, s’il s’agit de modifications;

3.2 la majorité des suffrages s'il s’agit de I'interprétation des dispositions.

4. Nonobstant les dispositions prévues sous 3.1, tout Pays-membre dont la législation nationale est

encore incompatible avec la modification proposée a la faculté de faire une déclaration écrite au Directeur
général du Bureau international indiquant qu’il ne lui est pas possible d’accepter cette modification, dans les
quatre-vingt-dix jours a compter de la date de notification de celle-ci.

Article 39

Réserves présentées lors du Congrés

1. Toute réserve incompatible avec I'objet et le but de I'Union n’est pas autorisée.

2. En régle générale, les Pays-membres qui ne peuvent pas faire partager leur point de vue par les
autres Pays-membres doivent s’efforcer, dans la mesure du possible, de se rallier a 'opinion de la majorité.
La réserve doit se faire en cas de nécessité absolue et étre motivée d’'une maniére appropriée.

3. La réserve a des articles de la présente Convention doit étre soumise au Congrés sous la forme

d’'une proposition écrite en une des langues de travail du Bureau international conformément aux dispo-
sitions y relatives du Réglement intérieur du Congres.
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4, Pour étre effective, la réserve soumise au Congres doit étre approuvée par la majorité requise
dans chaque cas pour la modification de l'article auquel se rapporte la réserve.
5. En principe, la réserve est appliquée sur une base de réciprocité entre le Pays-membre I'ayant
émise et les autres Pays-membres.
6. La réserve a la présente Convention sera insérée dans son Protocole final sur la base de la
proposition approuvée par le Congrés.
Article 40
Mise a exécution et durée de la Convention
1. La présente Convention sera mise a exécution le 1°" janvier 2014 et demeurera en vigueur jusqu’a

la mise a exécution des Actes du prochain Congres.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres ont signé la présente Conven-
tion en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en
sera remise a chaque Partie par le Bureau international de I'Union postale universelle.

Fait a Doha, le 11 octobre 2012.

Signatures: les mémes qu’aux pages 33 a 64.
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Protocole final de la Convention postale universelle

Art.

l. Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction d’adresse

Il Taxes

II. Exception a I'exonération des taxes postales en faveur des envois pour les aveugles
V. Timbres-poste

V. Services de base

VI. Avis de réception

VII. Interdictions (poste aux lettres)

VIII. Interdictions (colis postaux)

IX. Objets passibles de droits de douane

X. Réclamations

XI. Taxe de présentation a la douane

XII. Dépét a I'étranger d’envois de la poste aux lettres

XIII. Taux de base et dispositions relatives aux frais de transport aérien

XIV. Quotes-parts territoriales d’arrivée exceptionnelles

XV. Tarifs spéciaux

XVI. Pouvoir du Conseil d’exploitation postale de fixer le montant des frais et des quotes-parts
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Protocole final de la Convention postale universelle

Au moment de procéder a la signature de la Convention postale universelle conclue a la date de ce jour, les
Plénipotentiaires soussignés sont convenus de ce qui suit:

Article |
Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction d’adresse

1. Les dispositions de larticle 5.1 et 2, ne s’appliquent pas a Antigua-et-Barbuda, a Bahrain
(Royaume), a la Barbade, au Belize, au Botswana, au Brunei Darussalam, au Canada, a Hongkong, Chine,
a la Dominique, a I'Egypte, aux Fidji, a la Gambie, au Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’lrlande du
Nord, aux Territoires d’outre-mer dépendant du Royaume-Uni, a Grenade, a la Guyane, a llrlande, a la
Jamaique, au Kenya, a Kiribati, & Kuwait, au Lesotho, a la Malaisie, au Malawi, & Maurice, a Nauru, au
Nigéria, a la Nouvelle-Zélande, a I'Ouganda, a la Papouasie — Nouvelle-Guinée, a Saint-Christophe-et-
Nevis, a Sainte-Lucie, a Saint-Vincent-et-Grenadines, a Salomon (iles), au Samoa, aux Seychelles, a la
Sierra Leone, a Singapour, au Swaziland, a la Tanzanie (Rép. unie), a la Trinité-et-Tobago, a Tuvalu, a
Vanuatu et a la Zambie.

2. Les dispositions de I'article 5.1 et 2 ne s’appliquent pas non plus a I'Autriche, au Danemark et a
lran (Rép. islamique), dont les |égislations ne permettent pas le retrait ou la modification d’adresse des
envois de la poste aux lettres a la demande de I'expéditeur a partir du moment ou le destinataire a été
informé de l'arrivée d’un envoi a son adresse.

3. L’article 5.1 ne s’applique pas a I'Australie, au Ghana et au Zimbabwe.

4. L’article 5.2 ne s’applique pas aux Bahamas, a la Belgique, a I'lraq, a Myanmar et a la Rép. pop.
dém. de Corée, dont les législations ne permettent pas le retrait ou la modification d’adresse des envois de
la poste aux lettres a la demande de I'expéditeur.

5. L’article 5.2 ne s’applique pas a 'Amérique (Etats-Unis).

6. L’article 5.2 s’applique a I'Australie dans la mesure ou il est compatible avec la législation inté-
rieure de ce pays.

7. Par dérogation a l'article 5.2, El Salvador, le Panama (Rép.), les Philippines, la Rép. dém. du

Congo et le Venezuela (Rép. bolivarienne) sont autorisés a ne pas renvoyer les colis aprés que le
destinataire en a demandé le dédouanement, étant donné que leur législation douaniére s’y oppose.
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Article Il
Taxes

1. Par dérogation a l'article 6, I'Australie, le Canada et la Nouvelle-Zélande sont autorisés a percevoir
des taxes postales autres que celles prévues dans les Reglements, lorsque les taxes en question sont
admissibles selon la Iégislation de leur pays.

Article IlI
Exception a I'exonération des taxes postales en faveur des envois pour les aveugles

1. Par dérogation a l'article 7, I'lndonésie, Saint-Vincent-et-Grenadines et la Turquie, qui n’accordent
pas la franchise postale aux envois pour les aveugles dans leur service intérieur, ont la faculté de perce-
voir les taxes d’affranchissement et les taxes pour services spéciaux, qui ne peuvent toutefois étre supé-
rieures a celles de leur service intérieur.

2, La France appliquera les dispositions de I'article 7 touchant aux envois pour les aveugles
sous réserve de sa réglementation nationale.

3. Par dérogation a I'article 7.3 et conformément a sa législation intérieure, le Brésil se réserve
le droit de considérer comme des envois pour les aveugles uniquement ceux dont I’expéditeur et le
destinataire sont des personnes aveugles ou des organisations pour les personnes aveugles. Les
envois qui ne répondent pas a ces conditions seront soumis au paiement des taxes postales.

4. Par dérogation a I'article 7, la Nouvelle-Zélande n’acceptera de distribuer en Nouvelle-
Zélande en tant qu’envois pour les aveugles que les envois exonérés de taxes postales dans son
service intérieur.

5. Par dérogation a I'article 7, la Finlande, qui n’accorde pas la franchise postale aux envois
pour les aveugles dans son service intérieur selon les définitions de I’article 7 tel qu‘'adopté par le
Congreés, a la faculté de percevoir les taxes du régime intérieur pour les envois pour les aveugles
destinés a I’étranger.

6. Par dérogation a l'article 7, le Canada, le Danemark et la Suéde accordent une franchise
postale aux envois pour les aveugles uniquement dans la mesure ou leur législation interne le
permet.

7. Par dérogation a l'article 7, I'lslande accorde la franchise postale aux envois pour les aveu-
gles uniquement dans les limites stipulées dans sa législation interne.

8. Par dérogation a l'article 7, I’Australie n’acceptera de distribuer en Australie en tant qu’en-

vois pour les aveugles que les envois exonérés de taxes postales a ce titre dans son service
intérieur.

9. Par dérogation a l'article 7, 'Allemagne, I'Amérique (Etats-Unis), I'Australie, I'Autriche, le Canada,
le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord, le Japon et la Suisse ont la faculté de percevoir
les taxes pour services spéciaux qui sont appliquées aux envois pour les aveugles dans leur service
intérieur.

Article IV
Timbres-poste
1. Par dérogation a l'article 8.7, I’Australie, la Grande-Bretagne, la Malaisie et la Nouvelle-

Zélande traitent les envois de la poste aux lettres ou les colis postaux portant des timbres-poste
utilisant de nouveaux matériaux ou de nouvelles technologies non compatibles avec leurs machines
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de traitement de courrier uniquement aprés accord préalable avec les opérateurs désignés d'origine
concernés.

Article V
Services de base

1. Nonobstant les dispositions de I'article 13, I'Australie n’approuve pas I'extension des services de
base aux colis postaux.

2. Les dispositions de l'article 13.2.4 ne s’appliquent pas a la Grande-Bretagne, dont la Iégislation
nationale impose une limite de poids inférieure. La Iégislation relative a la santé et a la sécurité limite a
20 kilogrammes le poids des sacs a courrier.

3. Par dérogation a l'article 13.2.4, le Kazakhstan et 'Ouzbékistan sont autorisés a limiter a 20 kilo-
grammes le poids maximal des sacs M arrivants et partants.

Article VI
Avis de réception

1. Le Canada est autorisé a ne pas appliquer I'article 15.3.3 en ce qui concerne les colis, étant donné
gu’elle n’offre pas le service d’avis de réception pour les colis dans son régime intérieur.

Article VII
Interdictions (poste aux lettres)

1. A titre exceptionnel, le Liban et la Rép. pop. dém. de Corée n’acceptent pas les envois recom-
mandés qui contiennent des pieces de monnaie ou des billets de monnaie ou toute valeur au porteur ou des
chéques de voyage ou du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des
bijoux et d'autres objets précieux. lls ne sont pas tenus par les dispositions du Reglement de la poste aux
lettres d’'une fagon rigoureuse en ce qui concerne leur responsabilité en cas de spoliation ou d’avarie des
envois recommandés, de méme qu’en ce qui concerne les envois contenant des objets en verre ou fragiles.

2. A titre exceptionnel, I'Arabie saoudite, la Bolivie, la Chine (Rép. pop.), a I'exclusion de la Région
administrative spéciale de Hongkong, I'lraq, le Népal, le Pakistan, le Soudan et le Viet Nam n’acceptent pas
les envois recommandés contenant des pieces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie
ou des valeurs quelconques au porteur, des cheques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manu-
facturés ou non, des pierreries, des bijoux et autres objets précieux.

3. Myanmar se réserve le droit de ne pas accepter les envois avec valeur déclarée contenant les
objets précieux mentionnés a l'article 18.6, car sa législation interne s’oppose a I'admission de ce genre
d’envois.

4. Le Népal n’accepte pas les envois recommandés ou ceux avec valeur déclarée contenant des
coupures ou des pieces de monnaie, sauf accord spécial conclu a cet effet.

5. L’Ouzbékistan n’accepte pas les envois recommandés ou ceux avec valeur déclarée contenant
des pieces de monnaie, des billets de banque, des chéques, des timbres-poste ou des monnaies étrangeres
et décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ce genre d’envois.

6. L’lran (Rép. islamique) n’accepte pas les envois contenant des objets contraires a la religion isla-
mique et se réserve le droit de ne pas accepter les envois de la poste aux lettres (ordinaires, recom-
mandés, avec valeur déclarée) contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des chéques
de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux
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ou d'autres objets de valeur, et décline toute responsabilité en cas de perte ou d'avarie de tels
envois.

7. Les Philippines se réservent le droit de ne pas accepter d’envois de la poste aux lettres (ordinaires,
recommandés ou avec valeur déclarée) contenant des piéces de monnaie, des billets de monnaie ou toute
valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des pier-
res précieuses ou d’autres objets précieux.

8. L’Australie n’accepte aucun envoi postal contenant des lingots ou des billets de banque. En outre,
elle n’accepte pas les envois recommandés a destination de I'Australie ni les envois en transit a découvert
qui contiennent des objets de valeur, tels que bijoux, métaux précieux, pierres précieuses ou semi-pré-
cieuses, titres, piéces de monnaie ou autres effets négociables. Elle décline toute responsabilité en ce qui
concerne les envois postés en violation de la présente réserve.

9. La Chine (Rép. pop.), a I'exclusion de la Région administrative spéciale de Hongkong, n’accepte
pas les envois avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de
monnaie, des valeurs quelconques au porteur ou des cheques de voyage, conformément a ses réglements
internes.

10. La Lettonie et la Mongolie se réservent le droit de ne pas accepter des envois ordinaires, recom-
mandés ou avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des effets au
porteur et des chéques de voyage, étant donné que leur Iégislation nationale s’y oppose.

11. Le Brésil se réserve le droit de ne pas accepter le courrier ordinaire, recommandé ou avec valeur
déclarée contenant des pieéces de monnaie, des billets de banque en circulation et des valeurs quelconques
au porteur.

12. Le Viet Nam se réserve le droit de ne pas accepter les lettres contenant des objets et des mar-
chandises.
13. L’Indonésie n'accepte pas les envois recommandés ou avec valeur déclarée contenant des piéces

de monnaie, des billets de banque, des chéques, des timbres-poste, des devises étrangéres ou des valeurs
quelconques au porteur et décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ces envois.

14. Le Kirghizistan se réserve le droit de ne pas accepter les envois de la poste aux lettres (ordinaires,
recommandés ou avec valeur déclarée et petits paquets) contenant des piéces de monnaie, des billets de
monnaie ou des titres au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou
non, des pierres précieuses, des bijoux et d’autres objets précieux. Il décline toute responsabilité en cas de
perte ou d’avarie de ce genre d’envois.

15. L’Azerbaidjan et le Kazakhstan n’acceptent pas les envois recommandés ou avec valeur décla-
rée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou toute valeur au
porteur, des chéques, des métaux précieux, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux et
d’'autres objets précieux ainsi que des monnaies étrangeres et déclinent toute responsabilité en cas de
perte ou d’avarie de ce genre d’envois.

16. La Moldova et la Russie (Fédération de) n’acceptent pas les envois recommandés et ceux avec
valeur déclarée contenant des billets de banque en circulation, des titres (chéques) au porteur ou des mon-
naies étrangeres et déclinent toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ce genre d’envois.

17. Sans préjudice de I’article 18.3, la France se réserve le droit de refuser les envois contenant

des marchandises si ces envois ne sont pas conformes a sa réglementation nationale ou a la régle-
mentation internationale ou aux instructions techniques et d’emballage relatives au transport aérien.
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Article VIII
Interdictions (colis postaux)

1. Myanmar et la Zambie sont autorisés a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant
les objets précieux visés a l'article 18.6.1.3.1, étant donné que leur réglementation intérieure s’y oppose.

2. A titre exceptionnel, le Liban et le Soudan n’acceptent pas les colis contenant des pieces de
monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de
'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses et d’autres objets précieux, ou qui contiennent des
liquides et des éléments facilement liquéfiables ou des objets en verre ou assimilés ou fragiles. lls ne sont
pas tenus par les dispositions y relatives du Réglement concernant les colis postaux.

3. Le Brésil est autorisé a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant des pieces de
monnaie et des billets de monnaie en circulation, ainsi que toute valeur au porteur, étant donné que sa
réglementation intérieure s’y oppose.

4, Le Ghana est autorisé a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant des pieces de
monnaie et des billets de monnaie en circulation, étant donné que sa réglementation intérieure s’y oppose.

5. Outre les objets cités a l'article 18, I'Arabie saoudite n’accepte pas les colis contenant des pieces
de monnaie, des billets de monnaie ou des valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du
platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des pierreries et autres objets précieux. Elle n’accepte
pas non plus les colis contenant des médicaments de toute sorte, 8 moins qu’ils soient accompagnés d’'une
ordonnance médicale émanant d’une autorité officielle compétente, des produits destinés a I'extinction du
feu, des liquides chimiques ou des objets contraires aux principes de la religion islamique.

6. Outre les objets cités a I'article 18, 'Oman n’accepte pas les colis contenant:

6.1 des médicaments de toute sorte, a moins qu’ils ne soient accompagnés d’'une ordonnance médi-
cale émanant d’'une autorité officielle compétente;

6.2 des produits destinés a I'extinction du feu et des liquides chimiques;

6.3 des objets contraires aux principes de la religion islamique.

7. Outre les objets cités a I'article 18, I'lran (Rép. islamique) est autorisé a ne pas accepter les colis

contenant des articles contraires aux principes de la religion islamique et se réserve le droit de ne pas
accepter des colis ordinaires ou avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets
de banque, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des
pierres précieuses, des bijoux ou d'autres objets de valeur, et décline toute responsabilité en cas de
perte ou d'avarie de tels envois.

8. Les Philippines sont autorisées a ne pas accepter de colis contenant des piéces de monnaie, des
billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de l'argent,
manufacturés ou non, des pierres précieuses ou d’autres objets précieux, ou qui contiennent des liquides et
des éléments facilement liquéfiables ou des objets en verre ou assimilés ou fragiles.

9. L’Australie n’accepte aucun envoi postal contenant des lingots ou des billets de banque.

10. La Chine (Rép. pop.) n‘accepte pas les colis ordinaires contenant des piéces de monnaie, des
billets de monnaie ou des valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du platine, de I'or ou de
'argent, manufacturés ou non, des pierres précieuses ou d’autres objets précieux. En outre, sauf en ce qui
concerne la Région administrative spéciale de Hongkong, les colis avec valeur déclarée contenant des
piéces de monnaie, des billets de monnaie, des valeurs quelconques au porteur ou des chéques de voyage
ne sont pas acceptés non plus.

1. La Mongolie se réserve le droit de ne pas accepter, selon sa législation nationale, les colis conte-
nant des piéces de monnaie, des billets de banque, des titres a vue et des chéques de voyage.
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12. La Lettonie n’accepte pas les colis ordinaires ni les colis avec valeur déclarée contenant des
pieces de monnaie, des billets de banque, des valeurs quelconques (chéques) au porteur ou des devises
étrangéres, et elle décline toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie concernant de tels envois.

13. La Moldova, I'Ouzbékistan, la Russie (Fédération de) et 'Ukraine n’acceptent pas les colis ordi-
naires et ceux avec valeur déclarée contenant des billets de banque en circulation, des titres (chéques) au
porteur ou des monnaies étrangéres et déclinent toute responsabilité en cas de perte ou d’avarie de ce
genre d’envois.

14. L’Azerbaidjan et le Kazakhstan n’acceptent pas les colis ordinaires ni les colis avec valeur décla-
rée contenant des piéces de monnaie, des billets de banque, des billets de monnaie ou toute valeur au por-
teur, des chéques, des métaux précieux, manufacturés ou non, des pierres précieuses, des bijoux et d’au-
tres objets précieux ainsi que des monnaies étrangeres et déclinent toute responsabilité en cas de perte ou
d’avarie de ce genre d’envois.

Article IX
Objets passibles de droits de douane

1. Par référence a Il'article 18, les Pays-membres suivants n’acceptent pas les envois avec valeur
déclarée contenant des objets passibles de droits de douane: Bangladesh et El Salvador.

2. Par référence a l'article 18, les Pays-membres suivants n'acceptent pas les lettres ordinaires et
recommandées contenant des objets passibles de droits de douane: Afghanistan, Albanie, Azerbaidjan,
Bélarus, Cambodge, Chili, Colombie, Cuba, El Salvador, Estonie, Kazakhstan, Lettonie, Moldova, Népal,
Ouzbékistan, Pérou, Rép. pop. dém. de Corée, Russie (Fédération de), Saint-Marin, Turkménistan, Ukraine
et Venezuela (Rép. bolivarienne).

3. Par référence a l'article 18, les Pays-membres suivants n’acceptent pas les lettres ordinaires con-
tenant des objets passibles de droits de douane: Bénin, Burkina Faso, Cbte d’lvoire (Rép.), Djibouti, Mali et
Mauritanie.

4. Nonobstant les dispositions prévues sous 1 a 3, les envois de sérums, de vaccins ainsi que les
envois de médicaments d’urgente nécessité qu’il est difficile de se procurer sont admis dans tous les cas.

Article X
Réclamations

1. Par dérogation a l'article 19.3, I'Arabie saoudite, le Cap-Vert, 'Egypte, le Gabon, les Territoires
d’outre-mer dépendant du Royaume-Uni, la Gréce, I'lran (Rép. islamique), le Kirghizistan, la Mongolie,
Myanmar, I'Ouzbékistan, les Philippines, la Rép. pop. dém. de Corée, le Soudan, la Syrienne (Rép. arabe),
le Tchad, le Turkménistan, 'Ukraine et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation
sur leurs clients pour les envois de la poste aux lettres.

2. Par dérogation a I'article 19.3, I'Argentine, I'Autriche, I'Azerbaidjan, la Lituanie, la Moldova et la
Slovaquie se réservent le droit de percevoir une taxe spéciale lorsque, a l'issue des démarches entreprises
suite a la réclamation, il se révele que celle-ci est injustifiée.

3. L’Afghanistan, I'Arabie saoudite, le Cap-Vert, le Congo (Rép.), 'Egypte, le Gabon, I'lran (Rép.
islamique), le Kirghizistan, la Mongolie, Myanmar, 'Ouzbékistan, le Soudan, le Suriname, la Syrienne (Rép.
arabe), le Turkménistan, I'Ukraine et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation
sur leurs clients pour les colis.

4. Par dérogation a l'article 19.3, 'Amérique (Etats-Unis), le Brésil et le Panama (Rép.) se réservent

le droit de percevoir sur les clients une taxe de réclamation pour les envois de la poste aux lettres et les colis
postaux déposés dans les pays qui appliquent ce genre de taxe en vertu des dispositions sous 1 a 3.
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Article XI

Taxe de présentation a la douane

1. Le Gabon se réserve le droit de percevoir une taxe de présentation a la douane sur ses clients.

2, Par dérogation a I’article 20.2, le Brésil se réserve le droit de percevoir une taxe de présen-

tation a la douane sur ses clients pour tout envoi soumis au contréle douanier.

3. Par dérogation a I’article 20.2, la Gréce se réserve le droit de percevoir pour tous les envois
présentés aux autorités douaniéres une taxe de présentation a la douane sur ses clients.

4. Le Congo (Rép.) et la Zambie se réservent le droit de percevoir une taxe de présentation a la
douane sur leurs clients pour les colis.

Article XII
Dépbt a I'étranger d’envois de la poste aux lettres

1. L’Amérique (Etats-Unis), I'Australie, I'Autriche, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande
du Nord, la Gréce et la Nouvelle-Zélande se réservent le droit de percevoir une taxe, en rapport avec le colt
des travaux occasionnés, sur tout opérateur désigné qui, en vertu de I'article 28.4, lui renvoie des objets qui
n’ont pas, a l'origine, été expédiés comme envois postaux par leurs services.

2. Par dérogation a l'article 28.4, le Canada se réserve le droit de percevoir de 'opérateur désigné
d’origine une rémunération lui permettant de récupérer au minimum les codts lui ayant été occasionnés par
le traitement de tels envois.

3. L’article 28.4 autorise I'opérateur désigné de destination a réclamer a I'opérateur désigné de dépét
une rémunération appropriée au titre de la distribution d’envois de la poste aux lettres postés a I'étranger en
grande quantité. L’Australie et le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’lrlande du Nord se réservent le
droit de limiter ce paiement au montant correspondant au tarif intérieur du pays de destination applicable a
des envois équivalents.

4. L’article 28.4 autorise I'opérateur désigné de destination a réclamer a I'opérateur désigné de dépot
une rémunération appropriée au titre de la distribution d’envois de la poste aux lettres postés a I'étranger en
grande quantité. Les Pays-membres suivants se réservent le droit de limiter ce paiement aux limites auto-
risées dans le Réglement pour le courrier en nombre: Amérique (Etats-Unis), Bahamas, Barbade, Brunei
Darussalam, Chine (Rép. pop.), Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’lIrlande du Nord, Territoires d’outre-
mer dépendant du Royaume-Uni, Grenade, Guyane, Inde, Malaisie, Népal, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas,
Antilles néerlandaises et Aruba, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Singapour, Sri Lanka, Suriname
et Thailande.

5. Nonobstant les réserves sous 4, les Pays-membres suivants se réservent le droit d’appliquer dans
leur intégralité les dispositions de l'article 28 de la Convention au courrier regu des Pays-membres de
I'Union: Allemagne, Arabie saoudite, Argentine, Autriche, Bénin, Brésil, Burkina Faso, Cameroun, Canada,
Chypre, Cote d’lvoire (Rép.), Danemark, Egypte, France, Gréce, Guinée, Iran (Rép. islamique), Israél,
Italie, Japon, Jordanie, Liban, Luxembourg, Mali, Maroc, Mauritanie, Monaco, Norvege, Portugal, Sénégal,
Suisse, Syrienne (Rép. arabe) et Togo.

6. Aux fins de I'application de l'article 28.4, I'Allemagne se réserve le droit de demander au pays de
dépbt des envois une rémunération d’'un montant équivalant a celui qu’elle aurait regu du pays ou I'expé-
diteur réside.

7. Nonobstant les réserves faites a l'article XII, la Chine (Rép. pop.) se réserve le droit de limiter tout
paiement au titre de la distribution des envois de la poste aux lettres déposés a I'étranger en grande quantité
aux limites autorisées dans la Convention de I'UPU et le Réglement de la poste aux lettres pour le courrier
en nombre.
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Article XIlI
Taux de base et dispositions relatives aux frais de transport aérien

1. Par dérogation a l'article 34, I’Australie se réserve le droit d’appliquer les taux relatifs au
transport aérien pour la fourniture du service de retour des marchandises par colis, tels que stipulés
dans le Réglement concernant les colis postaux, ou en application de tout autre dispositif compre-
nant par exemple des accords bilatéraux.

Article XIV
Quotes-parts territoriales d’arrivée exceptionnelles

1. Par dérogation a l'article 35, I'Afghanistan se réserve le droit de percevoir 7,50 DTS de quote-part
territoriale d’arrivée exceptionnelle supplémentaire par colis.

Article XV
Tarifs spéciaux

1. L’Amérique (Etats-Unis), la Belgique et la Norveége ont la faculté de percevoir pour les colis-avion
des quotes-parts territoriales plus élevées que pour les colis de surface.

2. Le Liban est autorisé a percevoir pour les colis jusqu'a 1 kilogramme la taxe applicable aux colis
au-dessus de 1 jusqu’a 3 kilogrammes.

3. Le Panama (Rép.) est autorisé a percevoir 0,20 DTS par kilogramme pour les colis de surface
transportés par voie aérienne (S.A.L.) en transit.

Article XVI
Pouvoir du Conseil d’exploitation postale de fixer le montant des frais et des quotes-parts

1. Par dérogation aux dispositions de I'article 36.1.6, I’Australie se réserve le droit d’appliquer
les quotes-parts territoriales de départ pour la fourniture du service de retour des marchandises par
colis telles que stipulées dans le Réglement concernant les colis postaux, ou en application de tout
autre dispositif comprenant par exemple des accords bilatéraux.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires ci-dessous ont dressé le présent Protocole qui aura la méme force et la
méme valeur que si ses dispositions étaient insérées dans le texte méme de la Convention, et ils 'ont signé
en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en sera
remise a chaque Partie par le Bureau international de I'Union postale universelle.

Fait a Doha, le 11 octobre 2012.

Signatures: les mémes qu’aux pages 33 a 64.
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