27.9.2007

N° 5699*

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2006-2007

PROJET DE LOI

relative a la recherche et a la sanction des violations
des droits des consommateurs

AVIS DE LA CHAMBRE DE COMMERCE
SUR CAMENDEMENT GOUVERNEMENTAL
(17.8.2007)

L’amendement gouvernemental a pour objet de rendre le droit luxembourgeois conforme au regle-
ment (CE) No 261/2004 du Parlement européen et du Conseil du 11 février 2004 établissant des regles
communes en matiere d’indemnisation et d’assistance des passagers en cas de refus d’embarquement
et d’annulation ou de retard important d’un vol et abrogeant le Reglement (CEE) 295/91(ci apres, le
»Reglement®).

Conformément a I’article 16.1. du Reglement, le Luxembourg a déja désigné le Ministere de 1’Eco-
nomie et du Commerce extérieur comme autorité compétente chargée de I’application du Reglement
en ce qui concerne les vols au départ des aéroports situés sur le territoire luxembourgeois et des vols
a destination des aéroports luxembourgeois et provenant d’un pays tiers. La mission de cette autorité
compétente est de recevoir les plaintes des passagers aériens qui s’estiment victimes d’un non-respect
des obligations imposées aux transporteurs aériens en vertu du Reglement. L’article 16.3 du Reglement
oblige les Etats membres a établir des sanctions ,, efficaces, proportionnées et dissuasives* pour les
violations du Reglement par les transporteurs aériens. Le Luxembourg fait a I’heure actuelle
I’objet d’une procédure en manquement devant la Cour de Justice des Communautés européennes
pour ne pas encore avoir prévu de telles sanctions. Le présent amendement vise a combler cette lacune
juridique.

La Chambre de Commerce approuve la démarche d’insérer ces sanctions dans le projet de loi relatif
a la recherche et a la sanction des violations des droits des consommateurs. Il parait en effet logique
de regrouper dans un méme projet de loi toutes les sanctions des violations des droits des consomma-
teurs (dans la mesure ou les textes existants n’en prévoient pas encore) et que le ministre ayant la pro-
tection des consommateurs dans ses attributions soit également en charge de veiller a I’application du
Reglement.

Le présent amendement répond de I’avis de la Chambre de Commerce aux exigences posées par le
Reéglement en ce qu’il consacre expressis verbis le pouvoir d’injonction de 1’autorité compétente a
I’égard des transporteurs aériens qui ne respectent pas les articles 4 (refus d’embarquement), 5 (annu-
lation d’un vol), 6 (retard du vol), 10 (surclassement et déclassement), 11 (droits particuliers des per-
sonnes a mobilité réduite et autres personnes ayant des besoins particuliers), et 14 (obligation d’informer
les passagers de leurs droits) du Reglement.

Au cas ou les injonctions de ’autorité compétente ne seront pas suivies d’effet, les juridictions
pénales pourront prononcer des amendes correctionnelles allant de 251 a 50.000 euros. La Chambre
de Commerce estime ces sanctions ,, efficaces, proportionnées et dissuasives*. La hauteur de ces
amendes est par ailleurs similaire a celle retenue par d’autres textes de loi en matiere de protection des
droits des consommateurs (notamment I’article 5 de la loi du 25 aoGit 1983 relative a la protection
juridique du consommateur telle que modifiée, I’article 19-1 de la loi du 9 aofit 1993 réglementant le
crédit a la consommation telle que modifiée, 1’article 10-1 de la loi du 16 avril 2003 concernant la
protection des consommateurs en matiere de contrats a distance telle que modifiée, I’article 9 de la loi
du 12 avril 2004 relative a la garantie de conformité, 1’article 12 de la loi du 18 décembre 2006 portant



transposition de la directive 2002/65/CE concernant la commercialisation a distance des services
financiers).

Apres consultation de ses ressortissants, la Chambre de Commerce approuve 1’amendement gouver-
nemental sous avis.

Service Central des Imprimés de I'Etat




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX3:2002
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Euroscale Coated v2)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /DEU <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


