Dossier consolidé Date de création : 06-12-2023

Dossier consolidé

Projet de loi 7025

Projet de loi portant:

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les
contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers & usage résidentiel et modifiant les
directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le reglement (UE) n°1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

Date de dépot : 29-07-2016
Date de l'avis du Conseil d'Etat : 28-10-2016



Liste des documents

Date Description Nom du document Page

18-01-2017|Résumé du dossier Résumé 3

29-07-2016|Déposé 7025/00 6

03-10-2016(Avis de la Chambre de Commerce (21.9.2016) |7025/01 82

07-10-2016(Avis de I'Union luxembourgeoise des 7025/02 98
Consommateurs (2.9.2016)

28-10-2016| Avis du Conseil d'Etat (27.10.2016) 7025/03 105

18-11-2016| Amendements adoptés par la/les commission(s) | 7025/04 120
Commission des Finances et du Budget

07-12-2016| Avis complémentaire du Conseil d'Etat 7025/05 149
(6.12.2016)

08-12-2016/ Amendements adoptés par la/les commission(s) | 7025/06 152
Commission des Finances et du Budget

14-12-2016|Deuxiéme avis complémentaire du Conseil d'Etat|7025/07 155
(13.12.2016)

15-12-2016|Rapport de commission(s) : Commission des 7025/08 158
Finances et du Budget
Rapporteur(s) :

21-12-2016| Premier vote constitutionnel (Vote Positif) 7025 217
En séance publique n°17
Une demande de dispense du second vote a été
introduite

28-12-2016|Dispense du second vote constitutionnel par le | 7025/09 219
Conseil d'Etat (28-12-2016)
Evacué par dispense du second vote
(28-12-2016)

15-12-2016|Commission des Finances et du Budget Proces |23 222
verbal ( 23 ) de la reunion du 15 décembre 2016

08-12-2016|Commission des Finances et du Budget Procés |20 227
verbal ( 20 ) de la reunion du 8 décembre 2016

18-11-2016|Commission des Finances et du Budget Proces |12 241
verbal ( 12 ) de la reunion du 18 novembre 2016

18-10-2016| Commission des Finances et du Budget Procés |03 253
verbal ( 03 ) de la reunion du 18 octobre 2016

27-12-2016|Publié au Mémorial A n°302 en page 6328 7025 308

7025 - Dossier consolidé : 2




Réesumeé

7025 - Dossier consolidé : 3



Projet de loi portant :

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du 4
février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens
immobiliers a usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et
le réglement (UE) n°1093/2010et

2. modification du Code de la consommation

Le projet de loi sous rubrique a pour objet de transposer en droit luxembourgeois la directive

2014/17/UE sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage

résidentiel (...). Elle ambitionne l'intégration du marché européen des crédits hypothécaires,
tout en garantissant un niveau élevé de protection des consommateurs, par la mise en place d'un
cadre Iégal harmonisé a I'échelle de I'Union européenne dans le domaine des contrats de crédit
immobilier & l'instar de la directive 2008/48/CE concernant les contrats de crédit aux
consommateurs, transposée en droit national par la loi modifiee du 8 avril 2011 portant
introduction d'un Code de la consommation, qui a harmonisé le régime légal s'appliquant aux
crédits a la consommation.

Le projet de loi prévoit que le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier,
fournisse au consommateur les informations personnalisées dont il a besoin pour comparer les
crédits disponibles sur le marché, évaluer leurs implications et prendre une décision en
connaissance de cause quant a I'opportunité de conclure un contrat de crédit immobilier. Ces
informations personnalisées sont a transmettre, en temps utile avant que le consommateur ne
soit lié par un contrat de crédit immobilier, sur un support papier ou sur un autre support
durable au moyen de fache d'information standardisée européenne (FISEdlont le contenu

est d’harmonisation maximale. La FISE est reprise par un réglement grand-ducal.

En sus de la mise a disposition d'informations clés sur le contrat de crédit immobilier, le préteur
est tenu a procéder a I'évaluationl@esolvabilité du consommateuravant la conclusion dudit
contrat.Cette évaluation doit prendre en compte les facteurs pertinents impactant la probabilité
que le consommateur remplisse ses obligations aux termes du contrat de crédit immobilier.
Dans une optigque de protection du consommateyréteur ne peut accorder le crédit que si le
résultat de I'évaluation de la solvabilité indique que les obligations découlant du contrat de
crédit immobilier seront vraisemblablement respectées. Le préteur reste libre de refuser d’
accorder un crédit sur base du principe de la liberté contractuelle. Conformémeiteative
2014/17/UE, la solvabilité du consommateur doit étre réévaluée sur la base d’informations
mises a jour avant qu'une augmentation significative du montant total du crédit ne soit accordée
apres la conclusion du contrat de crédit, a moins que ce crédit supplémentaire n’ait été prévu et
intégré dans I'évaluation initiale de la solvabilité

En ce qui concerne leemboursement anticipé le directive 2014/17/UE consacre le droit au
remboursement anticipé intégral ou partiel des contrats de crédit immobilier a titre résidentiel
pour le consommateur et prévoit, en contrepartie, ges Etats membres peuvent prévoir que

le préteur a droit a une indemnisation équitable et objective, lorsque cela s’avéere justifié, pour
les éventuels colts directement supportés du fait du remboursement anticipé du crédit, mais n’
impose pas de pénalité au consommateur. A cet égard, 'indemnisation ne dépasse pas la perte
financiére du préteur. Dans ces conditions, les Etats membres peuvent prévoir que I
indemnisation ne peut dépasser un certain niveau ou qu'elle ne peut étre autorisée que pour
une certaine durée.

En ligne avec l'esprit de la directive 2014/17/UE et dans le but d'assurer une protection

adéquate du consommateur moyen souhaitant rembourser par anticipation son crédit
immobilier, les auteurs du projet de loi ont décidé de suivre la pratique la plus répandue dans
les pays voisins et d'imposer, dans certaines limites, un plafond que cette indemnité ne peut
dépasser. A l'instar de la Iégislation francaise, l'indemnité en question est alors plafonnée a six

7025 - Dossier consolidé : 4



mois d'intéréts sur le capital que le consommateur souhaite rembourser de maniére anticipative,
calculés au taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier le jour du remboursement
anticipé. Ce plafond ne s'applique qu'aux remboursements anticipés qui ont trait aux contrats de
crédit immobilier contractés en vue de l'acquisition d'un logement qui a servi d'habitation
effective et principale au consommateur pendant une période ininterrompue de deux ans au
moins et dont le montant cumulé ne dépasse pas 450.000 euros. Cette disposition, qui ne
s'applique gu'aux contrats de crédit immobilier conclus aprés le 21 mars 2016, vise a assurer
que le consommateur moyen pourra procéder au remboursement anticipé de son crédit
immobilier moyennant paiement d'une indemnité raisonnable. Pour la partie des
remboursements anticipés cumulés qui dépasse 450.000 euros, le préteur peut facturer les codts
réels et objectivement justifiés qu'il encourt d0 au remboursement anticipé du consommateur.

L'introduction et l'encadrement dstatut d'intermédiaire de crédit immobilier en droit
luxembourgeois constituent une innovation dans la mesure ou ce type de professionnel n'a pas
encore opéré sur le marché luxembourgeois des crédits immobiliers et n'a pas été soumis
jusqu'a présent a une réglementation expresse. A cet effet, la Commission de surveillance du
secteur financier (CSSF) se voit confier une nouvelle compétence qui consiste a contréler
I'accés et surveiller I'activité d'intermédiaire de crédit immobilier. Les intermédiaires de crédit
immobilier doivent obtenir un agrément auprés du ministre ayant la Place financiére dans ses
attributions afin de pouvoir exercer leurs activités. lls sont inscrits sur le registre des
intermédiaires de crédit immobilier établi par la CSSF. L'intermédiaire de crédit immobilier
agréé bénéficie du passeport européen et peut exercer son activité par voie de I'établissement de
succursales ou par voie de libre prestation de services dans d'autres Etats membres de I'Union

européenne.

Le projet de loi comporte en outre des dispositions relatives aux modaligscdé et a
I'assiette du taux annuel effectif globa[TAEG) qui sont d’harmonisation maximale au méme
titre que la FISE susmentionnée. La formule mathématique a utiliser pour calculer le TAEG
ainsi que les hypothéses complémentaires a utiliser, le cas échéant, pour le calcul du TAEG
sont reprises par un reglement grand-ducal.
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ARRETE GRAND-DUCAL DE DEPOT

Nous HENRI, Grand-Duc de Luxembourg, Duc de Nassau,
Sur le rapport de Notre Ministre des Finances et aprés délibération du Gouvernement en Conseil;
Arrétons:

Article unique.-Notre Ministre des Finances est autorisé a déposer en Notre nom a la Chambre des
Députés le projet de loi portant:

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014 sur
les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers & usage résidentiel et modi
fiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation.

Cabasson, le 23 juillet 2016

Le Ministre des Finances,
Pierre GRAMEGNA HENRI

EXPOSE DES MOTIFS

Le présent projet de loi a pour objet de transposer en droit luxembourgeois la directive 2014/17/UE
du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs
relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/
UE et le reglement (UE) n° 1093/2010, dénommée ci-aprés ,directive 2014/17/UE". La direc
tive 2014/17/UE ambitionne l'intégration du marché européen des crédits hypothécaires, tout en
garantissant un niveau élevé de protection des consommateurs, par la mise en place d’'un cadre Iégal
harmonisé a I'échelle de I'Union européenne dans le domaine des contrats de crédit immobilier a
l'instar de la directive 2008/48/CE concernant les contrats de crédit aux consommateurs, transposée
en droit national par la loi modifiée du 8 avril 2011 portant introduction d’'un Code de la consommation,
qui a harmonisé le régime légal s'appliquant aux crédits a la consommation.

Les dispositions de la loi en projet visent a encadrer les contrats de crédit immobilier et s’appliquent
aussi bien aux contrats de crédit aux consommateurs garantis par une hypotheque, par une autre s(reté
utilisée sur des biens immobiliers a usage résidentiel, ou par un droit lié¢ & un bien immobilier a usage
résidentiel, qu'aux contrats de crédit aux consommateurs destinés a permettre I'acquisition ou le main
tien de droits de propriété sur un terrain ou un immeuble existant ou a construire.

Les points saillants du nouveau cadre |Iégal s'inscrivent avant tout dans I'objectif de renforcer la
protection du consommateur et consistent notamment en la fourniture d’informations personnalisées
au moyen du format normalisé de la fiche d’information standardisée européenne (FISE), 'examen de
la solvabilité du consommateur, la formalisation du droit au remboursement anticipé du crédit ainsi
gue l'introduction et I'encadrement du statut d’intermédiaire de crédit immobilier en droit luxembour
geois. Le projet de loi comporte en outre des dispositions relatives aux modalités de calcul et a I'assiette
du taux annuel effectif global (TAEG) qui sont d’harmonisation maximale au méme titre que la FISE
susmentionnée.

Un encadrement des informations et explications a fournir au stade précontractuel est prévu par le
projet de loi. Ainsi, le préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier, aprés s’étre enquis de la situation
et des besoins du consommateur, est tenu a lui fournir une information personnalisée sous forme d'une
fiche standardisée afin de permettre au consommateur de comparer les crédits disponibles sur le marché
et de prendre une décision en connaissance de cause quant a 'opportunité de conclure un contrat de
crédit immobilier. Ces informations sont transmises a l'aide de la fiche d’information standardisée
européenne (FISE) harmonisée a I'échelle européenne et permettent un acces plus facile a I'information
et une analyse plus aisée par le consommateur.
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En sus de la mise a disposition d'informations clés sur le contrat de crédit immobilier, le préteur
procéde a I'évaluation de la solvabilité du consommateur avant la conclusion dudit contrat. Dans une
optique de protection du consommateur, le préteur ne peut accorder le crédit que si le résultat de cette
évaluation indique que le consommateur peut respecter les obligations qui découleront de la conclusion
du contrat de crédit immobilier.

La loi en projet introduit le droit non conditionnel au remboursement anticipé du crédit immobilier.
Le consommateur a ainsi le droit de s’acquitter par anticipation a tout moment, intégralement ou par
tiellement, des obligations qui lui incombent en vertu du contrat de crédit immobilier. Dans ce cas, il
a droit a une réduction du co(t total du crédit, qui correspond aux intéréts et frais dus pour la durée
résiduelle du contrat. En contrepartie, il est conféré au préteur le droit & une indemnité équitable et
objectivement justifiée pour les colts éventuels directement liés au remboursement anticipé du crédit.
Cette indemnité ne peut pas dépasser la perte financiére du préteur. En ligne avec I'esprit de la direc
tive 2014/17/UE et dans le but d’assurer une protection adéquate du consommateur moyen souhaitant
rembourser par anticipation son crédit, il a été décidé de suivre la pratique la plus répandue dans nos
pays voisins et d'imposer, dans certaines limites, un plafond que cette indemnité ne peut dépasser. A
l'instar de la Iégislation francaise, I'indemnité en question est alors plafonnée a six mois d'intéréts sur
le capital que le consommateur souhaite rembourser de maniere anticipative, calculés au taux débiteur
applicable au contrat de crédit immobilier le jour du remboursement anticipé. Ce plafond ne s’applique
gu’aux remboursements anticipés qui ont trait aux contrats de crédit immobilier contractés en vue de
I'acquisition d’un logement qui a servi d’habitation effective et principale au consommateur pendant
une période ininterrompue de deux ans au moins et dont le montant cumulé ne dépasse pas 450.000 euros.
Cette disposition, qui comme l'intégralité des nouvelles dispositions, ne s’applique qu'aux contrats de
crédit immobilier conclus aprés le 21 mars 2016, vise a assurer que le consommateur moyen pourra
procéder au remboursement anticipé de son crédit immobilier moyennant paiement d'une indemnité
raisonnable. Pour les remboursements anticipés qui dépassent cumulativement 450.000 euros, I'éta
blissement préteur peut facturer les codts réels qu’il encourt di au remboursement anticipé du consom
mateur. Ces co(ts varient d’'un établissement préteur a l'autre et dépendent notamment du mode de
financement du portefeuille de crédits immobiliers de I'établissement préteur.

Lintroduction et I'encadrement du statut d’intermédiaire de crédit immobilier en droit luxembour
geois constitue une innovation dans la mesure ou ce type de professionnel n’a pas encore opéré sur le
marché luxembourgeois des crédits immobiliers et n’a pas été soumis jusqu’a présent a une-réglemen
tation expresse. A cet effet, la Commission de surveillance du secteur financier (CSSF) se voit confier
une nouvelle compétence qui consiste a contrdler I'acces et surveiller I'activité d’'intermédiaire de crédit
immobilier. Les intermédiaires de crédit immobilier doivent obtenir un agrément auprés du ministre
ayant la Place financiére dans ses attributions afin de pouvoir exercer leurs activités. lls sont inscrits
sur le registre des intermédiaires de crédit immobilier établi par la CSSF. Lintermédiaire de crédit
immobilier agréé bénéficie du passeport européen et peut exercer son activité par voie de Fétablisse
ment de succursales ou par voie de libre prestation de services dans d’autres Etats membres de I'Union
européenne.

Compte tenu du but prépondérant du projet de loi, c'est-a-dire la protection du consommateur, et
dans un souci de cohérence avec I'approche retenue pour la transposition de la directive 2008/48/CE
susmentionnée relative aux crédits a la consommation, les dispositions portant transposition de la
directive 2014/17/UE sont introduites dans la partie législative du Code de la consommation sous un
nouveau chapitre intitulé ,Contrats de crédit immobilier* figurant au livre 2, titre 2 dudit Code.

*
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TEXTE DU PROJET DE LOI

Article unique. Le Code de la consommation est modifi€ comme suit:
1° A l'article L. 224-3, il est ajouté un paragraphe 5 qui prend la teneur suivante:

»(5) Nonobstant le paragraphe (1), point c), le présent chapitre s’applique aux contrats de crédit
non garantis destinés a permettre la rénovation d’'un bien immobilier & usage résidentiel lorsque le
montant total du crédit est supérieur a 75.000 euros.”.

2° A la suite de l'article L. 225-20, il est ajouté un nouveau chapitre qui prend la teneur suivante:
»Chapitre 6 — Contrats de crédit immobilier
Section ¥ — Définitions, champ d’application et autorité compétente

Art. L. 226-1. Pour I'application du présent chapitre, on entend par:

1. ,autorité compétente*: toute autorité désignée comme autorité compétente par un Etat membre
en vertu de l'article 5 de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du
4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le reglement (UE)
n° 1093/2010, dénommée ci-aprés ,directive 2014/17/UE". Est visée au Luxembourg, la
Commission de surveillance du secteur financier créée par la loi modifiée du 23 décembre 1998
portant création d’'une commission de surveillance du secteur financier, dénommée ci-aprés
.CSSF

2. ,contrat de crédit“; un contrat en vertu duquel un préteur consent ou s’engage a consentir a un
consommateur un crédit sous la forme d’un délai de paiement, d’'un prét ou de toute autre facilité
de paiement similaire;

3. ,contrat de crédit immobilier*: un contrat de crédit relevant du champ d’application tel que
défini a l'article L. 226-2;

4. .contrat de crédit immobilier en monnaie étrangere”: un contrat de crédit immobilier dans lequel
le crédit est:

a) libellé dans une monnaie autre que celle dans laquelle le consommateur recoit les revenus
ou détient les actifs sur la base desquels le crédit doit étre remboursé; ou

b) libellé dans une monnaie autre que celle de I'Etat membre ou le consommateur est résident;

5. ,co(t total du crédit pour le consommateur*: tous les colts, y compris les intéréts, les-commis
sions, les taxes, et tous les autres types de frais que le consommateur est tenu de payer pour le
contrat de crédit immobilier et qui sont connus par le préteur, a I'exception des frais de notaire.
Ces colts comprennent également les codts relatifs aux services accessoires liés au contrat de
crédit immobilier, notamment les primes d’assurance, si, en outre, la conclusion du contrat de
service est obligatoire pour I'obtention méme du crédit ou en application des clauses-et condi
tions commerciales. Y est compris le colt de I'évaluation du bien immobilier lorsque cette
évaluation est nécessaire pour obtenir le crédit mais hors frais d’enregistrement liés au transfert
de propriété du bien immobilier. Sont exclus tous les frais a la charge du consommateur en cas
de non-respect des obligations prévues dans le contrat de crédit immobilier;

6. ,établissement de crédit": un établissement de crédit au sens de I'affigeidt 12. de la loi
modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier;

7. ,Etat membre d’accueil“: 'Etat membre, autre que I'Etat membre d’origine, dans lequel le
préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier a une succursale ou offre des services;

8. ,Etat membre d’origine*:

a) lorsque le préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier est une personne physique, I'Etat
membre dans lequel son administration centrale est située;

b) lorsque le préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier est une personne morale, I'Etat
membre dans lequel son siége statutaire est situé, ou, s'il n'a pas de siege statutaire en vertu
de son droit national, I'Etat membre dans lequel son administration centrale est située;

9. ,évaluation de la solvabilité“: I'évaluation des perspectives de remboursement de la dette décou
lant du contrat de crédit immobilier;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

~.groupe“: un groupe de préteurs qui doivent étre consolidés aux fins de I'établissement de
comptes consolidés au sens de la directive 2013/34/UE du Parlement européen et du Conseil
du 26 juin 2013 relative aux états financiers annuels, aux états financiers consolidés et aux
rapports y afférents de certaines formes d’entreprises;

.intermédiaire de crédit immobilier’: une personne physique ou morale qui n’agit pas en qualité
de préteur ou de notaire et ne présente pas seulement, directement ou indirectement, un consom
mateur & un préteur ou a un intermédiaire de crédit immobilier et qui, dans le cadre de I'exercice
de ses activités commerciales ou professionnelles, contre une rémunération qui peut-étre pécu
niaire ou revétir toute autre forme d’avantage économique ayant fait I'objet d’un accord:

a) présente ou propose des contrats de crédit immobilier aux consommateurs;

b) assiste les consommateurs en réalisant des travaux préparatoires ou d’'autres travaux admi
nistratifs au stade précontractuel, autres que ceux visés a la lettre a), pour des contrats de
crédit immobilier; ou

¢) conclut des contrats de crédit immobilier avec des consommateurs pour le compte du
préteur;

.ntermédiaire de crédit immobilier lié“: un intermédiaire de crédit immobilier agissant pour le

compte et sous la responsabilité entiére et inconditionnelle:

a) d'un seul préteur;
b) d'un seul groupe; ou

c) d'un nombre de préteurs ou de groupes de préteurs qui ne représente pas la majorité du
marché;

»,montant total du crédit*: le plafond ou le total des sommes rendues disponibles en vertu d’'un
contrat de crédit immobilier;

~montant total d0 par le consommateur”: la somme du montant total du crédit et du co(t total
du crédit pour le consommateur;

~personnel”;

a) les personnes physiques travaillant pour le préteur ou I'intermédiaire de crédit immobilier
qui exercent directement des activités relevant du présent chapitre ou qui sont en contact avec
les consommateurs dans le cadre de ces activités;

b) les personnes physiques qui dirigent directement ou encadrent les personnes physiques visées
a la lettre a);

.préteur; toute personne physique ou morale qui consent ou s’engage a consentir un contrat
de crédit immobilier dans le cadre de I'exercice de ses activités commerciales ou
professionnelles;

~préteur autre qu'un établissement de crédit*: un préteur qui n'est pas un établissement de crédit;

Lreprésentant désigné“: une personne physique ou morale qui, pour le compte et sous-la respon
sabilité entiére et inconditionnelle d'un seul intermédiaire de crédit immobilier, exerce les
activités visées au point 11;

~Service auxiliaire”: un service proposé au consommateur en rapport avec le contrat de crédit
immobilier;

»Services de conseil: la fourniture de recommandations personnalisées a un consommateur en
ce qui concerne une ou plusieurs opérations liées a des contrats de crédit immobilier, gui consti
tue une activité distincte de I'octroi de crédit et des activités d’intermédiaire de crédit immobilier
visées au point 11.;

Laux annuel effectif global“ ou ,TAEG": le co(t total du crédit pour le consommateur, exprimé

en pourcentage annuel du montant total du crédit, en tenant compte, le cas échéant, des frais
visés a l'article L. 226-19, paragraph@, &t qui correspond, sur une base annuelle, a la valeur
actualisée de I'ensemble des engagements, existants ou futurs, convenus par le préteur et le
consommateur. Sont des engagements au sens du présent point, les préléevements,-rembourse
ments et frais;

~faux débiteur”; le taux d'intérét exprimé en pourcentage fixe ou variable, appliqué sur une base
annuelle au montant de crédit prélevé;
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23. ,vente liée": le fait de proposer ou de vendre, sous forme de lot, un contrat de crédit immobilier
en méme temps que d’autres produits ou services financiers distincts, lorsque le contrat de crédit
immobilier n’est pas proposé au consommateur séparément.

Art. L. 226-2. Le présent chapitre s’applique:

1. aux contrats de crédit garantis par une hypothéque, par une autre slreté comparable sur des biens
immobiliers a usage résidentiel, ou par un droit lié & un bien immobilier a usage résidentiel; et

2. aux contrats de crédit destinés a permettre I'acquisition ou le maintien de droits de propriété sur
un terrain ou un immeuble existant ou a construire.

Art. L. 226-3. Le présent chapitre ne s’applique pas:

1. aux contrats de crédit immobilier qui sont accordés par un employeur a ses salariés a titre acces
soire, sans intéréts ou a un TAEG inférieur a celui pratiqué sur le marché, et qui ne sont pas
proposés au public en général;

2. aux contrats de crédit immobilier au titre desquels le crédit est accordé sans intéréts et sans autres
frais que ceux couvrant les codts directement liés a la garantie du crédit;

3. aux contrats de crédit immobilier accordés sous la forme d’une facilité de découvert remboursable
dans un délai d’'un mois;

4. aux contrats de crédit immobilier qui sont le fruit d’'un accord intervenu devant une juridiction
ou toute autre autorité instituée par la loi;

5. aux contrats de crédit immobilier, autres que ceux visés a l'article L. 226-2, point 1., qui sont
liés au délai de paiement consenti, sans frais, pour le reglement d’'une dette existante.

Art. L. 226-4. (1) La CSSF est l'autorité compétente pour assurer I'application et I'exécution du
présent chapitre et est a ce titre I'autorité compétente unique servant de point de contact aux fins de
la directive 2014/17/UE.

(2) Toutes les personnes exercant ou ayant exercé une activité pour la CSSF, ainsi que les réviseurs
d’entreprises agréés ou experts mandatés par la CSSF, sont tenus au secret professionnel visé a
I'article 16 de la loi modifiee du 23 décembre 1998 portant création d’'une commission de surveil
lance du secteur financier. Ce secret implique que les informations confidentielles gu’ils recoivent
dans I'exercice de leur fonction ne peuvent étre divulguées a quelque personne ou autorité que ce
soit, excepté sous une forme sommaire ou abrégée, sans préjudice des cas relevant du droit pénal
ou du présent chapitre.

L'alinéa 1*" ne fait pas obstacle a ce que la CSSF échange ou transmette aux autorités compétentes
des autres Etats membres des informations confidentielles dans les limites prévues par le présent
chapitre.

(3) La CSSF est compétente pour régler sur une base extrajudiciaire les litiges des consommateurs
avec les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier concernant des contrats de crédit
immobilier.

(4) La CSSF promeut des mesures encourageant I'éducation des consommateurs en matiére
d’emprunt responsable et de gestion de I'endettement, en particulier en ce qui concerne les contrats
de crédit immobilier. Elle encourage la diffusion d’informations claires et générales sur les procé
dures d’'octroi de crédit, nécessaires pour guider les consommateurs, notamment ceux qui souscrivent
un contrat de crédit immobilier pour la premiére fois.

(5) Au plus tard le XX/XX/XXXXL, la CSSF présente au Gouvernement un rapport sur Fappli
cation du présent chapitre. Le rapport de la CSSF examine en particulier les pratiques des préteurs
en matiére de remboursement anticipé et des indemnités facturées aux consommateurs dans de tels
cas.

1 Insérer date: trois ans aprés I'entrée en vigueur de la présente loi
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Section 2 — Informations et pratiques précédant la conclusion
du contrat de crédit immobilier

Sous-section"® — Publicité

Art. L. 226-5. (1) Sans préjudice du livré"Ltitre 2 relatif aux pratiques commerciales déloyales,
toute communication publicitaire et commerciale relative a des contrats de crédit immobilier doit
étre loyale, claire et non trompeuse. En particulier, les formulations susceptibles de faire naitre chez
le consommateur de fausses attentes concernant la disponibilité ou le colt d'un crédit sont
interdites.

(2) Est interdite toute publicité:

1. axée spécifiquement sur l'incitation du consommateur, dans I'impossibilité de faire face a ses
dettes, a recourir au crédit;

2. axée spécifiguement sur la mise en valeur de la facilité ou de la rapidité avec lesquelles le crédit
peut étre obtenu;

3. indiguant avec des mots, signes ou symboles que le montant du crédit est mis a la disposition du
consommateur en argent comptant;

4. laissant entendre que le contrat de crédit immobilier améliore la situation financiére ou le budget
du consommateur, entraine une augmentation de ressources ou constitue un substitut d’épargne;

5. indiquant qu’un crédit ou une opération de crédit consistant a regrouper des crédits antérieurs
peut étre consenti sans élément d’information permettant d’apprécier la situation financiére du
consommateur;

6. mentionnant des taux avantageux sans indiquer les conditions particuliéres ou restrictives aux
guelles I'avantage de ces taux est soumis; ou

7. indiquant qu’un contrat de crédit immobilier peut étre conclu sans élément d’information per
mettant d’apprécier la situation financiere du consommateur.

Art. L. 226-6. (1) Toute publicité concernant des contrats de crédit immobilier, quel gu’en soit
le support, qui indique un taux d'intérét ou des chiffres relatifs au codt du crédit pour le €onsom
mateur mentionne de fagon claire, concise et visible les informations de base suivantes:

1. l'identité du préteur ou, le cas échéant, de 'intermédiaire de crédit immobilier;

2. le cas échéant, le fait que le contrat de crédit immobilier sera garanti par une hypotheque, par
une autre sdreté comparable sur des biens immobiliers a usage résidentiel, ou par un droit lié a
un bien immobilier & usage résidentiel;

3. le taux débiteur, en précisant s'il est fixe ou variable ou une combinaison des deux, accompagné

d'informations relatives a tous les frais compris dans le co(t total du crédit pour le
consommateur;

. le montant total du crédit;

le TAEG, qui figure sur la publicité au moins aussi visiblement que tout taux d'intérét;
. le cas échéant, la durée du contrat de crédit immobilier;

. le cas échéant, le montant des versements;

. le cas échéant, le montant total d0 par le consommateur;

. le cas échéant, le nombre de versements;

10. le cas échéant, un avertissement concernant le fait que d'éventuelles fluctuations du taux de
change sont susceptibles de modifier le montant dQ par le consommateur.

© O N O U A

(2) Les informations figurant au paragrapl§édutres que celles visées aux points 1., 2. ou 10.,
sont mentionnées a l'aide d'un exemple représentatif et y correspondent en tout point. La CSSF
détermine les caractéristiques d’'un tel exemple représentatif.

(3) Lorsque la conclusion d’un contrat concernant un service auxiliaire est obligatoire pour obtenir
le crédit ou pour I'obtenir aux conditions annoncées, et que son colt ne peut pas étre déterminé
préalablement, I'obligation de conclure ce contrat est mentionnée de facon claire, concise et visible,
avec le TAEG.
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(4) Les informations visées aux paragraphié®tl3 sont faciles a lire ou clairement audibles, le
cas échéant, selon le support utilisé pour la communication publicitaire.

(5) Le présent article s’applique sans préjudice du liftgifre 2 relatif aux pratiques commer
ciales déloyales.

Sous-section 2 — Informations générales et précontractuelles

Art. L. 226-7. Les informations fournies aux consommateurs conformément aux exigences du
présent chapitre doivent I'étre sans frais.

Art. L. 226-8. (1) Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit au
consommateur les informations personnalisées dont il a besoin pour comparer les crédits disponibles
sur le marché, évaluer leurs implications et prendre une décision en connaissance de cause quant a
I'opportunité de conclure un contrat de crédit immobilier.

Ces informations personnalisées sont fournies dans les meilleurs délais, une fois que le consom
mateur a transmis les informations nécessaires concernant ses besoins, sa situation financiére et ses
préférences conformément a I'article L. 226-13 et en temps utile avant que le consommateur ne soit
lié par un contrat de crédit immobilier.

(2) Les informations personnalisées visées au paragr&pbent fournies sur un support papier
ou sur un autre support durable au moyen de la fiche d'information standardisée européenre, dénom
mée ci-aprés ,FISE", reprise dans un réglement grand-ducal.

(3) Lorsqu'une offre engageant le préteur est fournie au consommateur, elle doit I'étre sur un
support papier ou sur un autre support durable et étre accompagnée d’'une FISE:

1. si aucune FISE n’a encore été fournie au consommateur; ou

2. si les caractéristiques de I'offre sont différentes des informations contenues dans la FISE fournie
précédemment.

(4) Le consommateur dispose d'un délai de réflexion de quatorze jours calendrier pendant lequel
le préteur a I'obligation de maintenir les conditions indiquées dans son offre.

Le délai de réflexion est clairement indiqué dans la FISE. Il commence & courir le jour de la
réception de I'offre par le consommateur.

Le consommateur peut accepter une offre a tout moment pendant le délai de réflexion.

Lorsque le taux débiteur ou d'autres frais applicables a I'offre sont fixés sur la base de la vente
d’'obligations sous-jacentes ou d’'autres mécanismes de financement a long terme, le taux débiteur
ou les autres frais peuvent étre différents de ceux indiqués dans l'offre en fonction de la valeur de
I'obligation sous-jacente ou du mécanisme de financement a long terme.

(5) Le préteur ou, le cas échéant, l'intermédiaire de crédit immobilier, qui a fourni la FISE au
consommateur est réputé avoir satisfait aux exigences d’information du consommateur préalable
ment a la conclusion d’'un contrat a distance prévues a l'article L. 222-14, paragtaphest
réputé avoir satisfait aux exigences prévues a l'article L. 222-17, paragfaphigi@ement lorsqu’il
a au moins fourni la FISE préalablement a la conclusion du contrat.

Toutes les informations complémentaires a celles prévues dans la FISE que le préteur ou, le cas
échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, doit ou souhaite communiquer au consommateur sont
fournies dans un document distinct qui peut étre joint en annexe a la FISE.

(6) En cas de communication par téléphonie vocale visée a l'article L. 222-15, la description des
principales caractéristiques du service financier a fournir en vertu de larticle L. 222-15, para
graphe 2, lettre b) comporte au moins les informations relatives aux principales caractéristiques du
prét, au taux d'intérét et autres frais, au nombre et périodicité des versements et au montant de
chaque versement, telles qu’exigées par la FISE.

(7) Le préteur ou, le cas échéant, l'intermédiaire de crédit immobilier, fournit au consommateur
un exemplaire du projet de contrat de crédit immobilier sur un support papier ou sur un autre support
durable au moment de la soumission d’'une offre engageant le préteur.
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Art. L. 226-9. Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit au
nsommateur des explications adéquates sur le ou les contrats de crédit immobilier proposés et les

éventuels services auxiliaires afin de permettre au consommateur de déterminer si le ou les contrats

de

crédit immobilier et les éventuels services auxiliaires proposés sont adaptés a ses besoins et a sa

situation financiere.

Les explications comprennent, le cas échéant, les éléments suivants:

. les informations précontractuelles a fournir conformément:

a) a l'article L. 226-8 pour ce qui est des préteurs;
b) aux articles L. 226-8 et L. 226-35 pour ce qui est des intermédiaires de crédit immobilier;

. les principales caractéristiques des produits proposés;
. les effets spécifiques que les produits proposés peuvent avoir sur le consommateur, y compris les

conséquences d'un défaut de paiement du consommateur; et

. lorsque des services auxiliaires sont liés a un contrat de crédit immobilier, I'indication de la

possibilité ou non de résilier chaque composante séparément et les implications d’une-telle pro
cédure pour le consommateur.

Art. L. 226-10. Les préteurs ou, le cas échéant, les intermédiaires de crédit immobilier liés,

assurent la disponibilité permanente, sur un support papier, sur un autre support durable ou sous
forme électronique, d’informations générales claires et compréhensibles sur les contrats de crédit

im

su

1.
2.
3.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

mobilier.

Les informations générales visées a l'alin€éd domprennent au moins les informations
ivantes:

I'identité et I'adresse géographique de la partie qui fournit les informations;
les destinations possibles du crédit;

les formes de sdretés, y compris, le cas échéant, la possibilité qu’elles se trouvent dans un autre

Etat membre;

. la durée possible des contrats de crédit immobilier;

. les types de taux débiteurs proposés, en précisant s'ils sont fixes ou variables, accompagnés
d’'un bref exposé des caractéristiques d’'un taux fixe et d’'un taux variable, y compris de leurs
implications pour le consommateur;

. dans le cas ou les contrats de crédit immobilier en monnaie étrangére sont proposeés, l'indication
de la ou des monnaies étrangeres, assortie d’'une description des implications, pour le consom
mateur, d'un crédit libellé en monnaie étrangeére;

. un exemple représentatif du montant total du crédit, du co(t total du crédit pour le consomma
teur, du montant total di par le consommateur et du TAEG;

. lindication d’autres codts éventuels, non compris dans le codt total du crédit pour le €consom
mateur, a payer en lien avec le contrat de crédit immobilier;

. I'éventail des différentes modalités de remboursement possibles, y compris le nombre; la pério

dicité et le montant des versements réguliers;

le cas échéant, une déclaration claire et concise selon laquelle le respect des conditions des

contrats de crédit immobilier ne comporte pas de garantie de remboursement du montant total

du crédit prélevé au titre du contrat de crédit immobilier;

les conditions directement liées a un remboursement anticipé;

la nécessité éventuelle de faire évaluer le bien concerné et, le cas échéant, le responsable chargé

de veiller a la réalisation de cette évaluation ainsi que les co(ts qui en découlent éventuellement

pour le consommateur;

I'indication des services auxiliaires que le consommateur est obligé d’acquérir pour obtenir le

crédit ou pour I'obtenir aux conditions annoncées et, le cas échéant, la précision que les services

auxiliaires peuvent étre acquis auprés d'un fournisseur autre que le préteur;

un avertissement général concernant les éventuelles conséquences d'un non-respect-des obliga

tions liées au contrat de crédit immobilier; et

l'indication du délai de réflexion visé a l'article L. 226-8, paragraphe 4.
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Sous-section 3 — Ventes liées
Art. L. 226-11. (1) La vente liée est interdite.

(2) Nonobstant le paragraph,les préteurs peuvent demander au consommateur d’ouvrir ou
de tenir un compte de paiement.

(3) Au cas ou le préteur exige du consommateur qu'’il souscrive une police d’assurance en rapport
avec le contrat de crédit immobilier, le préteur accepte la police d’assurance établie par un prestataire
différent du prestataire préconisé par le préteur si cette police présente un niveau de garanties équi
valent a celui de la police proposée par le préteur.

Sous-section 4 — Evaluation de la solvabilité du consommateur

Art. L. 226-12. (1) Avant de conclure un contrat de crédit immobilier, le préteur évalue-la sol
vabilité du consommateur de facon rigoureuse. Cette évaluation prend en compte, de maniere
appropriée, les facteurs pertinents permettant de vérifier la probabilité que le consommateur rem
plisse ses obligations aux termes du contrat de crédit immobilier.

(2) Les procédures et les informations sur lesquelles repose I'évaluation sont établies, documen
tées et conservées par le préteur.

(3) L'évaluation de la solvabilité ne s’appuie pas essentiellement sur le fait que la valeur du bien
immobilier a usage résidentiel est supérieure au montant du crédit ou sur I'hypothése que le bien
immobilier & usage résidentiel verra sa valeur augmenter, a moins que le contrat de crédit immobilier
ne soit destiné a la construction ou a la rénovation du bien immobilier a usage résidentiel.

(4) Lorsqu’un préteur conclut un contrat de crédit immobilier, le préteur ne doit pas annuler ou
modifier ultérieurement le contrat de crédit immobilier au détriment du consommateur au motif que
I’évaluation de la solvabilité a été réalisée de maniéere incorrecte. Le présent paragraphe ne s’ap
plique pas s'il est avéré que le consommateur a sciemment dissimulé ou falsifié des informations
visées a l'article L. 226-13.

(5) Le préteur accorde uniquement le crédit au consommateur si le résultat de I'évaluation de la
solvabilité indique que les obligations découlant du contrat de crédit immobilier seront vraisembla
blement respectées conformément a ce qui est prévu par ledit contrat.

Conformément a l'article 26 de la loi modifiée du 2 aolt 2002 relative a la protection des per
sonnes a I'égard du traitement des données a caractere personnel, le préteur informe a I'avance le
consommateur si une base de données sera consultée dans le cadre de I'évaluation de sa
solvabilité.

Si la demande de crédit est rejetée, le préteur informe sans tarder le consommateur de ce rejet et
lui indique, le cas échéant, que la décision est fondée sur un traitement automatisé des données.

Si le rejet d’'une demande de crédit se fonde sur le résultat de la consultation d’une base de don
nées, le préteur informe le consommateur sans délai et sans frais du résultat de cette consultation et
des renseignements issus de la base de données consultée dans le cadre de I'évaluation de la
solvabilité.

Les informations sont communiquées, a moins que cette communication ne soit interdite par une
autre législation nationale ou ne soit contraire aux objectifs d’ordre public ou de sécurité publique.

(6) La solvabilité du consommateur est réévaluée sur la base d’'informations mises a jour avant
gu’une augmentation significative du montant total du crédit ne peut étre accordée aprés-a conclu
sion du contrat de crédit immobilier, a moins que ce crédit supplémentaire n’ait été prévu et intégré
dans I'évaluation initiale de la solvabilité.

Art. L. 226-13. (1) L'évaluation de la solvabilité visée a l'article L. 226-12 s’effectue sur la base
d’'informations nécessaires, suffisantes et proportionnées relatives aux revenus et dépenses du
consommateur, dont les engagements financiers en cours et les revenus courants, ainsi que d’autres
criteres économiques et financiers. Ces informations sont obtenues par le préteur aupres de sources
internes ou externes pertinentes, y compris auprés du consommateur, et comprennent, le cas échéant,
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les informations fournies a I'intermédiaire de crédit immobilier au cours de la procédure de demande
de crédit. Les informations sont vérifiées de facon appropriée, en se référant notamment a des
documents vérifiables de maniere indépendante, le cas échéant.

(2) Les intermédiaires de crédit immobilier transmettent avec précision au préteur concerné les
informations obtenues aupres du consommateur afin que I'évaluation de la solvabilité puisse étre
effectuée.

(3) Les préteurs précisent de maniere claire et simple, au stade précontractuel, quelles informa
tions et quelles pieces justificatives provenant de sources indépendantes vérifiables le consommateur
doit fournir et dans quel délai. Ces demandes d’informations sont proportionnées et limitées a ce
qui est nécessaire pour procéder a une évaluation appropriée de la solvabilité. Les préteurs peuvent
demander des précisions sur les informations recues en réponse a ces demandes si cela s’avere
nécessaire pour permettre I'évaluation de la solvabilité.

Un préteur ne peut pas résilier un contrat de crédit immobilier au motif que les informations
fournies par le consommateur avant la conclusion dudit contrat étaient incomplétes, sauf s'il est
avéré que le consommateur a sciemment dissimulé ou falsifié les informations.

(4) Les consommateurs doivent fournir des informations correctes en réponse a la demande visée
au paragraphe 3, aliné,let aussi complétes que nécessaire pour permettre au préteur de procéder
a une évaluation appropriée de la solvabilité.

Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, avertit le consommateur que,
lorsque le préteur n'est pas en mesure d'effectuer une évaluation de la solvabilité parce que le
consommateur choisit de ne pas fournir les informations ou les éléments de vérification nécessaires
a I'évaluation de la solvabilité, le crédit ne peut pas lui étre accordé. Cet avertissement peut étre
transmis sous une forme standardisée au consommateur.

(5) Le présent article et I'article L. 226-12 sont sans préjudice de la loi modifiée du 2 ao(t 2002
relative & la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere personnel.

Art. L. 226-14. (1) Il est créé un comité interministériel qui a pour mission d’élaborer des projets
de regles d’évaluation des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothécaires.

Les regles d'évaluation des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothécaires a
appliquer pour les besoins du présent chapitre sont définies dans un reglement grand-ducal.

Un réglement grand-ducal détermine la composition et le fonctionnement du comité interminis
tériel, ainsi que les indemnités a verser a ses membres et aux experts qu'il pourra convoquer.

(2) Les préteurs utilisent les regles d’évaluation visées au paragripbesdu’ils procédent a
I’évaluation d’un bien immobilier. Lorsque I'évaluation est réalisée par un tiers, les préteurs prennent
des mesures raisonnables afin que les regles soient appliquées.

(3) Les évaluateurs internes et externes qui procedent a des évaluations de biens immobiliers sont
professionnellement compétents et suffisamment indépendants du processus de souscription du
crédit pour fournir une évaluation impartiale et objective qui est consignée sur un support durable
et dont une trace est conservée par le préteur.

Sous-section 5 — Services de conseil

Art. L. 226-15. (1) Le préteur et I'intermédiaire de crédit immobilier indiquent explicitement au
consommateur, dans le cadre d’une transaction donnée, si des services de conseil lui sont fournis
ou peuvent lui étre fournis.

(2) Avant la fourniture de services de conseil ou, le cas échéant, avant la conclusion d’un contrat
relatif & la prestation de services de conseil, le préteur ou I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit
au consommateur sur un support papier ou sur un autre support durable les informations
suivantes:

1. si la recommandation se fondera uniquement sur leur propre gamme de produits conformément
au paragraphe 3, point 2., ou sur une large gamme de produits provenant de I'ensemble du marché,
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conformément au paragraphe 3, point 3., afin que le consommateur puisse connaitre la base sur
laguelle la recommandation est faite;

2. le cas échéant, les frais que le consommateur doit payer pour les services de conseil ou, si le
montant ne peut étre déterminé avec certitude au moment de la communication des informations,
la méthode employée pour le calculer.

Les informations visées a l'aliné&" Jpeuvent étre fournies au consommateur sous la forme
d’'informations précontractuelles complémentaires.

(3) Lorsque des services de conseil sont fournis aux consommateurs, outre les exigences prévues
aux articles L. 226-36 et L. 226-37:

1. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier recueillent, sur la situation personnelle et
financieére du consommateur et sur ses préférences et ses objectifs, les informations nécessaires
pour pouvoir lui recommander des contrats de crédit immobilier appropriés. Cette évaluation est
fondée sur des informations a jour et prend en compte des hypothéses raisonnables quant aux
risques pour la situation du consommateur pendant la durée du contrat de crédit immobilier
proposé;

2. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier liés prennent en considération un nombre
suffisamment important de contrats de crédit immobilier de leur gamme de produits et recom
mandent, parmi ceux-ci, un ou plusieurs contrats de crédit immobilier adaptés aux besoins et a
la situation personnelle et financiere du consommateur;

3. les intermédiaires de crédit immobilier non liés prennent en considération un nombre suffisam
ment important de contrats de crédit immobilier disponibles sur le marché et recommandent un
ou plusieurs contrats de crédit immobilier disponibles sur le marché qui sont adaptés aux besoins
et a la situation personnelle et financiere du consommateur;

4. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier agissent au mieux des intéréts du
consommateur:
a) en s’informant des besoins et de la situation de celui-ci; et
b) en recommandant des contrats de crédit immobilier adaptés conformément aux points 1., 2.
et 3.; et

5. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier remettent le contenu de la recommandation
au consommateur sur un support papier ou sur un autre support durable.

(4) L'emploi des termes ,conseil indépendant” ou ,conseiller indépendant* par les préteurs ou
les intermédiaires de crédit immobilier qui fournissent des services de conseil est soumis aux condi
tions suivantes:

1. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier prennent en considération un nombre
suffisamment important de contrats de crédit immobilier disponibles sur le marché; et

2. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier ne sont pas rémunérés pour ces services
de conseil par un ou plusieurs préteurs.

Le point 2. s'applique uniqguement lorsque le nombre de préteurs pris en considération est inférieur
a une majorité du marché.

(5) Les services de conseil ne sont fournis que par des préteurs ou des intermédiaires de crédit
immobilier.

L'alinéa 1°" ne s’applique pas:

1. aux personnes fournissant des services de conseil, lorsque ces services sont fournis a-titre acces
soire dans le cadre d’'une activité professionnelle, des lors que cette activité est régie par des
dispositions |égislatives ou réglementaires ou par un code déontologique qui n'exclut pas la
fourniture de ces services;

2. aux administrateurs judiciaires délivrant des services de conseil dans le cadre de la gestion d’'une
dette existante dés lors que cette activité est régie par des dispositions Iégislatives ou-réglemen
taires; et

3. aux personnes fournissant des services de conseil aux personnes endettées, publics ou volontaires,
qui ne fonctionnent pas sur une base commerciale.
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Les personnes qui bénéficient de I'exonération prévue a l'alinéa 2 ne jouissent pas du droit de
fournir des services de conseil pour I'ensemble du territoire de I'lUnion européenne.

(6) Le présent article est sans préjudice de l'article L. 226-9 et de la compétence de la CSSF de
veiller a ce que des services soient mis a la disposition des consommateurs pour les aider a com
prendre leurs besoins financiers et quels types de produits sont susceptibles de répondre a ces
besoins.

Section 3 — Informations et droits concernant les contrats de crédit immobilier
Sous-section ® — Informations sur les modifications du taux débiteur

Art. L. 226-16. (1) Le préteur informe le consommateur de toute modification du taux débiteur,
sur un support papier ou sur un autre support durable, avant que la modification ne prenne effet.
Cette information indique le montant des versements a effectuer apres la prise d’effet du nouveau
taux débiteur et précise si le nombre ou la périodicité des paiements change.

(2) Les parties peuvent convenir, dans le contrat de crédit immobilier, que I'information visée au
paragraphe® est communiquée périodiquement au consommateur lorsque la modification du taux
débiteur est due a une modification d'un taux de référence, que le nouveau taux de référence est
rendu public par des moyens appropriés et que l'information relative au nouveau taux de référence
est également disponible dans les locaux du préteur, et qu’elle est communiquée personnellement
au consommateur avec le montant des nouveaux paiements périodiques.

(3) Lorsque les modifications du taux débiteur sont déterminées par voie d'adjudication sur les
marchés de capitaux et qu’il est donc impossible pour le préteur d’'informer le consommateur d’'une
modification avant sa prise d’effet, le préteur informe le consommateur sur un support papier ou sur
un autre support durable, en temps utile avant I'adjudication, de la procédure a venir et donne une
indication de la maniére dont le taux débiteur pourrait étre modifié.

Sous-section 2 — Crédits a taux variable

Art. L. 226-17. Lorsque le contrat de crédit immobilier est un crédit a taux variable dont la
détermination du taux est corrélée a un indice ou taux de référence:

1. tout indice ou taux de référence utilisé pour calculer le taux débiteur doit étre clair, accessible,
objectif et vérifiable par les parties au contrat de crédit immobilier et la CSSF; et

2. les archives des indices utilisés pour calculer les taux débiteurs doivent étre tenues par les pour
voyeurs de ces indices ou par les préteurs.

Sous-section 3 — Contrats de crédit immobilier en monnaie étrangére

Art. L. 226-18. (1) Un contrat de crédit immobilier en monnaie étrangere prévoit:

1. le droit du consommateur de convertir le contrat de crédit immobilier dans une autre monnaie
dans des conditions déterminées dans le contrat de crédit immobilier; ou

2. d'autres modalités pour limiter le risque de change auquel le consommateur est exposé dans le
cadre du contrat.

(2) L'autre monnaie visée au paragrapBfe fdoint 1., est:

1. la monnaie principale dans laquelle le consommateur percoit des revenus ou détient des actifs
sur la base desquels le crédit doit étre remboursé, comme indiqué au moment ou I'évaluation de
solvabilité la plus récente concernant le contrat de crédit immobilier a été réalisée; ou

2. la monnaie de I'Etat membre dans lequel le consommateur était résident au moment ou le contrat
de crédit immobilier a été conclu ou dans lequel il réside actuellement.

Les préteurs précisent si les deux choix visés a l'aliffépdints 1. et 2., ou un seul d’entre eux,
sont offerts au consommateur.

(3) Lorsqu’un consommateur a le droit de convertir le contrat de crédit immobilier dans une autre
monnaie en application du paragraplfé fioint 1., le taux de change auquel la conversion est
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effectuée est le taux de change du marché applicable le jour de la demande de conversion, sauf
disposition contraire dans le contrat de crédit immobilier.

(4) Si un consommateur a contracté un contrat de crédit immobilier en monnaie étrangere, le
préteur avertit régulierement le consommateur, sur un support papier ou sur un autre support durable,
au moins lorsque la valeur du montant total restant di payable par le consommateur ou-des verse
ments réguliers varie de plus de 20 pour cent de ce qu’elle serait si le taux de change entre la monnaie
du contrat de crédit immobilier et I'euro applicable au moment de la conclusion du contrat de crédit
immobilier était appliqué. Dans l'avertissement, le consommateur est informé d’'une augmentation
du montant total dd par le consommateur ainsi que, le cas échéant, du droit de convertir ce montant
dans une autre monnaie et des conditions pour ce faire ou de tout autre mécanisme applicable pour
limiter le risque de change auquel il est exposé.

(5) Les modalités applicables en vertu du présent article sont communiquées au consommateur
dans la FISE. Lorsque le contrat de crédit immobilier ne comporte aucune disposition pour limiter
le risque de change auquel le consommateur est exposé a une fluctuation du taux de change de la
monnaie inférieure a 20 pour cent, la FISE contient un exemple illustrant l'incidence d’une fluctua
tion de 20 pour cent du taux de change.

Sous-section 4 — Calcul du taux annuel effectif global

Art. L. 226-19. (1) Les frais d’ouverture et de tenue d’'un compte donné, d’utilisation d’'un moyen
de paiement permettant d’effectuer a la fois des opérations et des prélevements a partir de ce compte
ainsi que les autres frais liés aux opérations de paiement sont inclus dans le codt total du crédit pour
le consommateur, dans tous les cas ou l'ouverture ou la tenue d'un compte est obligatoire pour
obtenir le crédit ou pour I'obtenir aux conditions annonceées.

(2) Le calcul du TAEG repose sur I'hypothése que le contrat de crédit immobilier restera valable
pendant la durée convenue et que le préteur et le consommateur rempliront leurs obligations selon
les conditions et aux dates précisées dans le contrat de crédit immobilier.

(3) Pour les contrats de crédit immobilier comportant des clauses qui permettent des adaptations
du taux débiteur et, le cas échéant, des frais entrant dans le TAEG sans qu’elles puissent faire I'objet
d’'une quantification au moment du calcul, le TAEG est calculé en partant de I'hypothése que le taux
débiteur et les autres frais resteront fixes par rapport au niveau établi lors de la conclusion du contrat.

(4) Pour les contrats de crédit immobilier pour lesquels un taux débiteur fixe a été convenu dans
le cadre de la période initiale d’au moins cing ans, a la fin de laquelle une négociation est menée
sur le taux débiteur afin de convenir d’'un nouveau taux fixe pour une nouvelle période, le calcul du
TAEG illustratif supplémentaire figurant dans la FISE couvre uniqguement la période initiale a taux
fixe et se fonde sur I'hypothése selon laquelle, au terme de la période a taux débiteur fixe, le capital
restant est remboursé.

(5) Lorsque le contrat de crédit immobilier permet des adaptations du taux débiteur, le-consom
mateur est informé, au moins au moyen de la FISE, des effets possibles de ces adaptations sur les
montants dus et sur le TAEG. A cette fin, un TAEG supplémentaire illustrant les risques éventuels
liés a une augmentation substantielle du taux débiteur est communiqué au consommateur. Lorsque
le taux débiteur n’est pas plafonné, ces informations sont assorties d’un avertissement rappelant que
le co(t total du crédit pour le consommateur, indiqué par le TAEG, peut évoluer. Cette disposition
ne s’applique pas aux contrats de crédit immobilier pour lesquels le taux débiteur est fixé pour une
période initiale de cing ans au moins, au terme de laquelle une négociation est menée sur le taux
débiteur afin de convenir d’'un nouveau taux fixe pour une nouvelle période, pour lesquels un TAEG
illustratif supplémentaire est prévu dans la FISE.

(6) La formule mathématique a utiliser pour calculer le TAEG ainsi que les hypothéses-complé
mentaires a utiliser, le cas échéant, pour le calcul du TAEG sont fixées par reglement
grand-ducal.
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Section 4 — Exécution des contrats de crédit immobilier et
exercice des droits connexes

Sous-section "t — Remboursement anticipé

Art. L. 226-20. (1) Le consommateur a le droit de s’acquitter par anticipation a tout moment,
intégralement ou partiellement, des obligations qui lui incombent en vertu du contrat de crédit
immobilier. Dans ce cas, il a droit a une réduction du codt total du crédit pour le consommateur,
qui correspond aux intéréts et frais dus pour la durée résiduelle du contrat.

(2) Lorsqu’un consommateur souhaite s’acquitter des obligations qui lui incombent en vertu d’'un
contrat de crédit immobilier avant I'expiration dudit contrat, il notifie son intention au préteur sur
un support papier ou sur un autre support durable. Le préteur lui communique sans tarder apres
réception de la demande, sur un support papier ou sur un autre support durable, les informations
nécessaires a I'examen de cette faculté. Au minimum, ces informations chiffrent les conséquences,
y compris le montant exact de la réduction du codt total du crédit et de I'indemnité visée-au para
graphe 3, qui s'imposeront au consommateur s’il s'acquitte de ses obligations avant I'expiration du
contrat de crédit immobilier et formulent clairement les hypothéses utilisées qui sont raisonnables
et justifiables.

(3) En cas de remboursement anticipé total ou partiel du crédit, le préteur a droit a une indemnité
équitable et objectivement justifiée, pour les colts encourus directement liés au remboursement
anticipé du crédit. Cette indemnité ne peut pas dépasser la perte financiére du préteur.

De surcrott, lorsque le contrat de crédit immobilier a été contracté en vue de I'acquisition d'un
logement qui a servi d’habitation effective et principale au consommateur pendant une période
ininterrompue de deux ans au moins, I'indemnité visée a I'aliffé@elpeut en aucun cas excéder
la valeur correspondant a six mois d'intéréts sur le capital remboursé lors de chagque remboursement
anticipé, calculés au taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier le jour du rembourse
ment anticipé. Le présent alinéa ne s’applique pas a la fraction du montant cumulé des rembourse
ments anticipés qui dépasse 450.000 euros.

(4) Le contrat de crédit immobilier mentionne, de fagcon claire et concise, le droit au rembourse
ment anticipé, la procédure a suivre en cas de remboursement anticipé, des informations sur le droit
du préteur a une indemnité en cas de remboursement anticipé et le mode de détermination de cette
indemnité, tels que prévus au présent article.

(5) En cas de remboursement anticipé total ou partiel du crédit, aucune pénalité ne peut étre
imposée par le préteur au consommateur.

Sous-section 2 — Retards de paiement et saisie

Art. L. 226-21. (1) Les préteurs tiennent des archives appropriées concernant les types de biens
immobiliers acceptés comme garantie ainsi que les politiques qui s’y rapportent en matiére d’octroi
de préts hypothécaires.

(2) Llnstitut national de la statistique et des études économiques institué par la loi modifiée du
10 juillet 2011 portant organisation de I'Institut national de la statistique et des études économiques
et modifiant la loi modifiée du 22 juin 1963 fixant le régime des traitements des fonctionnaires de
I'Etat assure un suivi statistique approprié du marché des propriétés résidentielles, le cas échéant en
encourageant I'élaboration et I'utilisation d’indices de prix spécifiques pouvant étre publics ou
privés, ou les deux.

Art. L. 226-22. (1) Les préteurs font preuve d'une tolérance raisonnable avant d’engager une
procédure de saisie.

(2) Lorsque le préteur définit et impose des frais au consommateur pour le défaut de paiement,
ces frais ne sont pas supérieurs a ce qui est nécessaire pour indemniser les codts supportés par le
préteur a la suite du défaut de paiement.

(3) Les parties a un contrat de crédit immobilier peuvent convenir expressément que la restitution
ou le transfert de la garantie ou du produit de la vente de cette garantie est suffisant pour rembourser
le crédit.
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Section 5 — Intermédiaires de crédit immobilier
Sous-section "t — Agrément des intermédiaires de crédit immobilier

Art. L. 226-23. (1) Nul ne peut étre établi au Luxembourg comme intermédiaire de crédit et
exercer toute ou partie de I'activité d'intermédiaire de crédit immobilier visée a l'article L. 226-1,
point 11. ou, sans préjudice des cas visés a l'article L. 226-15, paragraphe 5, fournir des services
de consell, a titre principal ou accessoire, sans étre en possession d’'un agrément écrit du ministre
ayant la Place financiere dans ses attributions.

(2) Le paragraphe®lne s’applique pas aux établissements de crédit autorisés en vertu de la
directive 2013/36/UE du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant l'accés a
I'activité des établissements de crédit et la surveillance prudentielle des établissements de crédit et
des entreprises d’investissement, modifiant la directive 2002/87/CE et abrogeant les direc
tives2006/48/CE et 2006/49/CE, dénommée ci-apres ,directive 2013/36/UE", ni aux professionnels
effectuant des opérations de préts visés a I'article 28-4 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative
au secteur financier, ni aux établissements financiers d’'un autre Etat membre visés a l'article 31 de
la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier.

Art. L. 226-24. (1) L'agrément est accordé sur demande écrite par le ministre ayant la Place
financiere dans ses attributions et aprés instruction de la CSSF portant sur les conditions exigées
par le présent chapitre.

(2) La demande d’agrément doit &tre accompagnée de tous les renseignements nécessaires a son
appréciation.

(3) Lorsque I'agrément est accordé, I'intermédiaire de crédit immobilier peut immédiatement
commencer son activité. La durée de I'agrément est illimitée.

(4) La décision prise sur une demande d'agrément doit étre motivée et notifiée au demandeur
dans les six mois de la réception de la demande ou, si celle-ci est incompléte, dans les six mois de
la réception des renseignements nécessaires a la décision. Il est en tout cas statué dans les douze
mois de la réception de la demande, faute de quoi I'absence de décision équivaut a la notification
d’'une décision de refus.

Art. L. 226-25. (1) En vue de I'obtention de I'agrément, la personne physique établie comme
intermédiaire de crédit immobilier, et dans le cas d’'un intermédiaire de crédit immobilier établi en
tant que personne morale, les membres du conseil d’administration ou les personnes physiques
exercant des taches équivalentes chez un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que per
sonne morale mais dépourvu de conseil d’administration doivent justifier de leur honorabilité pro
fessionnelle et disposer d’'un niveau de connaissances et de compétences approprié dans le domaine
des contrats de crédit immobilier tel que visé a l'article L. 226-38.

L'honorabilité professionnelle s’apprécie sur base des antécédents judiciaires et de tous les élé
ments susceptibles d’établir que les personnes visées a I'afijéaidsent d’'une bonne réputation
et présentent toutes les garanties d’une activité irréprochable. Elles ont un casier judiciaire ou tout
autre équivalent vierge en ce qui concerne des infractions pénales graves liées soit a une atteinte
aux biens, soit & d’autres faits punissables portant sur des activités financiéres, et elles n’ont jamais
été déclarées en faillite, a moins gqu’elles n'aient été réhabilitées conformément au livre 11, titre 11l
du Code de commerce ou aux dispositions légales applicables dans les pays dans lesquels elles ont
été déclarées en faillite.

(2) Toute modification dans le chef des personnes visées au paragtaptieéa £ doit étre
communiquée au préalable a la CSSF. La CSSF peut demander tous renseignements nécessaires sur
les personnes susceptibles de devoir remplir les conditions Iégales d’honorabilité professionnelle.
La CSSF s'oppose au changement envisagé si ces personnes ne jouissent pas d'une honorabilité
professionnelle adéquate, ou s'il existe des raisons objectives et démontrables d’estimer que le
changement envisagé risque de compromettre la gestion saine et prudente de I'intermédiaire de crédit
immobilier.

(3) L'octroi de I'agrément implique pour les membres des organes d’administration, de gestion
et de surveillance, ou le cas échéant pour les personnes physiques, I'obligation de notifier sponta
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nément a la CSSF par écrit et sous une forme compléte, cohérente et compréhensible teut change
ment concernant les informations substantielles sur lesquelles s’est fondée la CSSF pour instruire
la demande d’agrément.

(4) Dans le cas d'un agrément accordé a un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que
personne morale, les personnes visées au paragrdg@vent étre au moins a deux. Dans le cas
d’'un intermédiaire de crédit immobilier qui est une personne physique dirigée par une seule et unique
personne, I'agrément est subordonné a la preuve par le demandeur a la CSSF qu'il a pris d’autres
mesures garantissant une gestion saine et prudente.

Art. L. 226-26. L'agrément est subordonné a la condition que I'intermédiaire de crédit immobilier
dispose d’'une assurance en responsabilité civile professionnelle couvrant les territoires ou il propose
ses services, ou de toute autre garantie équivalente portant sur la responsabilité résultant d'une faute
professionnelle. Pour I'intermédiaire de crédit immobilier lié, 'assurance ou la garantie équivalente
peut étre fournie par le préteur par lequel I'intermédiaire de crédit immobilier lié est mandaté.

Art. L. 226-27. Lagrément pour un demandeur qui est une personne morale est subordonné a la
justification de I'existence au Luxembourg de I'administration centrale et du siége statutaire du
demandeur.

L'agrément pour un demandeur qui est une personne physique est subordonné a la justification
gue cette personne exerce effectivement son activité principale au Luxembourg et y a son adminis
tration centrale.

Art. L. 226-28. Les intermédiaires de crédit immobilier agréés au Luxembourg et les succursales
au Luxembourg des intermédiaires de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre en vertu
de l'article 29 de la directive 2014/17/UE sont inscrits au registre des intermédiaires de crédit
immobilier établi par la CSSF.

La CSSF tient et met a jour le registre des intermédiaires de crédit immobilier et le publie sur
son site internet.

Le registre des intermédiaires de crédit immobilier contient au moins les informations
suivantes:

1. le nom des dirigeants qui sont responsables des activités d’'intermédiaire de crédit immobilier;

2. le ou les Etats membres dans lesquels l'intermédiaire de crédit immobilier exerce des activités
au moyen de I'établissement d'une succursale ou en régime de libre prestation des services,
activités dont lintermédiaire de crédit immobilier a informé la CSSF conformément a
l'article L. 226-30;

3. le fait que l'intermédiaire de crédit immobilier est lié ou non;
4. le ou les préteurs pour le compte duquel I'intermédiaire de crédit immobilier lié agit.

Art. L. 226-29. Les intermédiaires de crédit immobilier ne sont pas autorisés a nommer des
représentants désignés tels que visés a l'article L. 226-1, point 18. pour exercer tout ou partie des
activités d’'intermédiaire de crédit visées a L. 226-1, point 11., ou pour fournir des services de conseil
au Luxembourg.

Sous-section 2 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services dans un autre Etat membre par des intermédiaires de
crédit immobilier de droit luxembourgeois

Art. L. 226-30. (1) Un intermédiaire de crédit immobilier pour lequel I'Etat membre d’origine
est le Luxembourg qui envisage d’exercer l'activité d'intermédiaire de crédit immobilier ou de
fournir des services de conseil pour la premiére fois sur le territoire d’'un ou de plusieurs autres Etats
membres au moyen de I'établissement d’une succursale ou en régime de libre prestation de services
doit préalablement informer la CSSF de son intention.

Les intermédiaires de crédit immobilier ne sont pas autorisés a fournir leurs services dans le cadre
de contrats de crédit immobilier proposés par des préteurs autres que des établissements de crédit
dans un Etat membre ou de tels préteurs ne sont pas autorisés a opérer.
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(2) Dans un délai d’'un mois aprés avoir recu cette information, la CSSF notifie aux autorités
compétentes du ou des Etats membres d’accueil concernés l'intention de I'intermédiaire de crédit
immobilier et informe concomitamment l'intermédiaire de crédit immobilier concerné de cette
notification. La CSSF notifie aux autorités compétentes du ou des Etats membres d’accueil concer
nés les préteurs auxquels l'intermédiaire de crédit immobilier est lié et indique si les préteurs assu
ment entierement et inconditionnellement la responsabilité pour les activités de l'intermédiaire de
crédit immobilier lié.

(3) Lintermédiaire de crédit immobilier peut commencer son activité dans I'Etat membyre d’ac
cueil concerné un mois aprés la date a laquelle il a été informé par la CSSF de la notification visée
au paragraphe 2.

Sous-section 3 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services au Luxembourg par des intermédiaires de crédit
immobilier de droit étranger

Art. L.226-31. (1) Par dérogation a l'article L. 226-23, les intermédiaires de crédit immobilier
pour lesquels I'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg peuvent exercer
au Luxembourg l'activité d’intermédiaire de crédit immobilier visée a l'article 4, paragraphe 5 de
la directive 2014/17/UE ou fournir des services de conseil tels que visés a l'article 4, paragraphe 21
de ladite directive au moyen de I'établissement d’une succursale ou en régime de libre prestation
de services, sous réserve que les activités soient couverts par leur admission dans I'Etat membre
d’origine.

(2) Avant que la succursale d'un intermédiaire de crédit immobilier pour lequel I'Etat membre
d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg ne commence a exercer ses activités au
Luxembourg ou dans un délai de deux mois a compter de la réception de la notification visés a
I'article 32, paragraphe 3, alinéa 2 de la directive 2014/17/UE, la CSSF en tant qu’autorité compé
tente de I'Etat membre d’accueil se prépare pour la surveillance de ladite succursale de-'intermé
diaire de crédit immobilier conformément a l'article L. 226-32 et, s'il y a lieu, lui indique les
conditions dans lesquelles, dans des domaines non harmonisés par le droit de 'Union européenne,
ces activités sont exercées au Luxembourg.

(3) La CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil utilise les informations
visées a l'article 32, paragraphe 3 de la directive 2014/17/UE communiquées par I'Etat membre
d’origine pour introduire les informations nécessaires dans le registre des intermédiaires de crédit
immobilier visé a l'article L. 226-28.

Sous-section 4 — Surveillance des intermédiaires de crédit immobilier

Art. L. 226-32. (1) La CSSF est compétente pour la surveillance des activités des intermédiaires
de crédit immobilier agréés au Luxembourg et veille a ce qu'ils respectent en permanenee les exi
gences définies aux articles L. 226-25 et L. 226-26.

(2) La CSSF veille a ce que les services fournis au Luxembourg par les intermédiaires de crédit
immobilier pour lequel I'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg a
travers leur succursale au Luxembourg respectent les obligations prévues aux articles L. 226-4,
paragraphe 3, L. 226-5, L. 226-6, L. 226-7, L. 226-8, L. 226-9, L. 226-10, L. 226-13, L. 226-15,
L. 226-19, L. 226-35, L. 226-36, paragrapl€ &t L. 226-37.

Lorsque la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil constate qu’'un
intermédiaire de crédit immobilier qui a une succursale au Luxembourg viole les dispositions des
articles L. 226-4, paragraphe 3, L. 226-5, L. 226-6, L. 226-7, L. 226-8, L. 226-9, L. 226-10,
L. 226-13, L. 226-15, L. 226-19, L. 226-35, L. 226-36, paragrafhetiL. 226-37, elle exige que
I'intermédiaire de crédit immobilier concerné mette un terme a sa situation irréguliéere.

Si lintermédiaire de crédit immobilier concerné ne prend pas les dispositions nécessaires, la
CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil prend toutes les mesures appro
priées pour qu'il mette fin a cette situation irréguliére. La nature de ces mesures est communiquée
par la CSSF aux autoritées compétentes de I'Etat membre d'origine de I'intermédiaire de crédit
immobilier.
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Si, en dépit des mesures prises par la CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre
d’accueil, I'intermédiaire de crédit immobilier persiste a enfreindre les dispositions visées a l'ali
néal® qui sont en vigueur au Luxembourg, elle peut, aprés en avoir informé les autorités compé
tentes de I'Etat membre d’origine, prendre les mesures appropriées pour prévenir ou sanctionner de
nouvelles irrégularités et, au besoin, empécher cet intermédiaire de crédit immobilier de commencer
a effectuer de nouvelles opérations au Luxembourg. La CSSF informe la Commission européenne
dans les meilleurs délais des mesures prises de ce type.

(3) La CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil dans lequel se trouve la
succursale est habilitée a examiner les dispositifs mis en place par la succursale et a exiger leur
modification. Une telle modification est exigée par la CSSF lorsqu’elle est strictement nécessaire
pour que la CSSF s’acquitte de ses obligations visées au paragraphe 2 et pour permettre aux autorités
compétentes de I'Etat membre d’origine de faire appliquer les obligations découlant de I'article 7,
paragraphes 2, 3 et 4 de la directive 2014/17/UE, pour ce qui est des services fournis par la
succursale.

(4) Lorsque la CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil a des raisons
claires et démontrables d’estimer qu’un intermédiaire de crédit immobilier opérant en régime de la
libre prestation des services au Luxembourg viole les obligations qui lui incombent en vertu des
dispositions du présent chapitre ou qu’un intermédiaire de crédit immobilier possédant une succur
sale au Luxembourg viole les obligations qui lui incombent en vertu des dispositions du présent
chapitre autres que celles prévues au paragraphe 2, elle en fait part a I'autorité compétente de I'Etat
membre d’origine qui prend les mesures appropriées.

Lorsque l'autorité compétente de I'Etat membre d’origine ne prend pas de mesures dans un délai
d’'un mois a compter de la réception de ces informations ou si, en dépit des mesures prises par I'auto
rité compétente de I'Etat membre d’origine, l'intermédiaire de crédit immobilier continue d’agir
d’'une maniére clairement préjudiciable aux intéréts des consommateurs du Luxembourg ou au bon
fonctionnement des marchés, la CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil:

1. aprés en avoir informé I'autorité compétente de I'Etat membre d’origine, prend toutes les mesures
appropriées qui s'imposent pour protéger les consommateurs et pour préserver le bon fonction
nement des marchés, y compris en empéchant au Luxembourg, le cas échéant, toute nouvelle
opération de l'intermédiaire de crédit immobilier en infraction. La Commission européenne et
I’Autorité bancaire européenne créée par le reglement (UE) n° 1093/2010 du Parlement européen
et du Conseil du 24 novembre 2010 instituant une Autorité européenne de surveillance, modifiant
la décision n° 716/2009/CE et abrogeant la décision 2009/78/CE de la Commission européenne,
dénommé ci-apres ,réglement (UE) n° 1093/2010“ sont informées de ces mesures dans les meil
leurs délais;

2. peut saisir I'Autorité bancaire européenne et solliciter son assistance au titre de I'article 19 du
reglement (UE) n° 1093/2010.

(5) Lorsqu’un intermédiaire de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre conformément
a l'article 29 de la directive 2014/17/UE a établi une succursale au Luxembourg, les autortés com
pétentes de I'Etat membre d’origine peuvent, dans I'exercice de leurs responsabilités et aprés en
avoir informé la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil, procéder a des
inspections sur place dans cette succursale aux fins de contr6ler le respect des dispositions de ladite
directive.

Lorsqu’un intermédiaire de crédit immobilier agréé au Luxembourg a établi une succursale sur
le territoire d’'un autre Etat membre, la CSSF en tant qu'autorité de I'Etat membre d’origine, dans
I'exercice de ses responsabilités, et aprés en avoir informé I'autorité compétente de I'Etat membre
d’accueil, procéde a des inspections sur place dans cette succursale conformément a l'article 34,
paragraphe 5 de la directive 2014/17/UE.

(6) Lorsque la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’origine est en désaccord
avec les mesures prises par I'Etat membre d’accueil en vertu de l'article 34, paragraphe 2 de la
directive 2014/17/UE, elle peut saisir I’Autorité bancaire européenne et solliciter son assistance au
titre de l'article 19 du reglement (UE) n° 1093/2010.

(7) Les intermédiaires de crédit immobilier liés sont soumis a la surveillance visée au présent
article soit directement, soit dans le cadre de la surveillance du préteur pour le compte duquel ils
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agissent, si ce préteur est un établissement de crédit autorisé en vertu de la directive 2013/36/UE,
un professionnel effectuant des opérations de préts visé a l'article 28-4 de la loi modifiée du 5 avril
1993 relative au secteur financier ou un établissement financier d'un autre Etat membre visé a
I'article 31 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier. Lorsque I'intermédiaire
de crédit immobilier lié fournit des services dans un autre Etat membre que le Luxembourg, il est
soumis a la surveillance directe.

(8) Sans préjudice du présent article, les préteurs contrdlent les activités des intermédiaires de
crédit immobilier liés visés a l'article L. 226-1, point 12., lettre a) afin de s’assurer qu'’ils se-confor
ment au présent chapitre.

Art. L. 226-33. Aux fins de I'application du présent chapitre, la CSSF est investie de tous les
pouvoirs de surveillance, d’'intervention, d’inspection et d’enquéte nécessaires a I'exercice de ses
fonctions a I'égard des préteurs et des intermédiaires de crédit immaobilier.

Les pouvoirs de la CSSF incluent le droit:
1. d’avoir acces a tout document sous quelque forme que ce soit et d’en recevoir copie;
2. de demander aux préteurs et aux intermédiaires de crédit immobilier inscrits au registre des

intermédiaires de crédit immobilier toute information utile a l'accomplissement de ses
fonctions;

3. de procéder a des inspections sur place ou des enquétes auprés des préteurs et des intermédiaires
de crédit immobilier inscrits au registre des intermédiaires de crédit immobilier;

4. d’enjoindre de cesser toute pratique contraire aux dispositions du présent chapitre et des mesures
prises pour son exécution;

5. d’adopter toute mesure nécessaire pour s’assurer que les préteurs et les intermédiaires de crédit
immobilier inscrits au registre des intermédiaires de crédit immobilier continuent de se conformer
aux exigences du présent chapitre et des mesures prises pour son exécution;

6. de transmettre des informations au Procureur d’Etat en vue de poursuites pénales.

En particulier, la CSSF a le droit de demander a tout préteur et a tout intermédiaire de crédit
immobilier inscrit au registre des intermédiaires de crédit immobilier tout renseignement utile a la
poursuite de ses missions en vertu du présent chapitre. Elle peut prendre inspection des livres,
comptes, registres ou autres actes et documents de ces personnes.

Sous-section 5 — Retrait de I'agrément accordé
aux intermédiaires de crédit immobilier

Art. L. 226-34. (1) L'agrément accordé a un intermédiaire de crédit immobilier conformément
aux articles L. 226-23 a L. 226-29 est retiré si I'intermédiaire de crédit immobilier:

1. renonce expressément a l'agrément ou n'a pas exercé les activités d’intermédiaire de crédit
immobilier visées a l'article L. 226-1, point 11., ni fourni des services de conseil pendant les six
mois précédents;

2. a obtenu I'agrément au moyen de déclarations fausses ou trompeuses ou par tout autre moyen
irrégulier;

3. ne remplit plus les conditions d’octroi de I'agrément;

4. a gravement ou systématiqguement enfreint les dispositions du présent chapitre.

(2) Tout retrait d’agrément doit étre motivé et communiqué a l'intermédiaire de crédit
immobilier.

(3) Lorsque I'agrément accordé a un intermédiaire de crédit immobilier est retiré, la CSSF informe
les autorités compétentes du ou des Etats membres d'accueil de ce retrait aussitét que possible et
dans un délai maximal de quatorze jours, par tous les moyens appropriés.

(4) Les intermédiaires de crédit immobilier dont I'agrément a été retiré sont rayés par la CSSF
du registre des intermédiaires de crédit immobilier sans délai indu.
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Sous-section 6 — Exigences d’'information applicables
aux intermédiaires de crédit immobilier

Art. L. 226-35. (1) Avant I'exercice d’'une des activités d'intermédiaire de crédit immobilier
visées a l'article L. 226-1, point 11., I'intermédiaire de crédit immobilier fournit au consommateur,
sur un support papier ou sur un autre support durable, au moins les informations suivantes:

1. son identité et son adresse géographique;

2. le registre dans lequel il a été inscrit, le numéro d’enregistrement, le cas échéant, et les moyens
de vérifier I'inscription au registre;

3. si I'intermédiaire de crédit immobilier est lié ou travaille & titre exclusif avec un ou plusieurs
préteurs. Lorsque I'intermédiaire de crédit immobilier est lié ou travaille a titre exclusif avec un
ou plusieurs préteurs, il fournit le nom du ou des préteurs pour le compte desquels il agit.
Lintermédiaire de crédit immobilier peut indiquer qu’il est indépendant s’il remplit les conditions
fixées a l'article L. 226-15, paragraphe 4;

4. si l'intermédiaire de crédit immobilier propose des services de conseil;

5. le cas échéant, les frais que le consommateur doit payer a l'intermédiaire de crédit immobilier
pour ses services ou, lorsque ce n'est pas possible, la méthode de calcul de ces frais;

6. les procédures permettant aux consommateurs ou aux autres parties intéressées de déposer des
réclamations en interne contre les intermédiaires de crédit immobilier et, s'il y a lieu, les voies
de réclamation et de recours extrajudiciaires existantes;

7. le cas échéant, I'existence de commissions ou d’autres incitations que les préteurs ou des tiers
doivent payer a l'intermédiaire de crédit immobilier pour ses services dans le cadre du contrat
de crédit immobilier, ainsi que leur montant, lorsqu’il est connu. Lorsque ce montant n'est pas
connu au moment de la communication des informations, I'intermédiaire de crédit immobilier
informe le consommateur du fait que le montant réel sera communiqué a un stade ultérieur dans
la FISE.

(2) Sur demande du consommateur, les intermédiaires de crédit immobilier qui regoivent une
commission de la part d'un ou de plusieurs préteurs lui fournissent des informations sur les différents
niveaux de commission payables par les différents préteurs qui fournissent les contrats de crédit
immobilier proposés au consommateur. Le consommateur est informé du fait qu'il a le droit d’exiger
ces informations.

(3) Lorsque lintermédiaire de crédit immobilier facture des frais au consommateur et percgoit
également une commission de la part du préteur ou d'un tiers, il indique au consommateur si la
commission sera ou non déduite, en partie ou intégralement, des frais.

(4) Lintermédiaire de crédit immobilier communique les frais éventuels qui lui sont dus par le
consommateur pour les services rendus au préteur, aux fins du calcul du TAEG.

Section 6 — Obligations applicables aux préteurs et
aux intermédiaires de crédit immobilier

Sous-section "t — Régles générales de conduite

Art. L. 226-36. (1) Les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier agissent dans le cadre
de I'élaboration et de I'octroi des contrats de crédit immobilier, de I'intermédiation ou deda four
niture de services de conseil relatifs a des formules de crédits et, le cas échéant, de services auxi
liaires destinés aux consommateurs ou dans le cadre de I'exécution d’un contrat de crédit immobilier,
d’'une maniére honnéte, équitable, transparente et professionnelle, en tenant compte des droits et des
intéréts des consommateurs. En ce qui concerne I'octroi, I'intermédiation ou la fourniture de services
de conseil relatifs a des crédits et, le cas échéant, des services auxiliaires, les activités s’appuient
sur les informations relatives a la situation du consommateur et sur toute demande spécifique for
mulée par celui-ci, ainsi que sur les hypothéses raisonnables quant aux risques pour la situation du
consommateur sur la durée du contrat de crédit immobilier. En ce qui concerne la fourniture de
services de conseil, I'activité s’appuie en outre sur les informations requises en vertu de I'ar
ticle L. 226-15, paragraphe 3, point 1.
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(2) La maniere dont les préteurs rémuneérent leur personnel et les intermédiaires de crédit immo
bilier, respectivement celle dont les intermédiaires de crédit immobilier rémuneérent leur personnel,
ne doit pas porter atteinte a I'obligation visée au paragrafihe 1

(3) Les préteurs se conforment dans le cadre de I'élaboration et de I'application de leur politique
de rémunération du personnel responsable de I'évaluation de la solvabilité aux principes suivants,
selon les modalités et dans la mesure nécessaires compte tenu de leur taille, de leur organisation
interne et de la nature, de I'étendue et de la complexité de leurs activités:

1. la politique de rémunération permet et promeut une gestion du risque saine et effective et n’encou
rage pas une prise de risque excédant le niveau de risque toléré du préteur;

2. la politique de rémunération est conforme a la stratégie commerciale, aux objectifs, aux valeurs
et aux intéréts a long terme du préteur et comporte des mesures visant a éviter les condlits d’inté
réts, en faisant notamment en sorte que la rémunération ne dépende pas du nombre ou de la
proportion des demandes acceptées.

(4) Lorsque les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier fournissent des services de
conseil, la structure des rémunérations du personnel concerné ne doit pas porter préjudice a sa
capacité de servir au mieux les intéréts du consommateur et, en particulier, ne dépend pas des
objectifs de vente.

Sous-section 2 — Exigences concernant le niveau de connaissances
et de compétences

Art. L. 226-37. (1) Les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier s’assurent que leur
personnel posséde et maintienne a jour un niveau de connaissances et de compétences approprié
concernant I'élaboration, la proposition ou 'octroi des contrats de crédit immobilier, I'exercice des
activités d’'intermédiaire de crédit immobilier visées a I'article L. 226-1, point 11. ou la fourniture
de services de conseil. Lorsque la conclusion d'un contrat de crédit immobilier implique la prestation
d’'un service auxiliaire, un niveau de connaissances et de compétences approprié en ce qui concerne
ce service auxiliaire doit étre assureé.

Sans préjudice de l'article L. 226-32, chaque préteur contrle si ses intermédiaires de crédit
immobilier liés visés a I'article L. 226-1, point 12., lettre a) et leur personnel respectent les exigences
concernant le niveau de connaissances et de compétences.

(2) Le personnel des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier respecte les exigences
concernant le niveau de connaissances et de compétences visées a l'article L. 226-38.

Lorsqu’un préteur ou un intermédiaire de crédit immobilier fournit ses services sur le territoire
d’'un autre Etat membre au moyen de I'établissement d’'une succursale, il s’assure que le personnel
de ladite succursale respecte les exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences
établies par I'Etat membre d’accueil de ladite succursale en vertu de la directive 2014/17/UE.

Lorsqu’un préteur ou un intermédiaire de crédit immobilier fournit ses services sur le territoire
d'un ou de plusieurs autres Etats membres en régime de libre prestation de services, il s’assure que
son personnel respecte les exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences visées
a l'article L. 226-38 et les exigences fixées par les Etats membres d’accueil en ce qui concerne
I'annexe lIl, paragraphe®f lettres b), c), e) et f) de la directive 2014/17/UE dans les Etats membres
qui font usage de I'option visée a l'article 9, paragraphe 3, point ii) de ladite directive.

Le personnel d'une succursale luxembourgeoise d'un préteur ou d'un intermédiaire de crédit
immobilier pour lequel 'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg res
pecte les exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences visées a larti-
cle L. 226-38.

(3) La CSSF surveille le respect des exigences visées au paragiagihesl habilitée a exiger
des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier qu’ils en apportent la preuve lorsqu’elle le
juge nécessaire pour assurer cette surveillance.

En vue d'assurer la surveillance effective des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier
qui fournissent leurs services sur le territoire d'un ou de plusieurs autres Etats membres en régime
de libre prestation de services, la CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’origine
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coopére étroitement avec les autorités compétentes des Etats membres d’'accueil pour assurer la
surveillance efficace et le respect des exigences concernant le niveau de connaissances et de com
pétences a respecter dans I'Etat membre d'accueil.

Lorsque la CSSF agit en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil, elle coopéere
étroitement avec I'autorité compétente de I'Etat membre d’origine et avec les autorités compétentes
des autres Etats membres d’accueil en vertu de l'article 9, paragraphe 5 de la directive 2014/17/UE.

La CSSF et les autorités compétentes peuvent s’attribuer mutuellement certaines taches et res
ponsabilités en vertu de I'article 9, paragraphe 5 de la directive 2014/17/UE.

Art. L. 226-38. (1) Les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de com
pétences dans le domaine des contrats de crédit immobilier du personnel des préteurs et des inter
médiaires de crédit immobilier ainsi que des personnes visées a l'article L. 226-25, para@raphe 1
sont établies par voie de réglement de la CSSF.

Les exigences minimales visées a I'alinairicluent au moins:

1. la connaissance suffisante des formules de contrats de crédit immobilier et des services auxiliaires
généralement proposés avec ces produits;

. la connaissance suffisante du Code de la consommation et notamment des dispositions relatives
aux contrats de crédit immobilier;

. la connaissance et compréhension suffisantes des procédures d’achat de biens immobiliers;
. la connaissance suffisante de I'’évaluation des garanties;

. la connaissance suffisante de I'organisation et du fonctionnement des cadastres;

. la connaissance suffisante du marché du crédit immobilier au Luxembourg;

. la connaissance suffisante des normes déontologiques;

. la connaissance suffisante du processus d’'évaluation de la solvabilité du consommateur ou, le cas
échéant, la compétence pour évaluer la solvabilité du consommateur;

9. le niveau suffisant de compétences financieres et économiques.

Les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de compétences peuvent varier
en fonction des réles et responsabilités du personnel et des dirigeants concernés.
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(2) Le niveau de connaissances et de compétences approprié est établi sur la base:
1. des qualifications professionnelles; ou

2. de I'expérience professionnelle qui ne doit pas étre inférieur a trois années de travail dans les
domaines liés a I'octroi, a la distribution et a I'intermédiation de produits de crédit.

(3) Jusqu'au 21 mars 2019, les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de
compétences sont réputées étre remplies lorsque les personnes concernées justifient d’'une expérience
professionnelle d’au moins trois années dans les domaines liés a I'octroi, a la distribution et a I'inter
médiation de produits de crédit.

Section 7 — Dispositions d’exécution
Sous-section 't — Dispositions impératives

Art. L. 226-39. Les dispositions du présent chapitre ne peuvent étre contournées par le biais du
libellé des contrats, notamment en intégrant des contrats de crédit immobilier dans des contrats de
crédit dont le caractére ou le but permettrait d'éviter I'application de celui-ci.

Tout libellé contraire a l'alinéa®lest réputé nul et non écrit.
Sous-section 2 — Sanctions

Art. L. 226-40. Toute clause ou toute combinaison de clauses d’un contrat de crédit immobilier,
conclue en violation du présent chapitre et de ses réglements d’exécution, est réputée nulle et non
écrite. Cette nullité ne peut toutefois étre invoquée que par le consommateur.

Art. L. 226-41. (1) Les personnes physiques ou morales soumises aux dispositions du présent
chapitre peuvent étre sanctionnées par la CSSF au cas ou:
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1. elles ne respectent pas les dispositions prévues par le présent chapitre ou par les mesures prises
en exécution des dispositions du présent chapitre;

2. elles refusent de fournir les documents ou autres renseignements demandés, nécessaires a la CSSF
pour les besoins de I'application du présent chapitre;

3. elles ont fourni des documents ou autres renseignements qui se révelent étre incomplets, inexacts
ou faux;

4. elles font obstacle a I'exercice des pouvoirs de surveillance, d'inspection et d’enquéte de la CSSF;

5. elles ne donnent pas suite aux injonctions de la CSSF prononcées en vertu de l'article L. 226-33,
alinéa 2, point 4.

(2) Peuvent étre prononcés par la CSSF, classés par ordre de gravité:
1. un avertissement;
2. un blame;

3. une amende administrative dont le montant ne peut étre ni inférieur a 251 euros, ni supérieur a
250.000 euros, ou si l'infraction a procuré un avantage patrimonial, direct ou indirect, -aux per
sonnes visées au présent article, une amende dont le montant ne peut étre ni inférieur au montant
du profit réalisé, ni supérieur au quintuple de ce montant;

4. une ou plusieurs des mesures suivantes:

a) l'interdiction limitée dans le temps ou définitive d’effectuer une ou plusieurs opérations ou
activités d’intermédiaire de crédit immobilier ou de fourniture de services de conseil;

b) I'interdiction professionnelle limitée dans le temps ou définitive des administrateurs, gérants
ou dirigeants de fait ou de droit des intermédiaires de crédit immobilier.

Dans le prononcé de la sanction, la CSSF tient compte de la nature, de la durée et de la gravité
de l'infraction, de la conduite et des antécédents de la personne physique ou morale a sanctionner,
du préjudice causé aux tierces personnes et des avantages ou gains potentiels ou effectivement tirés
de l'infraction.

(3) La CSSF peut publier sur son site internet les sanctions prononcées en vertu du présent article,
a moins que cette publication ne risque de perturber gravement les marchés financiers ou de causer
un préjudice disproportionné aux parties en cause.

Toute information publiée en vertu de 'alin€ddemeure sur le site internet de la CSSF pendant
cing ans a partir de la publication.

Art. L. 226-42. Toute décision prise par la CSSF en vertu du présent chapitre peut étre déférée
dans le délai d’'un mois a compter de la notification de la décision, sous peine de forclusion, au
tribunal administratif qui statue comme juge du fond.

Art. L. 226-43. Sera puni d'un emprisonnement de huit jours a trois ans et d’'une amende de
251 euros a 25.000 euros ou d'une de ces peines seulement, le préteur ou I'intermédiaire de crédit
immobilier qui aura conclu ou tenté de conclure par démarchage a domicile des contrats de crédit
immobilier, sans tenir compte du refus du consommateur d'étre démarché ou sollicité ou en ignorant
sa demande de voir le préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier quitter les lieux ou de ne pas
y revenir.

Sous-section 3 — Coopération entre les autorités compétentes
des différents Etats membres

Art. L. 226-44. (1) La CSSF coopére avec les autorités compétentes des autres Etats membres
chaque fois que cela est nécessaire a I'accomplissement des missions qui lui incombent en vertu du
présent chapitre et des missions qui incombent aux autorités compétentes des autres Etats membres
en vertu de la directive 2014/17/UE, en faisant usage des pouvoirs qui lui sont conférés par le présent
chapitre et ladite directive.

La CSSF préte son concours aux autorités compétentes des autres Etats membres en échangeant
des informations aux fins de la directive 2014/17/UE avec ces autorités et en coopérant dans le cadre
d’enquétes ou d’activités de surveillance aux fins de ladite directive.
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(2) La CSSF communique, sans délai, aux autorités compétentes des autres Etats membres servant
de point de contact en vertu de I'article 36, paragrafheella directive 2014/17/UE les informa
tions requises aux fins de I'exécution des missions qui leur sont dévolues par ladite directive.

Lorsque la CSSF échange des informations avec les autorités compétentes des autres Etats
membres, elle peut indiquer, au moment de la communication, que les informations communiquées
ne peuvent étre divulguées sans son accord expres, auquel cas ces informations peuvent étre échan
gées uniguement aux fins pour lesquelles la CSSF a donné son accord.

La CSSF peut transmettre les informations recues aux autres autorités compétentes, mais elle ne
les transmet pas a d’autres organismes ou personnes physiques ou morales sans le consentement
expres des autorités compétentes qui les ont divulguées et uniquement aux fins pour lesquelles les
autorités compétentes ont donné leur consentement, sauf si la divulgation d'informations est exigée
par ou en vertu d'une loi, auquel cas elle informe immédiatement son point de contact qui a envoyé
les informations.

(3) Sila CSSF est invitée a coopérer a une enquéte, a une activité de surveillance ou a un échange
d’'informations conformément au paragraphe 2, elle ne peut refuser de donner suite a une telle requéte
que lorsque:

1. 'enquéte, la vérification sur place, I'activité de surveillance ou I'échange d’informations risque
de porter atteinte a la souveraineté, a la sécurité ou a I'ordre public de I'Etat luxembourgeaois;

2. une procédure judiciaire a déja été engagée pour les mémes faits et a I'encontre des mémes per
sonnes devant les tribunaux luxembourgeois; ou

3. un jugement définitif a déja été rendu pour les mémes faits et a I'encontre des mémes personnes
au Luxembourg.

En cas de refus fondé sur ces motifs, la CSSF en informe l'autorité compétente requérante de
fagon aussi circonstanciée que possible.

(4) Lorsqu'une une demande de coopération de la CSSF, en particulier en vue de I'échange
d’'informations, conformément a I'article 36 de la directive 2014/17/UE a été rejetée ou n'a pas été
suivie d’effet dans un délai raisonnable, la CSSF peut saisir I'Autorité bancaire européenne et sol
liciter son assistance au titre de I'article 19 du réglement (UE) n° 1093/2010.

(5) La CSSF coopere avec les autorités responsables du reglement extrajudiciaire des litiges de
consommateur des autres Etats membres pour faciliter la résolution extrajudiciaire des litiges trans
frontaliers concernant les contrats de crédit immobilier.

Sous-section 4 — Dispositions finales

Art. L. 226-45. (1) Le présent chapitre ne s'applique pas aux contrats de crédit immobilier en
cours au 21 mars 2016.

(2) Les intermédiaires de crédit immobilier qui ont exercé les activités d’'intermédiaire de crédit
immobilier visées a l'article L. 226-1, point 11. avant le 21 mars 2016 et qui ne sont pas encore
agréés conformément au présent chapitre peuvent continuer d’exercer ces activités jusqu’au 21 mars
2017. Lorsqu’'un intermédiaire de crédit immobilier invoque cette dérogation, il ne peut exercer ces
activités qu’'au Luxembourg, a moins gu’il ne satisfasse les dispositions |égales applicables dans
I'Etat membre d’accueil.

(3) Les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier ayant exercé des activités régies par
le présent chapitre avant le 20 mars 2014 se conforment a I'article L. 226-37 avant le 21 mars 2017."

3°Alarticle L. 320-5, alinéa ¥, les mots ,et des articles L. 226-1 a L. 226-45" sont ajoutés apres les
mots ,et L. 224-27".
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COMMENTAIRE DES ARTICLES

Article unique:

L'article unique du présent projet de loi entend apporter les modifications suivantes au Code de la
consommation:

Point 1°:

Le point 1° transpose l'article 46 de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil
du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage
résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010,
dénommée ci-apres ,directive 2014/17/UE", en insérant un nouveau paragraphe 5 a l'article L. 224-3
qui excluait expressément du champ d’application du chapitre 4 relatif aux contrats de crédit a la
consommation les contrats de crédit dont le montant total du crédit est inférieur a 200 ou supérieur a
75.000 euros. Le nouveau paragraphe 5 précise que les regles du chapitre 4 s’appliquent dorénavant
également aux contrats de crédit non garantis destinés a permettre la rénovation d’'un bien immobilier
a usage résidentiel lorsque le montant total du crédit est supérieur a 75.000 euros. Ladite modification
est nécessaire afin d’assurer une approche cohérente en matiere de protection des consommateurs, dans
la mesure ou les contrats de crédit visés par la disposition sous rubrique ne sont pas couverts par le
chapitre 6.

Point 2°:

Le point 2° porte transposition des autres dispositions de la directive 2014/17/UE. Un nouveau
chapitre 6, intitulé ,,Contrats de crédit immobilier”, est inséré dans le titre 2 relatif aux contrats parti
culiers conclus avec les consommateurs du Code de la consommation. Dans un souci d'assurer la
cohérence des textes ayant trait aux contrats de crédit conclus avec les consommateurs, 'agencement
du dispositif du chapitre 6 s'inspire de prés de la structure du chapitre 4 relatif aux contrats de crédit
a la consommation.

Ce chapitre 6 comprend les dispositions suivantes:
Section ¥ — Définitions, champ d’application et autorité compétente

Article L. 226-1.

L'article L. 226-1 transpose l'article 4 de la directive 2014/17/UE et reprend les définitions se rap
portant au chapitre 6 relatif aux contrats de crédit immobilier. Afin de garantir une meilleure lisibilité
du texte, les définitions ont été agencées par ordre alphabétique.

Les définitions de la directive 2014/17/UE ont été reprises a l'article L. 226-1, a I'exception de
celles relatives au ,consommateur” et au ,support durable“, qui figurent a l'article L. 010-1, para
graphes 9" et 3 du Code de la consommation et de celles relatives au ,crédit pont ou relais”, au ,contrat
de crédit en fonds partagés” a I'.engagement conditionnel ou garantie”, a la ,vente groupée“. Ces
définitions non-reprises dans le projet de loi ont pour objet de définir des termes figurant dans des
options non-retenues par le projet de loi, voire des termes figurant a I'annexe | de la directive 2014/17/
UE relative au calcul du TAEG qui est reprise par un réglement grand-ducal. Ces définitions n’ont dés
lors pas besoin d’étre transposées par la loi en projet. Celles relatives au calcul du TAEG figurent dans
le reglement grand-ducal en question.

Le point 1. définit la notion ,d’autorité compétente”. Cette définition a une portée européenne étant
donné que le terme est utilisé pour désigner aussi bien les autorités d’'autres Etats membres-que I'auto
rité compétente luxembourgeoise. Une référence a la directive 2014/17/UE est deés lors nécessaire. Le
point 1. précise que la Commission de surveillance du secteur financier, désignée ci-apres ,CSSF*, est
I'autorité compétente au Luxembourg pour assurer I'application et I'exécution de la directive 2014/17/
UE et partant du chapitre 6 du Code de la consommation.

Les points 2. et 3. définissent les notions de ,contrat de crédit* et de ,contrat de crédit immobilier”.
La définition du ,contrat de crédit immobilier” est ajoutée afin d’accroitre la lisibilité et correspond a
la définition du ,contrat de crédit” telle que prévue par la directive 2014/17/UE. Toute référence dans
la directive 2014/17/UE au ,contrat de crédit* est systématiquement remplacée par une référence au
scontrat de crédit immobilier* dans le projet de loi.
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Le point 4. reprend la définition du ,prét en monnaie étrangere” telle que figurant a Il'article 4,
paragraphe 28 de la directive 2014/17/UE. Le mot ,prét" est remplacé par ,contrat de créditimmobi
lier* pour des raisons de clarté.

Le point 5. reprend la définition du ,co0t total du crédit pour le consommateur” figurant a I'ar
ticle L. 224-2, lettre f) du chapitre 4 qui est relatif aux contrats de crédit & la consommation, tout en
précisant que pour I'application du chapitre 6 le colt de I'évaluation du bien immobilier est compris
dans le co(t total du crédit pour le consommateur lorsque cette évaluation est nécessaire pour obtenir
le crédit. Le codt total du crédit pour le consommateur se comprend hors frais d’enregistrement liés
au transfert de propriété du bien immobilier. Il est également précisé que le montant exclut tous les
frais a la charge du consommateur en cas de non-respect des obligations prévues dans le contrat de
crédit immobilier.

Le point 10. définit la notion de ,groupe”. Le terme étant employé dans le texte avec une dimension
européenne (i.e. il peut s'agir de préteurs non luxembourgeois et donc non soumis a la loi modifiée du
19 décembre 2002 concernant le registre de commerce et des sociétés ainsi que la comptabilité et les
comptes annuels des entreprises qui transpose en droit luxembourgeois la directive 2013/34/UE), la
référence a la directive 2013/34/UE du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 relative aux
états financiers annuels, aux états financiers consolidés et aux rapports y afférents de certaines formes
d’entreprises s'impose.

Le point 11. reprend fidélement la définition de I' intermédiaire de crédit* de la directive 2014/17/

UE tout en ajoutant le terme ,immobilier“. Le but est d’éviter que le consommateur fasse 'amalgame

entre les intermédiaires de crédit visés au chapitre 4 relatif aux crédits a la consommation €t les pro
fessionnels faisant l'intermédiation de crédits immobiliers visés par le chapitre 6 relatif aux contrats

de crédit immobilier qui sont dorénavant soumis a une procédure d'agrément et surveillés par la
Commission de surveillance du secteur financier. La méme justification vaut pour I'ajout du terme

~immobilier* au point 12.

Dans un souci d’assurer une transposition compléte de la directive 2014/17/UE, le point 17. reprend
littéralement la définition du ,préteur autre qu’un établissement de crédit* figurant a I'article 4, para
graphe 10 de la directive 2014/17/UE.

Article L. 226-2

L'article L. 226-2 transpose l'article 3, paragraplig lettres a) et b) de la directive 2014/17/UE. |l
définit le champ d’application matériel du chapitre 6.

Les contrats de crédit aux consommateurs qui sont, soit garantis par une hypothéque, par une autre
sOreté comparable sur des biens immobiliers a usage résidentiel, ou par un droit lié€ a un bien immaobilier
a usage résidentiel, soit destinés a permettre I'acquisition ou le maintien de droits de propriété sur un
terrain ou un immeuble existant ou & construire sont inclus au champ d’application du chapitre 6. Les
contrats de crédit relevant du chapitre 6 sont dénommés ,contrats de crédit immobilier afin d’assurer
une meilleure lisibilité du texte.

Le projet de loi fait abstraction de la possibilité prévue a l'article 3, paragraphe 3 de la direc
tive 2014/17/UE d’exempter certains contrats de crédit immobilier des régles introduites par le nouveau
chapitre 6. Ce choix s'inscrit dans la volonté d’assurer un degré d’harmonisation maximal dans le
domaine des contrats de crédit immobilier et d’éviter une coexistence de différents régimes de protec
tion du consommateur sur le marché du crédit immobilier luxembourgeois. Ainsi, les contrats de crédit
immobilier accordés a un public restreint a des conditions plus avantageuses, les contrats de crédit
immobilier sans durée fixe ou devant étre remboursés dans un délai de douze mois, utilisés par un
consommateur comme moyen de financement temporaire lors de la transition vers une autre solution
financiere pour le bien immobilier, communément appelés ,crédits pont ou relais”, les contrats de crédit
aux consommateurs garantis par une hypothéque ou une autre sreté comparable sur des biens immo
biliers a usage résidentiel, ou par un droit lié & un bien immobilier & usage résidentiel, dont le but n’est
pas d’acquérir ou de maintenir un droit de propriété sur un bien immobilier & usage résidentiel, les
contrats de crédit immobilier stipulant que le bien immobilier ne peut, a aucun moment, étre utilisé
comme maison, appartement ou autre lieu de résidence par le consommateur ou un membre de sa
famille, et qu'il doit étre utilisé comme maison, appartement ou autre lieu de résidence sur la base d’'un
contrat de bail, ainsi que, finalement, les contrats de crédit immobilier ou le préteur est une organisation
définie a I'article 2, paragraphe 5, point e) de la directive 2008/48/CE relévent du champ d’application
du chapitre 6. Parmi les crédits immobiliers octroyés par une organisation a ses membres, il y a lieu
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de compter les crédits qui étaient offerts au passé par le Fonds de Compensation. Au vu du caractere
résiduel de cette activité, il n’est en effet pas nécessaire de les exclure expressément du régime général
retenu pour I'ensemble des contrats de crédit immobilier et de mettre en place un régime spécifique a
leur égard.

Article L. 226-3.

Le présent article reprend littéralement I'article 3, paragraphe 2, lettres b) a f) de la directive 2014/17/
UE et délimite le champ d’application du chapitre 6.

Ainsi, l'article L. 226-3 exclut nommément toute une série de contrats de crédit immobilier qui ont
des caractéristiques spécifiques du champ d’application du chapitre 6. Il est toutefois proposé de ne
pas exclure les contrats de crédit immobilier sous forme d’hypotheque rechargeable visés a l'article 3,
paragraphe 2, lettre a) de la directive 2014/17/UE du champ d’application du chapitre 6.

Article L. 226-4.

L'article L. 226-4 porte transposition des dispositions des articles 5, 6 et 39 de la directive 2014/17/
UE.

Conformément a I'article 5, paragrapHé de la directive 2014/17/UE, le paragrapReptocede a
la désignation de la CSSF en tant qu’autorité compétente au Luxembourg pour assurer I'application et
I'exécution des dispositions du nouveau chapitre 6 relatif aux contrats de crédit immobilier. La CSSF
est a ce titre l'autorité compétente unique servant de point de contact au Luxembourg aux fins de la
directive 2014/17/UE.

Le paragraphe 2, a son tour, est relatif au secret professionnel et transpose fidelement Il'article 5,
paragraphe 2 de la directive 2014/17/UE.

Le paragraphe 3 répond a l'article 39, paragraghetldésigne également la CSSF comme entité
compétente au Luxembourg pour régler sur une base extrajudiciaire les litiges des consommateurs avec
les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier concernant des contrats de crédit immobilier.

Le paragraphe 4 concerne I'’éducation financiere des consommateurs qui sera promue par la CSSF
en ligne avec ce qui est prévu par l'article 6 de la directive 2014/17/UE.

Finalement, le dernier paragraphe charge la CSSF d’élaborer un rapport sur la mise en pratique du
chapitre 6 du Code de la consommation. Une attention particuliére sera attachée a la mise en pratique
des dispositions liées au remboursement anticipé des contrats de crédit immobilier. Le rapport analy
sera, en prenant notamment en compte les cas auxquels la CSSF a été confrontée en vertu du para
graphe 3 du présent article, dans quelle mesure les indemnités facturées aux consommateurs en vertu
de l'article L. 226-20 ont donné lieu a des litiges. Le rapport sera présenté au Gouvernement trois ans
apres I'entrée en vigueur de la loi en projet.

Section 2 — Informations et pratiques précédant la conclusion
du contrat de crédit immobilier

Sous-section"® — Publicité

Article L. 226-5.

Le paragraphe®lde I'article L. 226-5 transpose de facon littérale I'article 10 de la directive 2014/17/
UE qui a trait a la publicité. Méme si les dispositions relatives aux pratiques commerciales déloyales
restent d’'application, I'article sous rubrique précise que toute communication publicitaire et eommer
ciale relative a un contrat de crédit immobilier doit étre loyale, claire et non trompeuse. Par ailleurs,
l'article L. 226-5, paragrapheéintroduit en particulier I'interdiction de recourir dans le contenu des
communications publicitaires et commerciales a des formulations qui pourraient faire naitre des fausses
attentes auprés du consommateur quant a la disponibilité ou quant aux codts d'un crédit.

Le paragraphe 2 reprend dans un souci de cohérence et de protection du consommateur, la liste des
interdictions de publicité prévues a l'article L. 224-5 relatives aux contrats de crédit & la consommation.
Ces mémes interdictions sont pertinentes et désormais applicables en ce qui est des contrats de crédit
immobilier.

Article L. 226-6.

Cet article reprend les précisions contenues a l'article 11 de la directive 2014/17/UE en matiere de
publicité. Méme si les dispositions relatives aux pratiques commerciales déloyales restent d’application,
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I'article L. 226-6 prévoit des regles spécifiques pour les publicités comprenant des informations chif
frées sur le crédit immobilier proposé.

Le paragraphe® . reprend textuellement la directive 2014/17/UE en imposant que toute publicité
mentionne une série d'informations de base, permettant au consommateur de comparer plus aisément
les différentes communications publicitaires.

Le paragraphe 2 précise que les informations de base autres que celles sur l'identité du préteur
respectivement de I'intermédiaire de crédit immobilier, sur le fait que le contrat de crédit immobilier
sera garanti par une hypothéque, par une autre sreté comparable sur des biens immobiliers a usage
résidentiel, ou par un droit lié¢ a un bien immobilier a usage résidentiel ainsi que I'avertissement portant
sur le fait que des fluctuations du taux de change sont susceptibles de modifier le montant da par le
consommateur, sont mentionnées a l'aide d’'un exemple représentatif. Compte tenu de leur technicité,
les caractéristiques de cet exemple représentatif seront élaborées par la CSSF.

En outre, le paragraphe 3 ajoute que tout service auxiliaire qui est obligatoire pour la conclusion du
contrat ou pour I'obtenir aux conditions annoncées et dont le co(t ne peut étre déterminé préalablement,
ce qui pourrait étre le cas de la souscription d’'une police d’'assurance en rapport avec le contrat de
crédit immobilier, doit étre mentionné dans la publicité avec le taux annuel effectif global.

Enfin, le paragraphe 4 précise que les informations doivent étre (en fonction du support utilisé pour
la communication publicitaire) faciles a lire, respectivement clairement audibles.

Pour des raisons de sécurité juridique, et afin de garantir une transposition compléte de la direc
tive 2014/17/UE, le paragraphe dernier rappelle que l'article sous rubrique s’applique sans préjudice
des dispositions relatives aux pratigues commerciales déloyales prévues dans le Code de la
consommation.

Sous-section 2 — Informations générales et précontractuelles

Article L. 226-7.

L'article L. 226-7 reprend textuellement I'article 8 de la directive 2014/17/UE. En prévoyant la
gratuité des informations a fournir aux consommateurs, l'article vise a éviter que les consommateurs
soient découragés a se procurer des informations d’ordre général, alors qu’ils devraient payer des frais
pour obtenir ces renseignements.

Article L. 226-8.

L‘article L. 226-8 transpose l'article 14 de la directive 2014/17/UE et a trait aux informatiens pré
contractuelles et au droit de réflexion pour le consommateur. Cet article vise & assurer que les consom
mateurs disposent avant la conclusion d’un contrat de crédit immobilier des éléments d’informations
qui leur permettent d’opérer leur choix en connaissance de cause.

Le paragraphe®limpose aussi bien au préteur qu'a l'intermédiaire de crédit immobilier, le cas
échéant, de fournir au consommateur des informations personnalisées détaillant les caractéristiques
essentielles du crédit immobilier. Les informations personnalisées doivent étre fournies au censomma
teur dans les meilleurs délais une fois que celui-ci a transmis les informations nécessaires concernant
ses besoins, sa situation financiere et ses préférences et en temps utile avant qu'il ne soit lié par le
contrat.

Le paragraphe 2 introduit des conditions de forme strictes pour la fourniture des informations per
sonnalisées en exigeant que celles-ci soient fournies au moyen de la fiche d’information standardisée
européenne, dénommée ci-apres ,FISE". Compte tenu de I'aspect plus technique de cette fiche d’infor
mation, elle n’est pas intégrée dans le chapitre 6, mais sera reprise dans un réglement grand-ducal qui
devrait s’aligner sur le modeéle de la fiche d’'information harmonisée qui est détaillé a I'annexe Il de
la directive 2014/17/UE. La directive 2014/17/UE prend une approche d’harmonisation maximale en
ce qui est de la FISE. Toutes les informations complémentaires que le préteur ou, le cas échéant, I'inter
médiaire de crédit immobilier souhaite ou doit communiquer au consommateur sont fournies dans un
document distinct, qui peut étre joint en annexe a la FISE (paragraphe 5, alinéa 2).

Le paragraphe 3 précise que toute offre engageant le préteur doit étre accompagnée d’'une FISE et
étre fournie sur un support papier ou sur un autre support durable.

Le paragraphe 4 porte transposition de l'article 14, paragraphe 6 de la directive 2014/17/UE qui
impose aux Etats membres de définir une période d’au moins 7 jours pendant laquelle le consommateur
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disposera ,d'un délai suffisant pour comparer les offres, évaluer leurs implications et prendre une
décision en connaissance de cause“. Conformément a la directive 2014/17/UE, il incombe aux Etats
membres de préciser si cette période constitue un délai de réflexion avant la conclusion du contrat de
crédit immobilier ou un délai pour I'exercice d’un droit de rétractation apres la conclusion dudit contrat,
ou encore une combinaison des deux. Vu I'importance des formalités entourant la conclusion d'un
contrat de crédit immobilier, notamment la procédure notariée qui est greffée sur un contrat de crédit
hypothécaire, il est impraticable en la matiére de prévoir un droit de rétractation une fois le contrat de
crédit immobilier signé. Ainsi, le paragraphe 4 introduit un droit de réflexion en matiere de contrats
de crédit immobilier. Ce choix s’inscrit également dans la logique de l'article L. 222-18 paragraphe 2,
lettre d), relatif aux contrats a distance portant sur des services financiers hors assurances qui précise
que le droit de rétractation ne s’applique pas a un crédit garanti par une hypothéque sur un bien immo
bilier ou par un droit lié & un bien immobilier.

Ce délai de réflexion est fixé a 14 jours calendrier afin que le consommateur dispose de suffisamment
de temps pour analyser les implications du contrat sur sa situation financiere personnelle etpour com
parer les offres afin qu'il puisse décider en connaissance de cause. L'offre engage le préteur pendant
la durée du délai de réflexion qui commence & courir le jour de la réception de I'offre par le-consom
mateur. A noter que l'option prévue a l'article 14, paragraphe 6, alinéa 4 de la directive 2014/17/UE
de prévoir que les consommateurs ne peuvent accepter I'offre pendant une période ne dépassant pas
les 10 premiers jours du délai de réflexion n'a pas été retenue, alors qu’elle n’est pas adaptée aux
besoins des consommateurs en général et entrave trop leur liberté de contracter. Le délai de réflexion
est clairement indiqué dans la FISE.

Le paragraphe 5 précise que le préteur, ou le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier a
rempli les obligations d’information préalablement & la conclusion d'un contrat & distance lorsqu’il a
fourni au consommateur la FISE.

Le paragraphe 6 indique les informations minimales a fournir dans le cas d’'une communication par
téléphonie vocale entre un préteur ou un intermédiaire de crédit immobilier et le consommateur portant
sur un contrat de crédit immobilier.

Enfin, le paragraphe 7 oblige le préteur ou, le cas échéant, l'intermédiaire de crédit, de fournir un
exemplaire du projet de contrat de crédit immobilier au moment ou il soumet une offre qui engage le
préteur.

Article L. 226-9.

L'article L. 226-9 porte transposition de l'article 16 de la directive 2014/17/UE. |l précise I'interac
tion entre le préteur, ou le cas échéant I'intermédiaire de crédit immobilier, et le consommateur pendant
la phase précontractuelle dans le but d’assurer que ce dernier ne dispose pas seulement des informations
prévues par le présent projet de loi, mais qu'il puisse les maitriser et s’en servir activement pour sélec
tionner I'offre de crédit qui lui sied le mieux compte tenu de sa situation personnelle. Chaque consom
mateur devra recevoir des informations adaptées a sa compréhension et a ses connaissances en matiere
de contrats de crédit immobilier.

Ainsi, en complément a la FISE, le consommateur recoit des informations sur les principates carac
téristiques des produits proposés et sur les effets potentiels que ces produits peuvent avoir sur le
consommateur, y compris les conséquences d'un défaut de paiement. Au cas ou des services auxiliaires
sont liés a un contrat de crédit immobilier, il doit étre indiqué au consommateur s'il existe une possi
bilité ou non de résilier chaque composante séparément et les implications d’'une telle résiliation pour
le consommateur.

Article L. 226-10.

L'article sous rubrique transpose fidélement I'article 13 de la directive 2014/17/UE ayant trait aux
informations générales sur les contrats de crédit immobilier. Cet article énumeére les informations que
les préteurs, ainsi que les intermédiaires de crédit immobilier liés doivent tenir & disposition permanente
du consommateur sur un support papier, sur un autre support durable ou sous une forme électronique.
Les consommateurs devraient pouvoir prendre leur décision en pleine connaissance de toute la gamme
des produits proposés en matiére de crédit. Les informations a caractére général jouent un réle important
a cet égard, en portant a I'attention du consommateur toute la gamme des produits et services offerts
et en lui permettant de découvrir leurs principales caractéristiques.
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Sous-section 3 — Ventes liées

Article L. 226-11.

L'article L. 226-11 a pour objet de transposer I'article 12 de la directive 2014/17/UE concernant
l'interdiction des ventes liées telles que définies a l'article L. 226-1, point 23. en matiére de contrats
de crédit immobilier.

Le paragraphe®lconsacre le principe général de l'interdiction au Luxembourg de la vente liée. La
vente liée est toute pratique consistant a proposer ou a vendre, sous forme de lot, un contrat de crédit
immobilier en méme temps que d’autres produits ou services financiers distincts, sans que le contrat
de crédit immobilier ne puisse étre proposé au consommateur séparément. Alors que la vente liée est
expressément interdite, la vente groupée reste permise. Il faut entendre par vente groupée dans ce
contexte, le fait de proposer ou de vendre, sous forme de lot, un contrat de crédit immobilier en méme
temps que d’autres produits ou services financiers distincts, ce contrat de crédit immobilier étant aussi
proposé au consommateur séparément, mais pas nécessairement aux mémes conditions que lorsqu'il
est proposé de maniére groupée avec les services auxiliaires.

Les paragraphes 2 et 3 introduisent des exceptions au principe de linterdiction de la vente liée.
Ainsi, le préteur peut demander au consommateur d’ouvrir un compte de paiement en vertu du para
graphe 2.

Le paragraphe 3 vise les cas ou les préteurs exigent du consommateur qu’il souscrive une police
d’assurance en rapport avec le contrat de crédit immobilier. Alors que le préteur avait, jusqu’a présent,
beaucoup de latitude pour demander au consommateur de souscrire une assurance aupres d’un assureur
de son choix, l'article L. 226-11, paragraphe 3 impose expressément au préteur d'accepter la police
d’assurance établie par un prestataire différent du prestataire qu'il a lui-méme préconisé, a condition
que cette assurance présente un niveau de garantie équivalent a la police qu'il a proposée. Cette dis
position a pour objet d’'éviter que le consommateur ne soit limité dans sa faculté de trouver I'offre
d’assurance la mieux adaptée, et qu'il demeure libre de choisir son propre assureur, pour autant que
sa police d'assurance présente un niveau de garantie équivalent a la police d’assurance proposée ou
offerte par le préteur.

Sous-section 4 — Evaluation de la solvabilité du consommateur

Article L. 226-12.

Cet article porte transposition de l'article 18 de la directive 2014/17/UE en tenant compte du fait
gu’il n'existe pas au Luxembourg de bases de données relatives aux crédits (,credit registers").

Le paragraphe®Lpose le principe que tout préteur doit évaluer la solvabilité du consommateur de
facon rigoureuse avant la conclusion du contrat de crédit immobilier. Cette évaluation prend en compte
les facteurs (détaillés a l'article L. 226-13) pertinents, impactant la probabilité que le consommateur
remplisse ses obligations aux termes du contrat de crédit immobilier. Le paragraphe 2 prévoit encore
que les procédures et les informations sur lesquelles repose I'évaluation sont établies, documentées et
conservées par le préteur.

Le paragraphe 3 précise que I'évaluation de la solvabilité ne doit pas s’appuyer essentiellement sur
le fait que la valeur du bien immobilier a usage résidentiel est supérieure au montant du crédit ou sur
I'hypothése que le bien immobilier a usage résidentiel verra sa valeur augmenter. Donc méme si le
ratio ,Jloan to value® est un élément utile pour déterminer le montant du crédit qui peut étre accordé a
un consommateur, au titre d’'un contrat de crédit immobilier garanti, cet indicateur est insuffisant pour
juger de l'octroi du crédit, dans la mesure ou il ne renseigne pas sur la capacité du consommateur a
respecter ses obligations futures au titre du contrat de crédit immaobilier.

Dans un souci de sécurité juridique, le paragraphe 4 précise qu’'un préteur ne peut pas résilier ou
modifier un contrat de crédit immobilier au motif qu’il a constaté, aprés la signature du contrat, que
I'évaluation de la solvabilité avait été réalisée de maniére incorrecte, notamment en raison d’informa
tions incomplétes au moment de ladite évaluation. Cette interdiction de résiliation exclut les cas de
fraude ou le consommateur a sciemment fourni des informations inexactes, a dissimulé ou a falsifié
des informations visées a l'article L. 226-13.

Le paragraphe 5 retient que le préteur accorde uniquement le crédit au consommateur si le résultat
de I'évaluation de solvabilité indique que les obligations découlant du contrat de crédit immobilier
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seront vraisemblablement respectées conformément a ce qui est prévu par ledit contrat. Il s’ensuit qu’en
cas d’évaluation de solvabilité négative, le préteur ne peut pas accorder le crédit. Cependant, ce para
graphe ne pose pas d'obligation pour le préteur d’accorder le crédit en cas d'évaluation positive. Ce

dernier reste, en effet, libre en vertu du principe de la liberté contractuelle de refuser d'accorder le

crédit pour des motifs discrétionnaires.

Lorsque le préteur consultera une base de données afin de vérifier la solvabilité du consommateur,
il a I'obligation d’en informer préalablement le consommateur. De méme, ce dernier est informé d’'un
éventuel rejet de sa demande de crédit. Linformation en question précise, le cas échéant, que cette
décision est fondée sur un traitement automatisé des données. En cas de rejet d'une demande de crédit
fondé sur la consultation d’'une base de données, le préteur informe le consommateur sans délai et sans
frais des renseignements issus de la base de données consultée. Au Luxembourg il n’existe pas de base
de données relative aux crédits et une consultation n’est dés lors que facultative. Elle pourrait notam
ment survenir si le consommateur réside dans un autre Etat membre, au cas ou le préteur juge nécessaire
de consulter la base de données appropriée de I'Etat membre ou le consommateur a sa résidence
habituelle.

Le dernier alinéa du paragraphe 5 s’aligne, dans un souci de cohérence des textes, sur l'arti-
cleL. 224-10, paragraphe 2, alinéa 2 et prévoit expressément que le préteur est libéré de son obligation
de communiquer les informations collectées lorsque la diffusion de cette information est interdite par
une autre loi telle que la Iégislation sur le blanchiment de capitaux ou le financement du terrorisme,
ou lorsque la diffusion est contraire aux objectifs d’ordre public, comme la prévention et la détection
des infractions pénales.

Enfin, le paragraphe 6 précise que la solvabilité du consommateur doit étre réévaluée sur la base
d’'informations mises a jour avant qu’une augmentation significative du montant total du crédit ne peut
étre accordée apres la conclusion du contrat, sauf si une augmentation éventuelle a été prévue dans
I'évaluation initiale du consommateur. La notion de ,significative” est a interpréter en termes relatifs
en fonction de I'importance de I'engagement initial et non pas en termes absolus.

Article L. 226-13.
L'article L. 226-13 transpose textuellement l'article 20 de la directive 2014/17/UE.

Le paragraphe®lest ainsi le corollaire du nouvel article L. 226-12 dans la mesure ou il précise la
nature des informations permettant I'évaluation de la solvabilité du consommateur par le préteur. Ces
informations doivent étre nécessaires, suffisantes et proportionnées et se rapporter aux revenus et
dépenses du consommateur. Dans ce contexte, I'Autorité bancaire européenne a publié en date du
1°"juin 2015 des orientations fournissant des précisions sur les exigences énoncées a l'article 18 et a
l'article 20, paragraphe®lde la directive 2014/17/UE pour I'évaluation de la solvabilité du consom
mateur (EBA/GL/2015/11). Ces orientations établissent notamment des exigences pour Vvérifier le
revenu des consommateurs, des exigences quant a la documentation et la conservation des informations,
des criteres pour identifier et prévenir de fausses indications, ainsi que des exigences pour évaluer la
capacité du consommateur a répondre a ses obligations en vertu du contrat de crédit immobilier, compte
tenu des provisions pour dépenses engagées et d'autres dépenses de consommation non
discrétionnaires.

Le paragraphe 2 exige des intermédiaires de crédit immobilier de transmettre au préteur les infor
mations qu'il a obtenues aupreés du consommateur afin que I'évaluation de la solvabilité puisse étre
effectuée.

Le paragraphe 3 impose aux préteurs d’indiquer au consommateur de quelles informations et piéces
justificatives ils ont besoin. Ces pieces justificatives doivent provenir de sources indépendantes véri
fiables, comme par exemple de I'employeur du consommateur ou des autorités fiscales (p. ex.: bulletin
d'impdt). Le préteur doit également indiquer le délai endéans lequel il doit disposer de ces informations
pour pouvoir mener a bien son évaluation dans les délais. Ces demandes d’informations sent propor
tionnées et limitées a ce dont le préteur a besoin pour effectuer I'évaluation de la solvabilité du
consommateur, mais le préteur demeure libre de demander des compléments d’informations sur les
renseignements regus. Dans la collecte de ces informations, le préteur doit étre diligent, étant donné
gu’en vertu de ce paragraphe, il ne pourra pas résilier le contrat de crédit ultérieurement, au seul motif
qgu'il s’est rendu compte que les informations fournies par le consommateur avant la conclusion du
contrat étaient incomplétes. Il est fait exception a ce principe au cas ou le préteur peut prouver que le
consommateur a sciemment dissimulé ou falsifié les informations qu'il lui a transmises.
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Le paragraphe 4 a trait aux obligations du consommateur. Le consommateur est tenu de-communi
quer au préteur les informations nécessaires, dont les engagements financiers en cours et les revenus
courants. Ces informations doivent étre correctes et aussi complétes que nécessaires pour placer le
préteur en position de procéder a une évaluation appropriée de la solvabilité. Le préteur ou-I'intermé
diaire de crédit immobilier avertit le consommateur que, lorsque le préteur n’est pas en mesure d’effec
tuer une évaluation de la solvabilité parce que le consommateur choisit de ne pas fournir les informations
ou les éléments de vérification nécessaires a I'évaluation de la solvabilité, le crédit ne peut lui étre
accordé. Cet avertissement peut étre transmis sous une forme standardisée au consommateur.

Enfin, le paragraphe 5, par souci d’assurer une transposition compléte de la directive 2014/17/UE,
précise que les articles L. 226-12 et L. 226-13 sur I'évaluation de la solvabilité du consommateur sont
sans préjudice de la loi modifiée du 2 ao(t 2002 relative a la protection des personnes a I'égard du
traitement des données a caractere personnel.

Article L. 226-14.

L'article sous rubrique vise a transposer en droit luxembourgeois I'article 19 de la directive 2014/17/
UE qui impose aux Etats membres de veiller & la mise en point, sur leur territoire, de normes d’'éva
luation fiables des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothécaires. Ces normes seront a
utiliser par les préteurs lorsqu'’ils procedent a I'évaluation d'un bien immobilier ainsi que par les tiers
procédant a une telle évaluation. A défaut de régles harmonisées au Luxembourg en matiére d’évalua
tion des biens immobiliers a usage résidentiel, il est proposé de confier la mission d’élaborer ces regles
a un comité interministériel.

Ainsi, le paragraphe®lpose la base Iégale du comité interministériel qui aura pour mission d’éla
borer des projets de régles d’évaluation des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothé
caires. Un reglement grand-ducal détermine la composition et le fonctionnement du comité
interministériel, ainsi que I'indemnisation de ses membres et des experts auxquels le comité pourra, le
cas échéant, avoir recours pour informer ses travaux. Les travaux du comité devront étre guidés par le
considérant 26 de la directive 2014/17/UE qui précise que ces normes devraient tenir compte des
principes de haut niveau reconnus au niveau international, notamment ceux définis par le Comité
international des normes d'évaluation (IVSC), I'Association européenne d’expertise immobiliére
(TEGOVA) ou I'Institution royale des experts agréés (RICS). Ledit considérant précise en outre que
les principes de haut niveau ,supposent que les préteurs, entre autres, adoptent et respectent des pro
cessus internes appropriés en matiére de gestion des risques et de gestion des garanties, notamment
des processus d’évaluation rigoureux, qu'ils adoptent des normes et des méthodes d’évaluation per
mettant des évaluations réalistes et motivées des biens afin de garantir que tous les rapports d’évaluation
sont élaborés avec la compétence et la diligence professionnelles requises et que les évaluateurs rem
plissent certaines exigences en matiére de qualifications et afin de conserver pour la garantie une
documentation appropriée compléte et plausible en la matiére.”. Le comité prendra en outre en compte
les pratiques actuelles du secteur financier luxembourgeois en matiére d’évaluation de biens immobi
liers. Ces pratiques refletent les spécificités du secteur immobilier domestique qu'il échet de prendre
en compte de maniére appropriée.

Le comité soumettra les projets de normes qu'il a élaboré au Conseil de gouvernement. Compte
tenu du degré de technicité des régles a établir, ces derniéres seront adoptées par voie de reglement
grand-ducal.

Le paragraphe 2 exige des préteurs d'utiliser les régles d’évaluation ainsi établies, lorsgu'’ils pro
cédent a I'évaluation d’'un bien immobilier. Lorsque I'évaluation est réalisée par un tiers, les préteurs
prennent des mesures raisonnables afin que les régles soient appliquées.

Enfin, le paragraphe 3 retient que les évaluateurs internes et externes qui procédent a des évaluations
de biens immobiliers doivent étre professionnellement compétents et suffisamment indépendants du
processus de souscription du crédit pour fournir une évaluation impartiale et objective qui est consignée
sur un support durable et dont une trace est conservée par le préteur.

Sous-section 5 — Services de conseil

Article L. 226-15.

L'article L. 226-15 vise a transposer l'article 22 de la directive 2014/17/UE qui introduit des normes
de qualité en matiere de services de conseil. La prestation de services de conseil définis a I'ar
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ticle L. 226-1, point 20. est une activité a part entiere, différente de I'octroi de crédit ou de I'activité
d’intermédiaire de crédit immobilier.

Afin que les consommateurs soient en mesure de comprendre la nature des services qui leur sont
fournis, les paragraphe®&' &t 2 imposent aux préteurs et intermédiaires de crédit immobilier d’informer
le consommateur explicitement sur le fait que des services de conseil sont ou peuvent lui étre fournis,
et d’'informer en quoi ces services consistent. Ainsi, le consommateur doit étre informé si la recom
mandation qui lui est faite se fondera sur la propre gamme de produits du préteur ou sur une gamme
de produits provenant de 'ensemble du marché. La recommandation doit également préciser le moment
de calcul et le mode de calcul des frais éventuels engendrés par cette activité.

Le paragraphe 3 énonce des régles supplémentaires a respecter par les personnes prestant des ser
vices de conseil afin d’assurer que le consommateur se voit proposer des produits adaptés a ses besoins
et a sa situation. Les recommandations personnalisées remises au consommateur sur un support papier
ou sur un autre support durable doivent étre fondées sur une analyse loyale et suffisamment vaste des
produits proposés par le préteur lorsque les services de conseil sont fournis par le préteur lui-méme ou
par un intermédiaire de crédit qui lui est lié. Dans les autres cas, c’est-a-dire lorsque les services de
conseil sont fournis par des intermédiaires de crédit non liés, ces recommandations doivent étre le
résultat d’'une analyse loyale et suffisamment vaste des produits disponibles sur le marché.

Le but de ces dispositions est d’éviter qu’'un consommateur ne se méprenne sur I'ampleur du conseil
qui lui est fourni. Afin de prester des services de conseil, le préteur ou I'intermédiaire de crédit immo
bilier doit disposer d'une bonne compréhension de la situation financiére, des préférences et des
objectifs du consommateur. Celle-ci se basera notamment sur les informations recueillies auprés du
consommateur et mises a jour le cas échéant ainsi que d’hypothéses raisonnables quant aux risques
susceptibles d’affecter la situation du consommateur sur toute la durée du contrat de crédit
immobilier.

Le paragraphe 4 de l'article 22 de la directive 2014/17/UE permet aux Etats membres d’interdire
'usage des termes ,conseil“ ou ,conseiller* ou de termes similaires par les préteurs et les intermédiaires
de crédit immobilier. Alors qu'’il n’est pas fait usage de cette discrétion, I'emploi de ces termes est
soumis a des conditions qui sont précisées au paragraphe 4 de l'article L. 226-15.

Le paragraphe 5 prévoit que les services de conseil ne peuvent en régle générale étre fournis que
par des préteurs ou des intermédiaires de crédit immobilier. Il est fait usage de I'option prévue a
I'article 22, paragraphe 6 de la directive 2014/17/UE qui permet d’étendre le cercle de ceux qui peuvent
fournir des services de conseil. Ainsi, peuvent fournir également des services de conseil au Luxembourg,
les personnes qui fournissent ces services a titre accessoire dans le cadre d’une activité professionnelle
sous condition que I'activité soit soumise a une autre réglementation, les administrateurs judiciaires
délivrant des services de conseil dans le cadre de la gestion d'une dette existante et les personnes
fournissant des services de conseil aux personnes endettées, publics ou volontaires, qui ne fonctionnent
pas sur une base commerciale.

Le paragraphe 6 parachéve la transposition de I'article 22 de la directive 2014/17/UE en précisant
gue l'article sous rubrique est sans préjudice des dispositions relatives aux explications a fournir par
le préteur, respectivement par l'intermédiaire de crédit immobilier, sur le contrat de crédit immobilier
proposé et de la compétence de la CSSF de velller a ce que des services soient mis a la disposition des
consommateurs pour les aider a comprendre leurs besoins financiers. Ces explications et services ne
tombent pas dans la catégorie des services de conseil visés par le présent article.

Section 3 — Informations et droits concernant les contrats de crédit immobilier

Sous-section"® — Informations sur les modifications du taux débiteur

Article L. 226-16.

L'article L. 226-16 porte transposition de l'article 27 de la directive 2014/17/UE et a trait aux infor
mations que le préteur doit communiquer au consommateur en cas de modification du taux d’intérét
variable. Il pose le principe que le préteur informe le consommateur sur un support papier ou sur un
autre support durable de toute modification du taux débiteur avant que celle-ci ne prenne effet. Cette
information indique le montant des versements a effectuer apres la prise d’effet du nouveau-+taux débi
teur et précise si le nombre ou la périodicité des paiements change. A noter que les préteurs peuvent
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continuer a informer périodiquement le consommateur lorsque les modifications du taux débiteur sont
dues & une modification d’un taux de référence.

Sous-section 2 — Crédits a taux variable

Article L.226-17.

Le présent article porte transposition de I'article 24 de la directive 2014/17/UE. Pour autant que et
dans la mesure ou le taux variable d’'un contrat de crédit immobilier est strictement corrélé a un indice
ou a un taux de référence, I'indice ou le taux de référence utilisé pour calculer le taux débiteur doit
étre clair, accessible, objectif et vérifiable par les parties au contrat ainsi que pour la CSSF. A ces fins,
des archives des indices utilisés pour calculer les taux débiteurs doivent étre tenues par les pourvoyeurs
de ces indices ou par les préteurs.

Le présent article ne fait pas obstacle a la conclusion d'un contrat de crédit immobilier dans lequel
le préteur convient avec le consommateur, d’un taux variable dont la détermination résulte de facteurs
autres que la référence a un indice ou a un taux de référence.

Sous-section 3 — Contrats de crédit immobilier en monnaie étrangére

Article L. 226-18.

L'article L. 226-18 reprend I'article 23 de la directive 2014/17/UE relatif aux crédits immaobiliers
libellés dans une monnaie étrangére. L'objectif de l'article en question n'est pas de réglementer les
contrats de crédit immobilier en monnaie étrangere, mais d’introduire un régime de protection élevé
pour les consommateurs ayant souscrit ou ayant I'intention de souscrire a un contrat de crédit immo
bilier en monnaie étrangere.

On note que le recours systématique a des contrats de crédit immobilier en monnaie étrangére ou
.préts en devises" n'est pas une pratique courante au Luxembourg; ces crédits représentent, au niveau
national, une part relativement négligeable de I'encours total des crédits immobiliers. Il convient de
noter dans ce contexte la recommandation du Comité européen du risque systémique (CERS) du
21 septembre 2011 transposée au niveau national par la Circulaire BCL 2012/230 et la Circulaire CSSF
12/538 intitulée ,Les préts en devises" et s’appliquant a tous les établissements de crédit, entreprises
d’'investissement et professionnels effectuant des opérations de prét qui accordent des préts en devises.

Compte tenu des risques liés aux emprunts libellés dans une monnaie étrangere, il est nécessaire de
prévoir des mesures pour s’assurer que les consommateurs sont conscients des risques qu’ils prennent
et qu'ils ont la possibilité de limiter leur exposition au risque de change pendant toute la durée du
crédit. Ainsi, le paragrapheé'lvise a limiter ce risque en exigeant que le contrat de crédit en monnaie
étrangere accorde au consommateur le droit de convertir la monnaie du crédit ou d’autres modalités
ayant pour objet de limiter le risque de change auquel le consommateur est exposé (p. ex.: des plafonds
ou des mises en garde supplémentaires lors du franchissement de certains seuils).

Le paragraphe 2 précise qu'il faut entendre par ,autre monnaie“ aux fins du paradgfapghe 1
l'article L. 226-18, soit a) la monnaie principale dans laquelle le consommateur percoit des revenus
ou détient des actifs sur la base desquels le crédit doit étre remboursé; soit en vertu de son point b) la
monnaie de I'Etat membre dans lequel le consommateur était résident au moment ou le contrat de
crédit immobilier a été conclu ou dans lequel il réside actuellement. La deuxieme phrase de ce para
graphe impose cependant aux préteurs de préciser si les deux choix visés aux points a) et b), ou un
seul d’entre eux, sont offerts au consommateur.

Le paragraphe 3 donne des précisions complémentaires pour le cas ou le consommateur a le droit
de convertir le contrat de crédit immobilier dans une autre monnaie, en précisant que le taux de change
auquel la conversion est effectuée, est le taux de change du marché applicable le jour de la demande
de conversion, sauf disposition contraire dans le contrat de crédit immobilier.

Le paragraphe 4 introduit I'obligation pour le préteur d’émettre un avertissement spécifique au moins
lorsque la valeur du montant total restant d( payable par le consommateur ou des versements réguliers
varie de plus de 20 pour cent de ce qu’elle serait si le taux de change entre la monnaie du contrat de
crédit immobilier et I'euro applicable au moment de la conclusion du contrat de crédit immobilier était
appliqué. Dans cet avertissement, le consommateur est informé de I'augmentation du montant total d(
par le consommateur ainsi que des mécanismes pour limiter le risque de change qui sont a sa
disposition.
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Enfin, le paragraphe 5 prévoit que les modalités applicables en vertu du présent article sont com
muniquées au consommateur dans la FISE.

Sous-section 4 — Calcul du taux annuel effectif global

Article L. 226-19.

L'article sous rubrique transpose l'article 17 de la directive 2014/17/UE relatif au calcul du taux
annuel effectif global, dénommé ci-aprés ,TAEG". Le TAEG constitue une mesure du codt total du
crédit pour le consommateur et inclut tous les colts que le consommateur doit payer au titre du contrat
de crédit et qui sont connus au préteur. La directive 2014/17/UE prend une approche d’harmonisation
maximale pour calculer le TAEG, afin d’assurer un niveau élevé de protection aux consommateurs
dans toute I'Union européenne, notamment en garantissant des informations relatives au TAEG et un
mode de calcul uniformisés a l'instar du TAEG pour les préts a la consommation visés a l'arti-
cle L. 224-20 du Code de la consommation. A l'instar de Il'article L. 224-20 relatif aux crédits a la
consommation, l'article L. 226-19 renvoie a un reglement grand-ducal pour dupliquer la formule
mathématique qui figure a I'annexe | de la directive 2014/17/UE. A noter que la formule est la méme
gue celle déja actuellement prévue au Code de la consommation en matiere de crédits a la eonsomma
tion. Certaines hypothéses supplémentaires y seront ajoutées afin de tenir compte des caractéristiques
particuliéres des contrats de crédit immobilier.

Section 4 — Exécution des contrats de crédit immobilier et exercice des droits connexes
Sous-section "t — Remboursement anticipé

Article L. 226-20.

L'article sous rubrique transpose l'article 25 de la directive 2014/17/UE relatif au remboursement
anticipé des contrats de crédit immobilier par le consommateur.

Le paragraphe ®Lreprend fidelement l'article 25, paragrapté de la directive 2014/17/UE et
consacre le principe général du droit de remboursement anticipé partiel ou entier du crédit immobilier
pour le consommateur avec une réduction du co(t total du crédit équivalant au montant correspondant
aux intéréts et frais dus sur le montant remboursé pour la durée résiduelle du contrat.

Le remboursement anticipé devrait étre une option disponible et abordable pour le consommateur,
lui permettant notamment de faire face d’'un c6té a des évenements de la vie (divorce, décés, invalidité,
mariage etc.) et de l'autre coté a des changements affectant sa situation matérielle et ses revenus (perte
d’emploi ou changement d’emploi, héritage etc.).

Le paragraphe 2 porte transposition de I'article 25, paragraphe 3. Ledit paragraphe énonce la pro
cédure de demande du remboursement anticipé en exigeant une notification de la part du consommateur
au préteur sur un support papier ou sur un autre support durable. Le préteur communique au consom
mateur sans tarder aprés réception de la demande les informations nécessaires a I'examen de la faculté
de rembourser par anticipation le contrat de crédit immobilier. Ces informations chiffrent, entres autres,
les conséquences du remboursement anticipé, y compris le montant exact de la réduction du co(t total
du crédit et de I'indemnité du préteur.

En contrepartie du droit au remboursement anticipé, le paragraphe 3 confere au préteur le droit a
une indemnité équitable et objectivement justifiée pour les colts éventuels directement liés au rem
boursement anticipé du crédit. La directive 2014/17/UE permet aux Etats membres d'interdire la fac
turation d’'une telle indemnité. Cette approche est toutefois difficile a justifier étant donné que le
remboursement anticipé est le plus souvent lié pour le préteur a des codts, si ce n'est des eo(ts admi
nistratifs. En vertu de la directive 2014/17/UE, cette indemnité ne peut pas dépasser la perte financiére
du préteur. Il importe en outre de veiller a ce que cette indemnité ne soit pas prohibitive au point de
décourager tout remboursement anticipé de la part du consommateur. En ligne avec I'esprit de la
directive 2014/17/UE et dans le but d’assurer une protection adéquate du consommateur souhaitant
rembourser par anticipation son crédit, il a été décidé de s’inspirer de la pratique la plus répandue dans
les pays voisins du Luxembourg et d'imposer un plafond que cette indemnité ne peut dépasser dans
certains cas. Sont visés les contrats de crédit immobilier qui ont été contractés en vue de I'acquisition
de I'habitation effective et principale du consommateur. Ce dernier doit avoir occupé I'immeuble en
guestion pendant une période ininterrompue de deux ans au moins. Ce dernier critére est inspiré des
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dispositions actuellement en vigueur en matiére d’aide au logement et son respect s'apprécie au moment
du remboursement anticipé. A I'instar de la Iégislation frangaise, un plafond correspondant & six mois
d'intéréts sur le capital que le consommateur souhaite rembourser de maniéere anticipative, calculés au
taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier le jour du remboursement anticipé est prévu
pour les contrats de crédit susmentionnés. Ce plafond de six mois d’intéréts, prévu a l'alinéa 2 du
paragraphe 3, est sans préjudice des limitations de l'indemnité de remboursement anticipé découlant
de l'alinéa %" du paragraphe 3, qui continuent a s’appliquer.

Le plafond de six mois d'intéréts ne s’appliquera qu'aux remboursements anticipés ou fractions de
remboursements anticipés ayant trait & un méme contrat de crédit qui, de maniére cumulée, ne dépassent
pas le montant de 450.000 euros. Tant que le montant cumulé d’'un ou de plusieurs remboursements
anticipés par rapport a un contrat de crédit visé ne dépasse pas le montant de 450.000 euros le plafond
de six mois d'intéréts s’applique. Si par exemple un consommateur procéde en I'année t a ua rembour
sement anticipé de 200.000 euros et en I'année t+5 a un remboursement anticipé supplémentaire de
150.000 euros, I'indemnité pour remboursement anticipé en I'année t (lors du premier remboursement
anticipé) ne pourra en aucun cas dépasser six mensualités d'intéréts sur le montant de 200.000 euros,
calculées au taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier en question le jour du-rembour
sement anticipé de I'année t. En plus, I'indemnité pour remboursement anticipé en I'année t+5 (lors
du second remboursement anticipé) ne pourra en aucun cas excéder six mensualités d’'intéréts sur le
montant de 150.000 euros calculées au taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier en
question le jour du remboursement anticipé de I'année t+5.

Si le montant cumulé des remboursements anticipés dépasse le montant de 450.000 euros, le plafond
de six mois d'intéréts s’appliquera a la partie du ou des remboursements anticipés qui ne dépasse pas
450.000 euros. Pour la partie du ou des remboursements anticipés qui dépasse 450.000 euros, le plafond
de six mois d'intéréts ne s’applique pas et seules les limitations découlant de I'&licéaphra
graphe 3 s’appliquent, c’est-a-dire, I'indemnité doit étre équitable et objectivement justifiée et porter
sur les codts éventuels directement liés au remboursement anticipé du crédit. L'indemnité ne peut pas
dépasser la perte financiére du préteur.

Le plafond de six mois d'intéréts ne s’applique pas si le prét est accordé en relation avee une rési
dence secondaire ou un immeuble locatif.

Cette disposition permettra de protéger, conformément a I'esprit de la directive 2014/17/UE et dans
le droit fil de la politique gouvernementale dont un des principes directeurs est la sélectivité sociale,
le consommateur moyen contre des indemnités peu transparentes pouvant résulter de calculs autour du
colt de réemploi difficilement cernables pour le consommateur. L'introduction d’'un plafond devrait
également permettre d'éliminer l'insécurité juridique qui entoure les indemnités facturées aux
consommateurs.

Il est rappelé qu’en vertu de l'article L. 010-1, le consommateur est défini comme ,toute personne
physique qui agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale“. Le présent projet de loi ne vise que les contrats en vertu desquels un préteur
consent ou s'engage a consentir a un consommateur un crédit sous la forme d’'un délai de paiement,
d’'un prét ou de toute autre facilité de paiement similaire. Ne sont donc pas visés les contrats intervenant
dans le cadre de I'activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale d’'une personne.

L'indemnité susmentionnée correspond au montant maximal qui peut étre facturé au consommateur
en cas de remboursement anticipé. En effet, le dernier paragraphe, en ligne avec l'article 25, para
graphe3 de la directive 2014/17/UE, précise qu'aucune pénalité ne peut étre imposée au consommateur
par le préteur. Un manque a gagner du préteur n'est pas a considérer en tant que perte financiére du
préteur au sens du paragraphe 3.

Le paragraphe 4 exige l'inclusion de la clause de remboursement anticipé dans le contrat de crédit
immobilier.

Sous-section 2 — Retards de paiements et saisie

Article L. 226-21.

L'article L. 226-21 porte transposition de l'article 26 de la directive 2014/17/UE. Le paragfaphe 1
impose aux préteurs de tenir des archives concernant les types de biens immobiliers acceptés comme
garantie ainsi que les politiques qui s’y rapportent en matiére d’octroi de préts hypothécaires. A noter
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que la premiére phrase de l'article 26, paragrajhdella directive 2014/17/UE qui dispose que les

Etats membres veillent a ce que des mécanismes appropriés soient en place pour garantir que la créance
portant sur la garantie peut étre exécutée par ou pour le compte des préteurs n'est pas transposée par
la loi en projet étant donné que son exécution est assurée au niveau national par la loi modifiée du
2 janvier 1889 sur la saisie immobiliere.

Le paragraphe 2 confie la mission d’assurer un suivi statistique approprié du marché des propriétés
résidentielles a I'Institut nationale de la statistique et des études économiques (STATEC). Le STATEC,
en application du réglement (CE) n° 93/2013, produit d'ores et déja un indice des prix des logements
trimestriel mesurant I'évolution des prix de transaction des biens immobiliers résidentiels. Cet indice
est basé sur les données transmises au STATEC par I'’Administration de I'enregistrement et des
domaines. Calculé selon une méthodologie harmonisée, cet indice est également inclus dans le tableau
de bord utilisé dans le cadre de la procédure relative aux déséquilibres macroéconomiques mise en
place par le réeglement (UE) n° 1176/2011.

A noter qu’en vertu des textes européens sur la réglementation bancaire, notamment le réglement
(UE) n° 575/2013, la CSSF assure le suivi du marché immobilier a des fins de surveillance prudentielle
des préteurs qui sont des établissements de crédit. Un échange entre le STATEC et la CSSF s’avére
deés lors mutuellement bénéfique compte tenu de leurs tdches complémentaires mais liées en la matiére.

Article L. 226-22.

L'article L. 226-22 porte transposition de I'article 28 de la directive 2014/17/UE relatif aux retards
de paiements et saisie.

Au vu des conséquences que les saisies immobilieres pourront avoir non seulement pour les consom
mateurs, mais aussi pour les préteurs, le paragrdplimdose aux préteurs de faire preuve d'une
tolérance raisonnable avant d’engager une procédure de saisie. Au Luxembourg, en vertu du point 224
de la Circulaire CSSF 12/552, chaque établissement de crédit et professionnel effectuant des opérations
de prét doit disposer de politiques claires qui définissent les mesures a prendre lorsqu’un débiteur ne
respecte pas ou signale a I'établissement de crédit, respectivement au professionnel effectuant des
opérations de prét, qu'il n’est plus en mesure de respecter les clauses contractuelles de son engagement,
notamment les différentes échéances de paiement. Les points 223 et 227 de la Circulaire CSSF 12/552
imposent aux établissements de crédit et professionnels effectuant des opérations de prét des regles
pour gérer en interne les crédits immobiliers en difficulté ou en retard de paiement.

Par ailleurs, le paragraph® feflete la pratique courante sur le marché luxembourgeois qui consiste
pour le préteur d’essayer dans un premier temps a s'accorder avec le débiteur en défaut de paiement
sur un programme de remboursement. Par la suite, et apres écoulement d’un délai approprié, le préteur
recourt aux mécanismes de cession/saisie sur rémunération. C’est seulement & ce moment qu’il envi
sage la réalisation des s(retés personnelles et réelles fournies. En tout dernier lieu et aprés avoir épuisé
toutes ces voies, le préteur recourt a la vente publique, qui reste la mesure ultime pour le préteur pour
recouvrir sa créance. A noter que les préteurs tiennent généralement compte de la situation concréte et
de la nécessité pour le consommateur de disposer de moyens de subsistance suffisants.

Le paragraphe 2 met en ceuvre 'option prévue a l'article 28, paragraphe 2 de la directive 2014/17/
UE qui permet aux Etats membres d’exiger, lorsque le préteur définit et impose des frais au consom
mateur pour le défaut de paiement, que ces frais ne soient pas supérieurs a ce qui est nécessaire pour
indemniser les codts supportés par le préteur a la suite du défaut de paiement.

Le paragraphe 3 confére la liberté aux parties au contrat de crédit immobilier de convenir expres
sément que la restitution ou le transfert de la garantie ou du produit de la vente de la garantie est
suffisant pour rembourser le crédit.

L'alinéa 2, du paragraphe 5 de l'article 28 de la directive 2014/17/UE prévoit que si une somme
reste due aprés la procédure de saisie, les Etats membres veillent a ce que des mesures visant a faciliter
le remboursement soient mises en place afin de protéger les consommateurs. Aucune transposition
spécifique de ce paragraphe dans le projet de loi n'est nécessaire dans la mesure ou le prix obtenu en
cas de vente de 'immeuble moyennant I'organisation d’'une vente publique doit étre considéré comme
le meilleur prix possible selon les circonstances. Ce prix est publié au moins deux fois dans un journal
de presse officiel du Luxembourg et reflete la valeur optimale du marché en fonction de la situation
donnée. Si ce prix obtenu lors de I'adjudication publique, ne s'avére pas suffisant pour couvrir la
créance sur le consommateur, le préteur peut refuser I'adjudication de 'immeuble.
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Section 5 — Intermédiaires de crédit immobilier
Sous-section "t — Agrément des intermédiaires de crédit immobilier

Article L. 226-23.

La loi en projet établit le cadre l1égal pour une nouvelle catégorie de professionnels qui sont actifs
dans le secteur du crédit immobilier, a savoir les intermédiaires de crédit immobilier, et en définit les
conditions d’agrément et d’exercice. Lintroduction du statut d'intermédiaire de crédit immobilier en
droit luxembourgeois est une des innovations du projet de loi, dans la mesure ou ces professionnels
n'ont, a ce jour, pas encore opérés au Luxembourg. Il n'est, en effet, pas dans les usages des consom
mateurs luxembourgeois d’avoir recours a un intermédiaire pour un crédit immobilier alors que ceux-ci
contactent directement leur/leurs banquier(s) de confiance.

L'article 29, paragraphe®filde la directive 2014/17/UE exige que les intermédiaires de crédit-immo
bilier soient diment admis a exercer tout ou partie des activités d’intermédiaire de crédit immobilier
ou de fournir des services de conseil dans leur Etat membre d’origine. Le projet de loi soumet les
intermédiaires de crédit immobilier a un régime d’agrément qui s’inspire de celui des professionnels
du secteur financier (,PSF") tel que prévu par la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur
financier.

Le paragraphe®.de I'article sous rubrique consacre le principe général que nul ne peut étre établi
au Luxembourg comme intermédiaire de crédit immobilier sans étre en possession d’un agrément écrit
du ministre ayant la Place financiére dans ses attributions. Dans un souci de protection du consomma
teur, les conditions d’accés a I'activité d'intermédiaire de crédit immobilier sont les mémes, peu importe
si cette activité est exercée a titre principal ou accessoire.

Le paragraphe 2 porte transposition de I'article 29, paragraphe 9 de la directive 2014/17/UE et exclut
certains professionnels de l'obligation d’obtenir un nouvel agrément pour I'exercice de I'activité
d’intermédiaire de crédit immobilier ou pour la fourniture des services de conseil, et partant des condi
tions et de la procédure d’agrément spécifiées aux articles L. 226-23 a L. 226-27.

Il s’agit tout d’abord des établissements de crédit autorisés en vertu de la directive 2013/36/UE du
Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant I'acces a l'activité des établissements
de crédit et la surveillance prudentielle des établissements de crédit et des entreprises d’investissement,
modifiant la directive 2002/87/CE et abrogeant les directives 2006/48/CE et 2006/49/CE. Une référence
au texte européen, transposé en droit luxembourgeois par la loi du 23 juillet 2015 (modifiant la loi
modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier), s'impose compte tenu de la dimension euro
péenne de cette disposition. En effet, il importe d’exempter de I'obligation d’obtenir un agrément
spécifique en tant qu’intermédiaire de crédit immobilier non seulement les établissements de crédit de
droit luxembourgeois établis au Luxembourg et agréés en vertu de la loi modifiée du 5 avril 1993
relative au secteur financier, mais également les établissements de crédit pour lesquels I'Etat membre
d’'origine est un Etat membre autre que le Luxembourg et qui exercent leur activité au Luxembourg
soit au moyen de I'établissement d’'une succursale, soit en régime de libre prestation de services. Sont
encore exemptés des dispositions relatives a I'agrément d’intermédiaire de crédit immobilier, les pro
fessionnels effectuant des opérations de préts visés a I'article 28-4 de la loi modifiée du 5 avril 1993
relative au secteur financier ainsi que les établissements financiers visés a I'article 31 de la loi modifiée
du 5 avril 1993 relative au secteur financier. Ces derniers, pour bénéficier du passeport, doivent en
effet étre compris dans le champ de la surveillance sur base consolidée a laquelle sont soumises leurs
entreprises-meére qui doivent étre des établissements de crédit.

Article L. 226-24.

Cet article introduit la procédure de demande d’agrément en tant qu’intermédiaire de crédit immo
bilier auprés du ministre ayant la Place financiére dans ses attributions, qui s’aligne sur la procédure
a respecter par les professionnels du secteur financier prévue a I'article 15 de la loi modifiée du 5 avril
1993 relative au secteur financier. Il incombe dés lors a la CSSF d'instruire le dossier afin de vérifier
si les conditions exigées par la présente sous-section en vue de I'obtention de I'agrément soient
réunies.

Article L. 226-25.

L'article L. 226-25 a trait a I'honorabilité et a la compétence professionnelle de I'intermédiaire de
crédit immobilier, personne physique ou morale, qui demande un agrément. L'article sous rubrique
porte ainsi transposition de I'article 29, paragraphe 2, lettres b) et c) de la directive 2014/17/UE.
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Le paragraphe®requiert expressément que la personne physique établie comme intermédiaire de
crédit immobilier, et dans le cas d'un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que personne
morale, les membres du conseil d’administration ou les personnes physiques exercant des taches équi
valentes chez un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que personne morale mais dépourvu
de conseil d’'administration doivent & la fois justifier de leur honorabilité professionnelle et disposer
de connaissances et de compétences suffisantes dans le domaine des contrats de crédit immobilier en
vue de I'obtention de I'agrément. Afin de tenir compte d’une terminologie consacrée en matiere d’agré
ment, la notion ,parfaite honorabilité" a été transposée par les termes consacrés ,honorabilité profes
sionnelle”. La rédaction du paragraphe s'inspire de prés de l'article 19 de la loi modifiée du 5 avril
1993 relative au secteur financier.

Alors que I'honorabilité professionnelle s’apprécie sur base des antécédents judiciaires et de tous
les éléments susceptibles d'établir que ces personnes jouissent d’une bonne réputation et présentent
toutes les garanties d’'une activité irréprochable, le niveau requis de connaissances et de compétences
dans le domaine des contrats de crédit immobilier est spécifié davantage a I'article L.226-38. A noter
que pour obtenir 'agrément d’intermédiaire de crédit immobilier, les personnes susmentionnées doivent
avoir, conformément aux exigences établies par l'article 29, paragraphe 2, lettre b) de-la direc
tive 2014/17/UE, un casier judiciaire vierge, ou tout équivalent en cas d’'une personne résidant dans
un autre Etat membre et ne disposant pas de casier au Luxembourg, en ce qui concerne des infractions
pénales graves liées soit a une atteinte aux biens, soit & d’autres faits punissables portant sur des acti
vités financieres, et elles n’ont jamais été déclarées en faillite, sauf si elles ont été réhabilitées confor
mément au livre 1lI, titre 1ll du Code de commerce ou aux dispositions pertinentes du droit de I'Etat
dans lequel elles ont été déclarées en falllite.

Le paragraphe 2 est basé sur l'article 19, paragraphe 4 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative
au secteur financier et introduit I'exigence que tout changement dans le chef des personnes visées au
paragraphe® doit étre communiqué au préalable a la CSSF. Dans un tel cas, la CSSF doit vérifier si
les personnes proposées remplissent les conditions d’honorabilité. La CSSF dispose également du droit
de s’opposer formellement au changement envisagé, si elle estime que ces personnes ne jouissent pas
d’'une honorabilité professionnelle adéquate, ou s'il existe des raisons objectives et démontrables
d’estimer que le changement envisagé risque de compromettre la gestion saine et prudente de l'inter
médiaire de crédit immobilier.

Par souci de cohérence, le paragraphe 3 s'aligne sur l'article 19, paragraphe 5 de la loi modifiée du
5 avril 1993 relative au secteur financier et impose aux membres des organes d’administration, de
gestion et de surveillance, ou le cas échéant, aux personnes physiques, I'obligation de notifier sponta
nément a la CSSF par écrit et sous une forme compléte, cohérente et compréhensible tout changement
concernant les informations substantielles sur lesquelles s’est fondée la CSSF pour instruire la demande
d’agrément.

Enfin, le paragraphe 4 miroite l'article 19, paragraphe 3 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative
au secteur financier et a trait a I'exigence d’'une gestion saine et prudente de l'intermédiaire de crédit
immobilier.

Article L. 226-26.

L'article L. 226-26 reprend l'article 29, paragraphe 2, lettre a) de la directive 2014/17/UE. Il exige
que l'intermédiaire de crédit immobilier soit couvert par une assurance en responsabilité civite profes
sionnelle couvrant les territoires ou il propose ses services, ou par toute autre garantie équivalente
portant sur la responsabilité résultant d’'une faute professionnelle. Dans ce contexte, il convient de
rappeler le réglement délégué (UE) n° 1125/2014 de la Commission du 19 septembre 2014 complétant
la directive 2014/17/UE fixant le montant monétaire minimal pour I'assurance responsabilité profes
sionnelle a un montant de 460.000 euros par sinistre et & un montant global par année civile pour
I'ensemble des sinistres a 750.000 euros.

Article L. 226-27.

L'article L. 226-27 porte transposition de l'article 29, paragraphe 5, lettres a) et b) de fa direc
tive 2014/17/UE. Larticle est aligné sur le texte de l'article 17, paragrafitdela loi modifiée du
5 avril 1993 relative au secteur financier. Ainsi, 'agrément pour un demandeur qui est une personne
morale est subordonnée & la justification de I'existence au Luxembourg de I'administration centrale et
du siége statutaire du demandeur. Si le demandeur est une personne physique, I'agrément est subor
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donné a la justification que cette personne exerce effectivement son activité principale au Luxembourg
et y a son administration centrale.

Article L. 226-28.

L'article L. 226-28 transpose I'article 29, paragraphes 4 et 6, alffié@ke 1a directive 2014/17/UE
ayant trait au registre des intermédiaires de crédit immobilier.

L'alinéa 2*" exige l'inscription des intermédiaires de crédit immobilier agréés au Luxembourg et des
succursales au Luxembourg des intermédiaires de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre
au registre des intermédiaires de crédit immobilier établi par la CSSF.

L'alinéa 2 impose a la CSSF de tenir et de mettre a jour ce registre des intermédiaires de crédit
immobilier qui est publié, a des fins d'information et de consultation en ligne, sur le site internet de la
CSSF.

L'alinéa 3 énumere enfin les informations qui devront au moins figurer sur le registre des-intermé
diaires de crédit immobilier.

Article L. 226-29.

Dans l'intérét de la protection des consommateurs, il n'est pas fait usage de la faculté prévue a
I'article 31 de la directive 2014/17/UE de permettre aux intermédiaires de crédit immobilier de désigner
un représentant qui exerce pour le compte d’'un intermédiaire de crédit immobilier les activités d'inter
médiaire de crédit immobilier visées a l'article L. 226-1, point 11. Par souci de clarté juridique, I'article
sous rubrique vise a interdire expressément aux intermédiaires de crédit immobilier de désigner des
représentants tels que définis a l'article L. 226-1, point 18. pour exercer tout ou partie des activités
d’intermédiaire de crédit ou pour fournir des services de conseil au Luxembourg. A noter qu’afin
d’assurer des conditions de concurrence égales, I'article 32, paragraphe 2 de la directive 2014/17/UE
interdit aux représentants désignés dans d’autres Etats membres d’exercer tout ou partie des activités
d’intermédiaire de crédit immobilier ou a fournir des services de conseil dans les Etats membres, qui
comme le Luxembourg, ont opté pour interdire le recours a de tels représentants désignés.

Sous-section 2 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services dans un autre Etat membre par des intermédiaires de
crédit immobilier de droit luxembourgeois

Article L. 226-30.

L'article L. 226-30 transpose I'article 32 de la directive 2014/17/UE et confeére le passeport européen
aux intermédiaires de crédit immobiliers agréés au Luxembourg, leur permettant ainsi d’exercer leurs
activités dans d’'autres Etats membres, par le biais de I'établissement d’'une succursale ou par le biais
de la libre prestation de services. Afin de pouvoir exercer I'activité d’intermédiaire de crédit dans un
ou plusieurs Etats membres au moyen de I'établissement d’'une succursale ou en régime de libre pres
tation des services, I'intermédiaire de crédit agréé au Luxembourg doit préalablement informer la CSSF
de son intention. La CSSF dispose d’'un délai d’'un mois pour notifier aux autorités compétentes du ou
des Etats membres d’accueil concernés l'intention de I'intermédiaire de crédit immobilier. La CSSF
est tenue d’'informer concomitamment I'intermédiaire de crédit immobilier concerné de cette-notifica
tion. Lintermédiaire de crédit immobilier peut commencer son activité un mois aprés la date a laquelle
il a été informé par la CSSF de cette notification.

Sous-section 3 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services au Luxembourg par des intermédiaires de crédit
immobilier de droit étranger

Article L. 226-31.

L'article L. 226-31 constitue I'image miroir de I'article L. 226-30 et régit I'établissement d'une
succursale et la prestation de services au Luxembourg par un intermédiaire de crédit immobilier pour
lequel 'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg.

Afin de permettre aux intermédiaires de crédit immobilier de droit étranger qui sont ddment admis
dans leur Etat membre d'origine de bénéficier du passeport européen introduit par la directive 2014/17/
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UE, l'article sous rubrique clarifie que, par dérogation a I'article L. 226-23, les intermédiaires de crédit
immobilier de droit étranger peuvent exercer au Luxembourg I'activité d’'intermédiaire de crédit immo
bilier au moyen de I'établissement d’'une succursale ou en régime de libre prestation de services, sous
réserve que les activités exercées via la succursale ou les services prestés par voie de libre prestation
de services soient couverts par leur admission dans I'Etat membre d’origine.

Sous-section 4 — Surveillance des intermédiaires de crédit immobilier

Article L. 226-32.

L'article L. 226-32 vise a transposer l'article 34 de la directive 2014/17/UE relatif a la surveillance
des intermédiaires de crédit immobilier.

Le paragraphe® porte transposition de I'article 34, paragrapBedg la directive 2014/17/UE en
précisant que les intermédiaires de crédit immobilier et partant les intermédiaires de crédit immobilier
liés, sont directement soumis a la surveillance de la CSSF. Est précisé en outre que la CSSF veille a
ce que les intermédiaires de crédit immobilier respectent en permanence les articles L. 226-25 et
L. 226-26 relatives a la disposition d’une assurance en responsabilité civile professionnelle et au respect
des conditions d’honorabilité ainsi qu'un niveau de compétence approprié dans le domaine du crédit
immobilier.

Les paragraphes 2 a 4 transposent de maniere fidele I'article 34, paragraphes 2 a 4 de la direc
tive 2014/17/UE relatifs a la surveillance par la CSSF, agissant en tant qu’autorité compétente de I'Etat
membre d’accueil, des activités exercées au Luxembourg a travers d’'une succursale ou en régime de
libre prestation de services des intermédiaires de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre.

Le paragraphe 5, de son c6té, prévoit la procédure a respecter par la CSSF, et le cas échéant, par
les autorités compétentes des autres Etats membres, pour procéder a des inspections sur place dans une
succursale aux fins de contrler le respect des dispositions de la directive 2014/17/UE.

Le paragraphe 6 est relatif au droit de la CSSF de saisir I'Autorité bancaire européenne afin qu’elle
puisse exercer la médiation si la CSSF est en désaccord avec les mesures prises par les audtorités com
pétentes de I'Etat membre d’origine.

Le paragraphe 7 précise que les intermédiaires de crédit immobilier liés sont soumis a la surveillance
visée au présent article soit directement, soit dans le cadre de la surveillance du préteur pour le compte
duquel ils agissent, si ce préteur est un établissement de crédit autorisé en vertu de la directive 2013/36/
UE ou un professionnel effectuant des opérations de préts visé a l'article 28-4 de la loi modifiée du
5 avril 1993 relative au secteur financier, ou encore un établissement financier d’un autre Etat membre
visé a l'article 31 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier.

Enfin, le dernier paragraphe clarifie que sans préjudice de la surveillance exercée par la CSSF, le
préteur contrble les activités de I'intermédiaire de crédit immobilier lié a lui seul.

Article L. 226-33.

L'article sous rubrique s’aligne sur I'article 53 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur
financier, qui est relatif aux pouvoirs de la CSSF. Afin de mener utilement les missions qui lui sont
confiées par le présent projet de loi, il faut que la CSSF dispose de ces pouvoirs a I'égard des préteurs
et des entités inscrites au registre des intermédiaires de crédit immobilier.

Sous-section 5 — Retrait de I'agrément accordé
aux intermédiaires de crédit immobilier

Article L. 226-34.
Cet article reprend l'article 33 de la directive 2014/17/UE relatif au retrait de I'agrément accordé
aux intermédiaires de crédit immobilier.

Le paragraphe®lénumeére les hypothéses de retrait d’agrément. Il est spécifié au paragraphe 2 que
tout retrait doit étre motivé et communiqué a I'intermédiaire de crédit immobilier. Dans le méme ordre
d’idées, la CSSF informe les Etats membres d’accueil du retrait et procede a la radiation de-l'intermé
diaire de crédit immobilier du registre conformément aux paragraphes 3 et 4 du présent article.
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Sous-section 6 — Exigences d’information applicables aux intermédiaires
de crédit immobilier

Article L. 226-35.

L'article sous rubrique transpose I'article 15 de la directive 2014/17/UE et spécifie les informations
que l'intermédiaire de crédit immobilier doit fournir au consommateur avant qu'il exerce ses
activités.

Section 6 — Obligations applicables aux préteurs et
aux intermédiaires de crédit immobilier

Sous-section "t — Regles générales de conduite

Article L. 226-36.

L'article sous rubrique reprend l'article 7 de la directive 2014/17/UE ayant trait aux régles générales
de conduite des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier.

Le paragraphe ®L reprend fidélement l'article 7, paragraph® de la directive 2014/17/UE et
requiert I'équité, 'honnéteté et le professionnalisme des préteurs et des intermédiaires de crédit immo
bilier dans le cadre de I'exercice de leurs activités.

Les paragraphes 2 a 4 sont relatifs aux modalités de rémunération et portent transposition des para
graphes 2 a 4 de l'article 7 de la directive 2014/17/UE. Ces dispositions visent a éviter les conflits
d’intéréts et la prise de risques excessifs.

Sous-section 2 — Exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences

Article L. 226-37.
L'article L. 226-37 porte transposition des dispositions de I'article 9 de la directive 2014/17/UE.

Le paragraphe®limpose aux préteurs et aux intermédiaires de crédit immobilier de s’assurer que
leur personnel ait et maintienne a jour un niveau de connaissances et de compétences approprié concer
nant I'élaboration, la proposition ou I'octroi des contrats de crédit immobilier, I'exercice des activités
d’'intermédiaire de crédit immobilier visées a I'article L. 226-1, point 11. ou la fourniture des services
de conseil. Il s’agit non seulement d’exiger les connaissances et les compétences de la part du personnel
au moment du recrutement, mais également d’'assurer que le personnel puisse les acquérir, par exemple
en proposant les formations nécessaires pour que le personnel puisse d’'une facon appropriée intervenir
dans les différentes phases de l'intermédiation ou de la conclusion des contrats de crédit immobilier,
respectivement dans le conseil des services auxiliaires.

Le paragraphe 2, aliné&"Jprécise que le personnel des préteurs et des intermédiaires de crédit
immobilier au Luxembourg doit respecter les exigences concernant le niveau de connaissances et de
compétences visées a l'article L. 226-38. Les alinéas 2 et 3 dudit paragraphe indiquent les exigences
concernant le niveau de connaissances et de compétences a respecter par le personnel des préteurs et
intermédiaires de crédit immobilier dans le cadre des activités transfrontaliéres via une succursale ou
en régime de libre prestation de services.

Le paragraphe 3 prévoit la surveillance du respect des exigences concernant le niveau de connais
sances et de compétences par la CSSF qui coopére, le cas échéant, avec les autorités compétentes des
autres Etats membres.

Article L. 226-38.

Les paragraphestet 2 de l'article sous rubrique posent le cadre dans lequel la CSSF doit établir
les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de compétences dans le domaine
des contrats de crédit immobilier du personnel des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier
ainsi que des personnes participant a la gestion de I'intermédiaire de crédit immobilier. A cet égard,
l'article L. 226-38 reprend fidélement I'annexe IIl de la directive 2014/17/UE. Ainsi, le niveau de
connaissances et de compétences est établi sur base des qualifications professionnelles ou de I'expé
rience professionnelle. Au vu du principe de proportionnalité, les exigences minimales peuvent varier
en fonction des roles, missions et responsabilités du personnel des préteurs et des intermédiaires de
crédit immobilier et des dirigeants des intermédiaires de crédit immobilier.
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Afin d’assurer une transition ordonnée, le paragraphe 3 précise que pendant une période transitoire
allant jusqu’au 21 mars 2019, les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de
compétences du personnel sont réputées étre remplies lorsque les personnes concernées justifient d’'une
expérience professionnelle d’au moins 3 années dans le domaine lié a I'octroi, a la distribution et a
I'intermédiation de produits de crédit.

Section 7 — Dispositions d’exécution
Sous-section"® — Dispositions impératives

Article L. 226-39.

L'article L. 226-39 transpose les dispositions pertinentes de l'article 41 de la directive 2014/17/UE
portant sur le caractére impératif de ladite directive.

L'article vise a éviter que I'application du présent chapitre a des contrats de crédit immobilier ne
soit contournée par les libellés du contrat. Pour en assurer le respect, il est proposé, a l'instar de ce qui
se fait pour les clauses abusives, de sanctionner de tels libellés en les considérant comme nuls et non
écrits. Afin de garantir une cohérence des régimes en matiére de contrats de crédit aux consommateurs,
la rédaction de l'article L. 226-39 s’aligne expressément sur celle de l'article L. 224-23 du Code de la
consommation relatif aux contrats de crédit & la consommation.

On notera que l'article 41, lettre a) de la directive 2014/17/UE n’est pas repris dans le présent cha
pitre du fait que la disposition contenue dans l'article L. 211-6 vaut pour 'ensemble du livre 2 du Code
de la consommation et partant pour le chapitre 6 relatif aux contrats de crédit immobilier.

Sous-section 2 — Sanctions

Articles L. 226-40. et L. 226-41

Les articles sous rubrique répondent a l'article 38 de la directive 2014/17/UE selon lequel les Etats
membres doivent fixer des sanctions efficaces, proportionnées et dissuasives applicables en cas d'in
fractions aux dispositions nationales adoptées sur la base de la directive 2014/17/UE et prendre toute
mesure nécessaire pour assurer leur mise en ceuvre. Par souci de cohérence, le régime de sanctions
prévu par le projet de loi est aligné sur ceux contenus dans d'autres lois ayant trait au secteur
financier.

L'article L. 226-40 prévoit en premier lieu la nullité de toute clause ou combinaison de clauses d’'un
contrat de crédit immobilier conclue en violation du chapitre 6 du Code de la consommation et de ses
reglements d’exécution. Cet article miroite I'article L. 224-24 du Code de la consommation gui s'ap
plique aux contrats de crédit & la consommation.

L'article L. 226-41 prévoit par la suite le régime de sanctions administratives applicable en cas de
violations des obligations découlant du présent chapitre qui est inspiré de prés des régimes introduits
récemment par la loi du 12 juillet 2013 relative a la vente & découvert d’instruments financiers et la
loi du 15 mars 2016 relative aux produits dérivés de gré a gré, aux contreparties centrales et aux réfé
rentiels centraux et modifiant différentes lois relatives aux services financiers, ainsi que du régime de
sanctions prévu dans la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier.

Compte tenu du principe de la légalité des peines, le paragréphmutnere les différentes infrac
tions que la CSSF peut sanctionner a I'égard des personnes physiques ou morales soumises aux dis
positions du chapitre 6.

Les sanctions administratives qui peuvent étre prononcées par la CSSF sont listées par ordre de
gravité au paragraphe 2. L'alinéa 2 dudit paragraphe précise également le principe de proportionnalité
dans le pouvoir de sanction de la CSSF. La rédaction du paragraphe 2 s’inspire par souci de cohérence
de l'article 3, paragraphe 3 de la loi du 15 mars 2016 relative aux produits dérivés de gré a gré, aux
contreparties centrales et aux référentiels centraux et modifiant différentes lois relatives aux services
financiers et de l'article 5, paragraphe 3 de la loi du 12 juillet 2013 relative a la vente a découvert
d’'instruments financiers. La fourchette des amendes administratives est calquée sur celle figurant a
I'article 63 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur.

Le paragraphe 3 précise les exigences en matiere de publication des sanctions et s’inscrit dans le
cadre de l'article 38, paragraphe 2 de la directive 2014/17/UE. Afin d’éviter toute insécurité juridique
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guant a la durée de la publication d’une sanction administrative prononcée par la CSSF, le libellé de
l'alinéa 2 s’aligne sur l'article 3, paragraphe 4, alinéa 2 de la loi du 15 mars 2016 précitée et prévoit
que toute information publiée demeure sur le site internet de la CSSF pendant cing ans a partir de la
publication.

Article L. 226-42.

Cet article précise que les décisions de la CSSF prises en vertu du chapitre 6 peuvent faire I'objet
d’'un recours en réformation dans un délai d’'un mois.

Article L. 226-43.

Dans un souci de cohérence et afin de protéger le consommateur contre le démarchage a domicile,
pratique commerciale agressive réputée déloyale de facon générale et aux conditions déterminées a
l'article L. 122-7, point 2, le présent article, a l'instar de l'article L. 224-25, prévoit des sanctions
pénales a I'encontre du préteur ou de I'intermédiaire de crédit immobilier qui aura conclu ou tenté de
conclure par démarchage a domicile des contrats de crédit immobilier, sans tenir compte du refus du
consommateur d'étre démarché ou sollicité ou en ignorant sa demande de voir le préteur ou-I'intermé
diaire de crédit immobilier quitter les lieux ou de ne pas y revenir.

Sous-section 3 — Coopération entre les autorités compétentes des différents Etats membres

Article L. 226-44.

L'article sous rubrique vise a transposer fidelement les articles 36 et 39, paragraphe 2 de la direc
tive 2014/17/UE et a trait a la coopération de la CSSF avec les autorités compétentes des autres Etats
membres evice-versa

Le paragraphe® alinéa £"précise a cet égard que la CSSF coopére avec les autorités compétentes
des autres Etats membres chaque fois que cela est nécessaire a I'accomplissement de ses propres taches,
ainsi que chaque fois qu'une telle coopération sera nécessaire afin que les autorités compétentes des
autres Etats membres puissent accomplir les missions qui leur incombent en vertu de- la direc
tive 2014/17/UE. Lalinéa 2 dispose que la CSSF préte son concours aux autorités compétentes des
autres Etats membres en échangeant des informations aux fins de la directive 2014/17/UE avec ces
autorités et en coopérant dans le cadre d’enquétes ou d’activités de surveillance aux fins de ladite
directive. Etant donné qu'il n’est pas possible de se référer aux différentes lois nationales des autres
Etats membres portant transposition de la directive 2014/17/UE, une référence au texte européen
s'impose.

Pour parachever la transposition de I'article 36, paragraphe 3 de la directive 2014/17/UE, le para
graphe 2 de l'article sous rubrique précise que la CSSF communique aux autorités compétentes des
autres Etats membres servant de points de contact les informations requises aux fins de I'exécution des
missions qui leur sont dévolues par ladite directive. Dans ce contexte, la CSSF peut indiquer, au
moment de la communication, que les informations en question ne peuvent étre divulguées sans son
accord exprés, auquel cas ces informations peuvent étre échangées uniquement aux fins pour lesquelles
la CSSF a donné son accord.

Le paragraphe 3 énonce les limites quant a I'obligation pour la CSSF de coopérer a une enquéte, a
une activité de surveillance ou a un échange d’'informations.

Le paragraphe 4 porte sur le droit de la CSSF de solliciter I'assistance de I’Autorité bancaire euro
péenne en cas de rejet d'une demande de coopération de sa part.

Enfin, le paragraphe 5 porte transposition de I'article 39, paragraphe 2 de la directive 2014/17/UE
et vise la coopération de la CSSF en matiere de résolution extrajudiciaire des litiges transfrontaliers
concernant les contrats de crédit immobilier.

Sous-section 4 — Dispositions finales

Article L. 226-45.

L'article L. 226-45 transpose de maniere textuelle 'article 43 de la directive 2014/17/UE. Ainsi, le
paragraphe é dispose dans un souci de sécurité juridique que les nouvelles dispositions régissant les
contrats de crédit immobilier ne s‘appliquent pas aux contrats en cours le 21 mars 2016.
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Le paragraphe 2 permet aux intermédiaires de crédit immobilier qui ont exercé des activités d'inter
médiaire de crédit immobilier avant le 21 mars 2016 et qui ne sont pas encore agréés conformément
au nouveau chapitre 6 de continuer a exercer leurs activités jusqu’au 21 mars 2017.

Le paragraphe 3 accorde une phase transitoire allant jusqu’au 21 mars 2017 aux préteurs et inter
médiaires de crédit immobilier qui ont exercés des activités régies par le chapitre 6 avant le 20 mars
2014 afin qu'ils puissent se conformer a l'article L. 226-37 relatif au niveau de compétences et de
connaissances en matiére des contrats de crédit immobilier de leur personnel.

Point 3°:
Dans un souci de protection des consommateurs, la présente modification vise a introduire a I'ar
ticle L. 320-5 contentant les regles relatives a I'action en cessation en matiére des crédits a la consom

mation, une action en cessation en matiere de contrats de crédit immobilier en cas de non-respect par
un professionnel des dispositions des nouvelles articles L. 226-1 a L. 226-45.

*

TABLEAU DE CORRESPONDANCE

Directive 2014/17/UE | Projet de loi

Article 1
Article 1°' | non transposable

Article 2
Article 2 | non transposable

Article 3
Article 3, paragraphe®l Art. L. 226-2
Article 3, paragraphe 2, point a) non applicable
Article 3, paragraphe 2, points b) a f) Art. L. 226-3, points 1. a 5.
Article 3, paragraphe 3 option non retenue
Article 3, paragraphe 4 non applicable
Article 3, paragraphe 5 non applicable

Article 4
Article 4, paragraphe®l Art. L. 010-1, point 1.
Article 4, paragraphe 2 Art. L. 226-1, point 16.
Article 4, paragraphe 3 Art. L. 226-1, points 2. et 3.
Article 4, paragraphe 4 Art. L. 226-1, point 19.
Article 4, paragraphe 5 Art. L. 226-1, point 11.
Article 4, paragraphe 6 Art. L. 226-1, point 10.
Article 4, paragraphe 7 Art. L. 226-1, point 12.
Article 4, paragraphe 8 Art. L. 226-1, point 18.
Article 4, paragraphe 9 Art. L. 226-1, point 6.
Article 4, paragraphe 10 Art. L. 226-1, point 17.
Article 4, paragraphe 11 Art. L. 226-1, point 15.
Article 4, paragraphe 12 Art. L. 226-1, point 13.
Article 4, paragraphe 13 Art. L. 226-1, point 5.
Article 4, paragraphe 14 Art. L. 226-1, point 14.
Article 4, paragraphe 15 Art. L. 226-1, point 21.
Article 4, paragraphe 16 Art. L. 226-1, point 22.
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Directive 2014/17/UE Projet de loi
Article 4, paragraphe 17 Art. L. 226-1, point 9.
Article 4, paragraphe 18 Art. L. 010.1, point 3.
Article 4, paragraphe 19 Art. L. 226-1, point 8.
Article 4, paragraphe 20 Art. L. 226-1, point 7.
Article 4, paragraphe 21 Art. L. 226-1, point 20.

Article 4, paragraphe 22

Art. L. 226-1, point 1.

Article 4, paragraphe 23

non applicable

Article 4, paragraphe 24

non applicable

Article 4, paragraphe 25

non applicable

Article 4, paragraphe 26

Art. L. 226-1, point 23.

Article 4, paragraphe 27

non applicable

Article 4, paragraphe 28

Art. L. 226-1, point 4.

Article 5

Article 5, paragraphe®l

graphe $ et L. 226-33

Art. L. 226-1, point 1. et L. 226-4, para

Article 5, paragraphe 2

L. 226-4, paragraphe 2

Article 5, paragraphe 3

Art. L. 226-1, point 1. et L. 226-4,
paragraphd®’

Article 5, paragraphe 4

non transposable

Article 5, paragraphe 5

teur financier

Loi modifiée du 23 décembre 1998 portant eI
tion d’'une commission de surveillance du-seq

Article 5, paragraphe 6

non applicable

Article 5, paragraphe 7

non transposable

Article 6

Article 6, paragraphe®l

L. 226-4, paragraphe 4

Article 6, paragraphe 2

non transposable

Article 7

Article 7, paragraphe®l

Art. L. 226-36, paragraphefl

Article 7, paragraphe 2

Art. L. 226-36, paragraphe 2

Article 7, paragraphe 3

Art. L. 226-36, paragraphe 3

Article 7, paragraphe 4, premiére phrase

Art. L. 226-36, paragraphe 4

Article 7, paragraphe 4, deuxiéme phrase option non retenue

Article 7, paragraphe 5

option non retenue

Avrticle 8

Avrticle 8

Art. L. 226-7

Article 9

Article 9, paragraphe®l

Art. L. 226-37, paragraphe®l

Article 9, paragraphe 2

Art. L. 226-37, paragraphe 2

Article 9, paragraphe 3

Art. L. 226-37, paragraphe 2

Article 9, paragraphes 4 et 5

Art. L. 226-37, paragraphe 3

Article 10

Avrticle 10

Art. L. 226-5
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Directive 2014/17/UE

Projet de loi

Article 11

Article 11, paragraphe®] alinéa %'

Art. L. 226-6, paragraphefl

Article 11, paragraphe®] alinéa 2

option non retenue

Article 11, paragraphe 2

Art. L. 226-6, paragraphe®l

Article 11, paragraphe 3

Art. L. 226-6, paragraphe 2

Article 11, paragraphe 4

Art. L. 226-6, paragraphe 3

Article 11, paragraphe 5

Art. L. 226-6, paragraphe 4

Article 11, paragraphe 6

option non retenue

Article 11, paragraphe 7

Art. L. 226-6, paragraphe 5

Artic

le 12

Article 12, paragraphe®l

Art. L. 226-11, paragraphe 1

Article 12, paragraphe 2

Art. L. 226-11, paragraphe 2

Article 12, paragraphe 3

option non retenue

Article 12, paragraphe 4

Art. L. 226-11, paragraphe 3

Artic

le 13

Article 13, paragraphe®] alinéa %', premiere

phrase et alinéa 2

Art. L. 226-10

Article 13, paragraphe®] alinéa %', 2ieme

phrase

option non retenue

Article 13, paragraphe 2

option non retenue

Artic

le 14

Article 14, paragraphe®l

Art. L. 226-8, paragraphée®l

Article 14, paragraphe 2

Art. L. 226-8, paragraphe 2

Article 14, paragraphe 3

Art. L. 226-8, paragraphe 3

Article 14, paragraphe 4

option non retenue

Article 14, paragraphe 5

non applicable

Article 14, paragraphe 6

Art. L. 226-8, paragraphe 4

Article 14, paragraphes 7 et 8

Art. L. 226-8, paragraphe 5

Article 14, paragraphe 9

non transposable

Article 14, paragraphe 10

Art. L. 226-8, paragraphe 6

Article 14, paragraphe 11

Art. L. 226-8, paragraphe 7

Artic

le 15

Article 15, paragraphe®l

Art. L. 226-35, paragraphefl

Article 15, paragraphe 2

Art. L. 226-35, paragraphe 2

Article 15, paragraphe 3

Art. L. 226-35, paragraphe 3

Article 15, paragraphe 4

Art. L. 226-35, paragraphe 4

Article 15, paragraphe 5

non applicable

Article 16
Article 16, paragraphe®l Art. L. 226-9
Article 16, paragraphe 2 option non retenue
Article 17

Article 17, paragraphe®l

Art. L. 226-19, paragraphe 6

Article 17, paragraphe 2

Art. L. 226-19, paragraphe®l
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Directive 2014/17/UE

Projet de loi

Article 17, paragraphe 3

Art

. L. 226-19, paragraphe 2

Article 17, paragraphe 4

Art

. L. 226-19, paragraphe 3

Article 17, paragraphe 5

Art

. L. 226-19, paragraphe 4

Article 17, paragraphe 6

Art

. L. 226-19, paragraphe 5

Article 17, paragraphe 7

Art

. L. 226-19, paragraphe 6

Article 17, paragraphe 8

non transposable

Article 18
Article 18, paragraphe®l Art. L. 226-12, paragraphe®l
Article 18, paragraphe 2 Art. L. 226-12, paragraphe 2
Article 18, paragraphe 3 Art. L. 226-12, paragraphe 3
Article 18, paragraphe 4 Art. L. 226-12, paragraphe 4
Article 18, paragraphe 5 Art. L. 226-12, paragraphe 5
Article 18, paragraphe 6 Art. L. 226-12, paragraphe 6
Article 18, paragraphe 7 Art. L. 226-13, paragraphe 5

Article 19
Article 19 Art. L. 226-14

Article 20
Article 20, paragraphe®l Art. L. 226-13, paragraphel
Article 20, paragraphe 2 Art. L. 226-13, paragraphe 2
Article 20, paragraphe 3 Art. L. 226-13, paragraphe 3
Article 20, paragraphe 4 Art. L. 226-13, paragraphe 4
Article 20, paragraphe 5 Art. L. 226-13, paragraphe 5

Article 21
Article 21 non applicable

Article 22
Article 22, paragraphe®l Art. L. 226-15, paragraphel
Article 22, paragraphe 2 Art. L. 226-15, paragraphe 2
Article 22, paragraphe 3 Art. L. 226-15, paragraphe 3

Article 22, paragraphe 4, alinéa 1

option non retenue

Article 22, paragraphe 4, alinéas 2 et 3

Art

. L. 226-15, paragraphe 4

Article 22, paragraphe 4, alinéa 4

option non retenue

Article 22, paragraphe 5

option non retenue

Article 22, paragraphe 6

Art

. L. 226-15, paragraphe 5

Article 22, paragraphe 7 Art. L. 226-15, paragraphe 6
Article 23

Article 23, paragraphe®l Art. L. 226-18, paragraphel
Article 23, paragraphe 2 Art. L. 226-18, paragraphe 2
Article 23, paragraphe 3 Art. L. 226-18, paragraphe 3
Article 23, paragraphe 4 Art. L. 226-18, paragraphe 4
Article 23, paragraphe 5 Option non retenue

Article 23, paragraphe 6 Art. L. 226-18, paragraphe 5
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Directive 2014/17/UE |

Projet de loi

Artic

le 24

Article 24

| Art. L. 226-17

Artic

le 25

Article 25, paragraphe®l

Art. L. 226-20, paragraphe®l

Article 25, paragraphe 2

Option on retenue

Article 25, paragraphe 3

Art. L. 226-20, paragraphes 3 et 5

Article 25, paragraphe 4

Art. L. 226-20, paragraphe 2

Article 25, paragraphe 5

Option non retenue

Artic

le 26

Article 26, paragraphe®l

Art. L. 226-21, paragrapheffet loi modifiée
du 2 janvier 1889 sur la saisie immobiliere.

Article 26, paragraphe 2

Art. L. 226-21, paragraphe 2

Artic

le 27

Article 27, paragraphe®l

Art. L. 226-16, paragraphel

Article 27, paragraphe 2

Art. L. 226-16, paragraphe 2

Article 27, paragraphe 3

option non retenue

Article 27, paragraphe 4

Art. L. 226-16, paragraphe 3

Artic

le 28

Article 28, paragraphe®l

Art. L. 226-22, paragraphefl

Article 28, paragraphe 2

Art. L. 226-22, paragraphe 2

Article 28, paragraphe 3

option non retenue

Article 28, paragraphe 4

Art. L. 226-22, paragraphe 3

Article 28, paragraphe 5

Loi sur le surendettement et procédure d’adjudi

cation publique

Artic

le 29

Article 29, paragraphe®l

Art. L. 226-23, paragraphel

Article 29, paragraphe 2, points b) et c)

Art. L. 226-25, paragraphe®l

Article 29, paragraphe 2, point a), alinéa 1

Art. L. 226-26

Article 29, paragraphe 2, point a), alinéa 2

non transposable

Article 29, paragraphe 2, point a), alinéa 3

non transposable

Article 29, paragraphe 3 Art. L. 226-38
Article 29, paragraphe 4, alinéa¥ & 3 Art. L. 226-28
Article 29, paragraphe 4, alinéa 4 option non retenue
Article 29, paragraphe 5 Art. L. 226-27
Article 29, paragraphe 6 Art. L. 226-28

Article 29, paragraphe 7

Art. L. 226-32, paragraphée®l

Article 29, paragraphe 8

option non retenue

Article 29, paragraphe 9

Art. L. 226-23, paragraphe 2

Avrtic

le 30

Article 30, paragraphe®l

option non retenue

Article 30, paragraphe 2, premiére phrase

Art. L. 226-32, paragraphe 8

Article 30, paragraphe 2, deuxieme phrase

Art. L. 226-37, paragraphé'lalinéa 2.
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Directive 2014/17/UE | Projet de loi
Article 31
Article 31 | option non retenue
Article 32
Article 32 | Art. L. 226-30 et L. 226-31
Article 33
Article 33, paragraphe®l Art. L. 226-34, paragraphel
Article 33, paragraphe 2 Art. L. 226-34, paragraphe 3
Article 33, paragraphe 3 Art. L. 226-34, paragraphe 4
Article 34
Article 34, paragraphe®l Art. L. 226-32, paragraphe$'et 7
Article 34, paragraphe 2, alinéa¥ & 4 Art. L. 226-32, paragraphe 2
Article 34, paragraphe 2, alinéa 5 Art. L. 226-32, paragraphe 6
Article 34, paragraphe 3 Art. L. 226-32, paragraphe 3
Article 34, paragraphe 4 Art. L. 226-32, paragraphe 4
Article 34, paragraphe 5 Art. L. 226-32, paragraphe 5
Article 34, paragraphe 6 non transposable
Article 35
Article 35 Loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secte
financier
Article 36
Article 36 L. 226-44, paragraphe$'a 3 et L. 226-4, para
graphe ¥
Article 37
Article 37 |Art. L. 226-44, paragraphe 4
Article 38
Article 38 | Art. L. 226-40 et L. 226-41
Article 39
Article 39, paragraphe®l Art. L. 226-4, paragraphe 3
Article 39, paragraphe 2 Art. L. 226-44, paragraphe 5
Article 40
Article 40 non transposable
Article 41
Article 41, lettre a) Art. L. 211-6 Code de la consommation
Article 41, lettre b) Art. L. 226-39
Article 42
Article 42 non transposable
Article 43
Article 43, paragraphe®l Art. L. 226-45, paragraphefl
Article 43, paragraphe 2 Art. L. 226-45, paragraphe 2

Avrticle 43,

paragraphe 3

Art. L. 226-45, paragraphe 3

Article 44

Article 44

non transposable
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Directive 2014/17/UE | Projet de loi

Article 45

Article 45 | non transposable
Article 46

Article 46 | Art. L. 224-3, paragraphe 5
Article 47

Article 47 | non transposable
Article 48

Article 48 | non transposable
Article 49

Article 49 | non transposable
Article 50

Article 50 | non transposable

*

FICHE FINANCIERE

Le projet de loi portant:

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014 sur
les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et modi
fiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation
n'aura pas d’impact financier sur le budget de I'Etat.

*
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FICHE D’EVALUATION D’'IMPACT

Coordonnées du projet

Intitulé du projet:

Ministére initiateur:
Auteur(s):

Tél:

Courriel:

Objectif(s) du projet:

Date:

Projet de loi portant:

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et ¢
Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consomm
teurs relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et modifiar
les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le reglement (U
n°® 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation.
Ministére des Finances

point de contact: Vincent Thurmes
247-82640

vincent.thurmes@fi.etat.lu

Transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et ¢
Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateu
relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et modifiant les dire
tives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le reglement (UE) n° 1093/2010
I'insertion d’un nouveau chapitre 6 relatif aux contrats de crédit immo
bilier dans le Code de consommation.

Autre(s) Ministére(s)/Organisme(s)/Commune(s)impliqué(e)(s):
Ministére de 'Economie (protection des consommateurs)

1.7.2016

lu

—

E)

lu

N
v

par

Mieux légiférer

1. Partie(s) prenante(s) (organismes divers, citoyens, ...) consultér(s): Non ...

Si oui, laquelle/lesquelles: Ministére de I'Economie (protection
des consommateurs); Ministere du Logement (points prévis);
Commission de surveillance du secteur financier (CSSF);
Association des Banques et Banquiers, Luxembourg (ABBL);
Union luxembourgeoise des consommateurs (ULC).

Remarques/Observations:

2. Destinataires du projet:

— Entreprises/Professions libérales: Oui : Non ...
— Citoyens: Oui : Non ...
— Administrations: Oui ... Non:
3. Le principe ,,Think small first* est-il respecté? Oui ... Non ... N.al:

(c.-a-d. des exemptions ou dérogations sont-elles prévues
suivant la taille de I'entreprise et/ou son secteur d’activité?)

Remarques/Observations:

4. Le projet est-il lisible et compréhensible pour le destinataire? Oui : Non ...
Existe-t-il un texte coordonné ou un guide pratique,
mis a jour et publié d’'une facon réguliere? Oui : Non ...

Remarques/Observations: Code de la consommation

1 N.a.: non applicable.
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5. Le projet a-t-il saisi I'opportunité pour supprimer ou simplifier
des régimes d’autorisation et de déclaration existants, ou pour
améliorer la qualité des procédures? Oui ... Non:

Remarques/Observations:

6. Le projet contient-il une charge administrafive
pour le(s) destinataire(s)? (un codt imposé pour satisfaire a une
obligation d’'information émanant du projet?) Oui : Non ...

Si oui, quel est le colt administrdté@pproximatif total?

(nombre de destinataires x colt administratif par destinataire) Les
destinataires doivent s’adapter aux nouvelles régles et encourent
des lors des codts. Il s'avere impossible d’évaluer ex ante ces
co(ts qui varient d’'une préteur/intermédiaire de crédit immobilier
a l'autre.

7. a) Le projet prend-il recours a un échange de données

inter-administratif (national ou international) plutét que de
demander I'information au destinataire? Oui : Non ... N.a. ...
Si oui, de quelle(s) donnée(s) et/ou administration(s) s’agit-il?
Le projet de loi prévoit un échange d’informations et une coo
pération entre autorités compétentes des Etats membres en
matiére de surveillance des intermédiaires de crédit immobilier.

b) Le projet en question contient-il des dispositions spécifiques
concernant la protection des personnes a I'égard du traitement
des données a caractére persdfmel Oui ... Non ... Na.:

Si oui, de quelle(s) donnée(s) et/ou administration(s) s'agit-il?
8. Le projet prévoit-il:
— une autorisation tacite en cas de non-réponse de

I'administration? Oui ... Non: N.a. ...
— des délais de réponse a respecter par I'administration? Oui : Non ... N.a. ...
— le principe que I'administration ne pourra demander des

informations supplémentaires qu’une seule fois? Oui ... Non: N.a. ...

9. Y a-t-il une possibilité de regroupement de formalités et/ou de
procédures (p. ex. prévues le cas échéant par un autre texte)®ui ... Non: N.a. ...

Si oui, laquelle:

10. En cas de transposition de directives communautaires,
le principe ,la directive, rien que la directive” est-il respecté? Oui : Non ... N.a. ...

Si non, pourquoi?

11. Le projet contribue-t-il en général a une:
a) simplification administrative, et/ou a une Oui ... Non:
b) amélioration de la qualité réglementaire? Oui ... Non:
Remarques/Observations:

2 Il s’agit d’obligations et de formalités administratives imposées aux entreprises et aux citoyens, liées a I'dampliaation
ou la mise en oeuvre d'une loi, d'un reglement grand-ducal, d’une application administrative, d’'un réglement ministériel,
d’une circulaire, d’'une directive, d'un réeglement UE ou d’un accord international prévoyant un droit, une interdiction ou une
obligation.

3 Co(t auquel un destinataire est confronté lorsqu’il répond a une obligation d’'information inscrite dans une loi ou un texte
d’application de celle-ci (exemple: taxe, colt de salaire, perte de temps ou de congé, colt de déplacement physique, achat
de matériel, etc.).

4 Loi modifiée du 2 ao(t 2002 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére personnel
(www.cnpd.lu)
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12. Des heures d'ouverture de guichet, favorables et adaptées aux
besoins du/des destinataire(s), seront-elles introduites? Oui ... Non ... Na.:

13. Y a-t-il une nécessité d’adapter un systeme informatique auprées
de I'Etat (e-Government ou application back-office)? Oui ... Non:

Si oui, quel est le délai pour disposer du nouveau systéme?

14. Y a-t-il un besoin en formation du personnel de I'administration
concernée? Oui ... Non ... N.a.:

Si oui, lequel?
Remarques/Observations:

Egalité des chances

15. Le projet est-il:

— principalement centré sur I'égalité des femmes et des homn@s?... Non :

— positif en matiere d’égalité des femmes et des hommes? Oui ... Non:
Si oui, expliquez de quelle maniére:

— neutre en matiére d'égalité des femmes et des hommes? Oui : Non ...

Si oui, expliquez pourquoi: Il ne fait pas de distinction entre
hommes et femmes.

— négatif en matiére d'égalité des femmes et des hommes? Oui ... Non:
Si oui, expliquez de quelle maniere:

16. Y a-t-il un impact financier différent sur les femmes
et les hommes? Oui ... Non: N.a. ...

Si oui, expliquez de quelle maniere:
Directive ,services"

17. Le projet introduit-il une exigence relative a la liberté
d'établissement soumise a évaluatidn Oui ... Non ... Na.:

Si oui, veuillez annexer le formulaire A, disponible au site
Internet du Ministére de 'Economie et du Commerce extérieur:

www.eco.public.lu/attributions/dg2/d_consommation/d_march_int_rieur/Services/index.html

18. Le projet introduit-il une exigence relative a la libre prestation
de services transfrontaliéfs Oui ... Non ... Na.:

Si oui, veuillez annexer le formulaire B, disponible au site
Internet du Ministére de 'Economie et du Commerce extérieur:

www.eco.public.lu/attributions/dg2/d_consommation/d_march_int_rieur/Services/index.html

*

5 Article 15, paragraphe 2 de la directive ,services" (cf. Note explicative, p. 10-11)

6 Article 16, paragraphe 1, troisieme alinéa et paragraphe 3, premiere phrase de la directive ,services" (cf. Note explicative,
p. 10-11)
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PROJET DE REGLEMENT GRAND-DUCAL

portant modification de la partie réglementaire du Code
de la consommation

I. EXPOSE DES MOTIFS

Afin de favoriser la réalisation et le fonctionnement d’'un marché européen du crédit immobilier et
d’assurer aux consommateurs un niveau élevé et équivalent de protection dans toute I'Union euro
péenne, la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats
de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et modifiant-les direc
tives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010, dénommée ci-aprés ,direc
tive 2014/17/UE", a pris une approche d’harmonisation maximale en ce qui concerne la communication
d’'informations précontractuelles de base aux consommateurs au moyen du format normalisé de la fiche
d’'information standardisée européenne (FISE) et la méthode de calcul commune du taux annuel effectif
global (TAEG).

L'objet du présent projet de réglement grand-ducal est d'intégrer dans la partie réglementaire du
Code de la consommation les annexes | et Il de la directive 2014/17/UE relatifs a la FISE et a la
méthode uniforme de calcul du TAEG. Le reglement grand-ducal en projet vise ainsi a parachever la
transposition de la directive 2014/17/UE, dont le gros des dispositions sera transposé via l'insertion
d’'un nouveau chapitre 6 dans le livre 2, titre 2 du Code de la consommation. L'inclusion de la FISE
et de la méthode de calcul du TAEG dans la partie réglementaire du Code de la consommation s’ex
pligue par la technicité des dispositions en question et est en ligne avec I'approche retenue dans le
cadre de la transposition de la directive 2008/48/UE concernant les contrats de crédit aux consomma
teurs par la loi modifiée du 8 avril 2011 portant introduction d’'un Code de la consommation et son
reglement d'exécution (v. articles R. 224-1 a R. 224-3 du Code de la consommation).

*

II. TEXTE DU PROJET DE REGLEMENT GRAND-DUCAL

Nous HENRI, Grand-Duc de Luxembourg, Duc de Nassau;
Vu le Code de la Consommation;

Vu les avis [...];

Notre Conseil d’Etat entendu;

Sur le rapport de Notre Ministre des Finances et aprés délibération du Gouvernement en Conseil;
Arrétons:

Art. 1¢". La partie reglementaire du Code de la consommation est modifi€ée comme suit:
1° Avant la section VI, il est inséré une nouvelle section VII qui prend la teneur suivante:

,Section VIl — Contrats de crédit immobilier

Art. R. 226-1. (1) Aux fins de la présente section, on entend par:

1. ,contrat de crédit immobilier en fonds partagés”: un contrat de crédit immobilier dont le capital
remboursable est fondé sur un pourcentage, établi contractuellement, de la valeur du bien immo
bilier au moment du remboursement ou des remboursements du capital;

2. ,crédit pont ou relais“: un contrat de crédit immobilier sans durée fixe ou devant étre remboursé
dans un délai de douze mois, utilisé par un consommateur comme moyen de financement tem
poraire lors de la transition vers une autre solution financiere pour le bien immobilier;

3. ,engagement conditionnel ou garantie®; un contrat de crédit immobilier qui sert de garantie a une
opération distincte, mais auxiliaire, et dans lequel le capital garanti par un bien immobilier n’est
prélevé que si I'un ou plusieurs des événements mentionnés dans le contrat se produisent.
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(2) Pour I'application de la présente section, les définitions contenues a I'article L. 226-1 du Code

de la consommation s’appliquent.

Art. R. 226-2. (1) La fiche d’information standardisée européenne, dénommeée ci-apres ,FISE",
mentionnée a l'article L. 226-8, paragraphe 2 du Code de la consommation correspond au formulaire

suivant:

Fiche d'information standardisée européenne (FISE)

(Introduction)

Ce document a été établi pour [nom du consommateur] le [date du jour].

Ce document a été établi sur la base des informations que vous avez fournies a ce stade et
tions en vigueur sur le marché financier.

Les informations ci-dessous restent valables jusqu’au [date de validité], (le cas échéant) a I'e
du taux d'intérét et des autres frais. Au-dela de cette date, elles sont susceptibles de ck
fonction de I'évolution du marché.

(Le cas échéant) Ce document n’oblige pas [nom du préteur] a vous accorder un prét.

des condi

xception
anger en

1. Préteur

[Nom]

[Numéro de téléphone]

[Adresse géographique]

(Facultatif) [Adresse électronique]
(Facultatif) [Numéro de télécopieur]
(Facultatif) [Adresse web]

(Facultatif) [Personne/point de contact]

(Le cas échéant [informations sur I'éventuelle fourniture de services de conseil]) [(Aprés avoi
vos besoins et votre situation, nous vous recommandons de contracter ce crédit immobilier
vous recommandons pas de contracter un crédit immobilier en particulier. Toutefois, sur la
réponses que vous avez apportées a certaines questions, nous vous adressons des informat
nant ce crédit immobilier pour que vous puissiez prendre votre propre décision)]

r évalué
Nous ne
base des
ons concer

2. (Le cas échéant) Intermédiaire de crédit immobilier

[Nom]

[Numéro de téléphone]

[Adresse géographique]

(Facultatif) [Adresse électronique]
(Facultatif) [Numéro de télécopieur]
(Facultatif) [Adresse web]

(Facultatif) [Personne/point de contact]

(Le cas échéant [informations sur I'éventuelle fourniture de conseils]) [(Apres avoir éval
besoins et votre situation, nous vous recommandons de contracter ce crédit immobilier/Noug
recommandons pas de contracter un crédit immobilier en particulier. Toutefois, sur la b
réponses que vous avez apportées a certaines questions, nous vous adressons des informat
nant ce crédit immobilier pour que vous puissiez prendre votre propre décision)]

[Rémunération]

ué vos

ne vous
ase des
ons concer

3. Principales caractéristiques du prét

Montant et monnaie du prét a accorder: [valeur] [monnaie]
(Le cas échéant) Ce prét n'est pas en [monnaie nationale de I'emprunteur].
(Le cas échéant) La valeur de votre prét en [monnaie nationale de I'emprunteur] pourrait ¢

nanger.
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(Le cas échéant) Par exemple, si la valeur [de la monnaie nationale de I'emprunteur] baisség
par rapport a [la monnaie du prét], la valeur de votre prét atteindra [montant dans la monnaie
de I'emprunteur]. Cette augmentation pourrait étre plus importante si la valeur [de la monnal
nale de 'emprunteur] baisse de plus de 20%.

(Le cas échéant) La valeur maximale de votre prét sera de [indiquer le montant dans la
nationale de I'emprunteur]. (Le cas échéant) Vous recevrez un avertissement si le montant
atteint [indiquer le montant dans la monnaie nationale de I'emprunteur]. (Le cas échéant) Vo
la possibilité de [indiquer le droit de renégocier le contrat de crédit immobilier en monnaie ét
ou le droit de le convertir en [monnaie concernée et les conditions].

Durée du prét: [durée]

[Type de prét]

[Type de taux d’intérét applicable]

Montant total & rembourser:

Cela signifie que vous rembourserez [montant] pour chaque [unité monétaire] emprunté.

(Le cas échéant) [Ce prét/Cette partie du prét] est un prét sans remboursement de capital. L
de [indiquer le montant du prét sans remboursement de capital] est a payer a la fin de I3
couverte par le prét.

(Le cas échéant) Valeur du bien estimé pour préparer cette fiche d’information: [indig
montant]

(Le cas échéant) Montant maximal de prét disponible par rapport & la valeur du bien [ind
ratio] ou Valeur minimale du bien requise pour emprunter le montant illustré [indiquer le mg

(Le cas échéant) [Garantie]

2 de 20%
nationale
e natio

monnaie
du crédit
us aurez
rangere

e montant
| période

uer le

quer le
ntant]

4. Taux d'intérét et autres frais

Le taux annuel effectif global (TAEG) est le co(t total du prét exprimé en pourcentage anr
TAEG est indiqué pour vous aider a comparer différentes offres.

Le TAEG applicable a votre prét est de [TAEG].
Il comprend:

Taux d'intérét [valeur en pourcentage ou, le cas échéant, indication d'un taux de référence
valeur en pourcentage de la marge du préteur]

[Autres composantes du TAEG]
Frais payables une seule fois:

(Le cas échéant) Vous devrez acquitter des frais pour inscrire I'hnypotheque. [Indiquer le morn
frais s’il est connu ou la base de calcul]

Frais payables régulierement:
(Le cas échéant) Ce TAEG est calculé sur la base d’hypotheses concernant le taux d'intéré

(Le cas échéant) Comme [une partie de] votre prét est un prét a taux variable, le TAEG
pourrait étre différent de ce TAEG si le taux d'intérét de votre prét change. Par exemple, s
d’intérét atteint [hypothéese décrite a I'article R. 226-3], le TAEG pourrait passer a [indiquer le
illustratif correspondant a I'hypothésel].

(Le cas échéant) Veuillez noter que ce TAEG est calculé sur la base d’'un taux d'intérét re
niveau fixé pour la période initiale pendant toute la durée du contrat.

(Le cas échéant) Les frais suivants ne sont pas connus par le préteur et ne sont donc p
compte dans le TAEG: [Frais]

(Le cas échéant) Vous devrez acquitter des frais pour inscrire I'hypothéque.

Veuillez vous assurer que vous avez pris connaissance de tous les frais et taxes annexes |
prét.

uel. Le

et d'une

tant des

L.

effectif
le taux
TAEG

stant au

as pris en

és a votre

5. Nombre et périodicité des versements

Périodicité des versements: [périodicité]

Nombre de versements: [nombre]
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6. Montant de chaque versement

[montant] [monnaie]

\Vos revenus peuvent fluctuer. Veuillez vous assurer que vous pourrez toujours faire face a
sements [périodicité] dans le cas ou vos revenus diminueraient.

(Le cas échéant) Comme [ce prét/une partie de ce prét] est un prét sans remboursement
vous devrez prendre des dispositions séparées aux fins du remboursement de [indiquer le
du prét sans remboursement du capital] qui sera di a la fin du prét. Veillez a ajouter tout [
supplémentaire dont vous devrez vous acquitter en plus du montant des versements indiqu

(Le cas échéant) Le taux d'intérét applicable a [une partie de] ce prét peut fluctuer. Par cor
le montant de vos versements peut augmenter ou diminuer. Par exemple, si le taux d’'intér
[hypothése décrite a 'article R. 226-3], vos versements pourraient atteindre [indiquer le mon
versements correspondant a I'hypothese].

(Le cas échéant) La valeur du montant que vous devez payer en [monnaie nationale de I'em
chaque [périodicité des versements] peut fluctuer. (Le cas échéant) Vos paiements pourraien

VOs ver

du capital,
> montant
aiement
é ici.
séquent,
et atteint
tant des

prunteur]
atteindre

[indiquer le montant maximal dans la monnaie nationale de I'emprunteur] chaque [indiquer la

période]. (Le cas échéant) Par exemple, si la valeur de [la monnaie nationale de I'empruntet
de 20% par rapport a [la monnaie de I'emprunt] vous devrez payer [indiquer le montant
monnaie nationale de I'emprunteur] supplémentaire chaque [indiquer la période]. Vos pa
pourraient augmenter beaucoup plus que dans cet exemple.

(Le cas échéant) Le taux de change utilisé pour convertir en [monnaie nationale de I'emp
votre versement libellé en [monnaie dans laquelle le prét est libell€] sera le taux publié par
l'institution publiant le taux de change] le [date] ou sera calculé le [date], en utilisant [indig
nom de la valeur de référence ou de la méthode de calcul].

(Le cas échéant) [Détails sur les produits d’épargne liés, les préts a intéréts différés]

r] baisse
dans la
iements

runteur]
[nom de
juer le

7. (Le cas échéant) Echéancier indicatif

Cet échéancier montre le montant a verser tous les [périodicité].

Les versements (colonne n° [numéro de la colonne]) correspondent a la somme des intéré
(colonne n° [numéro de la colonne]), le cas échéant, du capital payé (colonne n° [numé
colonne]), et, le cas échéant, des autres frais (colonne n° [numéro de la colonne]). (Le cas
les frais de la colonne ,autres frais” sont les suivants: [liste des frais]. Le capital restant d(
n° [numéro de la colonne]) est le montant restant a rembourser aprés chaque versement.

[Tableau]

S a payer
ro de la
échéant),
colonne

8. Obligations supplémentaires

L'emprunteur doit respecter les obligations suivantes pour bénéficier des conditions de prét
dans ce document.

[Obligations]

(Le cas échéant) Veuillez noter que les conditions de prét décrites dans ce document (y ¢
taux d'intérét) peuvent changer si ces obligations ne sont pas respectées.

(Le cas échéant) Veuillez prendre note des conséquences éventuelles d’'une suppression ul
I'un des services auxiliaires liés au prét.

[Conséquences]

décrites

bmpris le

érieure de

9. Remboursement anticipé

Vous avez la possibilité de rembourser totalement ou partiellement ce prét par anticipation.
(Le cas échéant) [Conditions]

(Le cas échéant) Frais de sortie: [indiquer le montant ou, si ce n’est pas possible, la mé
calcul]

(Le cas échéant) Si vous décidez de rembourser ce prét par anticipation, veuillez nous conta

thode de

Acter pour

établir le montant exact des frais de sortie a ce moment-la.
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10. Caractéristiques variables

(Le cas échéant) [Informations sur la portabilité/subrogation] Vous avez la possibilité de trg
ce prét a un autre [préteur] [ou] [a I'égard d’'un autre bien]. [Indiquer les conditions]

(Le cas échéant) Vous n'avez pas la possibilité de transférer ce prét a un autre [préteur] [ou]
d’un autre bien].

(Le cas échéant) Caractéristiques supplémentaires: [explication des caractéristiques supplé
visées a l'article R. 226-3 et, éventuellement, des autres caractéristiques offertes par le pré
le cadre du contrat de crédit immobilier qui ne sont pas mentionnées dans les
précédentes].

insférer
a I'égard

mentaires
teur dans
sections

11. Autres droits de I'emprunteur

(Le cas échéant) Vous disposez de [durée du délai de réflexion] apres le [début du délai de

pour réfléchir avant de vous engager a contracter ce prét. (Le cas échéant) Une fois que v
recu du préteur le contrat de crédit immobilier, vous ne pourrez pas I'accepter avant la fin [g
délai de réflexion].

(Le cas échéant) Pendant [durée du délai de rétractation] aprées le [début de délai de rétr
vous pouvez exercer votre droit d’annuler le contrat. [Conditions] [Indiquer la procédure]

(Le cas échéant) Vous pouvez perdre votre droit d’annuler le contrat si, au cours de cette
vous achetez ou vendez un bien lié a ce contrat de crédit immobilier.

(Le cas échéant) Si vous décidez d’exercer votre droit de rétractation [concernant le contrat
immobilier], veuillez vérifier si vous restez lié par les autres obligations vous incombant ¢
cadre du prét [y compris les services auxiliaires liés au prét][,visées a la section 8].

éflexion]
pus aurez
urée du

actation],
période,

de crédit
ans le

12. Réclamations

Si vous avez une réclamation, veuillez contacter [indiquer le point de contact et la source
mation sur la procédure].

(Le cas échéant) Délai maximal pour traiter la réclamation [durée].

(Le cas échéant) [Si nous n'avons pas résolu la réclamation a votre satisfaction au niveau
vous pouvez également contacter: [indiquer le nom de I'organisme extérieur chargé du re
des réclamations et recours extrajudiciaires](Le cas échéant) ou vous pouvez contacter
FIN-NET pour obtenir les coordonnées de I'organisme correspondant dans votre pays.

d’infor

interne],
glement
e réseau

13. Non-respect des engagements liés au prét: conséquences pour I'emprunteur

[Types de non-respect]
[Conséquences financiéres et/ou juridiques]

Si vous rencontrez des difficultés a vous acquitter de vos versements [périodicité], veuill
contacter immédiatement pour étudier les solutions envisageables.

2Z Nous

(Le cas échéant) En dernier ressort, votre logement peut étre saisi si vous ne vous acquittez pas de

vos remboursements.

(Le cas échéant) 14. Informations complémentaires

(Le cas échéant) [Indication de la |égislation applicable au contrat de crédit immobilier]

(Lorsque le préteur a l'intention d’utiliser une langue différente de la langue de la FISE) Le
mations et les conditions contractuelles seront fournies en [langue]. Avec votre accord, nous ¢
communiquer en [langue/langues] pendant toute la durée du contrat de crédit immobilier.

[Insérer la mention concernant le droit a recevoir ou a se voir proposer, le cas échéant, un
contrat de crédit immobilier]

5 infor
omptons

projet de

7025 - Dossier consolidé : 66



61

15. Autorité de surveillance

Ce préteur est surveillé par [nom(s) et adresse web de l'autorité ou des autorités de surveillance].

(Le cas échéant) Cet intermédiaire de crédit immobilier est surveillé par [nom et adresse| web de
l'autorité de surveillance].

(2) Lorsque la mention ,le cas échéant" est indiquée, le préteur donne I'information requise si
elle est pertinente pour le contrat de crédit immobilier. Lorsque I'information n’est pas pertinente,
le préteur supprime la rubrique ou I'ensemble de la section en question. En cas de suppression de
la section entiére, les autres sections de la FISE sont renumérotées en conséquence.

Les indications qui figurent entre crochets sont remplacées par les informations correspondantes.

La FISE est communiquée sous la forme d’'un seul et unique document. La police est clairement
lisible et des caractéres gras ou plus grands, ou un arriére-plan différent, sont utilisés pour les infor
mations a mettre en évidence. Toutes les mises en garde applicables sont mises en évidence.

Art. R. 226-3. Le préteur ou, le cas échéant, l'intermédiaire de crédit immobilier, compléte la
FISE en suivant les instructions suivantes:

Section introductive de la FISE

La date de validité est ddment mise en évidence. Est visée la période pendant laquelle-'informa
tion, par exemple le taux débiteur, figurant dans la FISE ne sera pas modifiée et s’appliquera si le
préteur décide d’octroyer le crédit durant cette période. Lorsque le calcul du taux débiteur applicable
et des autres frais dépend des résultats de la vente d'obligations sous-jacentes, le taux débiteur final
et les autres frais pourraient étre différents de ce qui est indiqué. Dans ce cas seulement, il est stipulé
que la date de validité ne s’applique pas au taux débiteur et aux autres frais, en ajoutant la mention
»a I'exception du taux d'intérét et des autres frais".

Section 1. Préteur

1. Le nom, le numéro de téléphone et I'adresse géographique du préteur sont les coordonnées que
le consommateur peut utiliser pour toute future correspondance.

2. Les informations sur I'adresse électronique, le numéro de télécopieur, I'adresse web et la personne
ou le point de contact sont facultatives.

3. Conformément a l'article L. 222-14, paragrapKe doint 1., lettre b) du Code de la consomma
tion, lorsque la transaction est proposée a distance, le préteur indique, le cas échéant, le nom et
I'adresse géographique de son représentant dans I'Etat membre de résidence du consommateur.
Le numéro de téléphone, I'adresse électronique et I'adresse web du représentant du prestataire
de crédit sont facultatifs.

4. Si la section 2 n’est pas applicable, le préteur fait savoir au consommateur si des services de
conseil sont fournis et sur quelle base, en recourant a la formulation type de la FISE.

Section 2. Intermédiaire de crédit immobilier

Informations sur le produit fournies au consommateur par
un intermédiaire de crédit immobilier:

1. Le nom, le numéro de téléphone et I'adresse géographique de I'intermédiaire de crédit immobilier
sont les coordonnées que le consommateur peut utiliser pour toute future correspondance.

2. Les informations sur I'adresse électronique, le numéro de télécopieur, I'adresse web et la personne
ou le point de contact sont facultatives.

3. Lintermédiaire de crédit immobilier indigue au consommateur si des services de conseil sont
fournis et sur quelle base, en recourant a la formulation type de la FISE.

4. Des explications concernant le mode de rémunération de I'intermédiaire de crédit immobilier sont
fournies, le cas échéant. S’il pergoit une commission de la part d'un préteur, le montant de cette
commission et le nom du préteur (si celui-ci est différent du nom figurant dans la section 1) sont
indiqués.
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Section 3. Principales caractéristiques du prét

. Cette section explique clairement les principales caractéristiques du crédit, y compris la valeur

et la monnaie ainsi que les risques potentiels associés au taux débiteur, y compris les risques
liés a un taux débiteur qui n'est pas fixe, et la structure de I'amortissement.

. Si la monnaie du crédit n'est pas la monnaie nationale du consommateur, le préteur indique que

le consommateur sera averti régulierement, au moins si le taux de change varie de plus de
20 pour cent, qu'il aura le droit, le cas échéant, de convertir la monnaie du contrat de crédit
immobilier ou la possibilité de renégocier les conditions et tout autre arrangement a la disposi
tion du consommateur en vue de limiter son exposition au risque de change. Lorsque le contrat
de crédit immobilier contient une disposition en vue de limiter le risque de change, le préteur
indigue le montant maximal que le consommateur aurait & rembourser. Lorsque le contrat de
crédit immobilier ne comporte aucune disposition pour limiter le risque de change auquel le
consommateur est exposé a une fluctuation du taux de change inférieure a 20 pour cent, le
préteur fournit un exemple de I'effet qu'aurait sur la valeur du prét une baisse de 20 pour cent
de la valeur de la monnaie nationale du consommateur par rapport a la monnaie du crédit.

. La durée du crédit est exprimée en années ou en mois, selon que l'une ou l'autre unité est la

plus appropriée. Si la durée du crédit est susceptible de varier pendant la durée du contrat, le
préteur explique quand et a quelles conditions cette variation peut survenir. Si le crédit est a

durée indéterminée, par exemple dans le cas d'une carte de crédit avec garantie, le préteur
I'indique clairement.

. Le type de crédit devrait étre clairement indiqué (par exemple, crédit hypothécaire, prét au

logement, carte de crédit avec garantie). La description du type de crédit indique clairement

comment le capital et les intéréts sont remboursés sur la durée du prét (c’est-a-dire la structure
d’amortissement), en précisant si le contrat de crédit immobilier porte sur le remboursement du

capital ou si le crédit contracté au titre dudit contrat est un crédit sans remboursement du capital,
ou un mélange des deux.

. Si le crédit est, en totalité ou en partie, un crédit sans remboursement du capital, une mention

indiquant clairement ce fait figure en évidence a la fin de cette section en recourant ada formu
lation type de la FISE.

. Cette section précise si le taux débiteur est fixe ou variable et, le cas échéant, les périodes

pendant lesquelles il restera fixe, la fréquence des révisions du taux et les limites éventuelles
de variation du taux débiteur, par exemple plafonds et planchers.

La formule utilisée pour réviser le taux débiteur et ses différentes composantes (par exemple,
le taux de référence ou les écarts de taux d'intérét) sont expliquées. Le préteur précise, par
exemple sur son site internet, ou trouver d’'autres informations sur les indices ou les taux utilisés
dans la formule (par exemple, I'Euribor ou le taux de référence de la banque centrale).

. Si différents taux débiteurs s’appliquent en fonction des circonstances, les informations portent

sur tous les taux applicables sont fournies.

. Le ,montant total & rembourser” correspond au montant total d0 par le consommateur. Il est

calculé en additionnant le montant du prét et le codt total du prét pour le consommateur. Si le
taux débiteur n'est pas fixe pendant la durée du contrat, il convient de préciser que ce montant
est donné a titre indicatif et peut varier, en particulier en fonction des variations du taux
débiteur.

. Lorsque le prét est garanti par une hypotheque sur le bien immobilier, par une autre sireté

comparable ou par un droit lié & un bien immobilier, le préteur attire I'attention du consommateur

sur ce fait. Le cas échéant, le préteur indique la valeur estimée du bien immobilier ou une autre

s(reté utilisée aux fins de préparer cette fiche d’information.

Le préteur indique, le cas échéant:

a) le ,montant maximal de prét disponible par rapport a la valeur du bien®, qui est le ratio
montant a financer/valeur du bien (ratio hypothécaire). Ce ratio est accompagné d’un exemple
montrant en valeur absolue le montant maximal pouvant étre emprunté pour la valeur d’'un
bien particulier; ou

b) la ,valeur minimale du bien requise par le préteur pour préter le montant illustré”.
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11. Lorsque les crédits sont des crédits en plusieurs parties (par exemple, des préts en partie a taux
fixe, en partie a taux variable), cette information figure dans I'indication du type de crédit, et
les informations requises sont mentionnées pour chaque partie du crédit.

Section 4. Taux d’intérét et autres frais

1. Le ,taux d'intérét" correspond au taux débiteur ou aux taux débiteurs.

2. Le taux débiteur est indiqué sous forme de pourcentage. Si le taux débiteur est variable et fondé
sur un taux de référence, le préteur peut indiquer le taux débiteur en annon¢ant un taux de réfé
rence et une valeur en pourcentage de sa marge. Le préteur indique toutefois la valeur du taux
de référence valide le jour de I'émission de la FISE.

Si le taux débiteur est variable, I'information comprend:

a) les hypothéses utilisées pour le calcul du TAEG;

b) le cas échéant, les plafonds et les seuils applicables; et

c) un avertissement indiquant que la variabilité pourrait affecter le niveau réel du TAEG.

Pour attirer I'attention du consommateur, la taille de caractére utilisée pour I'avertissement est
plus grande et figure en évidence dans la partie principale de la FISE. L'avertissement est accom
pagné d'un exemple indicatif sur le TAEG. Lorsque le taux débiteur est plafonné, I'exemple
suppose que le taux débiteur s’éléve dans les plus brefs délais au niveau le plus élevé prévu dans
le contrat de crédit immobilier. En I'absence de plafond, 'exemple présente le TAEG au taux
débiteur le plus élevé au cours des vingt derniéres années au moins ou, si les données sous-
jacentes pour le calcul du taux débiteur sont disponibles pour une période de moins de vingt ans,
la période la plus longue pour laquelle ces données sont disponibles, sur la base de la valeur la
plus élevée de tout taux de référence extérieur utilisé pour le calcul du taux débiteur le cas échéant,
ou de la valeur la plus élevée d'un taux de référence fixé par une autorité compétente ou par
I’Autorité bancaire européenne (ci-apres ,ABE") lorsque le préteur n'utilise pas un taux-de réfé
rence extérieur. Cette exigence ne s’applique pas aux contrats de crédit immobilier dont le taux
débiteur est fixé pour une période initiale de plusieurs années et peut ensuite étre fixé pour une
nouvelle période aprés négociation entre le préteur et le consommateur. Dans le cas des contrats
de crédit immobilier dont le taux débiteur est fixé pour une période initiale de plusieurs années
et peut ensuite étre fixé pour une nouvelle période aprés négociation entre le préteur et ke consom
mateur, I'information comprend un avertissement indiquant que le TAEG est calculé sur la base
du taux débiteur de la période initiale. L'avertissement est accompagné d’'un exemple de TAEG
supplémentaire calculé conformément a I'article L. 226-19, paragraphe 4 du Code de la consom
mation. Lorsque les crédits sont des crédits en plusieurs parties (par exemple, en partie a taux
fixe, en partie a taux variable), les informations sont mentionnées pour chaque partie du crédit.

3. Dans la section ,Autres composantes du TAEG", il convient d’énumérer tous les autres frais
inclus dans le TAEG, y compris les frais non récurrents, tels que les frais administratifs, et les
frais réguliers, tels que les frais administratifs annuels. Le préteur dresse la liste des frais en les
classant par catégorie (frais a payer de maniere non récurrente, frais a payer régulierement et
inclus dans les versements, frais a payer régulierement mais non inclus dans les versements), en
indiquant leur montant et en précisant a qui et quand ils devront étre payés. Il n’est pas nécessaire
d’inclure les frais encourus pour non-respect des obligations contractuelles. Lorsque ce montant
n'est pas connu, le préteur donne si possible une indication du montant ou, a défaut, explique le
mode de calcul du montant et précise que ce montant n'est donné qu’a titre indicatif. Dans le cas
ou certains frais ne sont pas inclus dans le TAEG parce que le préteur ne les connait pas, il
convient d'attirer I'attention sur ce fait.

Si le consommateur a indiqué au préteur un ou plusieurs éléments du crédit qu'il privilégie, tels
gue la durée du contrat de crédit immobilier et le montant total du crédit, le préteur tient, si
possible, compte de ces éléments; si un contrat de crédit immobilier offre au consommateur
différentes possibilités de prélevement, assorties de frais ou de taux débiteurs différents, et que
le préteur applique I'hypothése de l'article R. 226-4, point 2., il indique que d’'autres modalités
de prélevement existant pour ce type de crédit peuvent avoir pour conséquence un TAEG plus
élevé. Lorsque les conditions de prélevement sont utilisées pour le calcul du TAEG, le préteur
attire l'attention sur les frais liés aux autres modalités de prélévement qui ne sont pas-nécessai
rement celles utilisées dans le calcul du TAEG.
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4. Sil'inscription de I'hypothéque ou d’une autre slreté comparable donne lieu au paiement de frais,
cette information figure dans cette section avec le montant, s'il est connu, ou, si ce n'est pas
possible, la base de détermination de ce montant. Si les frais sont connus et inclus dans le TAEG,
I'existence et le montant des frais sont mentionnés dans la rubrique ,Frais payables en une seule
fois“. Si les frais ne sont pas connus du préteur et ne sont donc pas pris en compte dans le TAEG,
leur existence est clairement mentionnée sur la liste des frais qui ne sont pas connus du préteur.
Dans les deux cas, la formulation type du formulaire de la FISE est utilisée a la rubrique
correspondante.

Section 5. Nombre et périodicité des versements

1. Si les versements sont effectués a intervalles réguliers, leur périodicité (par exemple, mensuelle)
est précisée. Si la fréquence des versements est irréguliére, ce fait est clairement expliqué au
consommateur.

2. Le nombre de versements indiqué porte sur toute la durée du prét.
Section 6. Montant de chaque versement

1. La monnaie du crédit et la monnaie des versements sont indiquées clairement.

2. Lorsque le montant des versements est susceptible de changer pendant la durée du crédit, le
préteur précise pendant quelle période le montant initial des versements reste inchangé, et quand
et avec quelle périodicité il changera par la suite.

3. Lorsque le crédit est, en totalité ou en partie, un crédit sans remboursement du capital; une men
tion I'indiquant clairement figure en évidence a la fin de cette section en recourant a la formulation
type de la FISE.

Si le consommateur est tenu de contracter un produit d’épargne li€ comme condition pour obtenir
un crédit sans remboursement du capital garanti par une hypothéque ou une sireté comparable,
le montant et la périodicité des paiements sont indiqués.

4. Lorsque le taux débiteur est variable, I'information le mentionne, en recourant a la formulation
type de la FISE, et fournit un exemple de montant maximal de versement. Lorsqu’il existe un
plafond, I'exemple précise quel sera le montant des versements si le taux débiteur atteint ce
plafond. En I'absence de plafond, c’est I'hypothése la plus défavorable qui illustre le niveau des
versements au taux débiteur le plus élevé au cours des vingt derniéres années, ou, si les données
sous-jacentes pour le calcul du taux débiteur sont disponibles pour une période de moins de vingt
ans, la période la plus longue pour laquelle ces données sont disponibles, sur la base de la valeur
la plus élevée de tout taux de référence extérieur utilisé pour le calcul du taux débiteur le cas
échéant ou de la valeur la plus élevée d’'un taux de référence fixé par la CSSF ou par 'ABE
lorsque le préteur n'utilise pas un taux de référence extérieur. L'exigence de fournir un exemple
a titre indicatif ne s’applique pas aux contrats de crédit immobilier dont le taux débiteur est fixé
pour une période initiale de plusieurs années et peut ensuite étre fixé pour une nouvelle période
aprés négociation entre le préteur et le consommateur. Lorsque les crédits sont des crédits en
plusieurs parties (par exemple, en partie a taux fixe, en partie a taux variable), les informations
sont mentionnées pour chaque partie du crédit, et pour le total.

5. (Le cas échéant) Lorsque la monnaie du prét n’est pas la monnaie nationale du consommateur
ou lorsque le crédit est indexé sur une monnaie qui n'est pas la monnaie nationale du consom
mateur, le préteur donne un exemple chiffré montrant clairement I'impact que des variations du
taux de change applicable peuvent avoir sur le montant des versements, en recourant a la formu
lation type de la FISE. Cet exemple s’appuie sur une réduction de 20 pour cent de la valeur de
la monnaie nationale du consommateur, accompagné d’'une mention visible indiquant que les
versements pourraient augmenter davantage que le montant supposé dans cet exemple. Lorsqu’un
plafond limite 'augmentation a un montant inférieur & 20 pour cent, le montant maximal des
versements dans la monnaie du consommateur est indiqué, sans mentionner la possibilité de
nouvelles augmentations.

6. Lorsque le crédit est, en totalité ou en partie, un crédit a taux variable et que le point 3 s’applique,
I'exemple visé au point 5 est fourni sur la base du montant de versement visé au point 1.

7. Lorsque la monnaie dans laquelle sont libellés les versements est différente de la monnaie du
crédit ou que le montant de chaque versement exprimé dans la monnaie nationale du consomma
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teur dépend du montant correspondant dans une autre monnaie, cette section indique la date a
laquelle le taux de change applicable est calculé et le taux de change ou la base sur laquelle il
sera calculé ainsi que la fréquence de leur ajustement. Le cas échéant, les indications fournies
comprennent notamment le nom de l'institution qui publie le taux de change applicable.

. Lorsque le crédit est un crédit a intéréts différés dont les intéréts dus ne sont pas intégralement
remboursés par les versements et s’ajoutent au montant total du crédit restant dd, les explications
suivantes sont fournies: comment et quand les intéréts différés s’ajoutent au crédit en tant
gu'apport de trésorerie; et quelles sont les conséquences pour le consommateur au niveau du
restant de la dette.

Section 7. Echéancier indicatif

. Cette section est ajoutée lorsque le crédit est un crédit a intéréts différés, dont les intéréts dus ne
sont pas intégralement remboursés par les versements et s'ajoutent au montant total du crédit
restant dd, ou lorsque le taux débiteur est fixé pour la durée du contrat de crédit immobilier. Le
tableau d’amortissement indicatif est obligatoire dans les autres cas.

Lorsque le consommateur a le droit de recevoir un tableau d’amortissement révisé, ce droit est
mentionné avec les conditions dans lesquelles le consommateur peut I'exercer.

. Si le taux débiteur est susceptible de varier pendant la durée du crédit, le préteur indique la période
pendant laquelle ce taux débiteur initial restera inchangé.

. Le tableau a inclure dans cette section comprend les colonnes suivantes: ,échéance” (par exemple,
1¥" mois, 2e mois, 3e mois), ,montant du versement®, ,intérét a payer par versement®, ,autres
frais inclus dans le versement” (le cas échéant), ,capital remboursé par versement* et ,capital
restant dO apres chaque versement”.

. Pour la premiere année de remboursement, I'information est fournie pour chaque versement
échelonné, et un sous-total correspondant a la fin de cette premiere année est fourni pour chacune
des colonnes. Pour les années suivantes, les informations peuvent étre fournies sur une base
annuelle. Une ligne supplémentaire est ajoutée a la fin du tableau pour indiquer le total de chaque
colonne. Le co(t total du crédit payé par le consommateur (qui correspond au total de la colonne
.montant du versement“) est dment mis en évidence et indiqué comme tel.

. Si le taux débiteur est révisable et que le montant du versement aprés chaque révision n'est pas
connu, le préteur peut indiquer dans le tableau d’amortissement le méme montant de versement
pour toute la durée du crédit. Dans ce cas, il attire I'attention du consommateur sur ce fait en
différenciant visuellement les montants connus des montants hypothétiques (en utilisant, par
exemple, une autre police, d'autres bordures ou un arriére-plan différent). En outre, un texte clair
et intelligible explique pendant quelles périodes les montants présentés dans I'échéancier sont
susceptibles de varier et pourquoi.

Section 8. Obligations supplémentaires

. Dans cette section, le préteur mentionne les obligations telles que celles d’assurer le bien immo
bilier, de souscrire une assurance-vie, de verser un salaire sur un compte du préteur ou d’acquérir
un autre produit ou service. Pour chaque obligation, le préteur précise auprés de qui et dans quel
délai elle doit étre remplie.

. Le préteur précise la durée de I'obligation, par exemple le terme du contrat de crédit immobilier.
Le préteur précise, pour chaque obligation, tous les frais payables par le consommateur qui ne
sont pas compris dans le TAEG.

. Le préteur indique si le consommateur est tenu de souscrire a des services auxiliaires pour obtenir
le crédit aux conditions mentionnées et, dans I'affirmative, si le consommateur est tenu d'y
souscrire aupres du prestataire indiqué par le préteur ou si ces services peuvent étre achetés aupres
d’'un prestataire choisi par le consommateur. Si cette possibilité est subordonnée au respect de
certaines caractéristiques minimales par les services auxiliaires, ces caractéristiques sont décrites
dans cette section.

Si le contrat de crédit immobilier est lié a d’autres produits, le préteur mentionne les caractéris
tiques essentielles de ces autres produits et indique clairement si le consommateur a le droit de
résilier le contrat de crédit immobilier ou les produits liés séparément, dans quelles conditions et
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avec quelles conséquences ainsi que, le cas échéant, les conséquences éventuelles d'une suppres
sion des services auxiliaires requis dans le cadre du contrat de crédit immobilier.

Section 9. Remboursement anticipé

. Le préteur précise les conditions auxquelles le consommateur peut rembourser le crédit par anti
cipation, entierement ou partiellement.

. Dans la section sur les frais de sortie, le préteur attire I'attention du consommateur sur tout frais
payable au titre de remboursement anticipé en vue d’'indemniser le préteur. Il s’agit en I'occur
rence de I'indemnité visée a l'article L. 226-20 du Code de la consommation qui correspond au
montant maximal qui peut étre facturé au consommateur en cas de remboursement anticipé. Le
cas échéant, le préteur en indique le montant. Si le montant de I'indemnisation dépend de plusieurs
facteurs, tels que le montant remboursé ou le taux d'intérét en vigueur au moment du-rembour
sement anticipé, le préteur indique comment est calculée I'indemnisation et indique le montant
maximal des frais ou, si ce n'est pas possible, il fournit un exemple indicatif afin d’'informer le
consommateur du niveau possible de I'indemnisation dans plusieurs scénarios différents.

Section 10. Caractéristiques variables

. Le cas échéant, le préteur explique la possibilité de transférer le crédit a un autre préteur ou a
I'égard d'un autre bien immobilier ainsi que les conditions relatives a ce transfert.

. (Le cas échéant) Caractéristiques supplémentaires: lorsque le produit contient 'une des caracté
ristiques répertoriées au point 5, la présente section doit en dresser la liste et fournir une bréeve
explication des aspects suivants: les circonstances dans lesquelles le consommateur peut utiliser
cette caractéristique; les conditions liées a la caractéristique; si le fait que la caractéristique fait
partie du crédit garanti par une hypothéque ou une garantie comparable signifie que le consom
mateur perd une protection réglementaire ou autre généralement associée a la caractéristique;
I'entreprise fournissant la caractéristique (si celle-ci est différente du préteur).

. Si la caractéristique prévoit un crédit supplémentaire, alors la présente section doit indiquer au
consommateur: le montant total du crédit (y compris le crédit garanti par I'hypothéque ou la
garantie comparable); si le crédit supplémentaire est sécurisé ou non; les taux débiteurs concernés
et si la caractéristique est réglementée ou non. Ce montant de crédit supplémentaire est inclus
dans I'évaluation initiale de solvabilité ou, s'il ne I'est pas, cette section précise que la-disponi
bilité du montant supplémentaire est subordonnée a une nouvelle évaluation de la capacité de
remboursement du consommateur.

. Si la caractéristique suppose un mécanisme d'épargne, le taux d'intérét adéquat doit étre
expliqué.

. Les caractéristiques supplémentaires possibles sont les suivantes: ,Trop payés/Moins payeés
[paiements supérieurs ou inférieurs au versement normalement requis par la structure d’amortis
sement]; ,Dispense temporaire de remboursement” [périodes pendant lesquelles le consommateur
n'est pas tenu d'effectuer des paiements]; ,Réemprunt” [possibilité pour le consommateur d’em
prunter a nouveau des fonds déja prélevés et remboursés]; ,Emprunt supplémentaire disponible
sans autre approbation”; ,Emprunt supplémentaire sécurisé ou non sécurisé” [conformément au
point 3 ci-dessus]; ,Carte de crédit‘; ,Compte courant lié¢"; et ,Compte épargne lié"“.

. Le préteur peut inclure toutes les autres caractéristiques offertes par le préteur dans le cadre du
contrat de crédit immobilier qui ne sont pas mentionnées dans les sections précédentes.

Section 11. Autres droits de I'emprunteur

. Le préteur donne des précisions sur le droit de réflexion et, le cas échéant, les autres droits
existants tels que la portabilité (y compris la subrogation), sur les conditions auxquelles ce ou
ces droits sont soumis, sur la procédure a suivre par le consommateur afin de les exercer.

. En vertu de l'article L. 222-18, paragraphe 2, lettres c¢) et d) du Code de la consommation, le
consommateur est a informer qu'il n’existe pas de droit de rétractation, lorsque la transaction est
proposée a distance.
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Section 12. Réclamations

1. Cette section indique le point de contact interne [nom du service responsable] et le moyen de le
contacter en cas de réclamation [adresse géographique] ou [numéro de téléphone] ou [la personne
de contact]: [coordonnées du contact] ainsi qu’un lien vers la procédure de réclamation sur la
page appropriée d'un site internet ou une source d'information similaire.

2. Elle indique le nom de I'organisme extérieur chargé du réglement des réclamations et recours
extrajudiciaires et lorsque le recours a la procédure de réclamation interne est une condition
préalable a I'acces a cet organisme, elle I'indique en recourant a la formulation type de la FISE.

3. Dans le cas d’un contrat de crédit immobilier avec un consommateur résidant dans un autre Etat
membre, le préteur mentionne I'existence du réseau FIN-NET.

Section 13. Non-respect des engagements liés au prét:
conséquences pour I'emprunteur

1. Si le non-respect, par le consommateur, de I'une quelconque des obligations liées a son prét peut
avoir pour lui des conséquences financiéeres ou juridiques, le préteur décrit dans cette section les
principales situations possibles (retard ou défaut de paiement, ou encore non-respect des obliga
tions énoncées a la section 8, ,Obligations supplémentaires”, par exemple) et indique ou des
informations supplémentaires pourraient étre obtenues.

2. Pour chacun de ces cas, le préteur précise, en termes clairs et aisément compréhensibles, les
sanctions ou les conséquences auxquelles I'emprunteur s’expose. Les conséquences les plus
graves sont mises en évidence.

3. Lorsque le bien immobilier utilisé pour garantir le crédit peut étre restitué ou transféré au préteur
si le consommateur ne respecte pas ses obligations, cette section comprend une mention a ce sujet
en recourant a la formulation type de la FISE.

Section 14. Informations complémentaires

1. En cas de vente a distance, cette section comprend toute rubrique précisant la loi applicable au
contrat de crédit immobilier et/ou la juridiction compétente.

2. Lorsque le préteur a lintention de communiquer avec le consommateur pendant la durée de
validité du contrat dans une autre langue que celle de la FISE, ce fait est mentionné et la langue
de communication est indiquée. Ce point est sans préjudice de l'article L. 222-14, paratjraphe 1
point 3., lettre e) du Code de la consommation.

3. Le préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier indique le droit du consommateur a recevoir
un exemplaire du projet de contrat de crédit immobilier, au moins aprés qu'une offre engageant
le préteur a été fournie.

Section 15. Autorité de surveillance

L'autorité compétente pour la surveillance du stade précontractuel de l'activité de prét est
indiquée.

Art. R. 226-4. Le taux annuel effectif global (TAEG) visé a l'article L. 226-19, paragraphe 6 du
Code de la consommation est calculé selon la formule mathématique, et le cas échéant, selon les
hypothéses supplémentaires exposées ci-apres:

1. Equation de base traduisant I'équivalence des prélévements de dradidlgwn3, d’'une part,
et des remboursements et frais, d’autre part.
L'équation de base, qui définit le taux annuel effectif global (TAEG) exprime sur une base
annuelle I'égalité entre, d’'une part, la somme des valeurs actualisées des prélevements de crédit
et, d’autre part, la somme des valeurs actualisées des remboursements et paiements de frais, soit:
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ou,
- X est le TAEG;
-m désigne le numéro d’'ordre du dernier prélevement de crédit;
-k GpVLIJQH OH QXPpUR GYfRUGUH GfXQ SUpOqYHPHQW GH F
- Cy est le montant du prélévement de crédit numéro k;
- 1 désigne l'intervalle de temps, exprimé en années et fractions d’année, entre la date
du premier prélevement de crédit et la date de chaque prélevement de crédit, donc
tl = 0,
-m est le numéro d'ordre du dernier remboursement ou paiement des frais;
- est le numéro d’ordre d’'un remboursement ou paiement des frais;
- D est le montant d'un remboursement ou paiement des frais;
-5 est l'intervalle de temps, exprimé en années et fractions d’années, entre la date du
premier prélevement de crédit et la date de chaque remboursement ou paiement des
frais.
Remarques:

a) Les montants payés de part et d’autre a différents moments ne sont pas nécessairement égaux
et ne sont pas nécessairement versés a des intervalles réguliers.

b) La date initiale est celle du premier prélevement de crédit.

c) L'écart entre les dates utilisées pour le calcul est exprimé en années ou en fractions d’année.
Une année est présumée compter 365 jours (pour les années bissextiles: 366 jours), 52 semaines
ou 12 mois normalisés. Un mois normalisé est présumé compter 30,41666 jours (c’est-a-dire
365/12), que I'année soit bissextile ou non.

Lorsque I'écart entre les dates utilisées pour le calcul ne peut étre exprimé en nombre entier
de semaines, de mois ou d'années, il est exprimé en nombre entier de I'une de ces périodes
en combinaison avec un nombre de jours. En cas d'utilisation de jours:

i. chaque jour est compté, y compris les weekends et les jours fériés;

ii. I'intervalle de temps est calculé par périodes normalisées et ensuite par jours en remontant
jusqu’a la date du préléevement initial;

ii. la durée en jours est obtenue en excluant le premier jour et en incluant le dernier et elle
est exprimée en années en divisant le nombre obtenu par le nombre de jours (365 ou 366)
de I'année compléte en remontant du dernier jour au méme jour de I'année précédente.

d) Le résultat du calcul est exprimé avec une exactitude d’au moins une décimale. Si le chiffre
de la décimale suivante est supérieur ou égal a 5, le chiffre de la précédente décimale exprimée
sera augmenté de 1.

e) On peut réécrire I'équation en n'utilisant qu'une seule sommation et en utilisant la notion de
flux (Ay), qui seront positifs ou négatifs, c’est-a-dire respectivement payés ou pergus aux
périodes 1 a n exprimées en années, soit:

S étant le solde des flux actualisés et dont la valeur sera nulle si on veut conserver I'équivalence
des flux.

2. Les hypotheses supplémentaires nécessaires au calcul du TAEG sont les suivantes:
a) Si un contrat de crédit immobilier laisse au consommateur le libre choix quant au prélévement
de crédit, le montant total du crédit est réputé entierement et immédiatement prélevé.

b) Si un contrat de crédit immobilier offre au consommateur différentes possibilités quant au
prélevement de crédit, assorties de frais ou de taux débiteurs différents, le montant total du
crédit est réputé prélevé au taux débiteur le plus élevé et avec les frais les plus élevés dans la
catégorie d'opérations la plus fréquemment utilisée dans ce type de contrat de crédit
immobilier.
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c¢) Si un contrat de crédit immobilier laisse en général au consommateur le libre choix quant au

préléevement de crédit, mais prévoit parmi les divers modes de préléevement une limite quant
au montant et a la durée, le montant du crédit est réputé prélevé a la date la plus proche prévue
dans le contrat et conformément a ces limites de prélevement.

d) Si des taux débiteurs et des frais différents sont proposés pendant une période limitée ou pour

un montant limité, le taux débiteur et les frais les plus élevés sont réputés étre le taux débiteur
et les frais pendant la durée totale du contrat de crédit immobilier.

e) Pour les contrats de crédit immobilier pour lesquels un taux débiteur fixe a été convenu dans

f)

le cadre de la période initiale, a la fin de laquelle un nouveau taux débiteur est établi et est
ensuite périodiqguement ajusté en fonction d’'un indicateur ou d’'un taux de référence interne
convenu, le calcul du TAEG part de I'hypothése que, a la fin de la période a taux débiteur

fixe, le taux débiteur est le méme qu’au moment du calcul du TAEG, en fonction de la valeur,

a ce moment-la, de I'indicateur ou du taux de référence interne convenu, sans étre inférieur,
cependant, au taux débiteur fixe.

Si le plafond du crédit n'a pas encore été arrété, le plafond est supposé étre de 170.000 euros.
En cas de contrats de crédit immobilier, autres que les cautionnements ou les garanties, dont
le but n'est pas d’acquérir ou de conserver un droit de propriété sur un bien immobilier ou un
terrain, de découverts, de cartes a débit différé ou de cartes de crédit, ce plafond est supposé
étre de 1.500 euros.

g) En cas de contrats de crédit autres que les découverts, les crédits ponts ou relais, les contrats

de crédit immobilier en fonds partagés, les cautionnements ou les garanties et les crédits a
durée indéterminée visés dans les hypothéses des lettres i), j), k), I) et m):

i. si la date ou le montant d’'un remboursement de capital devant étre effectué par le consom
mateur ne peuvent étre établis, le remboursement est réputé étre effectué a la date la plus
proche prévue dans le contrat de crédit immobilier et pour le montant le plus bas prévu dans
le contrat;

ii. sil'intervalle entre la date du prélevement initial et celle du premier paiement devant étre
effectué par le consommateur ne peut pas étre établi, il est supposé étre l'intervalle le plus
court.

h) Si la date ou le montant d’'un paiement devant étre effectué par le consommateur ne peuvent

étre établis sur la base du contrat de crédit immobilier ou des hypothéses exposées aux
lettresq), i), J), k), 1) et m), le paiement est réputé étre effectué aux dates et aux conditions
requises par le préteur et, lorsque celles-ci ne sont pas connues:

i. les frais d'intéréts sont payés en méme temps que les remboursements du capital,

ii. les frais autres que d'intéréts, exprimés sous la forme d’'une somme unique, sont payés a
la date de conclusion du contrat de crédit immobilier;

iii. les frais autres que d'intéréts, exprimés sous la forme de paiements multiples, sont payés
a intervalles réguliers, a partir de la date du premier remboursement du capital, et si le
montant de ces paiements n’est pas connu, les montants sont réputés égaux;

iv. le paiement final liquide le solde du capital, les intéréts et les autres frais éventuels.

En cas de facilité de découvert, le montant total du crédit est réputé prélevé en totalité et pour

la durée totale du contrat de crédit immobilier. Si la durée de la facilité de découvert n'est pas

connue, on calcule le TAEG en partant de I'hypothese que la durée du crédit est de trois mois.

En cas de crédit pont ou relais, le montant total du crédit est réputé prélevé en totalité et pour

la durée totale du contrat de crédit immobilier. Si la durée du contrat de crédit immobilier n’est

pas connue, on calcule le TAEG en partant de I'hypothése que la durée du crédit est de douze
mois.

k) En cas de contrat de crédit immobilier a durée indéterminée, autre qu’une facilité de découvert

ou un crédit pont ou relais:

i. en cas de contrats de crédit immobilier dont le but est d’acquérir ou de conserver des droits
de propriété sur un bien immobilier, le crédit est réputé étre octroyé pour une durée de vingt
ans a partir de la date du préléevement initial, et le paiement final effectué par le -consom
mateur liquide le solde du capital, les intéréts et les autres frais éventuels; en cas de contrats
de crédit immobilier dont le but n’est pas d’acquérir ou de conserver des droits de propriété
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sur un bien immobilier ou dont les prélevements sont effectués au moyen de cartes a débit
différé ou de cartes de crédit, cette durée est d’'un an;

ii. le capital est supposé étre remboursé par le consommateur en mensualités égales, le rem
boursement débutant un mois aprés la date du prélévement initial. Toutefois, dans les cas
ou le capital doit étre remboursé en totalité uniquement, en un seul versement, a l'intérieur
de chaque période de paiement, les prélevements et les remboursements successifs de la
totalité du capital par le consommateur sont supposés étre effectués sur la durée d'un an.
Les intéréts et autres frais sont appliqués conformément a ces prélevements et rembourse
ments du capital, d’'une part, et aux dispositions du contrat de crédit immobilier, d’autre
part.

Aux fins de la lettre k), on entend, par contrat de crédit immobilier a durée indéterminée, un
contrat de crédit immobilier sans durée fixe, y compris les crédits qui doivent étre remboursés
en totalité dans ou aprés un délai donné mais qui, une fois remboursés, sont disponibles pour
un nouveau prélevement.

[) En cas d’engagements conditionnels ou de garanties, le montant total du crédit est réputé
prélevé en totalité en une fois a celle des dates suivantes qui intervient le plus tét:

i. la derniere date de prélevement autorisée en vertu du contrat de crédit immobilier suscep
tible de faire intervenir 'engagement conditionnel ou la garantie; ou

ii. en cas de contrat de crédit immobilier renouvelable, a la fin de la période initiale préala
blement a la reconduction du contrat.

m) En cas de contrats de crédit en fonds partagés:

i. les paiements effectués par les consommateurs sont réputés intervenir a la (ou aux) derniere(s)
date(s) autorisée(s) en vertu du contrat de crédit immobilier;

ii. le pourcentage d’accroissement de la valeur du bien immobilier qui garantit le contrat de
crédit immobilier en fonds partagés, ainsi que le taux de tout indice d'inflation visé dans le
contrat, sont supposés égaux a la valeur la plus élevée entre le taux d’inflation cible de la
banque centrale en vigueur et le niveau d'inflation dans I'Etat membre ou le bien immobilier
est situé au moment de la conclusion du contrat de crédit immobilier ou a 0 pour cent si
ces pourcentages sont négatifs.”

2° L'actuelle section VIl devient la nouvelle section VIII.

Art. 2. Notre Ministre des Finances est chargé de I'exécution du présent reglement grand-ducal qui
sera publié au Mémorial.

*

IIl. COMMENTAIRE DES ARTICLES

Ad article 1, point 1°

Le point 1° introduit a la partie réglementaire du Code de la consommation une nouvelle section
relative aux contrats de crédit immobilier parachevant ainsi la transposition de la directive 2014/17/
UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs
relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/
UE et le reglement (UE) n° 1093/2010, dénommée ci-apres ,directive 2014/17/UE". La nouvelle sec
tion VII de la partie réglementaire du Code de la consommation est intitulée ,Contrats de crédit
immobilier” et comprend les articles suivants:

Article R. 226-1.

Cet article reprend au paragraplfélés définitions de la directive 2014/17/UE qui se rapportent
exclusivement au calcul du taux annuel effectif global (TAEG). Au vu du principe de la sécwité juri
dique, le paragraphe 2 précise que les définitions du livre 2, titre 2, chapitre 6 relatif aux contrats de
crédit immobilier s’appliquent a la section VIl de la partie réglementaire du Code de la
consommation.

Article R. 226-2.

Cet article repend sous son paragrapghéetexte du modeéle de la fiche d'information standardisée
européenne (FISE) figurant a I'annexe Il, partie A de la directive 2014/17/UE. Les informations pré
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contractuelles sont a fournir au consommateur dans le cadre d’un contrat de crédit immobilier au moyen
de cette fiche qui est harmonisée a I'échelle européenne.

Afin d’assurer une transposition compléte de I'annexe Il, partie A de la directive 2014/17/UE, le

paragraphe 2 de l'article sous rubrique fournit des informations pratiques relatives au remplissage de
la fiche.

Article R. 226-3.

L'article R. 226-3 reprend fidélement les instructions a suivre par le préteur au moment de remplir
la FISE qui figurent a I'annexe I, partie B de la directive 2014/17/UE.

Article R. 226-4.

Cet article duplique la formule mathématique pour calculer le taux annuel effectif global (TAEG)
figurant a I'annexe | de la directive 2014/17/UE. On note que la formule est identique a celle prévue
al'article R. 224-3 en matiere de contrats de crédit a la consommation auquel renvoiell’8284l0
du Code de la consommation. Certaines hypothéses supplémentaires y sont ajoutées par la direc
tive 2014/17/UE afin de tenir compte des caractéristiques particulieres des contrats de crédit immobi
lier. Afin de permettre une lecture aisée des dispositions Iégislatives et réglementaires applicables aux
contrats de crédit immobilier, I'article R. 226-4 reprend la formule mathématique au lieu de se borner
a un renvoi a l'article R. 224-3.

Ad article 1, point 2°
Suite a I'insertion d’une nouvelle section VII, I'actuelle section VII devient la nouvelle section VIII.

*

IV. TABLEAU DE CORRESPONDANCE

Directive 2014/17/UE Projet de réglement grand-ducal
Annexe | Art. R. 226-4.
Annexe I, partie A Art. R. 226-2.
Annexe I, partie B Art. R. 226-3.

FICHE FINANCIERE

Le projet de réglement grand-ducal portant modification de la partie réglementaire du Code de la
consommation n'aura pas d'impact financier direct sur le budget de I'Etat.

*
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FICHE D’EVALUATION D’'IMPACT

Coordonnées du projet

Intitulé du projet:

Ministére initiateur:
Auteur(s):

Tél:

Courriel:

Objectif(s) du projet:

Date:

Projet de reglement grand-ducal portant modification de la partie régle
mentaire du Code de la consommation.

Ministére des Finances

point de contact: Vincent Thurmes
247-82640
vincent.thurmes@fi.etat.lu

Transposition des annexes | et Il de la directive 2014/17/UE du Parleme
européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit a
consommateurs relatifs aux biens immobiliers & usage résidentiel

nt
UXx
et

modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le reglement (UE)

n°1093/2010 par I'insertion d’'une nouvelle section 6 relative aux contra
de crédit immobilier dans la partie réglementaire du Code de |
consommation.

Autre(s) Ministére(s)/Organisme(s)/Commune(s)impliqué(e)(s):
Ministére de I'Economie (protection des consommateurs)

[S
2L

1.7.2016

Mieux légiférer

1. Partie(s) prenante(s) (organismes divers, citoyens, ...) consult€r(s): Non ...

Si oui, laquelle/lesquelles: Ministére de I'Economie (protection
des consommateurs).

Remarques/Observations:

2. Destinataires du projet:

— Entreprises/Professions libérales: Oui : Non ...
— Citoyens: Oui : Non ...
— Administrations: Oui ... Non:
3. Le principe ,Think small first* est-il respecté? Oui ... Non ... N.al:

(c.-a-d. des exemptions ou dérogations sont-elles prévues
suivant la taille de I'entreprise et/ou son secteur d'activité?)

Remarques/Observations:

4. Le projet est-il lisible et compréhensible pour le destinataire? Oui : Non ...
Existe-t-il un texte coordonné ou un guide pratique,
mis a jour et publié d’'une fagcon réguliere? Oui : Non ...

Remarques/Observations: Code de la consommation

5. Le projet a-t-il saisi 'opportunité pour supprimer ou simplifier
des régimes d’autorisation et de déclaration existants, ou pour
améliorer la qualité des procédures? Oui ... Non:

Remarques/Observations:

1 N.a.: non applicable.
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6. Le projet contient-il une charge administrafive
pour le(s) destinataire(s)? (un colt imposé pour satisfaire a une
obligation d’'information émanant du projet?) Oui : Non ...
Si oui, quel est le codt administratdpproximatif total?
(nombre de destinataires x colt administratif par destinataire) Les
destinataires doivent s’adapter aux nouvelles regles et encourent
des lors des codts. Il s'avere impossible d’évaluer ex ante ces
co(ts qui varient d’'une préteur/intermédiaire de crédit immobilier
a l'autre.
7. a) Le projet prend-il recours a un échange de données
inter-administratif (national ou international) plutét que de
demander l'information au destinataire? Oui ... Non: N.a. ...
Si oui, de quelle(s) donnée(s) et/ou administration(s) s'agit-il?
b) Le projet en question contient-il des dispositions spécifiques
concernant la protection des personnes a I'égard du traitement
des données a caractére persdfmel Oui ... Non ... N.a.:
Si oui, de quelle(s) donnée(s) et/ou administration(s) s'agit-il?
8. Le projet prévoit-il:
— une autorisation tacite en cas de non-réponse de
I'administration? Oui ... Non ... Na.:
— des délais de réponse a respecter par I'administration? Oui ... Non ... N.a.:
— le principe que I'administration ne pourra demander des
informations supplémentaires qu’une seule fois? Oui ... Non ... Na.:
9. Y a-t-il une possibilité de regroupement de formalités et/ou de
procédures (p. ex. prévues le cas échéant par un autre texte)®@ui ... Non ... N.a.:
Si oui, laquelle:
10. En cas de transposition de directives communautaires,
le principe ,la directive, rien que la directive” est-il respecté? Oui : Non ... N.a. ...
Si non, pourquoi?
11. Le projet contribue-t-il en général & une:
a) simplification administrative, et/ou a une Oui ... Non:
b) amélioration de la qualité réglementaire? Oui ... Non:
Remarques/Observations:
12. Des heures d'ouverture de guichet, favorables et adaptées aux
besoins du/des destinataire(s), seront-elles introduites? Oui ... Non ... Na.:
13. Y a-t-il une nécessité d’adapter un systeme informatique aupres
de I'Etat (e-Government ou application back-office)? Oui ... Non :
Si oui, quel est le délai pour disposer du nouveau systeme?
2 Il s’agit d’obligations et de formalités administratives imposées aux entreprises et aux citoyens, liées a I'diapltaation

ou la mise en oeuvre d’'une loi, d'un réglement grand-ducal, d’une application administrative, d’'un réglement ministériel,
d’une circulaire, d'une directive, d’'un réglement UE ou d’un accord international prévoyant un droit, une interdiction ou une
obligation.

Colt auquel un destinataire est confronté lorsqu’il répond & une obligation d’information inscrite dans une loi ou un texte
d’application de celle-ci (exemple: taxe, colt de salaire, perte de temps ou de congé, colt de déplacement physique, achat
de matériel, etc.).

Loi modifiée du 2 aolt 2002 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére personnel
(www.cnpd.lu)
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14. Y a-t-il un besoin en formation du personnel de I'administration
concernée? Oui ... Non ... Na.:

Si oui, lequel?
Remarques/Observations:

Egalité des chances

15. Le projet est-il:

— principalement centré sur I'égalité des femmes et des homn@s?... Non :

— positif en matiere d’égalité des femmes et des hommes? Oui ... Non:
Si oui, expliquez de quelle maniere:

— neutre en matiére d'égalité des femmes et des hommes? Oui : Non ...

Si oui, expliquez pourquoi: Il ne fait pas de distinction entre
hommes et femmes.

— négatif en matiere d’'égalité des femmes et des hommes? Oui ... Non :
Si oui, expliquez de quelle maniere:

16. Y a-t-il un impact financier différent sur les femmes
et les hommes? Oui ... Non: N.a. ...

Si oui, expliquez de quelle maniere:
Directive ,services"

17. Le projet introduit-il une exigence relative a la liberté
d’établissement soumise a évaluatidn Oui ... Non ... Na.:

Si oui, veuillez annexer le formulaire A, disponible au site
Internet du Ministére de 'Economie et du Commerce extérieur:

www.eco.public.lu/attributions/dg2/d_consommation/d_march_int_rieur/Services/index.html

18. Le projet introduit-il une exigence relative a la libre prestation
de services transfrontaliéfs Oui ... Non ... Na.:

Si oui, veuillez annexer le formulaire B, disponible au site
Internet du Ministere de 'Economie et du Commerce extérieur:

www.eco.public.lu/attributions/dg2/d_consommation/d_march_int_rieur/Services/index.html

5 Article 15, paragraphe 2 de la directive ,services" (cf. Note explicative, p. 10-11)

6 Article 16, paragraphe 1, troisieme alinéa et paragraphe 3, premiere phrase de la directive ,services* (cf. Note explicative,
p. 10-11)
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N° 70251

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2015-2016

PROJET DE LOI

portant

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et
2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

* * *

AVIS DE LA CHAMBRE DE COMMERCE
(21.9.2016)

CONCERNANT LE PROJET DE LOI

Le projet de loi sous avis a pour objet de transposer en droit national la directive 2014/17/UE du
4 février 2014 (ci-aprés la ,Directive 2014/17/UE") qui devait étre transposée pour le 21 mars 2016.

A l'instar de ce qui a déja été réalisé pour les crédits a la consommation par la directive 2008/48/
CE?, la Directive 2014/17/UE ambitionne I'intégration du marché européen des crédits immobiliers a
titre résidentiel, tout en garantissant un niveau élevé de protection des consommateurs, par l'instaura
tion d’'un cadre légal harmonisé a I'échelle de I'Union européenne.

Cet objectif ambitieux est a soutenir. Cependant, compte tenu de la complexité des produits de crédit
immobilier et des particularités des différents marchés nationaux, la Directive 2014/17/UE ne traite
que de certains aspects de la matiére.

En outre, la Directive 2014/17/UE ne procéde a une harmonisation maximale que sur deux points
concernant (i) le calcul du taux annuel effectif global (ci-aprés ,TAEG") et (ii) le contenu de la fiche
d’information standardisée européenne (ci-aprés la ,FISE"), laissant ainsi pour les autres dispositions
une certaine marge de manoeuvre aux Etats membres.

*

RESUME SYNTHETIQUE

La matiére des crédits immobiliers ne bénéficiait jusqu’alors pas au Luxembourg d’une Iégislation
spécifiquement dédiée. La Chambre de Commerce salue par conséquent le présent projet de loi qui
présente I'avantage de définir un cadre minimum a cette matiere.

Linsertion des dispositions relatives aux contrats de crédit immobilier & titre résidentiel au sein du
Code de la consommation facilitera la lecture et la compréhension des différents textes relatifs aux

1 Directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs
relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le reglement (UE)
n° 1093/2010.

2 Directive 2008/48/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 avril 2008 concernant les contrats de crédit aux consom
mateurs et abrogeant la directive 87/102/CEE du Conseil.
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droits des consommateurs en matiére de crédit, qui seront ainsi regroupés dans un méme code, ce que
la Chambre de Commerce approuve.

Dans I'ensemble, le projet de loi sous avis procede a une transposition fidele de la Directive 2014/17/
UE.

Le projet de loi sous avis encadre ainsi fortement la période précontractuelle (i) en régissant les
communications commerciales et publicitaires ayant trait & des contrats de crédit immobilier, (ii) en
définissant les informations générales et précontractuelles devant étre fournies par le préteur au consom
mateur, notamment par le biais de la FISE, (iii) en précisant la procédure d’évaluation de la solvabilité
du consommateur, ou bien encore (iv) en interdisant la pratique des ventes liées.

L'exécution du contrat de crédit immobilier se trouve quant a elle encadrée notamment par des
dispositions relatives au calcul du TAEG ou aux retards de paiements et saisies.

Le projet de loi sous avis encadre également I'activité d’intermédiaire de crédit immobilier et déter
mine de nouvelles regles de conduite et de formation applicables au personnel des préteurs et des
intermédiaires de crédit immobilier.

Si les dispositions décrites ci-avant n'appellent pas de remarques majeures de la part de la Chambre
de Commerce, elle s’interroge cependant quant a la pertinence de certaines autres options choisies par
les auteurs du présent projet de loi.

La Directive 2014/17/UE n’étant pour I'essentiel pas d’harmonisation maximale, celle-ci offre en
effet de nombreuses options aux Etats membres.

Ainsi, concernant le champ d’application des dispositions du projet de loi sous avis, la Chambre de
Commerce constate que le présent projet de loi fait abstraction de la possibilité prévue a l'article 3
paragraphe 3 de la Directive 2014/17/UE d’exempter certains types de contrats de crédit immobilier
du champ d’application des nouvelles dispositions.

La Chambre de Commerce est cependant d'avis que la possibilité d’exemption offerte par la
Directive 2014/17/UE concernant les contrats de crédits relatifs & des biens destinés a la location et
non pas a la résidence de la personne contractant le crédit immobilier, aurait présenté un certain
intérét.

En effet, les crédits immobiliers destinés a financer des immeubles mis en location ne présentent
pas les mémes caractéristiques et risques que les contrats de crédit en rapport avec un bien a usage
résidentiel alors que dans ces hypothéses les emprunteurs sont bien plus des investisseurs rompus a la
pratique du crédit immobilier que des consommateurs.

La Chambre de Commerce propose donc d’exclure les contrats de crédits relatifs a des bhiens
destinés a la location du champ d’application du présent projet de loi.

Le projet de loi sous avis consacre également le droit du consommateur au remboursement anticipé
intégral ou partiel des contrats de crédit immobilier.

La Directive 2014/17/UE offre toutefois une relative liberté aux Etats membres pour la mise en
oeuvre au niveau national de ce droit au remboursement anticipé.

Le présent projet de loi, tout en consacrant le principe du droit pour le préteur a une indemnité
équitable et objectivement justifiée pour les codts encourus directement liés au remboursement anticipé
du crédit, prévoit cependant un plafonnement de cette indemnité a six mois d'intéréts sur le capital
remboursé, a condition que le montant cumulé des remboursements ne dépasse pas 450.000 euros.

Au-dela de ce seuil de 450.000 euros, I'indemnité ne sera plus limitée et seules s’appliqueront les
limitations découlant du futur article L. 226-20 paragraphe 3 aliffé@ulCode de la consommation,
stipulant que I'indemnité de remboursement anticipé doit étre équitable et objectivement justifiée et
porter sur les colts éventuels directement liés au remboursement anticipé du crédit. L'indemnité ne
pourra ainsi en aucun cas excéder la perte financiére du préteur.

La Chambre de Commerce accueille favorablement la consécration du droit pour le consem
mateur au remboursement anticipé qui favorisera la concurrence sur le marché des crédits
immobiliers.

3 Futur article L.226-20 du Code de la consommation.
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Elle s'interroge toutefois sur les raisons de l'instauration d’'un plafonnement de l'indemnité
gue pourra réclamer le préteur a six mois d’intéréts sur le capital remboursé pour les rembour
sements dont le montant cumulé ne dépasse pas 450.000 euros.

L'instauration de ce plafonnement ne permettra en effet plus aux établissements bancaires d’obtenir
une indemnisation juste et équitable de la perte subie, aboutissant en pratique a une perte financiere a
la charge du préteur en cas de remboursement anticipé du crédit.

La Chambre de Commerce constate ainsi avec inquiétude que I'approche libérale caractérisant

jusqu'alors le modéle bancaire luxembourgeois laisse peu a peu place a une approche
interventionniste.

D’un point de vue pratique, les conséquences d’un plafonnement de I'indemnité de rembeur
sement anticipé ne peuvent que conduire a une mutualisation des codts a I'échelon de I'ensemble
des emprunteurs, ce qui risque d'induire un renchérissement du crédit défavorable aux
consommateurs.

Il est & souligner que I'Allemagne, dont la pratique en matiére d'indemnité de remboursernent anti
cipé était jusqu’alors fort similaire a la pratique luxembourgeoise, a opté lors de la transposition de la
Directive 2014/17/UE pour un texte qui entérine le principe de l'indemnité équitable et justifiable
calculée par les banques, excluant explicitement le systéme du flafond

La Chambre de Commerce sollicite par conséquent, a I'instar du modele allemand, la suppres
sion du plafonnement de I'indemnité de remboursement anticipé.

Finalement, le projet de loi sous avis prévoit encore I'application rétroactive des nouvelles disposi
tions législatives aux contrats de crédit immobiliers conclus a partir du 21 mars 2016.

La Chambre de Commerce est d’avis que I'application rétroactive des nouvelles dispositions aux
contrats conclus entre le 21 mars 2016 et la date de publication de la loi issue du projet de loi sous
avis remettra en cause une multitude d’effets déja produits et exigera de faire des adaptations aux
situations contractuelles existantes dans des milliers de contrats de crédit immobilier.

Une telle facon de procéder serait contraire au principe de sécurité juridique, élément indispensable
dans les contrats synallagmatiques tels que les contrats de crédit immobilier, et pourrait étre source de
contentieux nombreux et complexes.

La Chambre de Commerce est au contraire d’avis que la mise en oeuvre pratique des dispositions
du présent projet de loi nécessitera pour les préteurs d’importants changements dans leurs systémes
informatiques ainsi que dans leurs conditions générales, sans parler de la nécessaire formation du
personnel aux nouvelles obligations mises a charge des préteurs.

Par conséquent, la Chambre de Commerce s’oppose formellement a I'application rétroactive
des nouvelles dispositions aux contrats de crédit immobilier conclus a partir du 21 mars 2016 et
sollicite I'insertion dans le présent projet de loi d’'une période transitoire raisonnable afin de
permettre aux établissements bancaires de se conformer aux nouvelles dispositions et de faire les
adaptations techniques et administratives requises.

*

Aprés consultation de ses ressortissants, la Chambre de Commerce n’est en mesure d’approuver le
projet de loi sous avis que sous réserve de la prise en considération de ses observations.

4 Gesetz zur Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie und zur Anderung handelsrechtlicher Vorschriften.
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Appréciation du projet de loi

Compétitivité de I'économie luxembourgeoise n.a.
Impact financier sur les entreprises S
Transposition de la directive +6
Simplification administrative o’
Impact sur les finances publiques 0
Développement durable 0

CONSIDERATIONS GENERALES

Les dispositions du projet de loi sous avis, qui procéde a l'insertion d’un nouveau chapitre au Code
de la consommation consacré aux contrats de crédit immobilier a titre résidentiel, encadrent les contrats
de crédit immobilier.

Les principales dispositions du présent projet de loi, qui procéde dans I'ensemble a une transposition
fidele de la Directive 2014/17/UE, sont les suivantes:

A) Le champ d’application des nouvelles dispositions

Les dispositions du projet de loi sous avis s'appliqueront (i) aux contrats de crédits aux consomma
teurs garantis par une hypothéque, aux contrats de crédit garantis par une autre sireté utilisée sur des
biens immobiliers a usage résidentiel, ou par un droit lié & un bien immobilier & usage résidentiel, ainsi
gu’aux (ii) contrats de crédit aux consommateurs destinés a permettre I'acquisition ou le maintien de
droits de propriété sur un terrain ou un immeuble existant ou a construire.

Conformément a la Directive 2014/17/UE, seront expressément exclus du champ d’application de
la présente loi:

— les contrats de crédit immobilier qui sont accordés par I'employeur a ses salariés a titre accessoire,
sans intéréts ou a un TAEG inférieur a celui pratiqué sur le marché, et qui ne sont pas proposés au
public en général,

— les contrats de crédit immobilier au titre desquels le crédit est accordé sans intéréts et sans autres
frais que ceux couvrant les codts directement liés a la garantie du crédit,

— les contrats de crédit immobilier accordés sous la forme d’une facilité de découvert remboursable
dans un délai d’un mois,

— les contrats de crédit immobilier qui sont le fruit d'un accord intervenu devant une juridiction ou
toute autre autorité instituée par la loi,

— les contrats de crédit immobilier, autres que ceux visés a l'article L. 226-2 point 1. du Code de la
Consommation, qui sont liés au délai de paiement consenti, sans frais, pour le réglement d’'une dette
existante.

La Chambre de Commerce constate que I'exclusion du champ d’application de la Directive 2014/17/
UE pour les contrats de crédit sous forme d’hypothéque rechargeable, prévue a l'article 3 para
graphe 2 a), n'a pas été transposée par les auteurs, et s'interroge sur les raisons pour lesquelles les

5 La mise en conformité aux dispositions du présent projet de loi engendrera des colts non négligeables pour les établissements
bancaires essentiellement au niveau des systéemes informatiques et des procédures qui seront a adapter, mais aussi au niveau
de la formation du personnel. En outre l'instauration d’'un plafonnement pour les indemnités de remboursement anticipé
empéchera une indemnisation juste et équitable des préteurs, conduisant ainsi le cas échéant a des pertes financieres pour
ces derniers.

6 Sous réserve de la précision relative aux crédits sous forme d’hypothéque rechargeable figurant au point A) du présent avis.

7 'y alieu de saluer I'uniformisation opérée par le présent projet de loi concernant les informations et documents a remettre
au consommateur dans le cadre d’'une offre de crédit immobilier. Cependant, cette uniformisation se fait au prix d’'une charge
administrative supplémentaire pour les préteurs.
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auteurs ont décidé, sur ce point précis, de s'écarter du prijtope la directive, rien que la
directive®.

La Chambre de Commerce reléeve également que le projet de loi sous avis fait abstraction de la
possibilité prévue a l'article 3 paragraphe 3 de la Directive 2014/17/UE d’exempter certains types de
contrats de crédit immobilier du champ d’application des nouvelles dispositions.

Ainsi, la Chambre de Commerce est d'avis que la possibilité d’exemption offerte par la
Directive 2014/17/UE concernant les contrats de crédits relatifs a des biens destinés a la location et
non pas a la résidence de la personne contractant le crédit immobilier, aurait pu étre saisie par les
auteurs du projet de loi sous avis. En effet, les crédits immobiliers destinés a financer des immeubles
mis en location ne présentent pas les mémes caractéristiques et risques que les contrats de crédit en
rapport avec un bien a usage résidentiel. Dans le cadre de tels contrats, les préteurs se trouvent essen
tiellement en présence d’investisseurs rompus a la pratique du crédit immobilier et qui ne nécessitent
pas nécessairement un niveau de protection équivalent a celui du consommateur lambda.

La Chambre de Commerce propose donc d’exclure les contrats de crédit relatifs a des biens
destinés a la location du champ d’application du projet de loi sous avis.

B) De nouvelles attributions pour la CSSF

Le projet de loi sous avis désigne la CSSF en tant qu'autorité compétente pour I'application et
I'exécution de la Directive 2014/17/UE.

La CSSF sera ainsi, comme cela est d’'ores et déja le cas, en charge de régler sur une base extraju
diciaire les litiges entre consommateurs et préteurs.

La CSSF se verra également désormais chargée de promouvoir des mesures encourageant I'éduca
tion des consommateurs en matiére d’emprunt responsable et de gestion de I'endettement, en particulier
en ce qui concerne les contrats de crédit immobilier.

La Chambre de Commerce approuve cette mesure tendant a mieux informer les consommateurs,
mais s'interroge quant a la mise en oeuvre pratique de cette disposition.

C) L'encadrement de la période précédant la conclusion
du contrat de crédit immobilier

1) La publicité

L'article 10 de la Directive 2014/17/UE exige que les Etats membres prévoient que toute-commu
nication publicitaire et commerciale relative a des contrats de crédit immobilier soit loyale, claire et
non trompeuse.

Dans un souci de cohérence et d’harmonisation de la Iégislation nationale en matiére de crédits aux
consommateurs, l'article L. 226-5 du Code de la consommation projeté reprend la liste des interdictions
de publicité prévues a l'article L. 224-5 du méme code et relatives aux contrats de crédit a la consom
mation, ce que la Chambre de Commerce approuve.

Le projet de loi sous avis transpose également I'article 11 de la Directive 2014/17/UE en précisant
les informations minimales que doit contenir toute publicité relative a des contrats de crédit immobilier
indiquant un taux d’intérét ou des chiffres relatifs au colt du crédit.

L'article L. 226-6 paragraphe 2 du Code de la consommation projeté prévoit ainsi que certaines
informations figurant dans la publicité seront mentionnées a l'aide d'un exemple représentatif. Le
commentaire de cet article précise que compte tenu de leur technicité, les caractéristiques de cet
exemple représentatif seront élaborées par la CSSF.

La Chambre de Commerce approuve cette disposition mais s'interroge si les caractéristiques
de cet exemple seront déterminées par la CSSF pour un exemple représentatif que les préteurs
pourront utiliser pour tous les crédits immobiliers, ou si la CSSF ne déterminera que des carac
téristiques générales pour que les préteurs puissent, a I'aide de celles-ci, élaborer un exemple
représentatif adapté au crédit immobilier qu’elles ont conclu au cas par cas.

La Chambre de Commerce estime que ce point devrait étre rapidement précisé, en concerta
tion avec les acteurs économiques du secteur, dans la mesure ou il pourrait nécessiter un-déve
loppementinformatique au niveau interne des établissements bancaires, et par voie de conséquence
un temps de mise en oeuvre ainsi que des colts supplémentaires non négligeables.
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2) Les informations générales et précontractuelles a fournir au consommateur

Aux termes de l'article L. 226-8 du Code de la consommation projeté, le préteur, ou le cas échéant
I'intermédiaire de crédit immobilier, devra fournir au consommateur des informations personnalisées
pour comparer les crédits disponibles sur le marché, évaluer leur implication et prendre une décision
en connaissance de cause.

Ces informations devront étre fournies au consommateur sur un support papier ou durable et étre
accompagnées d'une FISE, dont le contenu, déterminé a I'annexe Il de la Directive 2014/17/UE, sera
précisé par reglement grand-ducal.

Des informations générales relatives aux contrats de crédit immobilier, concernant notamment les
destinations possibles du crédit, les formes de slretés et la durée possible des contrats de erédit immo
bilier, devront également étre mises a la disposition permanente des consommateurs par les préteurs
et les intermédiaires de crédit immobilier.

La Chambre de Commerce constate par ailleurs que les auteurs ont opté, conformément a-e qu'auto
rise la Directive 2014/17/UE, pour la détermination d’'un délai de réflexion accordé au consommateur,
fixé a 14 jours, pendant lequel le préteur a I'obligation de maintenir les conditions indiquées dans son
offre, ce qu’elle approuve.

Cependant, dans un souci de clarification des dispositions relatives a ce délai de réflexion, la
Chambre de Commerce propose deux ajouts a l'article L. 226-8 paragraphe 4 du Code de la consom
mation projeté, a savoir:

— afin d’éviter toute incertitude juridique et de simplifier la charge de la preuve de la date de réception
de I'offre, il serait utile de préciser les modalités de remise de 'offre au consommateur en complétant
le deuxieme alinéa du paragraphe 4 du futur article L. 226-8 du Code de la consommation comme
suit: Il commence a courir le jour de la réception de l'offre par le consommateuréception
peut étre constatée par la remise, le cachet de la poste ou tout autre moyen convenu entre
parties’;

— les modalités d’acceptation de I'offre devraient également étre précisées en complétant le troisieme
alinéa du paragraphe 4 du futur article L. 226-8 du Code de la consommation comrylee suit:
consommateur peut accepter une offre a tout moment pendant le délai de réfffexiceptation
peut étre constatée par la remise, le cachet de la poste ou tout autre moyen convenu entre
parties'.

3) L'évaluation de la solvabilité du consommateur

L'article 18 de la Directive 2014/17/UE prévoit qu’avant de conclure un contrat de créditimmobilier,
le préteur devra évaluer la solvabilité du consommateur de facon rigoureuse. Cette évaluation doit
prendre en compte les facteurs pertinents impactant la probabilité que le consommateur remplisse ses
obligations aux termes du contrat de crédit immobilier.

Ces informations seront obtenues par le préteur directement auprés du consommateur ou aupres de
sources extérieures comme par exemple l'intermédiaire de crédit, dans le respect des dispositions
Iégales relatives au traitement des données personnelles.

Afin de sécuriser le préteur: qui demeurera pour I'essentiel tributaire de la bonne foi du-consom
mateur dans la remise des informations utiles pour apprécier sa solvabilité, le projet de loi sous avis
prévoit que le contrat de crédit pourra étre résilié s'il s'avére que le consommateur a dissimulé ou
falsifié des informations relatives a ses revenus ou a ses dépenses, ce que la Chambre de Commerce
approuve.

Le commentaire de I'article L. 226-13 du Code de la consommation projeté, se référe aux orienta
tions de I'Autorité bancaire européenne (ABE) publiéestlguin 201%, qui fournissent des recem
mandations sur les exigences énoncées a l'article 18 et I'article 20 de la Directive 2014/17/UE pour
I'évaluation de la solvabilité du consommateur. Ces recommandations établissent notamment des
exigences pour Vérifier le revenu des consommateurs, quant a la documentation et a la conservation
des informations et des exigences pour évaluer la capacité du consommateur a répondre a ses
obligations.

8 Orientations de I'ABE sur I'évaluation de la solvabilité (EBA/GL/2015/11).
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La Chambre de Commerce attire toutefois I'attention sur le fait que les recommandations de I'ABE
représenteront une charge supplémentaire pour les préteurs.

Il est finalement & noter que le commentaire du futur article L. 226-12 du Code de la consommation
indique qu'’il n'y a pas d’'obligation pour le préteur d’accorder le crédit en cas d’évaluation positive de
la solvabilité du consommateur, le préteur restant libre de refuser d’accorder un crédit sur base du
principe de la liberté contractuelle.

Toutefois, la Chambre de Commerce est d’avis que le libellé du paragraphe 5 du futlr. 2261&2
du Code de la consommation pourrait préter & confusion et faire présumer une obligation pour le préteur
d’accorder le crédit dés lors que I'évaluation de la solvabilité du consommateur serait positive. Afin
d’éviter toutes discussions, la Chambre de Commerce propose par conséquent de modifier le libellé de
ce paragraphe comme sjlé préteur accordene peut accordete crédit au consommateque si le
résultat de I'évaluation de la solvabilité indique que les obligations découlant du contrat de crédit
immobilier seront vraisemblablement respectées conformément a ce qui est prévu par ledit.contrat*

4) L'interdiction des ventes liées

Le futur article L. 226-11 du Code de la consommation transpose l'article 12 de la Directive 2014/17/
UE interdisant la pratique des ventes liées.

On entend par vente liée toute pratique consistant & proposer ou a vendre, sous forme de lot, un
contrat de crédit immobilier en méme temps que d’autres produits ou services financiers distincts, sans
que le contrat de crédit ne puisse étre proposé au consommateur séparément. Ceci vise par exemple,
la pratique consistant a proposer un contrat de crédit immobilier avec obligation pour 'emprunteur de
contracter I'assurance de prét fournie par le préteur.

Cette pratique est a distinguer de la vente groupée, qui, elle est autorisée, et qui consiste a proposer
ou a vendre, sous forme de lot, un contrat de crédit immobilier en méme temps que d’autres produits
ou services financiers distincts, ce contrat de crédit étant aussi proposé au consommateur séparément,
mais pas nécessairement aux mémes conditions que lorsqu’il est proposé de maniére groupée avec les
services auxiliaires. Ceci vise par exemple, I'offre groupée comportant un contrat de crédit immobilier
et un compte de paiement, un compte d’épargne ou tout autre produit d’'investissement.

La Chambre de Commerce constate que I'option offerte aux Etats membres par l'article 12 de la
Directive 2014/17/UE d'autorisefles ventes liées lorsque le préteur peut prouver a son autorité
compétente que, en prenant diment en compte la disponibilité et le prix des produits en question pro
posés sur le marché, les produits ou catégories de produits liés offerts dans des conditions similaires
qui ne sont pas proposés séparément, présentent des avantages évidents pour le consomaateur*
pas été reprise par les auteurs du projet de loi sous avis.

La Chambre de Commerce regrette que cette option n’ait pas été adoptée par les auteurs alors
gu’elle est susceptible d’étre bénéfique tant pour le consommateur que pour le préteur et sou
haiterait a tout le moins que les raisons ayant motivé ce choix soient explicitées

D) L'encadrement de I'exécution du contrat de crédit immobilier
1) Le calcul du TAEG

Le TAEG constitue une mesure du co(t total du crédit pour le consommateur incluant tous les codts
imputables au consommateur et qui sont connus du préteur.

Le TAEG devra étre calculé selon un mode de calcul uniformisé par le biais d’'une formule mathé
matique figurant dans la Directive 2014/17AJ& reposant sur I'hypothése que le contrat de crédit
restera valable pendant la durée convenue et que les parties rempliront leurs obligations selon les
conditions et aux dates précisées dans le contrat.

Le TAEG vise donc a standardiser le mode de calcul du taux d’intérét d'un crédit et d'y intégrer la
totalité des frais annexes afin de permettre au consommateur une comparaison simplifiée et efficace
des différentes offres de crédit dont il dispose.

9 Annexe | de la Directive 2014/17/UE.
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Les dispositions de la Directive 2014/17/UE relatives au calcul du TAEG étant des dispositions
d’harmonisation maximale pour lesquelles les Etats membres ne disposent d’aucune marge de
manoeuvre, la Chambre de Commerce n'a pas de commentaires a formuler quant a ces dispositions.

2) Les retards de paiement et saisies

Transposant l'article 26 de la Directive 2014/17/UE, le projet de loi sous avis prévoit I'obligation
pour les préteurs de tenir des archives appropriées concernant les types de biens immobiliers acceptés
comme garantie ainsi que les politiques qui s'y rapportent en matiére d'octroi de préts
hypothécaires.

Il est & noter que le projet de loi sous avis confie au STATEC la mission d’assurer un suivi statistique
approprié du marché des propriétés résidentielles.

La Directive 2014/17/UE encourage également les préteurs a faire preuve d’'une tolérance raison
nable avant d’engager une procédure de saisie.

Au niveau national, les préteurs font d'ores et déja preuve d’'une telle tolérance alors que la saisie,
procédure longue et colteuse, ne constitue généralement que I'ultime recours du préteur lorsque toutes
les autres tentatives pour régler la situation ont échoué.

Conformément a I'option offerte par la Directive 2014/17/UE, les auteurs du projet de loi sous avis
ont souhaité autoriser les préteurs a imposer au consommateur des frais supplémentaires pour défaut
de paiement. Dans cette hypothése, les frais seront toutefois limités a ce qui est nécessaire pour indem
niser les colts supportés par le préteur a la suite du défaut de paiement, ce que la Chambre de Commerce
approuve.

E) La problématique du droit au remboursement anticipé

Le projet de loi sous avis consacre le droit au remboursement anticipé intégral ou partiel des contrats
de crédit immobilier a titre résidentiel pour le consommateur.

La Directive 2014/17/UE offre toutefois une relative liberté aux Etats membres pour la mise en
oeuvre au niveau national de ce droit au remboursement anticipé.

Les auteurs du projet de loi sous avis ont ainsi opté pour la consécration du principe du droit pour
le préteur a une indemnité équitable et objectivement justifiée pour les colts encourus directement liés
au remboursement anticipé du cré&jite que la Chambre de Commerce salue.

Toutefois, le projet de loi sous avis prévoit également un plafonnement de cette indemnité a six mois
d’intéréts sur le capital remboursé lors de chaque remboursement anticipé, dans la limite d'un montant
cumulé des remboursements effectués de 450.000 euros, calculés au taux débiteur applicable au contrat
de crédit immobilier le jour du remboursement anticipé.

Ce plafond s’appliquera aux remboursements anticipés (i) ayant trait aux contrats de crédit immo
bilier contractés en vue de I'acquisition d’'un logement qui a servi a I'habitation effective et principale
du consommateur pendant une période ininterrompue de deux ans au moins et (ii) dont le montant
cumulé ne dépasse pas 450.000 euros.

Au-dela du seuil de 450.000 euros, I'indemnité ne sera donc plus limitée et seules s’appliqueront
les limitations découlant du futur article L. 226-20 paragraphe 3 alfida Code de la consommation,
stipulant que 'indemnité de remboursement anticipé doit étre équitable et objectivement justifiée et
porter sur les colts éventuels directement liés au remboursement anticipé du crédit. L'indemnité ne
pourra en aucun cas excéder la perte financiere du préteur.

La Chambre de Commerce accueille favorablement la consécration du droit pour le consem
mateur au remboursement anticipé qui favorisera la concurrence sur le marché du crédit
immobilier.

Elle s’interroge toutefois sur les raisons de l'instauration d’'un plafonnement de l'indemnité
gue pourra réclamer le préteur a six mois d’intéréts sur le capital remboursé pour les rembour
sements dont le montant cumulé ne dépasse pas 450.000 euros.

10 Futur article L.226-20 du Code de la consommation.
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Linstauration de ce plafonnement ne permettra ainsi plus aux établissements bancaires de facturer
une indemnité en fonction de la seule perte calculée objectivement, mais ils devront au contraire se
limiter au plafond de six mois d’'intéréts calculés sur le montant remboursé anticipativement, peu
importe si ce montant est inférieur a la perte réellement subie.

Cette disposition apparait pénalisante pour les préteurs mais également pour les consommateurs
alors qu’elle risque de conduire a un renchérissement du crédit. Elle entre de plus en contradiction
directe avec,le droit a une indemnité équitable et objectivement justifi@®nsacré au futur
article L. 226-20 paragraphe 3 du Code de la consommation.

La Chambre de Commerce estime en effet qu’en pratique, cette disposition conduira a I'application
dans la plupart des cas du plafond, aboutissant aipsiori a une perte financiere a la charge du
préteur.

Il convient ici de prendre en considération le fait que le modéle bancaire luxembourgeois se distingue
de celui d’'autres pays européens par I'absence de dirigisme en matiere de passif bancaire. Jusqu'a
présent le Luxembourg n'a pas emboité le pas a des pays comme la France, par exemple, dans lequel
I'Etat pilote la politique en matiére de produits d'épargne (Livret A, Plan Epargne Logement, Livret
de Développement Durable ...) et dicte en partie la politique des taux de placement.

L'adjonction proposée par le présent projet de loi d'un plafond sur I'indemnité de remboursement
anticipé marque ainsi un tournant important dans I'approche ,libéralisée* du marché bancaire local
puisqu’'a des codts objectifs jusqu’alors facturés aux clients, viendrait se substituer un montant presque
forfaitaire dont on peut vérifier, sur base historique, qu'il est dans la majorité des cas inférieur aux
pertes réelles.

Il est ainsi a noter que I'Allemagne, dont la pratique en matiére d’'indemnité de remboursement
anticipé était jusqu’alors fort similaire & la pratique luxembourgeoise, a opté lors de la transposition
de la Directive 2014/17/UE pour un texte qui entérine le principe de I'indemnité équitable et justifiable
calculée par les banques, excluant explicitement le systéme du plafond.

Ainsi, I'exposé des motifs de la loi du 19 février 2016 modifiant notamment le paragraphe 502 du
Burgerliches Gesetzbuch (BGB)précise que,Die Vorfalligkeitsentschadigung bei Immobiliar-
Verbraucherdarlehensvertragen wird nicht gesetzlich gedeckelt, Denn eine gesetzliche Deckelung der
Vorfalligkeitsentschadigung bei Immobiliar-Verbraucherdarlehensvertragen wirde unter Verbraucher-
schutzgesichtspunkten wiinschenswerte Festzinskredite fur alle Darlehensnehmer zueniedest
Es erscheint daher vorzugswurdig, hier nicht gesetzgeberisch regulierend einzugreifen. Denn auf dem
Markt far Wohnimmobilienkredite finden sich zahlreiche Anbieter, die auch Festzinskredite mit der
Mdglichkeit der vorzeitigen Rickzahlbarkeit anbieten. Diese Kredite sind in der Regel teurer, bieten
aber die Moglichkeit, den Kredit vorzeitig mit einer zumindest ermafiigten Vorfalligkeitsentschadigung
zurtickzuzahlen. Fur die Mehrzahl der Verbraucher ist es aber unwahrscheinlich, dass wéahrend der
typischen Festzinslaufzeit von der Moglichkeit der vorzeitigen Rickzahlbarkeit Gebrauch gemacht
werden kann. Der kostengunstigere Festzinskredit erscheint dann als die bessere Wahl. Deshalb soll
die durch die Verbraucherkreditrichtlinie vorgegebene Deckelung der Vorfalligkeitsentschadigung auf
Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrage beschrénkt bleiben. Bisher ergab sich die Nichtanwendbarkeit
der Deckelungsvorschrift aus § 503 BGB. Da dessen alte Fassung jedoch vollstandig aufgehoben wird,
ist dies in der Einleitung des neuen Absatzes 3 klarzustellen®

Le modéle bancaire luxembourgeois ayant bien plus de similitudes avec son homologue allemand
gu'avec le modeéle interventionniste frangais, les prédites considérations du Iégislateur allemand peuvent
s’appliquer au marché luxembourgeois du crédit immobilier.

La conséquence pratique d'un plafonnement de Iindemnité de remboursement anticipé au
niveau national ne peut en effet étre autre qu’'une mutualisation des codts a I'échelon de fen
semble des emprunteurs, impliquant par ailleurs un risque de renchérissement du crédit.

En effet, le simple plafonnement de I'indemnité de remboursement anticipé induira un changement
radical dans la maniére dont les préteurs auront a gérer leurs encours de préts a taux fixe. D'une
approche déterministe consistant a couvrir le risque de taux réellement encouru, les établissements
bancaires devront passer a des modeles probabilistes faisant la part belle a des hypothéses d’évolution
des taux dans le futur et des hypothéses comportementales (ce dernier parametre étant évidemment
difficile a apprécier).

11 Gesetz zur Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie und zur Anderung handelsrechtlicher Vorschriften.
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Lintroduction par le présent projet de loi d'un seuil de 450.000 euros au-dela duquel s’appliquera
le calcul ,objectif, nécessitera quant a elle la mise en place d’'une architecture informatique lourde
afin de suivre les remboursements anticipés partiels, et induira dans les modeles de gestion du risque
une dose de complexité supplémentaire, et par voie de conséquence des colts additionnels.

D’un point de vue pragmatique, le projet de loi sous avis méconnait également les réalités du terrain
alors qu'un bien est trés souvent financé via plusieurs préts ce qui rendra trés délicat le suivi du seuil
des 450.000 euros, et que le Luxembourg est, par essence, un pays largement ouvert a d'autres
économies.

Sur base du modéle adopté par le Iégislateur allemand, la Chambre de Commerce propose par
conséquent de supprimer le plafonnement de I'indemnité de remboursement anticipé.

Enfin, si jamais le projet maintenait le systeme du plafonnement de I'indemnité de remboursement
anticipé,quod nonla Chambre de Commerce souhaite attirer I'attention des auteurs du présent projet
de loi sur certaines difficultés pratiques que posera le systeme envisageé.

Ainsi, par exemple, dans le cas trés courant d’'un financement via plusieurs préts, la Chambre de
Commerce s'interroge quant aux modalités de calcul du seuil de 450.000 euros. De méme, en cas de
remboursement partiel d’'un prét a taux fixe, si les taux ont augmenté et ne donnent pas lieu a la mise
en compte d’'une perte, la question se pose de savoir s'il faudra tout de méme tenir compte -de ce rem
boursement pour le calcul du seuil des 450.000 euros.

Finalement, d’autres points problématiques résident notamment dans l'interprétation de la condition
de résidence ininterrompue de deux ans du consommateur dans le bien concerné pour permettre I'appli
cation du plafonnement. Faudra-t-il en pratique considérer que le plafonnement s’applique pour tous
les immeubles dans lesquels le consommateur aura résidé pendant au moins deux années, peu importe
la situation de sa résidence principale au moment du remboursement anticipé? Comment faudra-t-il
alors considérer la situation assez fréquente ou un client contracte un premier prét afin de financer son
habitation principale, I'habite pendant quelques années, puis le donne en location sans procéder au
remboursement anticipé du prét, achéte via crédit un nouveau bien dont il fera sa résidence principale,
puis décide de procéder au remboursement anticipé du premier prét? Le plafonnement s’appliquera-t-il
sur le prét initial en dépit du changement de destination de I'objet financé par ce prét?

Ces considérations, issues de la confrontation avec la réalité du terrain, mériteraient de I'avis de la
Chambre de Commerce d'étre clairement élucidées dans le présent projet de loi.

F) Lencadrement de la profession d’intermédiaire de crédit immobilier

Le projet de loi sous avis définit le statut d'intermédiaire de crédit immobilier, activité qui n’était
jusgu’alors pas encadrée.

L'article 29 de la Directive 2014/17/UE prévoit en effet que les Etats membres admettentdes inter
médiaires de crédit.

L'article L. 226-1 point 11. du Code de la consommation projeté définit ainsi I'intermédiaire de
crédit immobilier comme étaptine personne physique ou morale qui n agit pas en qualité de préteur
ou de notaire et ne présente pas seulement, directement ou indirectement, un consommateur a un
préteur ou a un intermédiaire de crédit immobilier et qui, dans le cadre de I'exercice de ses activités
commerciales ou professionnelles, contre une rémunération qui peut étre pécuniaire ou revétir une
autre forme d’avantage économique:

a) présente ou propose des contrats de crédit immobilier aux consommateurs,

b) assiste les consommateurs en réalisant des travaux préparatoires ou d’autres travaux administratifs
au stade précontractuel pour des contrats de crédit immobilier,

¢) conclut des contrats de crédit immobilier avec des consommateurs pour le compte du préteur*.

Concernant cette définition de la profession d’intermédiaire de crédit immobilier, la Chambre
de Commerce estimerait utile de préciser quels sont lggavaux préparatoires”auxquels il est
fait référence dans cette définition. Une telle précision permettrait ainsi de mieux cerner les
activités auxquelles un intermédiaire de crédit immobilier peut se livrer.
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Le projet de loi sous avis, s'inspirant du régime applicable aux professionnels du secteur ¥ancier
soumet I'exercice de cette activité a un agrément préalable du ministre des Finances, aprés instruction
du dossier par la CSSF.

L'octroi de I'agrément sera subordonné a des conditions de compétence et d’honorabilité dans le
chef de la personne physique ou des membres du conseil d’administration de la personne morale sol
licitant I'agrément, ainsi qu’a la condition de disposer d'une assurance en responsabilité civite profes
sionnelle couvrant les territoires ou I'intermédiaire propose ses services.

Les intermédiaires de crédit immobilier devront satisfaire aux mémes obligations d’'information que
les préteurs et seront soumis a la surveillance de la CSSF.

Dans un souci de transparence, l'article L.226-35 du Code de la consommation projeté prévoit
également une série d'informations propres aux intermédiaires de crédit immobilier qui devront étre
fournies au consommateur avant qu'ils ne prestent leurs séfvices

La Chambre de Commerce reléve avec satisfaction que le projet de loi sous avis prévoit certaines
mesures transitoires concernant les intermédiaires de crédit immobilier. Ainsi, I'article L. 226-45 para
graphe 2 du Code de la consommation projeté dispose que les intermédiaires de crédit immobilier ayant
exercé une telle activité avant le 21 mars 2016 et n’étant pas encore agréés, pourront continuer a exercer
leur activité jusqu’au 21 mars 2017. A cette date, tous les intermédiaires de crédit immobilier devront
avoir régularisé leur situation et avoir obtenu I'agrément nécessaire a I'exercice de cette activité.

G) Les nouvelles regles de conduite
et de formation applicables au personnel des préteurs
et des intermédiaires de crédit immobilier

La Directive 2014/17/UE dispo¥eque les Etats membres doivent veiller & ce que les préteurs et
les intermédiaires de crédit immobilier agissent de maniére honnéte, équitable, transparente et profes
sionnelle en tenant compte des intéréts des consommateurs.

La maniere dont les préteurs rémunérent leur personnel et les intermédiaires de crédit immobilier,
respectivement dont les intermédiaires de crédit immobilier rémunérent leur personnel, ne doit pas
porter atteinte a ces obligations.

Sont ici clairement visées les politiques de rémunération qui encourageraient a conclure un certain
nombre ou type de crédit et a offrir aux consommateurs des services auxiliaires sans tenir diment
compte des intéréts et des besoins de ces derniers.

La Directive 2014/17/UE impose également aux préteurs et aux intermédiaires de crédit immobilier
de s’assurer que leur personnel ait et maintienne a jour un niveau de connaissances et de compétence
approprié concernant I'élaboration, la proposition ou I'octroi des contrats de crédit immobilier.

Le projet de loi sous avis transpose I'ensemble de ces exigences et confie leur controle a la CSSF.

Les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de compétences dans le domaine
des contrats de crédit immobilier que devront satisfaire les personnels des préteurs et des intermédiaires
de crédit immobilier seront quant a elles établies par voie de réglement de la CSSF.

Les préteurs et intermédiaires de crédit ayant exercé leur activité avant le 20 mars 2014 disposeront
d’'un délai jusqu'au 21 mars 2017 pour se conformer a ces nouvelles dispositions.

12 Loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier.
13 Ces informations sont:
1) lidentité et 'adresse géographique de l'intermédiaire de crédit immobilier,
2) le registre dans lequel I'intermédiaire de crédit immobilier est inscrit,
3) s'il est lié ou travaille a titre exclusif avec un ou plusieurs préteurs,
4) s'il propose des services de conseil,
5) les frais que le consommateur doit payer a l'intermédiaire de crédit immobilier, sinon la méthode de calcul de ces frais,

6) les procédures permettant aux consommateurs de déposer des réclamations en interne contre les intermédiaires de crédit
immobilier,
7) le cas échéant, I'existence de commissions ou d’autres incitations que les préteurs ou des tiers doivent payer a I'intermé
diaire de crédit immobilier pour ses services dans le cadre du contrat de crédit immobilier.
14 Article 7 paragraphe 1 de la Directive 2014/17/UE.
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La Chambre de Commerce insiste dés lors particulierement en toutes hypothéses, a ce que le
reglement de la CSSF déterminant les exigences minimales concernant le niveau de connaissances
et de compétences dans le domaine des contrats de crédit immobilier, soit pris en concertation
avec les acteurs du secteur et endéans les plus brefs délais suivant la publication de la loi issue
du présent projet de loi afin de permettre aux professionnels concernés de prendre rapidement
les dispositions nécessaires pour se mettre en conformité.

Il est & noter toutefois que, comme le prévoit la Directive 2014/17/UE, jusqu’au 21 mars 2019, ces
exigences minimales seront réputées remplies lorsque les personnes concernées justifient d’une expé
rience professionnelle d’au moins trois années dans les domaines liés a I'octroi, a la distribution et a
l'intermédiation de produits de crétit

H) L'entrée en vigueur rétroactive des nouvelles dispositions

Comme indiqué en préambule du présent avis, la Directive 2014/17/UE devait étre transposée pour
le 21 mars 2016.

Le futur article L. 226-45 du Code de la consommation prévoit ainsi que les nouvelles dispositions
ne s’appliqueront pas aux contrats de crédit immobilier en cours au 21 mars 2016.

A contrarig il convient d’en déduire que tous les contrats conclus aprés cette date devraient se
conformer aux nouvelles dispositions, et ce malgré I'absence de loi nationale de transposition de la
Directive 2014/17/UE a cette date!

La Chambre de Commerce estime que I'application rétroactive des nouvelles dispositions aux
contrats conclus entre le 21 mars 2016 et la date de publication de la loi issue du projet de loi
sous avis remettra en cause une multitude d’effets déja produits et exigera de faire des adapta
tions aux situations contractuelles existantes dans des milliers de contrats de crédit immobilier

Une telle facon de procéder serait contraire au principe de sécurité juridique, élément indis
pensable dans les contrats synallagmatiques tels que les contrats de crédit immobilier, et pourrait
étre source de contentieux nombreux et complexes.

D’un point de vue purement pratique, il est de méme difficilement concevable d’exiger des établis
sements bancaires qu'ils puissent réguladsposteriorides situations contractuelles et puissent, par
exemple, satisfaire a toutes les obligations relatives a la période précontractuelle alors que les contrats
auront déja été conclus et que leur exécution aura débuté.

La Chambre de Commerce est au contraire d’avis que la mise en oeuvre pratique des dispositions
du présent projet de loi nécessitera pour les préteurs d’importants changements dans leurs systémes
informatiques ainsi que dans leurs conditions générales, sans parler de la nécessaire formation du
personnel aux nouvelles obligations mises a charge des préteurs.

La Chambre de Commerce sollicite donc I'insertion dans le présent projet de loi d’une période
transitoire raisonnable afin de permettre aux établissements bancaires de se conformer aux
nouvelles dispositions et de faire les adaptations techniques et administratives requises.

Dans ce contexte, il convient de noter que la France, qui a transposé la Directive 2014/17/UE par
'ordonnance n°2016-351 du 25 mars 2016 a prévu une entrée en vigueur différée des dispositions au
1°"juillet 2016, voire au ¥ octobre 2016.

En Belgique, la loi du 22 avril 2016 portant transposition de la Directive 2014/17/UE n’entrera en
vigueur que le 9 décembre 2016. L'exposé des motifs du projet de loi belge précisait d’ailleurs que
.les auteurs de ce projet de loi sont conscients de déroger de cette maniére aux dispositions de l'ar
ticle 42 de la directive qui régle I'entrée en vigueur de la directive et a 'article 42 de la directive qui
ne prévoit pas de dispositions transitoires supplémentaires. Vu la technicité et 'ampleur du projet de
loi, il ne s’est cependant pas aveéré possible de respecter ces auitéesntrée en vigueur immédiate
n'est pas réaliste et perturberait gravement le marché du ¢rédit

*

15 Article L. 226-39 paragraphe 3 du Code de la consommation projeté.
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Aprés consultation de ses ressortissants, la Chambre de Commerce n’est en mesure d'approuver le
projet de loi sous avis que sous réserve de la prise en considération de ses observations.

*

CONCERNANT LE PROJET DE REGLEMENT GRAND-DUCAL

Le projet de réglement grand-ducal sous avis a pour objet d’'introduire dans la partie réglementaire
du Code de la consommation, une nouvelle section VIl relative aux contrats de crédit immobilier a
titre résidentiel, parachevant ainsi la transposition de la Directive 2014/17/UE, initiée par le projet de
loi n° 7025 avisé ci-dessus.

Le projet de reglement grand-ducal sous avis reprend ainsi certaines définitions de la Direc-
tive 2014/17/UE se rapportant au calcul du TAEG et n'ayant pas été reprises dans le projet de loi
n°® 7025.

Le présent projet de reglement grand-ducal transpose également les annexes | et Il partie A et B de
la Directive 2014/17/UE relatives aux modalités de calcul du TAEG et reprenant le modéle de FISE
qui sera a remettre au consommateur, ainsi que les instructions a suivre pour le préteur au moment du
remplissage de ce document.

La Chambre de Commerce constate que le projet de réglement grand-ducal sous avis procéde a une
transposition fidele des annexes a la Directive 2014/17/UE.

Cependant, la Chambre de Commerce considere que certaines dispositions du futur article R. 226-3
du Code de la consommation reprenant les instructions permettant au préteur ou a l'intermédiaire de
crédit immobilier de remplir la FISE devraient étre précisées.

En effet, comme le permet la Directive 2014/17/\J&s Etats membres peuvent cependant déve
lopper ou préciser les instructions pour compléter la FISE*

La Chambre de Commerce propose ainsi, dans un but de sécurité juridique et afin de faciliter I'inter
prétation des futures dispositions légales par les préteurs, les modifications suivantes:

Concernant l'article R. 226-3 Section 4 point 2: Taux d’'intérét et autres frais

La Chambre de Commerce propose de modifier le passage relatif a I'exemple concernant le TAEG
figurant au futur article R. 226-3 Section 4 point 2 du Code de la consommation comme sulit:

.En I'absence de plafond, I'exemple présente le TAEG au taux débiteur le plus élevé au cours
des vingt derniéres années, au moins ou, (...) la période la plus longue pour laquelle ces données
sont disponibles, sur la base de la valeur la plus élevée de tout taux de référence extérieur utilisé
pour le calcul du taux débiteur le cas échéant, ou de la valeur la plus élevée d’'un taux de référence
fixé parune-autorité compétentea CSSFou par I'Autorité bancaire européenne lorsque le préteur
n'utilise pas un taux de référence extérieur"

En effet, la section 6 point 4 du futur article R. 226-3 détermine la CSSF comme autorité compétente
pour fixer le taux, lorsque le préteur n’utilise pas un taux de référence extérieur.

Dans un souci de cohérence, il faudrait donc indiquer également la CSSF comme autorité compétente
dans la Section 4 du futur article R. 226-3.

Il conviendrait également de préciser si I'exemple du TAEG doit prendre la méme forme que
'exemple représentatif utilisé aux fins de publicité.

Concernant l'article R. 226-3 Section 6 point 6: Montant de chaque versement

La Chambre de Commerce est d’avis que ce point devrait étre totalement réécrit pour le rendre plus
facilement compréhensible.

En effet, ce point se contente de faire référence a trois autres points de la section 6, rendant difficile
la lecture et la compréhension du texte.

16 Annexe Il partie B de la Directive 2014/17/UE.

7025 - Dossier consolidé : 95



14

Concernant l'article R. 226-3 Section 12 point 2: Réclamations

Le point 2 section 12 du futur article R. 226-3 traite de la procédure de réclamation et prévoit qu'il
faudra indiquer (i) le nom de I'organisme extérieur chargé du réglement des réclamations et recours
extrajudiciaires et (ii) si le recours a la procédure de réclamation interne est une condition préalable a
I'acces a cet organisme extérieur.

La Chambre de Commerce est d'avis qu'il conviendrait d’adapter cet article a la réglementation
nationale luxembourgeoise et notamment au réglement CSSF n°® 13-02 relatif a la résolution extraju
diciaire des réclamations dans la mesure ol la CSSF est compétente pour recevoir les réclamations des
clients des établissements soumis & sa surveillance.

L'ouverture de la procédure de résolution extrajudiciaire des réclamations auprés de la CSSF est en
tout état de cause sujette a la condition que la réclamation a été préalablement traitée au niveau du
professionnel concerné.

Aprés consultation de ses ressortissants, la Chambre de Commerce est en mesure d'approuver le
projet de réglement grand-ducal sous avis sous réserve de la prise en considération de ses
observations.
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CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2015-2016

PROJET DE LOI

portant

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et
2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

* * *

AVIS DE L'UNION LUXEMBOURGEOISE DES CONSOMMATEURS
(2.9.2016)

Notre pays ne disposant a I'heure actuelle d’aucune loi spécifique en la matiére, il est patticuliére
ment regrettable que le projet de loi n'ait été déposé que le 29 juillet alors que la transposition de la
directive 2014/17/UE aurait dilappliquerau plus tard le 21 mars 2016. Nous notons cependant que
la loi introduite comme nouveau chapitre du Code de la consommation, s’appliquera aux contrats de
crédit immobilier conclus aprés le 21 mars (Art. L. 226-45 (1). Nous espérons vivement que cette
rétroactivité de la loi ne sera pas contestée lors du processus d’adoption. Autrement les consommateurs
seraient privés de droits (et obligations) dont ils devraient déja jouir. Selon une jurisprudence constante
une directive qui n'a pas été transposée dans les délais ne peut, en effet, étre invoquée directement
entre parties. Seul un recours en dommages et intéréts contre I'Etat luxembourgeois resterait
possible.

La directive n’harmonise que certains aspects de ces contrats et ne fait pas obstacle au maintien ni
a I'adoption de mesures nationales plus strictes visant a protéger les consommateurs a condition qu’elles
soient conformes au droit de I'Union (art. 2.1 de la directive). LULC regrette que le projet n'utilise
pas cette liberté d’'action contrairement aux législations des pays voisins — la Belgique ayant ainsi
profité de la transposition de la directive pour mieux réglementer notamment le smatiiesset de
clauses abusiveasarticulieres par une refonte de son Code de droit économique (Loi du 22 avril 2016
portant modification et insertion de dispositions en matiére de crédit a la consommation et de crédit
hypothécaire dans plusieurs livres du Code de droit économique). En France la directive a-été trans
posée par I'Ordonnance n°® 2016-351 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens
immobiliers a usage d’habitation.

Selon I'exposé des motifdes points saillants du nouveau cadre [égal s'inscrivent avant tout dans
I'objectif de renforcer la protection du consommateuvtéme si le projet utilise la faculté laissée aux
Etats membres de réglementer de maniére plus précise le délai de réflexion et I'indemnité de rembour
sement anticipé, il favorise avant tout la vie des préteurs et intermédiaires au lieu de protéger pleinement
les emprunteurs. Les |égislations francaise et belge offrent pourtant des précédents utiles, hélas, non
exploités.

Informations précontractuelles (Art. L.226-8 (1) a (3))

Le préteur/I'intermédiaire doit fournir au consommateur des informations personnalisées dont il a
besoin pour comparer les crédits disponibles sur le marché. Ces informations sont fournies au moyen
d’'une fiche d’'information standardisée européenne (,FISE").

Lorsqu’une offre engageant le préteur est faite, une nouvelle fiche FISE doit étre fournie au consom
mateur,si les caractéristiques de I'offre sont différentes des informations contenues dans la FISE
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fournie précédemmentBien qu'il s’agisse d’'une’ transposition conforme a la directive, 'ULC s'inter

roge. En droit de la consommation, les informations précontractuelles voire toutes les descriptions des
caractéristiques et qualités d’un bien ou service font partie intégrante du contrat & moins que les parties
n’en décident autrement de maniére expresse. La présente disposition déroge a ce principe consacré
sans raison évidente. Comment le consommateur peut-il, d’ailleurs, comparer différents crédits dispo
nibles si les informations contenues dans. FISE ne lient pas le préteur/I'intermédiaire? Si I'offre finale
est meilleure pour le consommateur, il 'acceptera — mais la condition d’'un accord expresse du consom
mateur n’est pas stipulée.

Délai de réflexion (Art. L. 226-8 (4))

L'ULC se félicite du délai de réflexion de quatorze (14) jours calendrier pendant lequel le préteur
a I'obligation de maintenir les, conditions indiquées dans son offre. Le projet va au-dela du minimum
de 7 jours fixé par la directive, le but de ce délai étant selon la directive de permettre au consommateur
de comparer les offres, d’évaluer leurs implications et de prendre une décision en connaissance de
cause. LULC s’oppose néanmoins a la disposition du projet selon laquelle le consommateur peut
accepter une offre a tout moment pendant le délai de réflexion, ce qui risque d’anéantir I'objectif méme
du délai de réflexion. Selon la directiylees Etats membres peuvent prévoir que les consommateurs
ne peuvent accepter 'offre pendant une période ne dépassant pas les dix premiers jours du délai de
réflexion“ (art. 14.6 b). L'exposé des motifs explique que cette option n'a pas été reprise parce qu’elle
.n'est pas adaptée aux besoins des consommateurs en général et entrave trop leur liberté de contrac
ter*. Pour 'ULC, il importe, d'une part, de protéger le consommateur contre tout engagement hatif en
matiere de crédit immobilier qui est I'une des décisions les plus importantes de I'existence de beaucoup
de familles tout en n"'empéchant pas, d’autre part, le consommateur de conclure rapidement un emprunt
pour ne pas rater, par exemple, I'achat d’un terrain ou logement en vente. Une disposition équilibrée
serait de prévoir une période minimum de 48 heures pendant laquelle le consommateur ne peut pas
signer l'offre de crédit qui I'intéresse.

Explications adéquates au consommateur (Art. L. 226-9)

Le préteur ou l'intermédiaire fournit au consommateur des explications adéquates pour déterminer
si le contrat proposé est adapté a ses besoins et a sa situation financiere. Conformément a I'objectif
des,préts responsables‘sous-jacent aux directives communautaires, I'ULC demande d’ajouter une
obligation demise en gard& l'instar de I'Ordonnance francgaisge préteur ou l'intermédiaire de
crédit met en garde gratuitement I'emprunteur lorsque, compte tenu de sa situation financiere, un
contrat de crédit peut induire des risques spécifiques pour LLgfticle 22.5 de la directive prévoit
cette faculté pour les Etats membres. Il s'agit d’'une précaution supplémentaire pour éviter des enga
gements financiers trop lourds pour certains consommateurs qui risquent d’aboutir au surendettement
et a tous les malheurs qui s’ensuivent. Le cas échéant, il incombera au préteur d’apporter la preuve
gu'il a correctement rempli ses obligations d’explications, de mise en garde, d’évaluation de-la solva
bilité et d’informations précontractuelles.

A cet égard, la Cour de Justice de I'Union Européenne (CJUE) aquige préteur diligent doit
avoir conscience de la nécessité de collecter et de conserver des preuves de I'exécution des obligations
d’'information et d’explication lui incombant{Arrét du 18 décembre 2014 dans l'affaire C-449/13 CA
Consumer Finance SA).

Services de conseil (Art. L. 226-15)

Selon le projet le préteur et I'intermédiaire peuvent fournir des services de conseil au consommateur,
peuvent se faire rémunérer pour ces services et peuvent méme se prévaloir que ces conselés sont ,,
pendants si certaines conditions sont remplies, notamment que le préteur/I'intermédiaire n’est pas
rémunéré,pour ces services de conseil par un ou plusieurs prétearste nombre de préteurs pris
en considération est inférieur a une majorité du march®&ur 'ULC il faut s’assurer que les termes
,conseil indépendant‘ou,conseiller indépendant‘ne trompent pas les consommateurs.

Or, la disposition proposée ne garantit aucunement cette indépendance. Il est curieux d'attendre
qu’un préteur désireux évidemment de vendre ses propres produits recommande des produits concur
rents. La situation est différente pour un courtier non lié a tel ou tel préteur mais selon les commissions
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promises, il aura intérét a recommander plutdt 'un que l'autre des préteurs sur le marché. L'ULC se
demande également ce que le critére,amtrats de crédit disponibles sur le marché&couvre.

Limiter le marché aux seuls crédits offerts par des préteurs établis dans notre pays serait réducteur et
manifestement contraire a I'objectif communautaire de promouvoir la concurrence transfrontaliere.

L'ULC insiste donc de s'inspirer des lois francaise et belge. Selon I'Ordonnance fragicaise,
service de conseil indépendant ne peut en aucun cas donner lieu a une rémunération, sous quelque
forme que ce soit, de la part d'un préteur ou d’'un intermédiaire de crédjBeul le conseil qualifié
d’'indépendant peut donner lieu a rémunération. Cette rémunération émane uniqguement du consom
mateur”. Mieux méme la législation belggl est interdit a toute personne physique ou morale, ayant
la qualité de préteur ou d’intermédiaire de crédit, de réclamer au consommateur quelque rémunération
que ce soit, directement ou indirectement, pour ces services de conseil, y compris lorsqu’elle agit en
dehors de toute intermédiation ou octroi de crédit*

Crédit a taux variable (Art. L. 226-17)

L'art. 24 de la directive requiert que lorsque le contrat de crédit est un crédit a taux variable, les
Etats membres veillent a ce que tout indice ou taux de référence soit clair, accessible, objeetif et véri
fiable et que les archives des indices utilisés soient tenus par les pourvoyeurs de ces indices ou par les
préteurs. Le projet de loi ne prévoit ces garanties de transparence que si la détermination du taux
variable est corrélée a un indice ou taux de référence en précisatd guesent article ne fait pas
obstacle a la conclusion d’'un contrat de crédit immobilier dans lequel le préteur convient avec le
consommateur d'un taux variable dont la détermination résulte de facteurs autres que la référence a
un indice ou a un taux de référenc&iverses banques luxembourgeoises nous ont indiqué ne pas se
référer a un taux de référence et ne pas se financer auprés de la Banque Centrale Européenne de sorte
que les taux de la BCE n’auraient aucune incidence sur leurs propres taux.

L'ULC s'interroge sur la compatibilité du projet avec l'article 24 de la directive et requiert d'imposer
I'obligation de mentionner expressément dans le contrat ainsi que dans les informations précontrac
tuelles selon quels facteurs le taux variable sera déterminé, notamment si c’est par voie d’adjudication
sur les marchés de capitaux. A défaut, les contrats enfreindraient les dispositions du Code deda consom
mation relatives auglauses abusivesn accord avec la jurisprudence de la CJJlEExigence selon
laguelle une clause contractuelle doit étre rédigée de maniére claire et compréhensible doit s’entendre
comme imposant non seulement que la clause concernée soit intelligible pour le consommateur sur un
plan grammatical, mais également que le contrat expose de maniére transparente les modalités de
calcul des intéréts annuels du crédit, de sorte que ce consommateur soit mis en mesure d'évaluer, sur
le fondement de critéres précis et intelligibles, les conséquences économiques qui en dééordent*
du 9 juillet 2015 dans I'affaire C-348/14 Maria Bucura). La transparence est une condition essentielle
de la protection des consommateurs dans un domaine marqué par une profonde asymétrie-d’'informa
tions et de connaissances entre professionnels et consommateurs.

Remboursement anticipé (Art. L. 226-20)

Le Service de Réclamation de I'ULC est régulierement saisi de plaintes concernant des indemnités
excessives dont le calcul est rarement détaillé dans les contrats. Le projet dispgeesque le
contrat de crédit immobilier a été contracté en vue de I'acquisition d’'un logement qui a servi d’habi
tation effective et principale au consommateur pendant une période ininterrompue de deux ans au
moins, 'indemnité ne peut en aucun cas excéder la valeur correspondant a six mois d'intéréts sur le
capital remboursé calculés au taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier le jour du
remboursement anticipé’La notion de ,en vue de I'acquisition d’'un logement* signifie que l'indem
nité pour le remboursement d’un prét conclu pour acquérir un terrain voire faire construire un immeuble,
ne serait pas plafonnée ce qui est inacceptable. Selon I'exposé des maotifs, il a été décidé de suivre la
pratique la plus répandue dans nos pays voisins, plus particulierement la Iégislation francgaise. Or, si
cette législation stipule également un plafond de 6 mois d'intéréts sur le capital remboursé, il est calculé
au taux moyen du prét et ne parait pas limité au cas d’acquisition d’un logement dans lequel-’emprun
teur doit habiter lui-méme pendant une durée minimum. Par ailleurs, selon la Iégislation francaise,
indemnité ne peut en aucun cas dépasser 3% du capital restant d avant le remboursement et aucune
indemnité n'est due en cas de remboursement anticipé si I'emprunteur ou son conjoint doit vendre le
logement suite a un changement de lieu de travail, est contraint de cesser son activité professionnelle
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ou décede. La loi belge prévoit elle-aussi plus de garanties pour I'emprunteur que le projet luxembour
geois, notamment que I'indemnité ne peut excéder trois mois d'intéréts et certains cas dans lesquels
aucune indemnité n’est due. LU'ULC ne voit aucune justification de restreindre le champ d’application
du plafonnement des intéréts et demande de lever ces conditions restrictives ainsi que de préciser les
cas dans lesquels aucune indemnité est due.

Pour tous les cas non couverts par le plafonnement, le contrat doit mentionner de facon claire et
concise le mode de détermination de I'indemnité qui doit,&tyeitable, objectivement justifié et ne
pas dépasser la perte financiére du préteuCette disposition laisse toute marge d’appréciation aux
banques et autres préteurs et risque de ne guére influer sur les pratiques actuelles dont nos membres
se plaignent régulierement. La clause la plus souvent invoquée prévoit que la banque pourra réclamer
une indemnité égale aux frais de refinancement de la banque, sans autre précision.

Retards de paiement et saisie (Art. L. 226-22)

La directive requiert qugles Etats membres adoptent des mesures pour encourager les préteurs
a faire preuve d'une tolérance raisonnable avant d’engager une procédure de gai$ie28.1). Or,
le projet de loi se contente d'inviter les préteurs a faire preuve d’une tolérance raisonnable avant d’enga
ger une procédure de saisie. Le commentaire des articles renvoie a la Circulaire CSSF 12/552 selon
laguelle,chaque établissement de crédit et professionnel effectuant des opérations de prét doit disposer
de politiques claires qui définissent les mesures a prendre lorsqu’un débiteur ne respecte pas ou signale
a I'établissement de crédit respectivement au professionnel effectuant des opérations de prét qu'il n’est
pas en mesure de respecter les clauses contractuelles de son engagement, notamment les différentes
échéances de paiementCette Circulaire n’est pas spécifique aux contrats de consommation qui
doivent pourtant faire I'objet d'une protection particuliere. Le commentaire des articles se réfere éga
lement a lgpratique courante sur le marché luxembourgeo&st expliquant le comportement habituel
des préteurs en cas de défaut de paiement. Pour 'ULC, il s’agit d’un non-respect évident de la directive
car il incombe a la loi de déterminer les mesures a prendre par les préteurs. Le Code de la eonsomma
tion francais prévoit une procédure de délai de grace s’appliquant tant au crédit a la consommation
qu’'au crédit immobilier (Art. L. 314-20). Quant a la Iégislation belge, elle prévoit une procédure
d’'avertissement a respecter par le préteur.

Quant au point (2) de cet article, il stipule, conformément a I'art. 28.2 de la directive, que lorsque
le préteur impose des frais au consommateur pour le défaut de paiement, ces frais ne sont pas supérieurs
a ce qui est nécessaire pour indemniser les colts supportés par le préteur a la suite du défaut de paie
ment. L'ULC se félicite que le préteur ne peut pas imposefadse pénaldont le réle comminatoire
permettrait de fixer un montant dépassant le préjudice réel du préteur (cf. Cour d’Appel civil du
10 novembre 2010 dans I'affaire Garage Arnold Kontz contre A.). Si le projet avait permis les clauses
pénales, il aurait dd fixer un plafond conformément a I'art. 28.3 de la directive.

Le projet ne transpose pas les deux dispositions suivantes de la dirgxdive:les cas ou le prix
obtenu pour les biens immobiliers a une incidence sur le montant di par le consommateur, les Etats
membres disposent de procédures ou de mesures permettant que le meilleur prix pour les biens immo
biliers saisis soit obtenuet ,Lorsqu’une somme reste due aprés la procédure de saisie, les Etats
membres veillent & ce que des mesures visant a faciliter le remboursement afin de protéger les consom
mateurs soient mises en placgrt. 28.5). Selon le commentaire des articles du projet de loi, aucune
transposition spécifique n’est requjskans la mesure ou le prix obtenu en cas de vente de I'immeuble
moyennant I'organisation d’'une vente publique doit étre considéré comme le meilleur prix possible
selon les circonstancest que,si ce prix obtenu lors de I'adjudication publique ne s’avére pas suf
fisant pour couvrir la créance sur le consommateur, le préteur peut refuser I'adjudication de I'im
meuble”. LULC demande de vérifier, notamment par rapport aux transpositions des pays voisins, s'il
s’agit de garanties suffisantes conformes a la directive.

Sanctions civiles (Art. L. 226-40)
Comme pour les crédits a la consommation, la directive a transposer met I'accent,grétdes
responsables‘pour éviter le surendettement et les drames humains qui s’ensuivent. Une fois de plus,

les sanctions prévues par le projet de loi sont insuffisantes et ne sont pas dissuasives au sens de la
directive.
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Concernant plus particulierement Isanctions civilesil est proposé comme pour le crédit a la
consommation qugtoute clause ou toute combinaison de clauses d’'un contrat de crédit immobilier,
conclue en violation du présent chapitre et de ses réglements d’exécution, est réputée nulle et non
écrite. Cette nullité ne peut toutefois étre invoquée que par le consommabeutés dispositions
essentielles ont été enfreintes par le préteur/l'intermédiaire, il peut en résulter 'annulation de tout le
contrat avec comme conséquence que le consommateur doit restituer le crédit obtenu. S’il a commencé,
par exemple, a faire construire un bien immobilier, le consommateur se retrouvera dans une situation
délicate voire inextricable vis-a-vis de ses cocontractants. Au lieu de pénaliser le préteur/lI'intermédiaire
en infraction, c’est le consommateur qui risque de ,payer les pots cassés”. L'Ordonnance francgaise
n° 2016-351 illustre que des sanctions civiles réellement dissuasives peuvent étre prises, plus précisé
ment qude préteur peut étre déchu d’une partie voire de la totalité du droit aux intszkis la gravité
de l'infraction, I'emprunteur n’étant tenu qu’au seul remboursement du capital suivant I'échéancier
prévu. L'ULC demande instamment de s’inspirer des sanctions civiles frangaises en faisant remarquer
que la loi belge prévoit elle-aussi un arsenal de sanctions dissuasives dont également une disposition
selon laquelle les obligations du consommateur sont réduites de plein droit au montant du crédit.

Hypotheques

Selon l'art. 2128 Cciv,les contrats passés en pays étranger ne peuvent donner d’hypothéque sur
les biens du Grand-Duché&auf si des ,lois politiques” ou ,traités” le permettent. Conformément a la
libre prestation des services qui constitue I'une des libertés fondamentales du droit communautaire, il
serait contraire a ce droit d'interdire a un consommateur résident dans notre pays de conclure, p. ex.,
un contrat de crédit immobilier en Belgique ou en France pour l'acquisition d’'un logement au
Luxembourg, ce dernier bien étant hypothéqué comme slreté pour le préteur étranger. Ne faudrait-il
pas profiter de la présente transposition de la directive communautaire pour le préciser?

Date d’'application (Art. L. 226-45 (1))

Selon le projetle présent chapitrg(du Code de la consommatiam} s’applique pas aux contrats
de crédit immobilier en cours au 21 mars 20l&nformément a I'art. 43.1 de la directive. LULC
demande instamment qles dispositions sur le REMBOURSEMENT ANTICIPE s’appliquent eepen
dant aux contrats en cours au 21 mars de cette arlBéeeffet, en I'absence de tout encadrement
|égislatif — contrairement aux pays voisins qui disposaient déja de législations particulieres que la
transposition de la directive a simplement peaufinées —, la pratique actuelle des clauses de fembourse
ment anticipé enfreint souvent des regles inconditionnelles de la directive comme l'usage du terme
.pénalité” interdite par la directive ou encore le refus d’un remboursement anticipatif partiel expres
sément autorisé par la directive. L'usage du terme ,pénalité" suggere un aspect de punition pour le
consommateur qui ose rembourser anticipativement et qui ne doit donc pas s'étonner d’avoir a payer
des indemnités allant jusqu’a 25% du capital restant a rembourser. La directive autorise parfaitement
que les dispositions sur le remboursement anticipé s’appliquent aux contrats en cours (cf. art. 2.1). Il
nous parait inique, en effet, de priver ces consommateurs dont les contrats courent encore sur des
dizaines d’années avant I'échéance finale, des nouvelles regles en la matiére qui offriront des précisions
indispensables qui font défaut aujourd’hui.
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13.12.2016

N° 70253

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2016-2017

PROJET DE LOI

portant

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et
2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

* * *

AVIS DU CONSEIL D’ETAT
(27.10.2016)

Par dépéche du 2 aodt 2016, le Premier ministre, ministre d’Etat, a soumis a l'avis du Conseil d’Etat
le projet de loi sous objet, élaboré par le ministre des Finances.

Le projet de loi était accompagné d’'un exposé des motifs, d'un commentaire des articles, d’'une
fiche d’évaluation d'impact, d’une fiche financiére, d’un texte coordonné du Code de la consommation
ainsi que d’'un tableau de correspondance entre les articles de la directive 2014/17/UE du Parlement
européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux
biens immobiliers & usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le regle
ment (UE) n° 1093/2010 a transposer, et ceux de la loi en projet.

Les avis de la Chambre de commerce et de I'Union luxembourgeoise des consommateurs ont été
communiqués au Conseil d’Etat par dépéches respectivement du 30 septembre et du 7 octobre 2016.

*

CONSIDERATIONS GENERALES

Le projet de loi transpose en droit luxembourgeois la directive 2014/17/UE qui vise a réaliser un
marché européen des crédits hypothécaires, tout en garantissant un niveau élevé de protection des
consommateurs. A cet effet, la directive met en place un cadre Iégal harmonisé des contrats de crédit
immobilier. Sont visés aussi bien les contrats de crédit aux consommateurs garantis par une hypotheque,
par une autre slreté utilisée sur des biens immobiliers a usage résidentiel ou par un droit lié a un bien
immobilier & usage résidentiel que les contrats de crédit aux consommateurs destinés a permettre
I'acquisition ou le maintien de droits de propriété sur un terrain ou un immeuble existant ou a construire.

La loi en projet vise a compléter le Code de la consommation par un nouveau chapitre 6 relatif aux
contrats de crédit immobilier. Les dispositions insérées dans le Code de la consommation reprennent
pour I'essentiel le texte de la directive.

Les points essentiels visant a renforcer la protection du consommateur consistent en la fourniture
d’'informations personnalisées au moyen du format normalisé de la fiche d'information standardisée
européenne, I'examen de la solvabilité du consommateur, la formalisation du droit au remboursement
anticipé du crédit ainsi que la création d’'un statut d'intermédiaire de crédit immobilier. Le dispositif
mis en place par la directive, et repris dans la loi en projet, est d’'une extréme complexité et le Consell
d’Etat a des interrogations sérieuses sur son application pratique. Il s’agit d’une observation qui
s’adresse toutefois au législateur européen et non pas au législateur luxembourgeois tenu de reprendre
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fidelement les dispositions de la directive. Dans cette logique, le Conseil d’Etat va s’attacher, dans son
avis, a vérifier si toutes les dispositions de la directive 2014/17/UE ont été transposées et si la trans
position est opérée correctement. Au niveau de I'examen des articles, il proposera des alternatives de
texte, des compléments, des agencements différents ou des suppressions de textes, soit en formulant
une opposition formelle, dés lors qu'il y va du respect de la directive, soit en énoncant de simples
critiques. Il peut d’ores et déja marquer son accord avec la reprise des propositions formulées.

Le Conseil d’Etat note que, d’aprés l'article 42 de la directive 2014/17/UE, le délai de transposition
est fixé au 21 mars 2016, délai qui était dés lors expiré a la date de saisine du Conseil d’Etat.

*

EXAMEN DE LARTICLE UNIQUE

L'article unique porte modification du Code de la consommation.

Le point 1° transpose l'article 46 de la directive 2014/17/UE en insérant un nouveau paragraphe 5
dans larticle L. 224-3 qui excluait expressément du champ d’application du chapitre 4 relatif aux
contrats de crédit & la consommation les contrats de crédit dont le montant total du crédit est inférieur
a 200 ou supérieur a 75.000 euros.

Le nouveau paragraphe 5 précise que les regles du chapitre 4 s’appliquent dorénavant également
aux contrats de crédit non garantis destinés a permettre la rénovation d’'un bien immobilier a usage
résidentiel lorsque le montant total du crédit est supérieur a 75.000 euros.

Le point 2° porte transposition des autres dispositions de la directive 2014/17/UE, en les regroupant
dans le nouveau chapitre 6 précité.

Article L. 226-1

L'article L. 226-1 vise a transposer l'article 4 de la directive 2014/17/UE qui contient les définitions.
Les auteurs ont agencé les définitions par ordre alphabétique pour ,garantir une meilleure lisibilité du
texte". lls expliquent que certaines définitions n'ont pas été reprises, soit parce qu’elles figurent déja
dans le Code de la consommation, soit parce qu’elles concernent des dispositions optionnelles que le
Luxembourg n’entend pas transposer.

Le point 1 définit 'autorité compétente. La directive 2014/17/UE ne contient pas de définition de
l'autorité compétente a l'article 4, mais exige, a larticle 5, que ,les Etats de membres désignent les
autorités nationales compétentes pour assurer I'application et I'exécution de la présente directive” et
leur conferent les pouvoirs et ressources nécessaires.

Le projet de loi adopte une double démarche. Il définit, d’abord I'autorité compétente au niveau de
n'importe quel Etat membre de I'Union européenne et renvoie a cet effet a la directive. Il désigne,
ensuite, la Commission de surveillance du secteur financier (CSSF), comme autorité compétente pour
le Luxembourg. Le Conseil d’Etat s’interroge sur la nécessité, voire I'utilité, de la définition de I'auto
rité compétente au niveau de I'ensemble des Etats de I'Union européenne, ceci d’autant plus que le
texte sous examen se limite a renvoyer, a I'instar d’'une regle de conflit en droit international privé, au
droit de I'Union européenne. Le Conseil d’Etat n’a pas d’observation sur le choix de la CSSF comme
autorité compétente au Luxembourg. Il admet encore que, dans la matiére objet de la loi en projet, la
CSSF aura recours aux ressources qui sont les siennes au titre de sa loi organique. Comme la détermi
nation de 'autorité compétente au Luxembourg fait I'objet de I'article L. 226-4, elle est a omettre dans
les définitions. Les définitions subséquentes sont dés lors a renuméroter.

Le point 2 définit le contrat de crédit. Le point 3 définit le contrat immobilier comme contrat de
crédit relevant du champ d’application défini a I'article suivant L. 226-2. Une définition du contrat de
crédit figure déja a l'article L. 224-€ubb). Comme le nouveau chapitre 6 est destiné a mettre en place
une réglementation particuliére pour les contrats de crédit immobilier, le Conseil d’Etat comprend que
les auteurs du projet de loi reprennent les définitions pertinentes. |l se demande toutefois si, au lieu de
retenir une définition renvoyant au champ d’application, les auteurs n’auraient pas mieux fait de
fusionner le point 3 avec l'article L. 226-2 et d’'insérer les deux types de contrat de crédit immobilier
visés a l'article L. 226-2 dans la définition du point 3 de l'article L. 226-1.

Le point 15 définit le personnel en relation avec le point 11 de l'article 4 de la directive 2014/17/
UE.
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Les auteurs n’'ont pas repris les définitions figurant aux points 23, 24 et 25 de l'article 4 de la direc
tive 2014/17/UE qui portent sur le crédit pont ou relais, I'engagement conditionnel ou de garantie et
le contrat de crédit en fonds partagés. Le Conseil d’Etat constate que ces définitions ont été reléguées
au reglement grand-ducal. Il insiste a voir insérer ces définitions dans l'article sous examen. Dans une
matiére touchant a la liberté de commerce qui constitue, en vertu de l'article 11(6) de la Constitution
une matiere réservée a la loi, ces définitions ne sauraient figurer dans un réglement grand-ducal.

Article L. 226-2

Larticle L. 226-2 transpose l'article 3, paragraplfé de la directive 2014/17/UE pour définir le
champ d’application matériel des nouvelles dispositions. Le Conseil d’Etat renvoie a ses observations
a I'endroit de l'article précédent.

Article L. 226-3

L'article sous examen reprend littéralement le dispositif de I'article 3, paragraphe 2, lettres b) a f),
de la directive 2014/17/UE qui exclut certains contrats du champ d’application de la directive. Les
auteurs proposent toutefois ,de ne pas exclure les contrats de crédit immobilier sous forme d’hypo
theque rechargeable visés a l'article 3, paragraphe 2, lettre a) de la directive 2014/17/UE du champ
d’application du chapitre 6“. Il s’agit d’'un choix du Iégislateur national qui releve de ses compétences
et qui n’est pas contraire a la directive 2014/17/UE. Le Conseil d’Etat note encore que l'article 3,
paragraphe 3, de la directive 2014/17/UE permet aux Etats d’exclure d’autres types de contrat de crédit.
Il résulte du tableau de correspondance que cette option n’a pas été retenue. L'exposé des motifs ne
contient toutefois aucune explication de ce choix qui est critiqué par la Chambre de commerce en
relation avec les contrats de crédit relatifs a des biens destinés a la location.

Article L. 226-4

Le paragraphe® définit la CSSF comme autorité compétente au Luxembourg. Le Conseil d’Etat
renvoie a ses observations a I'endroit de I'article L. 226-1, point 1.

Le paragraphe 2 reproduit le paragraphe 2 de l'article 5 de la directive 2014/17/UE sur le secret
professionnel des personnes travaillant pour I'autorité compétente. Le Conseil d’Etat considére que la
disposition sous examen est superflue puisqu’il n’y a pas lieu de définir un secret particulier dans le
cadre de la loi en projet; le personnel de la CSSF, de méme que les professionnels mandatés par I'auto
rité sont soumis au secret de droit commun. Pour éviter des critiques de la loi luxembourgeoise de la
part de la Commission européenne, le Conseil d’Etat peut toutefois admettre qu'il soit utile de repro
duire la disposition pertinente de la directive.

Le paragraphe 3 transpose l'article 39, paragrapheella directive 2014/17/UE et désigne la CSSF
comme entité compétente au Luxembourg pour régler sur une base extrajudiciaire les litiges entre les
consommateurs et les préteurs ou intermédiaires de crédit immobilier.

Le paragraphe 4 est destiné a répondre aux obligations imposées aux Etats par l'article 6 de la
directive 2014/17/UE relatif a I'éducation financiere des consommateurs. En ce qui concerne I'obliga
tion de transposer une directive, le Conseil d’Etat rappelle qu'il y a lieu de transposer les dispositions
d’une directive de maniére & assurer un engagementpiécenvoie a ses avis récents du 17 juillet
2015 sur le projet de loi relative & la protection internationale (doc. parl. n®)@t#u 30 juin 2015
relatif a certaines utilisations autorisées des ceuvres orphelines et modifiant la loi modifiée du 18 avril
2001 sur les droits d’auteur, les droits voisins et les bases de données (doc. parl 2n°Cet@s3
obligation est toutefois fonction du caractéere plus ou moins précis des dispositions de la directive et
des devoirs imposés aux Etats. L'obligation de mettre en ceuvre une directive avec la force contraignante
nécessaire s'impose en particulier si la directive vise a créer des droits pour les individus. Si on applique
ces critéres a la disposition sous examen, il faut relever le caractére vague des obligations imposées

1 Dans ce contexte le Conseil d’Etat renvoie a la jurisprudence de la Cour de justice de I'Union européenne rappelée dans
I'affaire C-427/07 du 16 juillet 2009: Commission des communautés européennes contre Irlande, paragraphe 55: |l résulte
d’une jurisprudence également constante que les dispositions d'une directive doivent étre mises en ceuvre avec une force
contraignante incontestable, avec la spécificité, la précision et la clarté requises, afin que soit satisfaite I'exigence de la
sécurité juridique qui requiert que, au cas ou la directive vise a créer des droits pour les particuliers, les bénéficiaires soient
mis en mesure de connaitre la plénitude de leurs droits (voir, notamment, arréts du 13 mars 1997, Commission/France,
C-197/96, Rec. p. 1-1489, point 15, du 4 décembre 1997, Commission/Italie, C-207/96, Rec. p. 1-6869, point 26, et
Commission/Luxembourg, précité, point 34)".
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par la directive 2014/17/UE aux Etats qui doivent promouvoir des mesures encourageant I'éducation
des consommateurs. Aussi le Conseil d’Etat considére-t-il que le choix consistant a transférer cette
mission générale a la CSSF constitue une transposition satisfaisante de la directive.

Finalement, le dernier paragraphe charge la CSSF d’élaborer un rapport sur la mise en pratique du
chapitre 6 du Code de la consommation.

Article L. 226-5

Le paragraphe®lde l'article L. 226-5 est destiné a transposer I'article 10 de la directive 2014/17/
UE aux termes duquel les Etats membres exigent que toute communication publicitaire et commerciale
relative a des contrats de crédit soit loyale, claire et non trompeuse. La réserve de I'application des
dispositions sur la publicité trompeuse est superflue, parce que la loi sous examen ne saurait étre com
prise comme excluant I'application des dispositions visées. Le Conseil d’Etat a toutefois noté qu’une
formulation identique figure déja a l'article L. 224-4, paragraphe 3, du Code de la consommation. Il
comprend encore que les auteurs de la loi en projet aient considéré utile de reproduire le dispositif de
la directive, méme s'il est dépourvu d’'une portée normative propre. Les auteurs ajoutent, dans la
seconde phrase du paragrapfe linterdiction des formulations susceptibles de faire naitre chez le
consommateur de fausses attentes concernant la disponibilité ou le co(t d’'un crédit, en faisant précéder
cette interdiction de la formule ,en particulier” reprise de la directive. Les pratiques interdites au
paragraphe 2 constituent toutes des illustrations du cas de figure de la fausse attente.

Article L. 226-6

L'article sous examen reprend les précisions contenues a l'article 11 de la directive 2014/17/UE en
matiére de publicité.

Le paragraphe 2 de l'article 11 de la directive exige que certaines informations soient mentionnées
a l'aide d’'un exemple représentatif et que les Etats membres adoptent des critéres pour déterminer un
tel exemple. La transposition proposée consiste dans une reprise du texte de la directive, la référence
aux Etats membres étant remplacée par une référence a la CSSF. Le Conseil d’Etat renvoie a ses
observations a I'endroit de l'article L. 226-4 pour admettre que le fait d’investir la CSSF de la mission
de déterminer I'exemple représentatif constitue une transposition correcte de la directive.

Article L. 226-7
Sans observation.

Article L. 226-8

L'article L. 226-8 transpose l'article 14 de la directive 2014/17/UE et a trait aux informatiens pré
contractuelles et au droit de réflexion pour le consommateur. Le Conseil d’Etat a noté certaines diver
gences par rapport au texte de la directive.

Alors que la directive vise le contrat de crédit et I'offre, le texte proposé omet la référence a I'offre.
Il est vrai qu’en droit luxembourgeois I'acceptation de I'offre par le consommateur vaut contrat.

La directive contient, a I'annexe Il, le modéle d’'une fiche d’information standardisée européenne.
Le texte sous examen se propose, au paragraphe 2, de reprendre ce modéle dans un reglement
grand-ducal.

Le Conseil d’Etat considére que le paragraphe 2 de l'article sous examen qui dispose que ,les
informations personnalisées visées au paragraplserit fournies sur un support papier ou sur un autre
support durable au moyen de la fiche d’information standardisée européenne” prévoit une restriction
a la liberté de commerce qui constitue, en vertu de I'article 11(6) de la Constitution, une matiere réser
vée a la loi.

D’aprés l'article 32(3) de la Constitution, dans sa teneur issue de la loi de révision constitutionnelle
du 18 octobre 2016, ,[d]ans les matiéres réservées a la loi par la Constitution, le Grand-Duc ne peut
prendre des réglements et arrétés qu’en vertu d’'une disposition légale particuliere qui fixe I'objectif
des mesures d’exécution et le cas échéant les conditions auxquelles elles sont soumises".

La volonté du Constituant, telle qu’elle ressort du rapport de la Commission des institutions et de
la révision constitutionnelle du 29 juin 2016, a été de sauvegarder ,les compétences de la Chambre
des Députés par rapport au pouvoir exécutif* et d’exclure I'adoption de ,simples lois cadre fixant
guelques grands principes et abandonnant I'essentiel des regles de fond et de forme aux reglements
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d’exécution élaborés par le Gouvernement®. Par contre, dés lors que dans une matiere réservée a la
loi, ,les principes et les points essentiels (restent) du domaine de la loi“, ,les mesures d’exécution,
c'est-a-dire des éléments plus techniques et de détails" peuvent étre ,du domaine du pouvoir
réglementairé®. A cet effet, I'article 32(3) de la Constitution exige le renvoi au réglement grand-ducal

par ,une disposition légale particuliere”. Il requiert encore que cette disposition ,fixe I'objectif des
mesures* qu'’il qualifie ,d’exécution”.

Si le Conseil d’Etat applique ces critéres, il reléve que le texte sous examen constitue une disposition
Iégale particuliére qui renvoie a un réglement grand-ducal. Cette disposition Iégale fixe I'objectif de
la mesure réglementaire qui est de fournir, au moyen de la fiche d’information standardisée européenne,
au consommateur les informations personnalisées dont il a besoin pour comparer les crédits disponibles
sur le marché, évaluer leurs implications et prendre une décision en connaissance de cause.

Reste la question de savoir s'il s’agit d’'une mesure d’execution de la loi qui contient les principes
et les points essentiels. A cet égard, le Conseil d’Etat note que la loi en projet ne contient aucune
indication sur les mentions qui figurent dans la fiche d’information.

Deux réponses a cette question peuvent étre envisagées:

N

La premiére consiste a énumérer les mentions figurant dans la fiche standardisée au para-
graphe 2 de l'article sous examen. Le Conseil d’Etat renvoie, a cet égard, a la méthode adoptée par le
Iégislateur a l'article L. 224-6 du Code de la consommation relatif au contrat de crédit a la-consom
mation qui mentionne toutes les informations figurant obligatoirement ou le cas échéant dans le for
mulaire d’'information. Larticle R. 224-2 reprend les dispositions réglementaires adoptées sur la base
de l'article L. 224-6.

La seconde consiste a admettre le texte tel que proposé en se référant a I'arrét de la Cour constitu
tionnelle n° 108/13 du novembre 2013. Il résulte de cette jurisprudence que les principes et les points
essentiels ne doivent pas figurer exclusivement dans la loi, mais peuvent résulter, a titre complémen
taire, de la norme européern®r, 'annexe Il de la directive 2014/17/UE & transposer détermine avec
précision les mentions qui doivent figurer dans la fiche.

En ce qui concerne le paragraphe 4, le Conseil d’Etat reléve que le mécanisme de la rétractation a
été prévu dans la directive a titre optionnel et que les auteurs n’ont pas retenu cette option. Les auteurs
du projet de loi expliquent encore qu’ils n'ont pas retenu l'option indiquée a larticle 14, para-
graphe 6, alinéa 4 de la directive 2014/17/UE de prévoir que les consommateurs ne peuvent accepter
I'offre pendant une période ne dépassant pas les dix premiers jours du délai de réflexion, étant donné
gu'elle n'est pas adaptée aux besoins des consommateurs en général et entrave trop leur liberté de
contracter.

2 Doc. parl. n° 6894
Point V: Travaux en commission

.La commission estime que sa proposition de texte, prévoyant que la loi ne doit plus obligatoirement fixer les conditions et
les modalités auxquelles sont soumis les reglements et arrétés d’exécution dans les matieres réservées a la loi constitue un
changement majeur par rapport au texte en vigueur. Il suffira qu’elle indique I'objectif assigné aux mesures d’exécution. Le
pouvoir législatif peut, mais ne doit pas assortir les mesures d’exécution prises par le Grand-Duc de conditions dans le texte
méme de la loi.

Ainsi, se trouvent sauvegardées les compétences de la Chambre des Députés par rapport au pouvoir exécutif. De simples
lois cadre fixant quelques grands principes et abandonnant I'essentiel des regles de fond et de forme aux reglements d’exé
cution élaborés par le Gouvernement ne satisfont pas aux exigences fixées par la Constitution.

Par contre, il est admis et méme souhaité que si les points essentiels et les principes sont du domaine de la loi, les mesures
d’exécution, c’est-a-dire des éléments plus techniques et de détails, soient du domaine du pouvoir réglementaire.

Le régime préconisé essaie de concilier la nécessité de débattre publiguement des éléments essentiels avec la volonté de
régler de facon efficace et flexible les mesures d’exécution.”

Point VI: Commentaire de I'article unique

... la commission décide de maintenir le texte de la proposition de révision, qui n’a d’ailleurs pas été fondamentalement
critiqué par le Conseil d’Etat, dans sa teneur initiale. La formulation retenue permet d’éviter de vider la réserve de la loi de
toute signification, tout en assurant au pouvoir exécutif la faculté de régler les détails d’'une matiére réservée, les principes
et les points essentiels restant du domaine de la loi. Il suffira que le |égislateur fixe I'objectif assigné au pouvoir réglementaire,
sans prévoir nécessairement des conditions générales ou particulieres dans la loi. Le texte proposé par la commission devrait
deés lors permettre a renouer avec l'interprétation jurisprudentielle précitée de 2007.“

3 Avis du Conseil d’Etat du 19 janvier 2016 sur le projet de loi concernant le soutien au développement durable des zones
rurales (doc. parl. n° 6857p. 2).
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Article L. 226-9
L'article L. 226-9 transpose l'article 16 de la directive 2014/17/UE.

L’'Union luxembourgeoise des consommateurs critique le fait que la loi en projet ne retient pas I'option,
prévue a l'article 22, paragraphe 5, de la directive 2014/17/UE, de prévoir I'obligation pour les profes
sionnels d’avertir le consommateur lorsque, compte tenu de sa situation financiere, un contrat de crédit
peut induire des risques spécifiques pour lui. Le commentaire ne contient pas d’explication sur ce choix.

Article L. 226-10

Larticle L. 226-10 reprend l'article 13 de la directive 2014/17/UE. Le texte sous examen cite, au
point 15, l'indication du délai de réflexion au sens de l'article L. 226-8. Méme si cette indication n’est
pas imposée par l'article 13 de la directive 2014/17/UE, I'ajout n’est pas contraire a la directive.

Article L. 226-11

L'article L. 226-11 a pour objet de transposer l'article 12 de la directive 2014/17/UE concernant
l'interdiction des ventes liées telles que définies & l'article L. 226-1, point 23, en matiére de contrats
de crédit immobilier.

Le fait que la disposition en projet ne reprendepgsessis verbibautorisation de la vente groupée
prévue dans la directive ne porte pas a conséquence, étant donné que la loi n'a pas a préciser ce qu'elle
autorise.

Le paragraphe 2 de l'article 12 de la directive 2014/17/UE autorise les Etats & adopter certaines
réglementations et le paragraphe 2 de l'article sous examen s’inscrit dans cette faculté.

Le paragraphe 3 permet aux Etats membres d’,autoriser les ventes liées lorsque le préteur peut
prouver a son autorité compétente que, en prenant didment en compte la disponibilité et le prix des
produits en question proposés sur le marché, les produits ou catégories de produits liés offerts dans des
conditions similaires qui ne sont pas proposés séparément présentent des avantages évidents pour le
consommateur”. Il résulte du tableau de correspondance que cette option n'a pas été retenue. L'exposé
des motifs ne fournit pas d'explication sur ce choix qui est critiqué par la Chambre de commerce.

Article L. 226-12

L'article sous examen reprend l'article 18 de la directive 2014/17/UE sur I'évaluation de solvabilité,
en tenant compte du fait qu'il nexiste pas au Luxembourg de bases de données relatives aux crédits.
Les quelques divergences de texte ne portent pas a conséquence.

Le paragraphe 15 de l'article 18 de la directive 2014/17/UE réserve expressément la directive 95/46/
CE du Parlement européen et du Conseil du 24 octobre 1995 relative a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces
données. Cette directive a été transposée en droit luxembourgeois par la loi modifiée du 2 aolt 2002
relative & la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére personnel. A
partir du 25 mai 2018, la matiére relévera d'ailleurs du réeglement (UE) n° 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la
directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données). Le Conseil d’Etat constate que
le paragraphe 5 de Il'article 20 de la directive réserve, comme le paragraphe 15 de I'article 18, expres
sément la directive 95/46 précitée. Alors que dans le texte sous examen transposant le paragraphe 15
de Il'article 18, les auteurs ont omis de faire référence a la loi précitée du 2 aolt 2002, ils le font dans
le texte de larticle L. 226-13 transposant I'article 20 de la directive. Le Conseil d’Etat ne comprend
pas cette différence d’approche, sauf a admettre que la réserve résulte a suffisance de la référence a la
loi précitée du 2 ao(t 2002 dans la deuxiéeme phrase du paragraphe 5. La disposition sous examen vise
par contre expressément les exceptions d’'ordre public ou de sécurité publique qui ne sont pas men
tionnées dans l'article de la directive a transposer. Il est vrai que les regles générales du TFUE peuvent
fonder cette ,exception nationale“. Le Conseil d’Etat a également noté que l'article L. 224-10, para
graphe 2, comporte un dispositif similaire.

Article L. 226-13

L'article sous examen reprend l'article 20 de la directive 2014/17/UE toujours sur I'évaluation de
solvabilité.
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L'ajout, au paragraphe®] des termes ,dont les engagements financiers en cours et les revenus
courants” n'est pas nécessaire, mais ne porte pas a conséquence.

Article L. 226-14

L'article sous examen prévoit la création d’'un comité interministériel qui a pour mission d’élaborer
des projets de normes d’évaluation des biens immobiliers et renvoie pour la définition de ces régles et
I'organisation du comité a un reglement grand-ducal.

La création d’un tel comité interministériel est contraire a I'article 76 de la Constitution. Aux termes
de l'article 76 de la Constitution, il revient en effet au Grand-Duc de régler I'organisation de son
Gouvernement. En application de cette disposition et de l'interprétation qui en est faite, I'institution
d'un tel groupe de coordination ne saurait relever du domaine de la loi. Le Conseil d’Etat renvoie a
son avis du 15 juillet 2016 sur le projet de loi relative — au contréle de I'exportation, du transfert, du
transit et de I'importation des biens de nature strictement civile, des produits liés a la défense et des
biens a double usage; — au courtage et a I'assistance technique; au transfert intangible de technologie;
— a la mise en ceuvre de résolutions du Conseil de sécurité des Nations unies et d'actes adoptés par
I'Union européenne comportant des mesures restrictives en matiére commerciale a I'enconire de cer
tains Etats, régimes politiques, personnes, entités et groupes (doc. parl. H? $0&vis complé
mentaire du 18 décembre 2015 sur le projet de loi a) portant création d’'un Haut-Commissariat a la
Protection nationale (doc. parl. n° 64y5

Le Conseil d’Etat considére que le respect de régles d’évaluation des biens immobiliers résidentiels
aux fins de préts hypothécaires équivaut & une restriction & la liberté de commerce qui constitue, en
vertu de l'article 11(6) de la Constitution, une matiére réservée a la loi. Se pose la question de savoir
si, pour la définition des régles d’évaluation a appliquer par les professionnels, le projet de loi sous
examen peut renvoyer a un reglement grand-ducal.

Si le Conseil d’Etat applique les critéres qu'il a exposés dans ses observations a I'endroit de
l'article L. 226-8, il reléve que le texte sous examen constitue une disposition légale particuliere qui
renvoie a un reglement grand-ducal. Cette disposition fixe I'objectif de la mesure réglementaire qui est
de définir les régles d'évaluation des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothécaires.

Reste la question de savoir s'il s'agit d'une mesure d’exécution de la loi qui contient les principes
et les points essentiels. A cet égard, le Conseil d’Etat constate que la loi en projet ne contient pas
d’indication sur les facteurs a considérer pour définir les regles d’évaluation. Contrairement a la situa
tion dans l'article L. 226-8, ces éléments ne résultent pas de la directive qui se borne, a l'article 19,
paragraphe ¢, d'imposer aux Etats membres de veiller ,a la mise au point de normes d’évaluation
fiables". Le Conseil d’Etat considére dés lors que la disposition sous examen ne suffit pas au prescrit
constitutionnel et doit émettre une opposition formelle. Les auteurs du projet de loi devront déterminer,
dans le projet de loi sous examen, les références en vue d'une évaluation, qu'il s'agisse de la valeur
fiscale ou réelle du bien, du prix du marché ou d’un autre critére fiable.

Article L. 226-15

L'article L. 226-15 transpose I'article 22 de la directive 2014/17/UE. La loi en projet ne retient pas
I'option, prévue au dernier alinéa du paragraphe 4 de I'article 22 de la directive 2014/17/UE, d'imposer
des exigences plus rigoureuses en ce qui concerne I'emploi des termes ,conseil indépendant” ou
~conseiller indépendant“. Le commentaire ne fournit pas d’explication sur ce choix.

Article L. 226-16

_ Larticle sous examen reprend littéralement I'article 27 de la directive 2014/17/UE qui impose aux
Etats de veiller a ce que tout indice ou taux de référence utilisé pour calculer le taux débiteur soit clair,

4 Projet de loi a) portant création d’un Haut-Commissariat & la Protection nationale et modifiant b) la loi du 23 juillet 1952
concernant I'organisation militaire c) la loi modifiée du 22 juin 1963 fixant le régime des traitements des fonctionnaires de
I'Etat d) la loi du 8 décembre 1981 sur les réquisitions en cas de conflit armé, de crise internationale grave ou de catastrophe
e) la loi modifiée du 2 aol(t 2002 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere
personnel f) la loi modifiée du 12 juin 2004 portant création d’'une Administration des services de secours g) la loi modifiée
du 25 juin 2009 sur les marchés publics h) la loi modifiée du 9 décembre 2005 déterminant les conditions et modalités de
nomination de certains fonctionnaires occupant des fonctions dirigeantes dans les administrations de I'Etat.
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accessible, objectif et vérifiable par les parties au contrat de crédit et les autorités compétentes; et que
les archives des indices utilisés pour calculer les taux débiteurs soient tenues par les pourvoyeurs de
ces indices ou par les préteurs. Le Conseil d’Etat renvoie a ses observations quant aux méthodes de
transposition d’une directive a I'endroit de I'article L. 226-4.

Article L. 226-17

L'article L. 226-17 reprend les termes de I'article 27 de la directive 2014/17/UE sauf & préciser ce
qu'il faut entendre par taux variable. Le Conseil d’Etat n’a pas d’observation.

Article L. 226-18

L'article L. 226-18 reprend l'article 23 de la direc,tive 2014/17/UE relatif aux crédits immobiliers
libellés dans une monnaie étrangére. Le Conseil d’Etat n'a pas d’observation.

Article L. 226-19

L'article sous rubrique constitue une reprise littérale de I'article 17 de la directive 2014/17/UE relatif
au calcul du taux annuel effectif global. Le paragraphe 6 prévoit que la formule mathématique a appli
quer pour calculer le taux ainsi que les hypothéses complémentaires a utiliser, le cas échéant, pour ce
calcul sont fixées par reglement grand-ducal. Or, la directive précise que la formule figure a
lannexe |. Le Conseil d’Etat a noté que la disposition sous examen est similaire a celle de
l'article L. 224-20, paragraphe®’ldu Code de la consommation qui renvoie pour ce qui est de la
fixation de la formule mathématique a un réglement grand-ducal, intégré dans la partie réglementaire
du code sous l'article.

Article L. 226-20

L'article L. 226-20 transpose l'article 25 de la directive 2014/17/UE relatif au remboursement anti
cipé des contrats de crédit immobilier par le consommateur. Le paragraphe 3 de l'article 25 de la
directive permet aux Etats de prévoir au profit du préteur une ,indemnisation équitable et objective,
lorsque cela s’avéere justifié mais qui ne ,ne dépasse pas la perte financiere du préteur”. Dans ces
conditions, les Etats membres peuvent prévoir que I'indemnisation ne peut dépasser un certain niveau.
La disposition sous examen a levé cette option en instaurant un plafonnement de I'indemnité a six mois
d'intéréts sur le capital remboursé et en excluant le régime pour ,la fraction du montant cumulé des
remboursements anticipés qui dépasse 450.000 euros”. Ce choix, critiqué par la Chambre de commerce,
s’explique, selon les auteurs du projet de loi, par un souci de sélectivité sociale et de protection du
consommateur moyen. L'Union luxembourgeoise des consommateurs critique, de son c6té,-la restric
tion du champ d’application du plafonnement des intéréts.

Le paragraphe 4 de I'article sous examen exige l'inclusion de la clause de remboursement anticipé
dans le contrat de crédit immobilier. Cette exigence ne figure pas a l'article 25 de la directive, mais ne
saurait étre considérée comme allant a I'encontre de celle-ci, alors qu’elle renforce la protection du
consommateur.

Article L. 226-21

Larticle L. 226-21 porte transposition de l'article 26 de la directive 2014/17/UE. Le Conseil d’Etat
n'a pas d'observation a formuler.

Article L. 226-22

En ce qui concerne la méthode de transposition de la directive 2014/17/UE, le Conseil d’Etat renvoie
a ses observations précédentes.

En ce qui concerne la transposition de I'article 28, paragraphe 5, de la directive 2014/17/UE critiquée
par I'Union luxembourgeoise des consommateurs, les auteurs du projet de loi renvoient a la loi du
8 janvier 2013 sur le surendettement.

Article L. 226-23

L'article L. 226-23 porte transposition de I'article 29 de la directive 2014/17/UE et n’appelle pas
d’'observation particuliere.
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Article L. 226-24

L'article sous examen fixe la procédure de demande d’agrément en tant qu'intermédiaire de crédit
immobilier. Ce texte n’a pas d’équivalent direct dans la directive 2014/17/UE. Il s'agit toutefois d’'un
instrument utile, voire nécessaire, a I'application du dispositif prévu dans la directive.

Article L. 226-25

L'article L. 226-25 transpose l'article 29, paragraphe 2, lettres b) et c), de la directive 2014/17/UE
relatif & I'honorabilité et a la compétence professionnelle de I'intermédiaire de crédit immobitier, per
sonne physique ou morale, qui demande un agrément.

Les paragraphes 2 a 4 n'ont pas d’équivalent direct dans la directive 2014/17/UE; ils reprennent le
dispositif de I'article 19 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier relatif a-'hono
rabilité et a I'expérience professionnelle des opérateurs.

Article L. 226-26

L'article sous examen reprend l'article 29, paragraphe 2, lettre a) de la directive 2014/17/UE et
n'appelle pas d'observation.

Article L. 226-27

L'article L. 226-27 porte transposition de I'article 29, paragraphe 5, lettres a) et b), de la direc-
tive 2014/17/UE. L'article est aligné sur le texte de l'article 17 de la loi précitée du 5 avril 1993.

Article L. 226-28

L'article L. 226-28 transpose l'article 29, paragraphes 4 et 6, alffiédella directive 2014/17/UE
ayant trait au registre des intermédiaires de crédit immobilier. Le Conseil d’Etat note que le texte sous
examen couvre également les succursales au Luxembourg d’intermédiaires agréés dans un autre Etat
membre. Méme si la directive n’envisage pas expressément ce cas de figure, le Conseil d’Etat comprend
que cet ajout est couvert par le texte de la directive dés lors qu'il s’agit de garantir I'information du
consommateur.

Article L. 226-29

L'article sous examen interdit aux intermédiaires de crédit de nommer des représentants désignés.
Le Luxembourg ne fait pas usage de la faculté prévue a l'article 31 de la directive 2014/17/UE de
permettre aux intermédiaires de crédit immobilier de désigner un représentant qui exerce pour le compte
d’'un intermédiaire de crédit immobilier les activités d'intermédiaire de crédit immobilier. Ce choix
explique I'absence de référence aux représentants désignés dans la loi sous examen.

Article L. 226-30

L'article L. 226-30 vise a transposer l'article 32 de la directive 2014/17/UE. La disposition sous
examen met en place un mécanisme permettant aux intermédiaires de crédit immobiliers agréés au
Luxembourg d’exercer leurs activités dans d’autres Etats membres. Le Conseil d’Etat n’a pas d’obser
vation a formuler.

Article L. 226-31

L'article L. 226-31 constitue le corollaire de I'article L. 226-30 et organise I'établissement d’'une
succursale et la prestation de services au Luxembourg par un intermédiaire de crédit immebilier ori
ginaire d'un autre Etat membre. Le Conseil d'Etat n’a pas d’observation a formuler.

Article L. 226-32

L'article sous examen vise a transposer I'article 34 de la directive 2014/17/UE relatif a la surveillance
des intermédiaires de crédit immobilier. Le Conseil d’Etat comprend le parag@gimece sens que
la CSSF, en tant qu’autorité compétente, surveille les opérateurs agréés au Luxembourg tant pour les
activités sur le territoire luxembourgeois que pour les activités en libre prestation de services dans un
autre Etat membre. Les succursales établies par des opérateurs agréés au Luxembourg dans un autre
Etat membre sont assujetties & un double mécanisme de surveillance tant dans I'Etat d’origine que dans
I'Etat de la succursale.
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Le dernier paragraphe précise que, sans préjudice de la surveillance exercée par la CSSF, le préteur
contrble les activités de I'intermédiaire de crédit immobilier lié a lui. Cette disposition constitue la
transposition quasiment littérale de I'article 30 de la directive 2014/17/UE. Le Conseil d’Etat S’inter
roge sur le contenu et les moyens de ce contrdle, sur la responsabilité du préteur et le contréle par la
CSSF de cette surveillance.

Article L. 226-33

L'article sous examen vise a transposer le paragraftoe I'article 5 portant sur les pouvoirs de
I'autorité nationale de contréle. Larticle sous rubrique s’aligne sur I'article 53 de la loi modifiée du
5 avril 1993 relative au secteur financier relatif aux pouvoirs de la CSSF. Le Conseil d’Etat n’a pas
d’observation particuliere a formuler.

Article L. 226-34

L'article L. 226-34 constitue la transposition de l'article 33 de la directive 2014/17/UE relatif au
retrait de I'admission accordée a I'intermédiaire de crédit. Il n'appelle pas d’observation particuliere.

Article L. 226-35

L'article sous rubrique reprend le libellé de I'article 15 de la directive 2014/17/UE. Il n’appelle pas
d’observation.

Article L. 226-36

L'article sous examen, qui reprend 'article 7 de la directive 2014/17/UE, n’appelle pas d'observation
particuliére.

Article L. 226-37

L'article L. 226-37 doit transposer l'article 9 et I'article 30 de la directive 2014/17/UE qui imposent
des exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences du personnel.

Larticle 9 prévoit que ,les Etats membres veillent & ce que les préteurs, les intermédiaires de crédit
et les représentants désignés exigent de leur personnel de posséder et de maintenir a jour un niveau de
connaissances et de compétences approprié”. Pour répondre a cette obligation, les auteurs prévoient
que les préteurs ,s’'assurent” que leur personnel posséede les connaissances appropriées. L'article 30 de
la directive 2014/17/UE impose aux Etats membres d’établir des exigences minimales concernant le
niveau de connaissance du personnel. L'article sous examen dispose encore que le personnel ,respecte
les exigences" et que le préteur ,s’assure” qu'il les respecte. La détermination du niveau des connais
sances exigées est reléguée, aux termes de I'article subséquent L. 226-38, a un reglement de la CSSF.
En ce qui concerne le contrdle, la loi en projet renvoie encore, dans des termes généraux, a la mission
de surveillance de la CSSF.

En ce qui concerne la méthode de transposition de la directive, le Conseil d’Etat renvoie a ses
observations a I'endroit de l'article L. 226-4.

Article L. 226-38

L'article sous examen est destiné a transposer l'article 29, paragraphe 3, de la directive 2014/17/UE
qui exige que ,les Etats membres veillent & ce que soient rendus publics les critéres qu'ils ont établis
en vue de permettre au personnel des intermédiaires de crédit ou des préteurs de respecter les exigences
professionnelles qui lui sont applicables®. Larticle se propose encore de déterminer le niveau des
connaissances requises. Les auteurs suivent une logique en deux temps. La loi en projet renvoie a un
reglement de la CSSF tout en fixant neuf points qui doivent étre inclus dans les connaissances
minimales.

L'article 10&bis de la Constitution dispose que les établissements publics peuvent se voir accorder
par la loi le pouvoir de prendre des reglements ,dans la limite de leur spécialité“. Le propre du pouvoir
réglementaire est d’exécuter la loi et non pas de rajouter a celle-ci. Il est encore rappelé que
I'article 11(6) de la Constitution exige que les restrictions a la liberté de commerce soient fixées par
la loi. La Constitution est respectée si la loi détermine les grands principes tout en abandonnant au
pouvoir réglementaire des autorités compétentes, investies de ce pouvoir par ou en vertu de la
Constitution, la mise en ceuvre du détail. Le Conseil d’Etat renvoie a ses avis du 7 juin 2016 sur le
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projet de loi relative a la profession de I'audit (doc. parl. n° §980du 21 juin 2016 sur le projet de

loi portant modification de: — la loi modifiée du 15 juin 2004 relative a la société en capital a risque
(SICAR); — la loi modifiée du 13 février 2007 relative au fonds d’investissement spécialisés; — la loi
modifiée du 17 décembre 2010 concernant les organismes de placement collectif; — la loi modifiée du
12 juillet 2013 relative aux gestionnaires de fonds d’investissement alternatifs (doc. parl. #6936
rappelle la jurisprudence de la Cour constitutionnelle sur la portée du pouvoir réglementaire des éta
blissements publiés Le Conseil d’Etat doit dés lors s’opposer formellement a la disposition sous
examen pour contrariété avec l'article bi@de la Constitution. La solution consiste dans I'omission

du premier alinéa du paragrapt& $i la liste des exigences fixées dans la loi n'est pas exhaustive, il
appartient au Iégislateur de la compléter.

Articles L. 226-39 et L. 226-40

Les articles L. 226-39 et L. 226-40 transposent les dispositions respectivement de I'article 41 et de
I'article 38, paragraphe®] de la directive 2014/17/UE.

Le Conseil d’Etat marque son accord avec le principe énoncé au second alinéa de l'article L. 226-39
déclarant nulle toute stipulation contractuelle contraire aux dispositions du nouveau chapitre inséré
dans le Code de la consommation. Il releve toutefois que la formulation n’est pas claire, alors que les
auteurs visent la contrariété avec l'alin€a Or, le Conseil d’Etat s'interroge sur la portée normative
de cet alinéa qui interdit de contourner la loi par des contrats. Faut-il prouver la volonté de contourner
la loi ou ne s’agit-il pas plutét de veiller objectivement au respect des dispositions impératives de la
loi? Il serait plus logique de sanctionner par la nullité toute disposition d’un contrat de crédit contraire
aux dispositions de la loi. Or, telle est la signification de l'article L. 226-40. Le Conseil d’Etat considére
gu'il y a lieu d’'omettre I'article L. 226-39 qui, selon la lecture qu’on lui donne, soit est dépourvu de
toute portée propre, soit peut étre interprétée comme limitant la portée de larticle L. 226-40.
L'article L. 226-40 reprend la sanction de la nullité consacrée a l'article L. 226-24 pour les contrats de
crédit & la consommation.

Articles L. 226-41 et L. 226-42

Les articles sous rubrique répondent a l'article 38 de la directive 2014/17/UE qui exige des Etats
de fixer des sanctions efficaces, proportionnées et dissuasives en cas d’'infractions aux dispositions
nationales adoptées sur la base de la directive 2014/17/UE.

Le Conseil d’Etat peut marquer son accord de principe avec le dispositif répressif prévu qui est
inspiré d’autres lois du secteur financier. Il doit toutefois s’'opposer formellement au point 1-du para
graphe ¥ qui sanctionne les opérateurs qui ,ne respectent pas les dispositions prévues par le présent
chapitre ou par les mesures prises en exécution des dispositions du présent chapitre”. L'exigence de
précision inhérente au principe de la |Iégalité des incriminations, qui s’applique également en matiere
administrative, impose de spécifier les dispositions du futur chapitre 6 du Code de la consommation
dont le non-respect est sanctionné.

Le Conseil d’Etat approuve l'institution, a l'article L. 226-42, d’un recours en réformation devant
le juge administratif.

Article L. 226-43

L'article sous examen prévoit des sanctions pénales a I'encontre du préteur ou de I'intermédiaire de
crédit immobilier qui aura conclu ou tenté de conclure par démarchage a domicile des contrats de crédit

5 Arréts de la Cour constitutionnell@v6/13 a 95/13 du 19 mars 2013:

.Que par des lois spécifiques, le législateur peut habiliter le Grand-Duc ainsi que, conformément aux articles 11, para-
graphe 6, alinéa 2, de la Constitution, les organes professionnels y visés et, conformément a I'bisde [EOBonstitution,
les établissements publics, a prendre des reglements d’exécution dans des matieres déterminées;

Que le pouvoir normatif des établissements publics est tributaire du principe de spécialité dans leur domaine de compétence

et reste réservé a des mesures de détail précises, de nature technique et a portée pratique, destinées a permettre a celles-ci
I'exercice, de facon autonome, d’'une mission de régulation sectorielle facilitant la mise en ceuvre des normes établies par la

loi et, le cas échéant, le réglement grand-ducal,

Considérant qu'il ressort de la combinaison des articles 36 bisiiiBla Constitution que, dans un tel domaine de spécialité,

le Grand-Duc et les établissements publics ont vocation & exercer un pouvoir réglementaire concurrent et que le pouvoir
réglementaire du Grand-Duc se trouve ainsi restreint dans la limite du pouvoir réglementaire accordé & I'établissement public
moyennant habilitation Iégislative;*
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immobilier, sans tenir compte du refus du consommateur d’étre démarché ou sollicité ou en ignorant
sa demande de quitter les lieux ou de ne pas revenir. Ce dispositif n'est pas imposé par la direc-
tive 2014/17/UE, mais ne saurait étre considéré comme contraire a la directive.

Article L. 226-44

Larticle L. 226-44 transpose les dispositions des articles 36 et 39, paragraphe 2, de la direc-
tive 2014/17/UE et organise la coopération de la CSSF avec les autorités compétentes des autres Etats
membres.

Article L. 226-45

L'article sous examen reprend, au paragrapfe l& principe énoncé au paragraph® de
I'article 43 de la directive 2014/17/UE aux termes duquel cette directive ne s’applique pas aux contrats
en cours au 21 mars 2016. Cette date est celle de la transposition de la directive imposée par
l'article 43 aux Etats membres. Dans la logique de la directive, le nouveau dispositif doit étre respecté
pour les contrats conclus a partir de cette date.

Le Conseil d’Etat, autant d’ailleurs que la Chambre de commerce et I'Union luxembourgeoise des
consommateurs, comprennent le paragraghenice sens qu’il impose une application rétroactive des
dispositions du nouveau chapitre 6 aux contrats conclus entre le 21 mars 2016 et la date d’entrée en
vigueur de la loi en projet. Comme le reléve la Chambre de commerce dans son avis, cette application
rétroactive met en cause les effets que certains contrats ont déja produits. Le Conseil d’Etat se prononce
toujours contre une application rétroactive de dispositions légales dés lors qu’elles risquent d’affecter
des situations juridiques acquises. Cette position vaut également si les dispositions Iégales nouvelles,
eussent-elles introduit des régles impératives, affectent les effets produits par les contrats sous I'égide
de la loi antérieure. Il est vrai que la situation dans le présent projet de loi est particuliere en ce sens
que la directive 2014/17/UE aurait dQ étre transposée en droit national pour le 21 mars 2016- La direc
tive est destinée a renforcer la protection du consommateur et crée des droits pour les particuliers. Tous
les consommateurs dans tous les Etats membres de I'Union européenne doivent bénéficier, a partir du
21 mars 2016, du nouveau statut de protection. L'application rétroactive pourrait étre justifiée par
I'obligation des Etats membres de I'Union européenne de reconnaitre aux consommateurs les droits
qui leur sont conférés par la directive et par la nécessité d’assurer I'application uniforme du droit de
I'Union européenne. Les effets négatifs éventuels sur les cocontractants sont le résultat du choix opéré
par le législateur européen quant a la mise en ceuvre dans I'Union européenne des nouvelles régles.
Les opérateurs économiques ne sauraient tirer profit d’un retard de I'Etat d’établissement dans la
transposition de la directive. lls connaissent d'ailleurs le nouveau régime étant donné que la directive,
méme si elle n'est pas d'effet direct a leur égard en ce sens qu’elle ne saurait leur imposer directement
des obligations, a été publiée dans le Journal officiel de I'Union européenne le 28 février 2014, donc
plus de deux ans avant la date retenue pour son application. Le maintien, au Luxembourg, du régime
ancien, au-dela de la date du 21 mars 2016, placerait ces opérateurs dans une situation privilégiée par
rapport aux opérateurs des autres Etats membres, contraire, encore une fois, & I'application uniforme
du droit européen. Le Conseil d’Etat ne saurait toutefois préjuger de la position que pourra prendre le
juge luxembourgeois a I'occasion d’'un litige. Il considere également que la directive aurait d( étre
transposée a la date limite de transposition du 21 mars 2016 et que le non-respect du délai-de transpo
sition de la directive ne saurait étre ,rattrapé“ par une application rétroactive de la loi de
transposition.

Dans la méme logique, I'option d’'une période de transition destinée a permettre aux professionnels
de procéder aux adaptations techniques nécessaires ne saurait étre admise.

Les paragraphes 2 et 3 prévoient une période transitoire pour les opérateurs économiques pour ce
qui est des conditions d’agrément et de contréle du niveau de compétences et de connaissances de leur
personnel conformément au régime prévu aux paragraphes 2 et 3 de l'article 43 de la directive 2014/17/
UE.

Le point 3° n'appelle pas d’'observation.
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OBSERVATIONS D’ORDRE LEGISTIQUE

Observations générales

Le projet de loi manque de cohérence en ce qui concerne les renvois aux paragraphes d’'un article
du Code de la consommation. Les renvois aux paragraphes s’opérent sans I'utilisation de parentheses.
L'ensemble du projet de loi est a revoir en ce sens.

Lorsqu'il est renvoyé a un point d'un article ou d’'un paragraphe, il n’est pas indiqué d'ajouter un
point derriére le chiffre ou nombre en question. L'ensemble du projet de loi est a revoir en ce sens.

Intitulé

Selon l'intitule, il s’agirait d’'un avant-projet de loi. Tel ne saurait toutefois étre le cas en ce que le
Conseil d’Etat est saisi uniguement de projets de loi qui ont obtenu I'approbation du Gouvernement
en conseil.

Ainsi délibéré en séance pléniére, le 27 octobre 2016.

Le Secrétaire général, Le Président,
Marc BESCH GeorgesVIVENES
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1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et
2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation
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DEPECHE DU PRESIDENT DE LA CHAMBRE DES DEPUTES
AU PRESIDENT DU CONSEIL D’ETAT
(18.11.2016)

Monsieur le Président,

Me référant a l'article 19 (2) de la loi du 12 juillet 1996 portant réforme du Conseil d’Etat, jai
I'honneur de vous faire parvenr amendementau projet de loi mentionné sous rubrique que la
Commission des Finances et du Budget a adoptés lors de sa réunion du 18 novembre 2016.

Je joins en annexe, a toutes fins utilestaxte coordonnéu projet de loi, qui reprend les armen
dements parlementaires proposeés.

Amendement 1 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cleL. 226-1 du Code de la consommation:

A l'article unique, point 2°, du projet de loi, I'article L. 226-1 est modifié€ comme suit:
1° A la suite du point 3, il est inséré un nouveau point 4 qui prend la teneur suivante:

»4. ,contrat de crédit immobilier en fonds partagés”: un contrat de crédit immobilier dont le
capital remboursable est fondé sur un pourcentage, établi contractuellement, de la valeur
du bien immobilier au moment du remboursement ou des remboursements du capital;”;

2°Les actuels points 4 et 5 deviennent les nouveaux points 5 et 6;
3° Ala suite du nouveau point 6 (ancien point 5), sont insérés les nouveaux points 7 et 8 libellés comme
suit:
.7- ,Crédit pont ou relais“: un contrat de crédit immobilier sans durée fixe ou devant étre
remboursé dans un délai de douze mois, utilisé par un consommateur comme moyen de
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financement temporaire lors de la transition vers une autre solution financiére pour le bien
immobilier;

8. ,engagement conditionnel ou garantie: un contrat de crédit immobilier qui sert de garan
tie a une opération distincte, mais auxiliaire, et dans lequel le capital garanti par un bien
immobilier n'est prélevé que si 'un ou plusieurs des événements mentionnés dans le
contrat se produisent;*;

4° Les anciens points 6 a 23 deviennent les nouveaux points 9 a 26;
5°1l est inséré un point-virgule a la fin du nouveau point 21 (ancien point 18);
6° Les références croisées sont adaptées a travers le projet de loi.

Motivation de 'amendement

L'amendement donne suite a I'avis du Conseil d’Etat qui demande que les définitions figurant aux
points 23, 24 et 25 de l'article 4 de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du
4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage
résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010
(ci-apres ,directive 2014/17/UE) soient insérées dans le futur article L. 226-1 du Code de la-consom
mation. Les points 4 & 23 sont renumérotés en conséquence et les références auxdits points sont ajustées
a travers le projet de loi. Lamendement procéde encore au redressement d'une erreur purement for
melle & I'endroit du nouveau point 21.

Amendement 2 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cleL. 226-9 du Code de la consommation

A l'article unique, point 2°, du projet de loi, I'article L. 226-9 est complété par un alinéa 3 qui prend
la teneur suivante:
~Le préteur, ou le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, avertit le consommateur

lorsque, compte tenu de la situation financiére de ce dernier, un contrat de crédit immobilier
peut induire des risques spécifiques pour ce derniér.

Motivation de 'amendement

Dans I'esprit d’'un renforcement de la protection des consommateurs et conformément a I'objectif
des,préts responsables‘'amendement vise a obliger le préteur, ou le cas échéant, I'intermédiaire de
crédit immobilier, d’avertir le consommateur lorsque, compte tenu de la situation financiere de ce
dernier, un contrat de crédit immobilier peut induire des risques spécifiques pour ce dernier.
L'amendement qui met en ceuvre une disposition optionnelle figurant a 'article 22, paragraphe 5 de la
directive 2014/17/UE donne suite a 'avis de I'Union luxembourgeoise des consommateurs.

Amendement 3 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cleL. 226-12 du Code de la consommation

A l'article unique, point 2°, du projet de loi, I'article L. 226-12, paragraphe 5, alfi@stimodifié
comme suit:

1° Les mots ,accorde uniquement” sont remplacés par les mots ,ne peut accorder*;
2°Le mot ,que” est inséré entre les mots ,consommateur” et ,si".

Motivation de 'amendement

L'amendement vise a préciser, dans un souci de clarté juridique, qu'il n’y a pas d’obligation pour
le préteur d’accorder le crédit immobilier en cas d’évaluation positive de la solvabilité du consomma
teur, le préteur restant libre de refuser d'accorder un crédit sur base du principe de la liberté
contractuelle.

Amendement 4 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi & I'endroit du futur arti-
cleL. 226-14 du Code de la consommation

A l'article unique, point 2°, du projet de loi, I'article L. 226-14, paragraghest modifi€ comme
suit:
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Les regles d'évaluatiode la valeur vénaledes biens immobiliers résidentiels aux fins de préts

hypothécaires a appliquer pour les besoins du présent chapitre sont définies dans un réglement
grand-ducalCes regles d'évaluation visent a déterminer de maniére fiable le prix qu’'un acqué

Motivation de 'amendement

L'amendement tient compte de I'opposition formelle du Conseil d’Etat. Conformément au prescrit
constitutionnel, 'amendement vise a préciser I'objectif assigné a la mesure d’exécution qui consiste
dans la définition des facteurs techniques qui serviront a la détermination de la valeur qu’'accepterait
de payer pour I'acquisition du bien immobilier résidentiel concerné un acquéreur quelconque n’ayant
pas de raison exceptionnelle de convenance de vouloir acquérir plus particulierement le bien immobilier
vendu de préférence a d’autres biens similaires. La valeur vénale ainsi déterminée doit étre objective
et correspond au jeu normal de I'offre et de la demande sur le marché immobilier.

Enumérer dans le projet de loi de maniére exhaustive les critéres a considérer pour une telle éva
luation s'avere délicat dans la mesure ou la liste des critéres pertinents varie en fonction du bien a
évaluer et des circonstances de cette évaluation. Sont a différencier notamment les cas d’'un immeuble
existant, d'un immeuble a construire ou d'un terrain, les cas d’'une maison ou d'un appartement etc.
Les criteres a prendre en compte, selon le cas, sont multiples et de nature technique (localisation géo
graphique, état d’apparence général, superficie (surface habitable et superficie du terrain), année de
construction, classe énergétique, autres criteres spécifiques de nature purement technique, etc.).

L'amendement précise dés lors dans la loi en projet les principes et points essentiels de la mesure
d’exécution, a savoir la détermination de maniére fiable du prix qu’un acquéreur ne présentant aucun
intérét particulier pour le bien concerné serait disposé a payer. La détermination des critéres de nature
technigue servant a déterminer, selon le cas, la valeur vénale est attribuée au pouvoir réglementaire.

L'amendement tient encore compte de I'avis du Conseil d’Etat en supprimant la référence au comité
interministériel et au reglement grand-ducal afférent.

Amendement 5 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cle L. 226-38 du Code de la consommation
A l'article unique, point 2°, du projet de loi, I'article L. 226-38, paragragthest modifié comme
suit:
»(1) Les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de compétences dans le
domaine des contrats de crédit immobilier du personnel des préteurs et des intermédiaires de crédit
immobilier ainsi que des personnes visées a l'article L. 226-25, paragfdghkebasent sursont

établies-parvoie de réglement de la CSSF.
1. la connaissance suffisante des formules de contrats de crédit immobilier et des services auxiliaires
généralement proposés avec ces produits;

. la connaissance suffisante du Code de la consommation et notamment des dispositions relatives
aux contrats de crédit immobilier;

. la connaissance et compréhension suffisantes des procédures d’achat de biens immobiliers;
. la connaissance suffisante de I'évaluation des garanties;

. la connaissance suffisante de I'organisation et du fonctionnement des cadastres;

. la connaissance suffisante du marché du crédit immobilier au Luxembourg;

. la connaissance suffisante des normes déontologiques;

. la connaissance suffisante du processus d’évaluation de la solvabilité du consommateur ou, le cas
échéant, la compétence pour évaluer la solvabilité du consommateur;

9. le niveau suffisant de compétences financiéres et économiques.

Les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de compétences peuvent varier
en fonction des rdles et responsabilités du personnel et des dirigeants concernés.”.

N
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Motivation de 'amendement

L'amendement tient compte de I'opposition formelle du Conseil d’Etat et vise a supprimer la réfé
rence au reglement CSSF afin de clarifier que les exigences minimales concernant le niveau ee connais
sances et de compétences dans le domaine des contrats de crédit immobilier visées a I'article L. 226-38
se basent sur les neuf points énoncés audit article du Code de la consommation.

Amendement 6oncernant I'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cleL. 226-41 du Code de la consommation

A l'article unique, point 2°, du projet de loi, I'article L. 226-41, paragragheptint 1, est modifié
comme sulit:

.1. elles ne respectent pds Spos i res
pns&&en%xeeut@nﬂ%@sp@smgn&dwpp%e%ehapme
a) en ce qui concerne les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier, les dispositions
des articles L. 226-5, L. 226-6, L. 226-7, L. 226-8, L. 226-9, L. 226-10, L. 226-11,
L. 226-12, L. 226-13, L. 226-14 et L. 226-15 relatifs aux informations et pratiques pré
cédant la conclusion du contrat de crédit immobilier;

b) en ce qui concerne les préteurs, les dispositions des articles L. 226-16, L. 226-17,
L. 226-18 et L. 226-19 relatifs aux informations et droits concernant les contrats de
credit immobilier;

c) en ce qui concerne les préteurs, les dispositions des articles L. 226-20, L. 226-21 et
L. 226-22 relatifs a I'exécution des contrats de crédit immobilier et a I'exercice des droits
connexes;

d)en ce qui concerne les intermédiaires de crédit immobilier, les dispositions des
articles L. 226-23, L. 226-24, L. 226-25, L. 226-26, L. 226-27, L. 226-28, L. 226-29,
L. 226-30, L. 226-31 et L. 226-35 relatifs aux intermédiaires de crédit immobilier;

€) en ce qui concerne les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier, les dispositions
des articles L. 226-36, L. 226-37 et L. 226-38 relatifs aux obligations applicables aux
préteurs et aux intermédiaires de crédit immobilier;'.

Motivation de 'amendement

Afin de tenir compte de I'opposition formelle du Conseil d’Etat, 'amendement vise a spécifier
conformément a I'exigence de précision inhérente au principe de la légalité des incriminations les
articles du futur chapitre 6 du Code de la consommation dont le non-respect est sanctionné.

*

Vu l'urgence de procéder a I'adoption de la loi en projet, je vous saurais gré de bien vouloir
considérer, si possible, ces amendements au cours de votre séance du 29 novembre 2016.

Copie de la présente est envoyée pour information a Monsieur Xavier Bettel, Premier Ministre,
Ministre d’Etat, a Monsieur Pierre Gramegna, Ministre des Finances, avec priére de transmettre les
amendements a la Chambre de commerce, et a Monsieur Fernand Etgen, Ministre aux Relations avec
le Parlement.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération tres distinguée.

Le Président de la Chambre des Députés,
Mars DI BARTOLOMEO
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TEXTE COORDONNE

PROJET DE LOI
portant:

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit
aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage
résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/
UE et le reglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

Article unique. Le Code de la consommation est modifi€ comme suit:
1° A l'article L. 224-3, il est ajouté un paragraphe 5 qui prend la teneur suivante:

»(5) Nonobstant le paragraphe (1), point c), le présent chapitre s’applique aux contrats de crédit

non garantis destinés a permettre la rénovation d’un bien immobilier a usage résidentiel lorsque le
montant total du crédit est supérieur a 75.000 euros.”.

2° A la suite de l'article L. 225-20, il est ajouté un nouveau chapitre qui prend la teneur suivante:

,Chapitre 6 — Contrats de crédit immobilier
Section ¥ — Définitions, champ d’application et autorité compétente

Art. L. 226-1. Pour I'application du présent chapitre, on entend par:

. ,autorité compétente”: toute autorité désignée comme autorité compétente par un Etat membre

en vertu de l'article 5 de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février
2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers & usage rési
dentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010,

dénommée ci-apres ,directive 2014/17/UE". Est visée au Luxembourg, la Commission de sur

veillance du secteur financier créée par la loi modifiée du 23 décembre 1998 portant création
d’'une commission de surveillance du secteur financier, dénommée ci-apres ,CSSF*;

. ,contrat de crédit*: un contrat en vertu duquel un préteur consent ou s’engage a consentir a un

consommateur un crédit sous la forme d’'un délai de paiement, d’'un prét ou de toute autre facilité
de paiement similaire;

. ,contrat de crédit immobilier”: un contrat de crédit relevant du champ d’application tel que défini

a l'article L. 226-2;

. ,contrat de crédit immobilier en fonds partagés”: un contrat de crédit immobilier dont le

®

capital remboursable est fondé sur un pourcentage, établi contractuellement, de la valeur

du bien immobilier au moment du remboursement ou des remboursements du capital;

. ,contrat de crédit immobilier en monnaie étrangere“: un contrat de crédit immobilier dans lequel

le crédit est:

a) libellé dans une monnaie autre que celle dans laquelle le consommateur recoit les revenus
ou détient les actifs sur la base desquels le crédit doit étre remboursé; ou

b) libellé dans une monnaie autre que celle de I'Etat membre ou le consommateur est résident;

. ,co0t total du crédit pour le consommateur”: tous les co(ts, y compris les intéréts, les-commis

sions, les taxes, et tous les autres types de frais que le consommateur est tenu de payer pour le
contrat de crédit immobilier et qui sont connus par le préteur, a I'exception des frais de notaire.
Ces colts comprennent également les codts relatifs aux services accessoires liés au contrat de
crédit immobilier, notamment les primes d’assurance, si, en outre, la conclusion du contrat de
service est obligatoire pour I'obtention méme du crédit ou en application des clauses-et condi
tions commerciales. Y est compris le colt de I'évaluation du bien immobilier lorsque cette
évaluation est nécessaire pour obtenir le crédit mais hors frais d’enregistrement liés au transfert
de propriété du bien immobilier. Sont exclus tous les frais a la charge du consommateur en cas
de non-respect des obligations prévues dans le contrat de crédit immobilier;
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7. ,crédit pont ou relais*: un contrat de crédit immobilier sans durée fixe ou devant étre
remboursé dans un délai de douze mois, utilisé par un consommateur comme moyen de
financement temporaire lors de la transition vers une autre solution financiére pour le bien
immobilier;

8. ,engagement conditionnel ou garantie“: un contrat de crédit immobilier qui sert de garantie
a une opération distincte, mais auxiliaire, et dans lequel le capital garanti par un bien
immobilier n'est prélevé que si I'un ou plusieurs des événements mentionnés dans le contrat
se produisent;

69. ,établissement de crédit*: un établissement de crédit au sens de I'aftigeidt 12 de la loi
modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier,

#10. ,Etat membre d’accueil”: 'Etat membre, autre que I'Etat membre d’origine, dans lequel le
préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier a une succursale ou offre des services;

811 ,Etat membre d’origine*:

a) lorsque le préteur ou I'intermédiaire de crédit immobilier est une personne physique, I'Etat
membre dans lequel son administration centrale est située;

b) lorsque le préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier est une personne morale, I'Etat
membre dans lequel son siége statutaire est situé, ou, s'il n’a pas de siége statutaire en vertu
de son droit national, I'Etat membre dans lequel son administration centrale est située;

912. ,eévaluation de la solvabilité*: I'évaluation des perspectives de remboursement de la dette
découlant du contrat de crédit immobilier;

1013. ,groupe“: un groupe de préteurs qui doivent étre consolidés aux fins de I'établissement de
~ comptes consolidés au sens de la directive 2013/34/UE du Parlement européen et du Conseil
du 26 juin 2013 relative aux états financiers annuels, aux états financiers consolidés et aux
rapports y afférents de certaines formes d’entreprises;

1114. intermédiaire de crédit immobilier"; une personne physique ou morale qui n'agit pas en
qualité de préteur ou de notaire et ne présente pas seulement, directement ou indirectement,
un consommateur a un préteur ou a un intermédiaire de crédit immobilier et qui, dans le
cadre de I'exercice de ses activités commerciales ou professionnelles, contre une fémunéra
tion qui peut étre pécuniaire ou revétir toute autre forme d’avantage économique ayant fait
I'objet d’'un accord:

a) présente ou propose des contrats de crédit immobilier aux consommateurs;

b) assiste les consommateurs en réalisant des travaux préparatoires ou d’autres travaux admi
nistratifs au stade précontractuel, autres que ceux visés a la lettre a), pour des contrats de
crédit immobilier; ou

¢) conclut des contrats de crédit immobilier avec des consommateurs pour le compte du
préteur;

1215. ,intermédiaire de crédit immobilier lié": un intermédiaire de crédit immobilier agissant pour
le compte et sous la responsabilité entiere et inconditionnelle:

a) d’'un seul préteur;

b) d’'un seul groupe; ou

¢) d’'un nombre de préteurs ou de groupes de préteurs qui ne représente pas la majorité du
marche;

1316. ,montant total du crédit*: le plafond ou le total des sommes rendues disponibles en vertu
d’un contrat de crédit immobilier;

1417. ,montant total di par le consommateur”: la somme du montant total du crédit et du codt total
du crédit pour le consommateur;
1518. ,personnel”:

a) les personnes physiques travaillant pour le préteur ou I'intermédiaire de crédit immobilier
qui exercent directement des activités relevant du présent chapitre ou qui sont en contact
avec les consommateurs dans le cadre de ces activités;

b) les personnes physiques qui dirigent directement ou encadrent les personnes physiques
visées a la lettre a);
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1619. ,préteur”: toute personne physique ou morale qui consent ou s’engage a consentir un contrat
de crédit immobilier dans le cadre de Il'exercice de ses activitts commerciales ou
professionnelles;

1720. ,préteur autre qu’'un établissement de crédit“: un préteur qui n'est pas un établissement de
crédit;

1821. représentant désigné“: une personne physique ou morale qui, pour le compte et sous la
responsabilité entiére et inconditionnelle d’un seul intermédiaire de crédit immobilier, exerce
les activités visées au poiidll;

1922 ,service auxiliaire”: un service proposé au consommateur en rapport avec le contrat de crédit
immobilier;

2023. ,services de conseil”: la fourniture de recommandations personnalisées a un consommateur
en ce qui concerne une ou plusieurs opérations liées a des contrats de crédit immobilier, qui
constitue une activité distincte de I'octroi de crédit et des activités d’intermédiaire de crédit
immobilier visées au poirit4il,;

2124, taux annuel effectif global“ ou ,TAEG": le colt total du crédit pour le consommateur,
exprimé en pourcentage annuel du montant total du crédit, en tenant compte, le cas échéant,
des frais visés a l'article L. 226-19, paragrapfieet qui correspond, sur une base annuelle,

a la valeur actualisée de I'ensemble des engagements, existants ou futurs, convenus par le
préteur et le consommateur. Sont des engagements au sens du présent point, les prélévements,
remboursements et frais;

225, taux débiteur”; le taux d'intérét exprimé en pourcentage fixe ou variable, appliqué sur une
base annuelle au montant de crédit prélevé;

2326. ,vente liée": le fait de proposer ou de vendre, sous forme de lot, un contrat de crédit immo
bilier en méme temps que d’autres produits ou services financiers distincts, lorsque le contrat
de crédit immobilier n'est pas proposé au consommateur séparément.

Art. L. 226-2. Le présent chapitre s’applique:

1. aux contrats de crédit garantis par une hypothéque, par une autre slreté comparable sur des biens
immobiliers & usage résidentiel, ou par un droit lié¢ & un bien immobilier a usage résidentiel; et

2. aux contrats de crédit destinés a permettre I'acquisition ou le maintien de droits de propriété sur
un terrain ou un immeuble existant ou a construire.

Art. L. 226-3. Le présent chapitre ne s’applique pas:

1. aux contrats de crédit immobilier qui sont accordés par un employeur a ses salariés a titre acces
soire, sans intéréts ou a un TAEG inférieur a celui pratiqué sur le marché, et qui ne sont pas
proposés au public en général;

2. aux contrats de crédit immobilier au titre desquels le crédit est accordé sans intéréts et sans autres
frais que ceux couvrant les codts directement liés a la garantie du crédit;

3. aux contrats de crédit immobilier accordés sous la forme d’une facilité de découvert remboursable
dans un délai d’'un mois;

4. aux contrats de crédit immobilier qui sont le fruit d’'un accord intervenu devant une juridiction
ou toute autre autorité instituée par la loi;

5. aux contrats de crédit immobilier, autres que ceux visés a l'article L. 226-2, pointi Sont
liés au délai de paiement consenti, sans frais, pour le reglement d’'une dette existante.

Art. L. 226-4. (1) La CSSF est l'autorité compétente pour assurer I'application et I'exécution du
présent chapitre et est a ce titre I'autorité compétente unique servant de point de contact aux fins de
la directive 2014/17/UE.

(2) Toutes les personnes exercant ou ayant exercé une activité pour la CSSF, ainsi que les réviseurs
d’entreprises agréés ou experts mandatés par la CSSF, sont tenus au secret professionnel visé a
I'article 16 de la loi modifiée du 23 décembre 1998 portant création d’'une commission de surveil
lance du secteur financier. Ce secret implique que les informations confidentielles gu’ils recoivent
dans I'exercice de leur fonction ne peuvent étre divulguées a quelque personne ou autorité que ce
soit, excepté sous une forme sommaire ou abrégée, sans préjudice des cas relevant du droit pénal
ou du présent chapitre.
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L'alinéa 1*" ne fait pas obstacle a ce que la CSSF échange ou transmette aux autorités compétentes
des autres Etats membres des informations confidentielles dans les limites prévues par le présent
chapitre.

(3) La CSSF est compétente pour régler sur une base extrajudiciaire les litiges des consommateurs
avec les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier concernant des contrats de crédit
immobilier.

(4) La CSSF promeut des mesures encourageant I'éducation des consommateurs en matiere
d’emprunt responsable et de gestion de I'endettement, en particulier en ce qui concerne les contrats
de crédit immobilier. Elle encourage la diffusion d’informations claires et générales sur les procé
dures d’octroi de crédit, nécessaires pour guider les consommateurs, notamment ceux qui souscrivent
un contrat de crédit immobilier pour la premiére fois.

(5) Au plus tard le XX/XX/XXXXL, la CSSF présente au Gouvernement un rapport sur Fappli
cation du présent chapitre. Le rapport de la CSSF examine en particulier les pratiques des préteurs
en matiére de remboursement anticipé et des indemnités facturées aux consommateurs dans de tels
cas.

Section 2 — Informations et pratiques précédant la conclusion
du contrat de crédit immaobilier

Sous-section'® — Publicité

Art. L. 226-5. (1) Sans préjudice du livré"Ltitre 2 relatif aux pratigues commerciales déloyales,
toute communication publicitaire et commerciale relative a des contrats de crédit immobilier doit
étre loyale, claire et non trompeuse. En particulier, les formulations susceptibles de faire naitre chez
le consommateur de fausses attentes concernant la disponibilité ou le colt d'un crédit sont
interdites.

(2) Est interdite toute publicité:

1. axée spécifiguement sur l'incitation du consommateur, dans I'impossibilité de faire face a ses
dettes, & recourir au crédit;

2. axée spécifiquement sur la mise en valeur de la facilité ou de la rapidité avec lesquelles le crédit
peut étre obtenu;

3. indiquant avec des mots, signes ou symboles que le montant du crédit est mis a la disposition du
consommateur en argent comptant;

4. laissant entendre que le contrat de crédit immobilier améliore la situation financiére ou le budget
du consommateur, entraine une augmentation de ressources ou constitue un substitut d’épargne;

5. indiquant qu’un crédit ou une opération de crédit consistant a regrouper des crédits antérieurs
peut étre consenti sans élément d’information permettant d’apprécier la situation financiére du
consommateur;

6. mentionnant des taux avantageux sans indiquer les conditions particuliéres ou restrictives aux
quelles I'avantage de ces taux est soumis; ou

7. indiquant qu’un contrat de crédit immobilier peut étre conclu sans élément d’information per
mettant d’apprécier la situation financiére du consommateur.

Art. L. 226-6. (1) Toute publicité concernant des contrats de crédit immobilier, quel qu’en soit
le support, qui indique un taux d’intérét ou des chiffres relatifs au colt du crédit pour le €onsom
mateur mentionne de facgon claire, concise et visible les informations de base suivantes:

1. l'identité du préteur ou, le cas échéant, de I'intermédiaire de crédit immobilier;

2. le cas échéant, le fait que le contrat de crédit immobilier sera garanti par une hypothéque, par
une autre slreté comparable sur des biens immobiliers a usage résidentiel, ou par un droit lié a
un bien immobilier & usage résidentiel;

1

Insérer date: trois ans aprés I'entrée en vigueur de la présente loi
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3. le taux débiteur, en précisant s'il est fixe ou variable ou une combinaison des deux, accompagné
d’'informations relatives a tous les frais compris dans le co(t total du crédit pour le
consommateur;

. le montant total du crédit;

le TAEG, qui figure sur la publicité au moins aussi visiblement que tout taux d’intérét;
. le cas échéant, la durée du contrat de crédit immobilier;

. le cas échéant, le montant des versements;

. le cas échéant, le montant total d0 par le consommateur;

. le cas échéant, le nombre de versements;

10. le cas échéant, un avertissement concernant le fait que d’éventuelles fluctuations du taux de
change sont susceptibles de modifier le montant d( par le consommateur.

© o N o U A

(2) Les informations figurant au paragraplféalitres que celles visées aux point2lou 10,
sont mentionnées a l'aide d'un exemple représentatif et y correspondent en tout point. La CSSF
détermine les caractéristiques d’'un tel exemple représentatif.

(3) Lorsque la conclusion d’'un contrat concernant un service auxiliaire est obligatoire pour obtenir
le crédit ou pour I'obtenir aux conditions annoncées, et que son colt ne peut pas étre déterminé
préalablement, I'obligation de conclure ce contrat est mentionnée de facgon claire, concise et visible,
avec le TAEG.

(4) Les informations visées aux paragraptfé®tl3 sont faciles a lire ou clairement audibles, le
cas échéant, selon le support utilisé pour la communication publicitaire.

(5) Le présent article s’applique sans préjudice du liftgifre 2 relatif aux pratiques commer
ciales déloyales.

Sous-section 2 — Informations générales et précontractuelles

Art. L. 226-7. Les informations fournies aux consommateurs conformément aux exigences du
présent chapitre doivent I'étre sans frais.

Art. L. 226-8. (1) Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit au
consommateur les informations personnalisées dont il a besoin pour comparer les crédits disponibles
sur le marché, évaluer leurs implications et prendre une décision en connaissance de cause quant a
I'opportunité de conclure un contrat de crédit immobilier.

Ces informations personnalisées sont fournies dans les meilleurs délais, une fois que le consom
mateur a transmis les informations nécessaires concernant ses besoins, sa situation financiere et ses
préférences conformément a l'article L. 226-13 et en temps utile avant que le consommateur ne soit
lié par un contrat de crédit immobilier.

(2) Les informations personnalisées visées au paragr&pbent fournies sur un support papier
ou sur un autre support durable au moyen de la fiche d’information standardisée européenre, dénom
mée ci-aprés ,FISE", reprise dans un réglement grand-ducal.

(3) Lorsqu'une offre engageant le préteur est fournie au consommateur, elle doit I'étre sur un
support papier ou sur un autre support durable et étre accompagnée d'une FISE:

1. si aucune FISE n’a encore été fournie au consommateur; ou

2. si les caractéristiques de I'offre sont différentes des informations contenues dans la FISE fournie
précédemment.

(4) Le consommateur dispose d’'un délai de réflexion de quatorze jours calendrier pendant lequel
le préteur a I'obligation de maintenir les conditions indiquées dans son offre.

Le délai de réflexion est clairement indiqué dans la FISE. Il commence a courir le jour de la
réception de I'offre par le consommateur.

Le consommateur peut accepter une offre a tout moment pendant le délai de réflexion.
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Lorsque le taux débiteur ou d'autres frais applicables a I'offre sont fixés sur la base de la vente
d’obligations sous-jacentes ou d’autres mécanismes de financement a long terme, le taux débiteur
ou les autres frais peuvent étre différents de ceux indiqués dans I'offre en fonction de la valeur de
I'obligation sous-jacente ou du mécanisme de financement a long terme.

(5) Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, qui a fourni la FISE au
consommateur est réputé avoir satisfait aux exigences d’'information du consommateur préalable
ment a la conclusion d’'un contrat a distance prévues a l'article L. 222-14, paragtaphest
réputé avoir satisfait aux exigences prévues a l'article L. 222-17, paragfaphigjdement lorsqu'’il
a au moins fourni la FISE préalablement a la conclusion du contrat.

Toutes les informations complémentaires a celles prévues dans la FISE que le préteur ou, le cas
échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, doit ou souhaite communiquer au consommateur sont
fournies dans un document distinct qui peut étre joint en annexe a la FISE.

(6) En cas de communication par téléphonie vocale visée a l'article L. 222-15, la description des
principales caractéristiques du service financier a fournir en vertu de l'article L. 222-15, para
graphe 2, lettre b) comporte au moins les informations relatives aux principales caractéristiques du
prét, au taux d'intérét et autres frais, au nombre et périodicité des versements et au montant de
chaque versement, telles qu’exigées par la FISE.

(7) Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit au consommateur
un exemplaire du projet de contrat de crédit immobilier sur un support papier ou sur un autre support
durable au moment de la soumission d'une offre engageant le préteur.

Art. L. 226-9. Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit au
consommateur des explications adéquates sur le ou les contrats de crédit immobilier proposés et les
éventuels services auxiliaires afin de permettre au consommateur de déterminer si le ou les contrats
de crédit immobilier et les éventuels services auxiliaires proposés sont adaptés a ses besoins et a sa
situation financiéere.

Les explications comprennent, le cas échéant, les éléments suivants:

1. les informations précontractuelles a fournir conformément:

a) a l'article L. 226-8 pour ce qui est des préteurs;

b) aux articles L. 226-8 et L. 226-35 pour ce qui est des intermédiaires de crédit immobilier;
2. les principales caractéristiques des produits proposes;

3. les effets spécifiques que les produits proposés peuvent avoir sur le consommateur, y compris les
conséquences d'un défaut de paiement du consommateur; et

4. lorsque des services auxiliaires sont liés a un contrat de crédit immobilier, I'indication de la
possibilité ou non de résilier chaque composante séparément et les implications d’'une-telle pro
cédure pour le consommateur.

Le préteur, ou le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, avertit le consommateur

lorsque, compte tenu de la situation financiére de ce dernier, un contrat de crédit immobilier
peut induire des risques spécifiques pour ce dernier.

Art. L. 226-10. Les préteurs ou, le cas échéant, les intermédiaires de crédit immobilier liés,
assurent la disponibilité permanente, sur un support papier, sur un autre support durable ou sous
forme électronique, d’informations générales claires et compréhensibles sur les contrats de crédit
immobilier.

Les informations générales visées a l'alinéd domprennent au moins les informations
suivantes:

1. l'identité et 'adresse géographique de la partie qui fournit les informations;
2. les destinations possibles du crédit;

3. les formes de slretés, y compris, le cas échéant, la possibilité qu’elles se trouvent dans un autre
Etat membre;

4. la durée possible des contrats de crédit immobilier;

5. les types de taux débiteurs proposés, en précisant s'ils sont fixes ou variables, accompagnés
d'un bref exposé des caractéristiques d’'un taux fixe et d'un taux variable, y compris de leurs
implications pour le consommateur;
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6. dans le cas ou les contrats de crédit immobilier en monnaie étrangere sont proposés, I'indication
de la ou des monnaies étrangéres, assortie d’'une description des implications, pour le consom
mateur, d'un crédit libellé en monnaie étrangere;

7. un exemple représentatif du montant total du crédit, du co(t total du crédit pour le consomma
teur, du montant total d0 par le consommateur et du TAEG;

8. l'indication d'autres co(ts éventuels, non compris dans le codt total du crédit pour le consom
mateur, & payer en lien avec le contrat de crédit immobilier;

9. I'éventail des différentes modalités de remboursement possibles, y compris le nombre; la pério
dicité et le montant des versements réguliers;

10. le cas échéant, une déclaration claire et concise selon laquelle le respect des conditions des
contrats de crédit immobilier ne comporte pas de garantie de remboursement du montant total
du crédit prélevé au titre du contrat de crédit immobilier;

11. les conditions directement liées a un remboursement anticipé;

12. la nécessité éventuelle de faire évaluer le bien concerné et, le cas échéant, le responsable chargé
de veiller a la réalisation de cette évaluation ainsi que les colts qui en découlent éventuellement
pour le consommateur;

13. l'indication des services auxiliaires que le consommateur est obligé d’acquérir pour obtenir le
crédit ou pour I'obtenir aux conditions annoncées et, le cas échéant, la précision que les services
auxiliaires peuvent étre acquis auprés d'un fournisseur autre que le préteur;

14. un avertissement général concernant les éventuelles conséquences d’un non-respect-des obliga
tions liées au contrat de crédit immobilier; et

15. l'indication du délai de réflexion visé a l'article L. 226-8, paragraphe 4.
Sous-section 3 — Ventes liées
Art. L. 226-11. (1) La vente liée est interdite.

(2) Nonobstant le paragraph®,les préteurs peuvent demander au consommateur d'ouvrir ou
de tenir un compte de paiement.

(3) Au cas ou le préteur exige du consommateur qu'’il souscrive une police d’assurance en rapport
avec le contrat de crédit immobilier, le préteur accepte la police d’assurance établie par un prestataire
différent du prestataire préconisé par le préteur si cette police présente un niveau de garanties équi
valent a celui de la police proposée par le préteur.

Sous-section 4 — Evaluation de la solvabilité du consommateur

Art. L. 226-12. (1) Avant de conclure un contrat de crédit immobilier, le préteur évalue-la sol
vabilité du consommateur de fagon rigoureuse. Cette évaluation prend en compte, de maniére
appropriée, les facteurs pertinents permettant de vérifier la probabilité que le consommateur rem
plisse ses obligations aux termes du contrat de crédit immobilier.

(2) Les procédures et les informations sur lesquelles repose I'évaluation sont établies, documen
tées et conservées par le préteur.

(3) L'évaluation de la solvabilité ne s'appuie pas essentiellement sur le fait que la valeur du bien
immobilier a usage résidentiel est supérieure au montant du crédit ou sur I'hypothése que le bien
immobilier a usage résidentiel verra sa valeur augmenter, a moins que le contrat de crédit immobilier
ne soit destiné a la construction ou a la rénovation du bien immobilier a usage résidentiel.

(4) Lorsqu’un préteur conclut un contrat de crédit immobilier, le préteur ne doit pas annuler ou
modifier ultérieurement le contrat de crédit immobilier au détriment du consommateur au motif que
I'évaluation de la solvabilité a été réalisée de maniéere incorrecte. Le présent paragraphe ne s’ap
plique pas s'il est avéré que le consommateur a sciemment dissimulé ou falsifié des informations
visées a l'article L. 226-13.

(5) Le préteume peut accorderaccorde-uniguementle credit au consommateqgue si le
résultat de I'évaluation de la solvabilité indique que les obligations découlant du contrat de crédit
immobilier seront vraisemblablement respectées conformément a ce qui est prévu par ledit contrat.
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Conformément a l'article 26 de la loi modifiée du 2 ao(t 2002 relative a la protection des per
sonnes a I'égard du traitement des données a caractere personnel, le préteur informe a I'avance le
consommateur si une base de données sera consultée dans le cadre de I'évaluation de sa
solvabilité.

Si la demande de crédit est rejetée, le préteur informe sans tarder le consommateur de ce rejet et
lui indique, le cas échéant, que la décision est fondée sur un traitement automatisé des données.

Si le rejet d’'une demande de crédit se fonde sur le résultat de la consultation d’'une base de don
nées, le préteur informe le consommateur sans délai et sans frais du résultat de cette consultation et
des renseignements issus de la base de données consultée dans le cadre de I'évaluation de la
solvabilité.

Les informations sont communiquées, a moins que cette communication ne soit interdite par une
autre législation nationale ou ne soit contraire aux objectifs d’ordre public ou de sécurité publique.

(6) La solvabilité du consommateur est réévaluée sur la base d’informations mises a jour avant
gu’une augmentation significative du montant total du crédit ne peut étre accordée apresda conclu
sion du contrat de crédit immobilier, & moins que ce crédit supplémentaire n'ait été prévu et intégré
dans I'évaluation initiale de la solvabilité.

Art. L. 226-13. (1) L'évaluation de la solvabilité visée a l'article L. 226-12 s’effectue sur la base
d’'informations nécessaires, suffisantes et proportionnées relatives aux revenus et dépenses du
consommateur, dont les engagements financiers en cours et les revenus courants, ainsi que d’autres
criteres économiques et financiers. Ces informations sont obtenues par le préteur aupres de sources
internes ou externes pertinentes, y compris auprés du consommateur, et comprennent, le cas échéant,
les informations fournies a l'intermédiaire de crédit immobilier au cours de la procédure de demande
de crédit. Les informations sont vérifiées de facon appropriée, en se référant notamment a des
documents vérifiables de maniére indépendante, le cas échéant.

(2) Les intermédiaires de crédit immobilier transmettent avec précision au préteur concerné les
informations obtenues auprés du consommateur afin que I'évaluation de la solvabilité puisse étre
effectuée.

(3) Les préteurs précisent de maniére claire et simple, au stade précontractuel, quelles informa
tions et quelles piéces justificatives provenant de sources indépendantes vérifiables le consommateur
doit fournir et dans quel délai. Ces demandes d’informations sont proportionnées et limitées a ce
qui est nécessaire pour procéder a une évaluation appropriée de la solvabilité. Les préteurs peuvent
demander des précisions sur les informations recues en réponse a ces demandes si cela s'avére
nécessaire pour permettre I'évaluation de la solvabilité.

Un préteur ne peut pas résilier un contrat de crédit immobilier au motif que les informations
fournies par le consommateur avant la conclusion dudit contrat étaient incomplétes, sauf s'il est
aveéré que le consommateur a sciemment dissimulé ou falsifié les informations.

(4) Les consommateurs doivent fournir des informations correctes en réponse a la demande visée
au paragraphe 3, aliné,let aussi complétes que nécessaire pour permettre au préteur de procéder
a une évaluation appropriée de la solvabilité.

Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, avertit le consommateur que,
lorsque le préteur n'est pas en mesure d'effectuer une évaluation de la solvabilité parce que le
consommateur choisit de ne pas fournir les informations ou les éléments de vérification nécessaires
a I'évaluation de la solvabilité, le crédit ne peut pas lui étre accordé. Cet avertissement peut étre
transmis sous une forme standardisée au consommateur.

(5) Le présent article et I'article L. 226-12 sont sans préjudice de la loi modifiée du 2 ao(t 2002
relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere personnel.

Les régles d’évaluatiode la valeur vénaledes biens immobiliers résidentiels aux fins de préts
hypothécaires a appliquer pour les besoins du présent chapitre sont définies dans un réeglement
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grand-ducalCes régles d’évaluation visent a déterminer de maniére fiable le prix qu'un acqué

(2) Les préteurs utilisent les regles d'évaluation visées au paragréipbesdu’ils procédent a
I’évaluation d'un bien immobilier. Lorsque I'évaluation est réalisée par un tiers, les préteurs prennent
des mesures raisonnables afin que les regles soient appliquées.

(3) Les évaluateurs internes et externes qui procédent a des évaluations de biens immobiliers sont
professionnellement compétents et suffisamment indépendants du processus de souscription du
crédit pour fournir une évaluation impartiale et objective qui est consignée sur un support durable
et dont une trace est conservée par le préteur.

Sous-section 5 — Services de conseil

Art. L. 226-15. (1) Le préteur et I'intermédiaire de crédit immobilier indiquent explicitement au
consommateur, dans le cadre d'une transaction donnée, si des services de conseil lui sont fournis
ou peuvent lui étre fournis.

(2) Avant la fourniture de services de conseil ou, le cas échéant, avant la conclusion d’un contrat
relatif a la prestation de services de conseil, le préteur ou I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit
au consommateur sur un support papier ou sur un autre support durable les informations
suivantes:

1. si la recommandation se fondera uniquement sur leur propre gamme de produits conformément
au paragraphe 3, point ®u sur une large gamme de produits provenant de I'ensemble du marché,
conformément au paragraphe 3, pointadin que le consommateur puisse connaitre la base sur
laquelle la recommandation est faite;

2. le cas échéant, les frais que le consommateur doit payer pour les services de conseil ou, si le
montant ne peut étre déterminé avec certitude au moment de la communication des informations,
la méthode employée pour le calculer.

Les informations visées a l'aliné&" Jpeuvent étre fournies au consommateur sous la forme
d'informations précontractuelles complémentaires.

(3) Lorsque des services de conseil sont fournis aux consommateurs, outre les exigences prévues
aux articles L. 226-36 et L. 226-37:

1. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier recueillent, sur la situation personnelle et
financiére du consommateur et sur ses préférences et ses objectifs, les informations nécessaires
pour pouvoir lui recommander des contrats de crédit immobilier appropriés. Cette évaluation est
fondée sur des informations a jour et prend en compte des hypothéses raisonnables quant aux
risques pour la situation du consommateur pendant la durée du contrat de crédit immobilier
proposeé;

2. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier liés prennent en considération un nombre
suffisamment important de contrats de crédit immobilier de leur gamme de produits et recom
mandent, parmi ceux-ci, un ou plusieurs contrats de crédit immobilier adaptés aux besoins et a
la situation personnelle et financiére du consommateur;

3. les intermédiaires de crédit immobilier non liés prennent en considération un nombre suffisam
ment important de contrats de crédit immobilier disponibles sur le marché et recommandent un
ou plusieurs contrats de crédit immobilier disponibles sur le marché qui sont adaptés aux besoins
et a la situation personnelle et financiere du consommateur;

4. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier agissent au mieux des intéréts du
consommateur:

a) en s’informant des besoins et de la situation de celui-ci; et

b) en recommandant des contrats de crédit immobilier adaptés conformément aux-p@ints 1
et 3; et
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5. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier remettent le contenu de la recommandation
au consommateur sur un support papier ou sur un autre support durable.

(4) L'emploi des termes ,conseil indépendant” ou ,conseiller indépendant* par les préteurs ou
les intermédiaires de crédit immobilier qui fournissent des services de conseil est soumis aux condi
tions suivantes:

1. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier prennent en considération un nombre
suffisamment important de contrats de crédit immobilier disponibles sur le marché; et

2. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier ne sont pas rémunérés pour ces services
de conseil par un ou plusieurs préteurs.

Le point 2 s’applique uniquement lorsque le nombre de préteurs pris en considération est inférieur
a une majorité du marché.

(5) Les services de conseil ne sont fournis que par des préteurs ou des intermédiaires de crédit
immobilier.

L'alinéa 1°" ne s’applique pas:
1. aux personnes fournissant des services de conselil, lorsque ces services sont fournis a-titre acces
soire dans le cadre d'une activité professionnelle, dés lors que cette activité est régie par des

dispositions |égislatives ou réglementaires ou par un code déontologique qui n’exclut pas la
fourniture de ces services;

2. aux administrateurs judiciaires délivrant des services de conseil dans le cadre de la gestion d’'une
dette existante dés lors que cette activité est régie par des dispositions Iégislatives ou-réglemen
taires; et

3. aux personnes fournissant des services de conseil aux personnes endettées, publics ou volontaires,
qui ne fonctionnent pas sur une base commerciale.

Les personnes qui bénéficient de I'exonération prévue a I'alinéa 2 ne jouissent pas du droit de
fournir des services de conseil pour I'ensemble du territoire de I'Union européenne.

(6) Le présent article est sans préjudice de l'article L. 226-9 et de la compétence de la CSSF de
veiller a ce que des services soient mis a la disposition des consommateurs pour les aider a com
prendre leurs besoins financiers et quels types de produits sont susceptibles de répondre a ces
besoins.

Section 3 — Informations et droits concernant les contrats
de crédit immobilier

Sous-section ® — Informations sur les modifications du taux débiteur

Art. L. 226-16. (1) Le préteur informe le consommateur de toute modification du taux débiteur,
sur un support papier ou sur un autre support durable, avant que la modification ne prenne effet.
Cette information indique le montant des versements a effectuer apres la prise d’effet du nouveau
taux débiteur et précise si le nombre ou la périodicité des paiements change.

(2) Les parties peuvent convenir, dans le contrat de crédit immobilier, que I'information visée au
paragraphe® est communiquée périodiquement au consommateur lorsque la modification du taux
débiteur est due a une modification d'un taux de référence, que le nouveau taux de référence est
rendu public par des moyens appropriés et que I'information relative au nouveau taux de référence
est également disponible dans les locaux du préteur, et qu’elle est communiquée personnellement
au consommateur avec le montant des nouveaux paiements périodiques.

(3) Lorsque les modifications du taux débiteur sont déterminées par voie d'adjudication sur les
marchés de capitaux et qu'il est donc impossible pour le préteur d’informer le consommateur d’'une
modification avant sa prise d'effet, le préteur informe le consommateur sur un support papier ou sur
un autre support durable, en temps utile avant I'adjudication, de la procédure a venir et donne une
indication de la maniére dont le taux débiteur pourrait étre modifié.
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Sous-section 2 — Crédits a taux variable

Art. L. 226-17. Lorsque le contrat de crédit immobilier est un crédit a taux variable dont la
détermination du taux est corrélée a un indice ou taux de référence:

1. tout indice ou taux de référence utilisé pour calculer le taux débiteur doit étre clair, accessible,
objectif et vérifiable par les parties au contrat de crédit immobilier et la CSSF; et

2. les archives des indices utilisés pour calculer les taux débiteurs doivent étre tenues par les pour
voyeurs de ces indices ou par les préteurs.

Sous-section 3 — Contrats de crédit immobilier en monnaie étrangere

Art. L. 226-18. (1) Un contrat de crédit immobilier en monnaie étrangére prévoit:

1. le droit du consommateur de convertir le contrat de crédit immobilier dans une autre monnaie
dans des conditions déterminées dans le contrat de crédit immobilier; ou

2. d’autres modalités pour limiter le risque de change auquel le consommateur est exposé dans le
cadre du contrat.

(2) L'autre monnaie visée au paragrapBe doint 1, est:

1. la monnaie principale dans laquelle le consommateur pergoit des revenus ou détient des actifs
sur la base desquels le crédit doit étre remboursé, comme indiqué au moment ou I'évaluation de
solvabilité la plus récente concernant le contrat de crédit immobilier a été réalisée; ou

2. la monnaie de I'Etat membre dans lequel le consommateur était résident au moment ou le contrat
de crédit immobilier a été conclu ou dans lequel il réside actuellement.

Les préteurs précisent si les deux choix visés a l'alifféadints 1 et 2, ou un seul d’entre eux,
sont offerts au consommateur.

(3) Lorsqu’un consommateur a le droit de convertir le contrat de crédit immobilier dans une autre
monnaie en application du paragraplf¥é foint 1, le taux de change auquel la conversion est
effectuée est le taux de change du marché applicable le jour de la demande de conversion, sauf
disposition contraire dans le contrat de crédit immobilier.

(4) Si un consommateur a contracté un contrat de crédit immobilier en monnaie étrangere, le
préteur avertit régulierement le consommateur, sur un support papier ou sur un autre support durable,
au moins lorsque la valeur du montant total restant di payable par le consommateur ou-des verse
ments réguliers varie de plus de 20 pour cent de ce qu’elle serait si le taux de change entre la monnaie
du contrat de crédit immobilier et I'euro applicable au moment de la conclusion du contrat de crédit
immobilier était appliqué. Dans l'avertissement, le consommateur est informé d’'une augmentation
du montant total di par le consommateur ainsi que, le cas échéant, du droit de convertir ce montant
dans une autre monnaie et des conditions pour ce faire ou de tout autre mécanisme applicable pour
limiter le risque de change auquel il est exposé.

(5) Les modalités applicables en vertu du présent article sont communiquées au consommateur
dans la FISE. Lorsque le contrat de crédit immobilier ne comporte aucune disposition pour limiter
le risque de change auquel le consommateur est exposé a une fluctuation du taux de change de la
monnaie inférieure a 20 pour cent, la FISE contient un exemple illustrant I'incidence d’une fluctua
tion de 20 pour cent du taux de change.

Sous-section 4 — Calcul du taux annuel effectif global

Art. L. 226-19. (1) Les frais d’ouverture et de tenue d’un compte donné, d’utilisation d’un moyen
de paiement permettant d’effectuer a la fois des opérations et des prélevements a partir de ce compte
ainsi que les autres frais liés aux opérations de paiement sont inclus dans le co(t total du crédit pour
le consommateur, dans tous les cas ou l'ouverture ou la tenue d'un compte est obligatoire pour
obtenir le crédit ou pour I'obtenir aux conditions annonceées.

(2) Le calcul du TAEG repose sur I'hypothése que le contrat de crédit immobilier restera valable
pendant la durée convenue et que le préteur et le consommateur rempliront leurs obligations selon
les conditions et aux dates précisées dans le contrat de crédit immobilier.
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(3) Pour les contrats de crédit immobilier comportant des clauses qui permettent des adaptations
du taux débiteur et, le cas échéant, des frais entrant dans le TAEG sans qu’elles puissent faire I'objet
d’'une quantification au moment du calcul, le TAEG est calculé en partant de I'hypothése que le taux
débiteur et les autres frais resteront fixes par rapport au niveau établi lors de la conclusion du contrat.

(4) Pour les contrats de crédit immobilier pour lesquels un taux débiteur fixe a été convenu dans
le cadre de la période initiale d’au moins cing ans, a la fin de laquelle une négociation est menée
sur le taux débiteur afin de convenir d’'un nouveau taux fixe pour une nouvelle période, le calcul du
TAEG illustratif supplémentaire figurant dans la FISE couvre uniqguement la période initiale a taux
fixe et se fonde sur I'hypothese selon laquelle, au terme de la période a taux débiteur fixe, le capital
restant est remboursé.

(5) Lorsque le contrat de crédit immobilier permet des adaptations du taux débiteur, le-consom
mateur est informé, au moins au moyen de la FISE, des effets possibles de ces adaptations sur les
montants dus et sur le TAEG. A cette fin, un TAEG supplémentaire illustrant les risques éventuels
liés a une augmentation substantielle du taux débiteur est communiqué au consommateur. Lorsque
le taux débiteur n’est pas plafonné, ces informations sont assorties d’un avertissement rappelant que
le colt total du crédit pour le consommateur, indiqué par le TAEG, peut évoluer. Cette disposition
ne s’applique pas aux contrats de crédit immobilier pour lesquels le taux débiteur est fixé pour une
période initiale de cing ans au moins, au terme de laquelle une négociation est menée sur le taux
débiteur afin de convenir d’'un nouveau taux fixe pour une nouvelle période, pour lesquels un TAEG
illustratif supplémentaire est prévu dans la FISE.

(6) La formule mathématique a utiliser pour calculer le TAEG ainsi que les hypothéses-complé
mentaires a utiliser, le cas échéant, pour le calcul du TAEG sont fixées par reglement
grand-ducal.

Section 4 — Exécution des contrats de crédit immobilier
et exercice des droits connexes

Sous-section "t — Remboursement anticipé

Art. L. 226-20. (1) Le consommateur a le droit de s’acquitter par anticipation a tout moment,
intégralement ou partiellement, des obligations qui lui incombent en vertu du contrat de crédit
immobilier. Dans ce cas, il a droit a une réduction du codt total du crédit pour le consommateur,
qui correspond aux intéréts et frais dus pour la durée résiduelle du contrat.

(2) Lorsqu’un consommateur souhaite s’acquitter des obligations qui lui incombent en vertu d’'un
contrat de crédit immobilier avant I'expiration dudit contrat, il notifie son intention au préteur sur
un support papier ou sur un autre support durable. Le préteur lui communique sans tarder apres
réception de la demande, sur un support papier ou sur un autre support durable, les informations
nécessaires a I'examen de cette faculté. Au minimum, ces informations chiffrent les conséquences,
y compris le montant exact de la réduction du codt total du crédit et de I'indemnité visée-au para
graphe 3, qui s'imposeront au consommateur s'il s'acquitte de ses obligations avant I'expiration du
contrat de crédit immobilier et formulent clairement les hypotheses utilisées qui sont raisonnables
et justifiables.

(3) En cas de remboursement anticipé total ou partiel du crédit, le préteur a droit a une indemnité
équitable et objectivement justifiée, pour les colts encourus directement liés au remboursement
anticipé du crédit. Cette indemnité ne peut pas dépasser la perte financiere du préteur.

De surcrott, lorsque le contrat de crédit immobilier a été contracté en vue de I'acquisition d'un
logement qui a servi d’habitation effective et principale au consommateur pendant une période
ininterrompue de deux ans au moins, I'indemnité visée a I'alifféaelpeut en aucun cas excéder
la valeur correspondant a six mois d’intéréts sur le capital remboursé lors de chaque remboursement
anticipé, calculés au taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier le jour du rembourse
ment anticipé. Le présent alinéa ne s'applique pas a la fraction du montant cumulé des rembourse
ments anticipés qui dépasse 450.000 euros.

(4) Le contrat de crédit immobilier mentionne, de facon claire et concise, le droit au rembourse
ment anticipé, la procédure a suivre en cas de remboursement anticipé, des informations sur le droit
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du préteur a une indemnité en cas de remboursement anticipé et le mode de détermination de cette
indemnité, tels que prévus au présent article.

(5) En cas de remboursement anticipé total ou partiel du crédit, aucune pénalité ne peut étre
imposée par le préteur au consommateur.

Sous-section 2 — Retards de paiement et saisie

Art. L. 226-21. (1) Les préteurs tiennent des archives appropriées concernant les types de biens
immobiliers acceptés comme garantie ainsi que les politiques qui s’y rapportent en matiére d’octroi
de préts hypothécaires.

(2) L'Institut national de la statistique et des études économiques institué par la loi modifiée du
10 juillet 2011 portant organisation de I'Institut national de la statistique et des études économiques
et modifiant la loi modifiée du 22 juin 1963 fixant le régime des traitements des fonctionnaires de
I'Etat assure un suivi statistique approprié du marché des propriétés résidentielles, le cas échéant en
encourageant I'élaboration et I'utilisation d’'indices de prix spécifiques pouvant étre publics ou
privés, ou les deux.

Art. L. 226-22. (1) Les préteurs font preuve d’une tolérance raisonnable avant d’engager une
procédure de saisie.

(2) Lorsque le préteur définit et impose des frais au consommateur pour le défaut de paiement,
ces frais ne sont pas supérieurs a ce qui est nécessaire pour indemniser les colts supportés par le
préteur a la suite du défaut de paiement.

(3) Les parties a un contrat de crédit immobilier peuvent convenir expressément que la restitution
ou le transfert de la garantie ou du produit de la vente de cette garantie est suffisant pour rembourser
le crédit.

Section 5 — Intermédiaires de crédit immobilier
Sous-section' — Agrément des intermédiaires de crédit immobilier

Art. L. 226-23. (1) Nul ne peut étre établi au Luxembourg comme intermédiaire de crédit et
exercer toute ou partie de l'activité d’'intermédiaire de crédit immobilier visée a l'article L. 226-1,
point 1411 ou, sans préjudice des cas visés a l'article L. 226-15, paragraphe 5, fournir des services
de conseil, & titre principal ou accessoire, sans étre en possession d’un agrément écrit du ministre
ayant la Place financiere dans ses attributions.

(2) Le paragraphe®lne s’applique pas aux établissements de crédit autorisés en vertu de la
directive 2013/36/UE du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant l'accés a
I'activité des établissements de crédit et la surveillance prudentielle des établissements de crédit et
des entreprises d’investissement, modifiant la directive 2002/87/CE et abrogeant les direc
tives2006/48/CE et 2006/49/CE, dénommée ci-apres ,directive 2013/36/UE", ni aux professionnels
effectuant des opérations de préts visés a l'article 28-4 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative
au secteur financier, ni aux établissements financiers d’'un autre Etat membre visés a l'article 31 de
la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier.

Art. L. 226-24. (1) Lagrément est accordé sur demande écrite par le ministre ayant la Place
financiére dans ses attributions et aprés instruction de la CSSF portant sur les conditions exigées
par le présent chapitre.

(2) La demande d’agrément doit étre accompagnée de tous les renseignements nécessaires a son
appréciation.

(3) Lorsque I'agrément est accordé, I'intermédiaire de crédit immobilier peut immédiatement
commencer son activité. La durée de I'agrément est illimitée.

(4) La décision prise sur une demande d’agrément doit étre motivée et notifiée au demandeur
dans les six mois de la réception de la demande ou, si celle-ci est incompléte, dans les six mois de
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la réception des renseignements nécessaires a la décision. Il est en tout cas statué dans les douze
mois de la réception de la demande, faute de quoi 'absence de décision équivaut a la notification
d’'une décision de refus.

Art. L. 226-25. (1) En vue de I'obtention de I'agrément, la personne physique établie comme
intermédiaire de crédit immobilier, et dans le cas d’'un intermédiaire de crédit immobilier établi en
tant que personne morale, les membres du conseil d’administration ou les personnes physiques
exercant des taches équivalentes chez un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que per
sonne morale mais dépourvu de conseil d’administration doivent justifier de leur honorabilité pro
fessionnelle et disposer d’un niveau de connaissances et de compétences approprié dans le domaine
des contrats de crédit immobilier tel que visé a l'article L. 226-38.

L’honorabilité professionnelle s’apprécie sur base des antécédents judiciaires et de tous les élé
ments susceptibles d’établir que les personnes visées a I'afijéaidsent d’'une bonne réputation
et présentent toutes les garanties d’'une activité irréprochable. Elles ont un casier judiciaire ou tout
autre équivalent vierge en ce qui concerne des infractions pénales graves li€ées soit a une atteinte
aux biens, soit a d'autres faits punissables portant sur des activités financieres, et elles n’ont jamais
été déclarées en faillite, & moins qu’elles n'aient été réhabilitées conformément au livre 111, titre ||
du Code de commerce ou aux dispositions Iégales applicables dans les pays dans lesquels elles ont
été déclarées en faillite.

(2) Toute modification dans le chef des personnes visées au paragtaptieéh £ doit étre
communiquée au préalable a la CSSF. La CSSF peut demander tous renseignements nécessaires sur
les personnes susceptibles de devoir remplir les conditions Iégales d’honorabilité professionnelle.
La CSSF s'oppose au changement envisagé si ces personnes ne jouissent pas d'une honorabilité
professionnelle adéquate, ou s'il existe des raisons objectives et démontrables d’estimer que le
changement envisagé risque de compromettre la gestion saine et prudente de l'intermédiaire de crédit
immobilier.

(3) Loctroi de I'agrément implique pour les membres des organes d’administration, de gestion
et de surveillance, ou le cas échéant pour les personnes physiques, I'obligation de notifier sponta
nément a la CSSF par écrit et sous une forme compléte, cohérente et compréhensible teut change
ment concernant les informations substantielles sur lesquelles s’est fondée la CSSF pour instruire
la demande d’agrément.

(4) Dans le cas d'un agrément accordé a un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que
personne morale, les personnes visées au paragriglmveént étre au moins a deux. Dans le cas
d’'un intermédiaire de crédit immobilier qui est une personne physique dirigée par une seule et unique
personne, I'agrément est subordonné a la preuve par le demandeur a la CSSF qu'il a pris d’autres
mesures garantissant une gestion saine et prudente.

Art. L. 226-26. L'agrément est subordonné a la condition que I'intermédiaire de crédit immobilier
dispose d’'une assurance en responsabilité civile professionnelle couvrant les territoires ou il propose
ses services, ou de toute autre garantie équivalente portant sur la responsabilité résultant d'une faute
professionnelle. Pour I'intermédiaire de crédit immobilier lié, 'assurance ou la garantie équivalente
peut étre fournie par le préteur par lequel I'intermédiaire de crédit immobilier lié est mandaté.

Art. L. 226-27. L'agrément pour un demandeur qui est une personne morale est subordonné a la
justification de I'existence au Luxembourg de I'administration centrale et du siége statutaire du
demandeur.

L'agrément pour un demandeur qui est une personne physique est subordonné a la justification
que cette personne exerce effectivement son activité principale au Luxembourg et y a son adminis
tration centrale.

Art. L. 226-28. Les intermédiaires de crédit immobilier agréés au Luxembourg et les succursales
au Luxembourg des intermédiaires de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre en vertu
de larticle 29 de la directive 2014/17/UE sont inscrits au registre des intermédiaires de crédit
immobilier établi par la CSSF.

La CSSF tient et met a jour le registre des intermédiaires de crédit immobilier et le publie sur
son site internet.
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Le registre des intermédiaires de crédit immobilier contient au moins les informations
suivantes:

1. le nom des dirigeants qui sont responsables des activités d’intermédiaire de crédit immobilier;

2. le ou les Etats membres dans lesquels I'intermédiaire de crédit immobilier exerce des activités
au moyen de I'établissement d’'une succursale ou en régime de libre prestation des services,
activités dont l'intermédiaire de crédit immobilier a informé la CSSF conformément a
l'article L. 226-30;

3. le fait que l'intermédiaire de crédit immobilier est lié ou non;
4. le ou les préteurs pour le compte duquel I'intermédiaire de crédit immobilier lié agit.

Art. L. 226-29. Les intermédiaires de crédit immobilier ne sont pas autorisés a nommer des
représentants désignés tels que visés a l'article L. 226-1,24é8itpour exercer tout ou partie des
activités d'intermédiaire de crédit visées a L. 226-1, pb#itl., ou pour fournir des services de
conseil au Luxembourg. o

Sous-section 2 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services dans un autre Etat membre par des intermédiaires de
crédit immobilier de droit luxembourgeois

Art. L. 226-30. (1) Un intermédiaire de crédit immobilier pour lequel I'Etat membre d’origine
est le Luxembourg qui envisage d’exercer I'activité d'intermédiaire de crédit immobilier ou de
fournir des services de conseil pour la premiére fois sur le territoire d’'un ou de plusieurs autres Etats
membres au moyen de I'établissement d’'une succursale ou en régime de libre prestation de services
doit préalablement informer la CSSF de son intention.

Les intermédiaires de crédit immobilier ne sont pas autorisés a fournir leurs services dans le cadre
de contrats de crédit immobilier proposés par des préteurs autres que des établissements de crédit
dans un Etat membre ou de tels préteurs ne sont pas autorisés a opérer.

(2) Dans un délai d’'un mois aprés avoir recu cette information, la CSSF notifie aux autorités
compétentes du ou des Etats membres d’accueil concernés l'intention de I'intermédiaire de crédit
immobilier et informe concomitamment l'intermédiaire de crédit immobilier concerné de cette
notification. La CSSF notifie aux autorités compétentes du ou des Etats membres d’accueil concer
nés les préteurs auxquels l'intermédiaire de crédit immobilier est lié et indique si les préteurs assu
ment entierement et inconditionnellement la responsabilité pour les activités de l'intermédiaire de
crédit immobilier lié.

(3) Lintermédiaire de crédit immobilier peut commencer son activité dans I'Etat membre d’ac
cueil concerné un mois aprés la date a laquelle il a été informé par la CSSF de la notification visée
au paragraphe 2.

Sous-section 3 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services au Luxembourg par des intermédiaires de crédit
immobilier de droit étranger

Art. L. 226-31. (1) Par dérogation a l'article L. 226-23, les intermédiaires de crédit immobilier
pour lesquels I'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg peuvent exercer
au Luxembourg I'activité d’'intermédiaire de crédit immobilier visée a I'article 4, paragraphe 5 de
la directive 2014/17/UE ou fournir des services de conseil tels que visés a l'article 4, paragraphe 21
de ladite directive au moyen de I'établissement d’une succursale ou en régime de libre prestation
de services, sous réserve que les activités soient couverts par leur admission dans I'Etat membre
d’origine.

(2) Avant que la succursale d'un intermédiaire de crédit immobilier pour lequel I'Etat membre
d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg ne commence a exercer ses activités au
Luxembourg ou dans un délai de deux mois a compter de la réception de la notification visés a
I'article 32, paragraphe 3, alinéa 2 de la directive 2014/17/UE, la CSSF en tant qu’autorité compé
tente de I'Etat membre d’accueil se prépare pour la surveillance de ladite succursale de-'intermé
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diaire de crédit immobilier conformément a l'article L. 226-32 et, s'il y a lieu, lui indique les
conditions dans lesquelles, dans des domaines non harmonisés par le droit de 'Union européenne,
ces activités sont exercées au Luxembourg.

(3) La CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil utilise les informations
visées a l'article 32, paragraphe 3 de la directive 2014/17/UE communiquées par I'Etat membre
d’origine pour introduire les informations nécessaires dans le registre des intermédiaires de crédit
immobilier visé a l'article L. 226-28.

Sous-section 4 — Surveillance des intermédiaires de crédit immobilier

Art. L. 226-32. (1) La CSSF est compétente pour la surveillance des activités des intermédiaires
de crédit immobilier agréés au Luxembourg et veille a ce qu'ils respectent en permanenee les exi
gences définies aux articles L. 226-25 et L. 226-26.

(2) La CSSF veille a ce que les services fournis au Luxembourg par les intermédiaires de crédit
immobilier pour lequel I'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg a
travers leur succursale au Luxembourg respectent les obligations prévues aux articles L. 226-4,
paragraphe 3, L. 226-5, L. 226-6, L. 226-7, L. 226-8, L. 226-9, L. 226-10, L. 226-13, L. 226-15,
L. 226-19, L. 226-35, L. 226-36, paragraplié ét L. 226-37.

Lorsque la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil constate qu’'un
intermédiaire de crédit immobilier qui a une succursale au Luxembourg viole les dispositions des
articles L. 226-4, paragraphe 3, L. 226-5, L. 226-6, L. 226-7, L. 226-8, L. 226-9, L. 226-10,
L. 226-13, L. 226-15, L. 226-19, L. 226-35, L. 226-36, paragrafhetlL. 226-37, elle exige que
I'intermédiaire de crédit immobilier concerné mette un terme a sa situation irréguliere.

Si lintermédiaire de crédit immobilier concerné ne prend pas les dispositions nécessaires, la
CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil prend toutes les mesures appro
priées pour qu’il mette fin a cette situation irréguliére. La nature de ces mesures est communiquée
par la CSSF aux autorités compétentes de I'Etat membre d'origine de I'intermédiaire de crédit
immobilier.

Si, en dépit des mesures prises par la CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre
d’accueil, I'intermédiaire de crédit immobilier persiste a enfreindre les dispositions visées a l'al
néal® qui sont en vigueur au Luxembourg, elle peut, aprés en avoir informé les autorités compé
tentes de I'Etat membre d’origine, prendre les mesures appropriées pour prévenir ou sanctionner de
nouvelles irrégularités et, au besoin, empécher cet intermédiaire de crédit immobilier de commencer
a effectuer de nouvelles opérations au Luxembourg. La CSSF informe la Commission européenne
dans les meilleurs délais des mesures prises de ce type.

(3) La CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil dans lequel se trouve la
succursale est habilitée a examiner les dispositifs mis en place par la succursale et a exiger leur
modification. Une telle modification est exigée par la CSSF lorsqu’elle est strictement nécessaire
pour que la CSSF s’acquitte de ses obligations visées au paragraphe 2 et pour permettre aux autorités
compétentes de I'Etat membre d’origine de faire appliquer les obligations découlant de I'article 7,
paragraphes 2, 3 et 4 de la directive 2014/17/UE, pour ce qui est des services fournis par la
succursale.

(4) Lorsque la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil a des raisons
claires et démontrables d’estimer qu’un intermédiaire de crédit immobilier opérant en régime de la
libre prestation des services au Luxembourg viole les obligations qui lui incombent en vertu des
dispositions du présent chapitre ou qu’un intermédiaire de crédit immobilier possédant une succur
sale au Luxembourg viole les obligations qui lui incombent en vertu des dispositions du présent
chapitre autres que celles prévues au paragraphe 2, elle en fait part a I'autorité compétente de I'Etat
membre d’origine qui prend les mesures appropriées.

Lorsque l'autorité compétente de I'Etat membre d’origine ne prend pas de mesures dans un délai
d’'un mois a compter de la réception de ces informations ou si, en dépit des mesures prises-par I'auto
rité compétente de I'Etat membre d’origine, I'intermédiaire de crédit immobilier continue d’'agir
d’'une maniére clairement préjudiciable aux intéréts des consommateurs du Luxembourg ou au bon
fonctionnement des marchés, la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil:
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1. aprés en avoir informé l'autorité compétente de I'Etat membre d’origine, prend toutes les mesures
appropriées qui s'imposent pour protéger les consommateurs et pour préserver le bon fonction
nement des marchés, y compris en empéchant au Luxembourg, le cas échéant, toute nouvelle
opération de l'intermédiaire de crédit immobilier en infraction. La Commission européenne et
I’Autorité bancaire européenne créée par le réeglement (UE) n° 1093/2010 du Parlement européen
et du Conseil du 24 novembre 2010 instituant une Autorité européenne de surveillance, modifiant
la décision n° 716/2009/CE et abrogeant la décision 2009/78/CE de la Commission européenne,
dénommé ci-apres ,reglement (UE) n° 1093/2010“ sont informées de ces mesures dans les meil
leurs délais;

2. peut saisir I'Autorité bancaire européenne et solliciter son assistance au titre de l'article 19 du
reglement (UE) n° 1093/2010.

(5) Lorsqu’un intermédiaire de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre conformément
a l'article 29 de la directive 2014/17/UE a établi une succursale au Luxembourg, les autorités com
pétentes de I'Etat membre d’origine peuvent, dans I'exercice de leurs responsabilités et apres en
avoir informé la CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil, procéder a des
inspections sur place dans cette succursale aux fins de controler le respect des dispositions de ladite
directive.

Lorsqu’un intermédiaire de crédit immobilier agréé au Luxembourg a établi une succursale sur
le territoire d'un autre Etat membre, la CSSF en tant qu'autorité de I'Etat membre d’origine, dans
I'exercice de ses responsabilités, et aprés en avoir informé I'autorité compétente de I'Etat membre
d’accueil, procéde a des inspections sur place dans cette succursale conformément a l'article 34,
paragraphe 5 de la directive 2014/17/UE.

(6) Lorsque la CSSF en tant qu’'autorité compétente de I'Etat membre d’origine est en désaccord
avec les mesures prises par I'Etat membre d’'accueil en vertu de l'article 34, paragraphe 2 de la
directive 2014/17/UE, elle peut saisir I'Autorité bancaire européenne et solliciter son assistance au
titre de l'article 19 du reglement (UE) n° 1093/2010.

(7) Les intermédiaires de crédit immobilier liés sont soumis a la surveillance visée au présent
article soit directement, soit dans le cadre de la surveillance du préteur pour le compte duquel ils
agissent, si ce préteur est un établissement de crédit autorisé en vertu de la directive 2013/36/UE,
un professionnel effectuant des opérations de préts visé a l'article 28-4 de la loi modifiée du 5 avril
1993 relative au secteur financier ou un établissement financier d’'un autre Etat membre visé a
I'article 31 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier. Lorsque I'intermédiaire
de crédit immobilier lié fournit des services dans un autre Etat membre que le Luxembourg, il est
soumis a la surveillance directe.

(8) Sans préjudice du présent article, les préteurs controlent les activités des intermédiaires de
credit immobilier lies visés a larticle L. 226-1, poibbl2, lettre a) afin de s’assurer gu'ils se
conforment au présent chapitre.

Art. L. 226-33. Aux fins de I'application du présent chapitre, la CSSF est investie de tous les
pouvoirs de surveillance, d'intervention, d’'inspection et d’enquéte nécessaires a I'exercice de ses
fonctions a I'égard des préteurs et des intermédiaires de crédit immaobilier.

Les pouvoirs de la CSSF incluent le droit:

1. d’avoir accés a tout document sous quelque forme que ce soit et d’en recevoir copie;

2. de demander aux préteurs et aux intermédiaires de crédit immobilier inscrits au registre des
intermédiaires de crédit immobilier toute information utile & I'accomplissement de ses
fonctions;

3. de procéder a des inspections sur place ou des enquétes auprés des préteurs et des intermédiaires
de crédit immobilier inscrits au registre des intermédiaires de crédit immobilier;

4. d’enjoindre de cesser toute pratique contraire aux dispositions du présent chapitre et des mesures
prises pour son exécution;

5. d’adopter toute mesure nécessaire pour s’assurer que les préteurs et les intermédiaires de crédit
immobilier inscrits au registre des intermédiaires de crédit immobilier continuent de se conformer
aux exigences du présent chapitre et des mesures prises pour son exécution;
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6. de transmettre des informations au Procureur d’Etat en vue de poursuites pénales.

En particulier, la CSSF a le droit de demander a tout préteur et a tout intermédiaire de crédit
immobilier inscrit au registre des intermédiaires de crédit immobilier tout renseignement utile a la
poursuite de ses missions en vertu du présent chapitre. Elle peut prendre inspection des livres,
comptes, registres ou autres actes et documents de ces personnes.

Sous-section 5 — Retrait de I'agrément accordé aux intermédiaires
de crédit immobilier

Art. L. 226-34. (1) L'agrément accordé a un intermédiaire de crédit immobilier conformément
aux articles L. 226-23 a L. 226-29 est retiré si I'intermédiaire de crédit immobilier:

1. renonce expressément a l'agrément ou n'a pas exercé les activités d'intermédiaire de crédit
immobilier visées a l'article L. 226-1, poifidll, ni fourni des services de conseil pendant les
six mois précédents;

2. a obtenu I'agrément au moyen de déclarations fausses ou trompeuses ou par tout autre moyen
irrégulier;

3. ne remplit plus les conditions d’octroi de I'agrément;

4. a gravement ou systématiqguement enfreint les dispositions du présent chapitre.

(2) Tout retrait d’agrément doit étre motivé et communiqué a l'intermédiaire de crédit
immobilier.

(3) Lorsque I'agrément accordé a un intermédiaire de crédit immobilier est retiré, la CSSF informe
les autorités compétentes du ou des Etats membres d’accueil de ce retrait aussitét que possible et
dans un délai maximal de quatorze jours, par tous les moyens appropriés.

(4) Les intermédiaires de crédit immobilier dont I'agrément a été retiré sont rayés par la CSSF
du registre des intermédiaires de crédit immobilier sans délai indu.

Sous-section 6 — Exigences d'information applicables aux intermédiaires
de crédit immobilier

Art. L. 226-35. (1) Avant I'exercice d’'une des activités d’'intermédiaire de crédit immobilier
visées a l'article L. 226-1, poid#ll, I'intermédiaire de crédit immobilier fournit au consommateur,
sur un support papier ou sur un autre support durable, au moins les informations suivantes:

1. son identité et son adresse géographique;

2. le registre dans lequel il a été inscrit, le numéro d’enregistrement, le cas échéant, et les moyens
de vérifier I'inscription au registre;

3. si I'intermédiaire de crédit immobilier est lié ou travaille a titre exclusif avec un ou plusieurs
préteurs. Lorsque l'intermédiaire de crédit immobilier est lié ou travaille a titre exclusif avec un
ou plusieurs préteurs, il fournit le nom du ou des préteurs pour le compte desquels il agit.
L'intermédiaire de crédit immobilier peut indiquer gu’il est indépendant s’il remplit les conditions
fixées a l'article L. 226-15, paragraphe 4;

4. si I'intermédiaire de crédit immobilier propose des services de conseil;

5. le cas échéant, les frais que le consommateur doit payer a l'intermédiaire de crédit immobilier
pour ses services ou, lorsque ce n'est pas possible, la méthode de calcul de ces frais;

6. les procédures permettant aux consommateurs ou aux autres parties intéressées de déposer des
réclamations en interne contre les intermédiaires de crédit immobilier et, s'il y a lieu, les voies
de réclamation et de recours extrajudiciaires existantes;

7. le cas échéant, I'existence de commissions ou d’autres incitations que les préteurs ou des tiers
doivent payer a l'intermédiaire de crédit immobilier pour ses services dans le cadre du contrat
de crédit immobilier, ainsi que leur montant, lorsqu’il est connu. Lorsque ce montant n’est pas
connu au moment de la communication des informations, I'intermédiaire de crédit immobilier
informe le consommateur du fait que le montant réel sera communiqué a un stade ultérieur dans
la FISE.
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(2) Sur demande du consommateur, les intermédiaires de crédit immobilier qui regoivent une
commission de la part d'un ou de plusieurs préteurs lui fournissent des informations sur les différents
niveaux de commission payables par les différents préteurs qui fournissent les contrats de crédit
immobilier proposés au consommateur. Le consommateur est informé du fait qu'’il a le droit d’exiger
ces informations.

(3) Lorsque l'intermédiaire de crédit immobilier facture des frais au consommateur et percgoit
également une commission de la part du préteur ou d'un tiers, il indigue au consommateur si la
commission sera ou non déduite, en partie ou intégralement, des frais.

(4) Lintermédiaire de crédit immobilier communique les frais éventuels qui lui sont dus par le
consommateur pour les services rendus au préteur, aux fins du calcul du TAEG.

Section 6 — Obligations applicables aux préteurs et aux intermédiaires
de crédit immobilier

Sous-section " — Regles générales de conduite

Art. L. 226-36. (1) Les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier agissent dans le cadre
de I'élaboration et de I'octroi des contrats de crédit immobilier, de I'intermédiation ou deda four
niture de services de conseil relatifs a des formules de crédits et, le cas échéant, de services auxi
liaires destinés aux consommateurs ou dans le cadre de I'exécution d’un contrat de crédit immobilier,
d’'une maniére honnéte, équitable, transparente et professionnelle, en tenant compte des droits et des
intéréts des consommateurs. En ce qui concerne I'octroi, I'intermédiation ou la fourniture de services
de conseil relatifs a des crédits et, le cas échéant, des services auxiliaires, les activités s’appuient
sur les informations relatives a la situation du consommateur et sur toute demande spécifique for
mulée par celui-ci, ainsi que sur les hypothéses raisonnables quant aux risques pour la situation du
consommateur sur la durée du contrat de crédit immobilier. En ce qui concerne la fourniture de
services de conseil, I'activité s’appuie en outre sur les informations requises en vertu de l'ar
ticle L. 226-15, paragraphe 3, point 1.

(2) La maniere dont les préteurs rémunérent leur personnel et les intermédiaires de crédit immo
bilier, respectivement celle dont les intermédiaires de crédit immobilier rémunérent leur personnel,
ne doit pas porter atteinte a I'obligation visée au paragrafthe 1

(3) Les préteurs se conforment dans le cadre de I'élaboration et de I'application de leur politique
de rémunération du personnel responsable de I'évaluation de la solvabilité aux principes suivants,
selon les modalités et dans la mesure nécessaires compte tenu de leur taille, de leur organisation
interne et de la nature, de I'étendue et de la complexité de leurs activités:

1. la politique de rémunération permet et promeut une gestion du risque saine et effective et n’encou
rage pas une prise de risque excédant le niveau de risque toléré du préteur;

2. la politique de rémunération est conforme a la stratégie commerciale, aux objectifs, aux valeurs
et aux intéréts a long terme du préteur et comporte des mesures visant a éviter les conflits d'inté
réts, en faisant notamment en sorte que la rémunération ne dépende pas du nombre ou de la
proportion des demandes acceptées.

(4) Lorsque les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier fournissent des services de
conseil, la structure des rémunérations du personnel concerné ne doit pas porter préjudice a sa
capacité de servir au mieux les intéréts du consommateur et, en particulier, ne dépend pas des
objectifs de vente.

Sous-section 2 — Exigences concernant le niveau de connaissances
et de compétences

Art. L. 226-37. (1) Les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier s’assurent que leur
personnel possede et maintienne a jour un niveau de connaissances et de compétences approprié
concernant I'élaboration, la proposition ou I'octroi des contrats de crédit immobilier, I'exercice des
activités d'intermédiaire de credit immobilier visées a l'article L. 226-1, gkt ou la fourniture
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de services de conseil. Lorsque la conclusion d'un contrat de crédit immobilier implique la prestation
d’'un service auxiliaire, un niveau de connaissances et de compétences approprié en ce qui concerne
ce service auxiliaire doit étre assuré.

Sans préjudice de l'article L. 226-32, chaque préteur contréle si ses intermédiaires de crédit
immobilier liés visés a l'article L. 226-1, poifibl2, lettre a) et leur personnel respectent les exi
gences concernant le niveau de connaissances et de compétences.

(2) Le personnel des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier respecte les exigences
concernant le niveau de connaissances et de compétences visées a l'article L. 226-38.

Lorsqu’un préteur ou un intermédiaire de crédit immobilier fournit ses services sur le territoire
d'un autre Etat membre au moyen de I'établissement d’une succursale, il s’assure que le personnel
de ladite succursale respecte les exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences
établies par I'Etat membre d’accueil de ladite succursale en vertu de la directive 2014/17/UE.

Lorsqu’un préteur ou un intermédiaire de crédit immobilier fournit ses services sur le territoire
d'un ou de plusieurs autres Etats membres en régime de libre prestation de services, il s’assure que
son personnel respecte les exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences visées
a l'article L. 226-38 et les exigences fixées par les Etats membres d’accueil en ce qui concerne
I'annexe lIl, paragraphe®f lettres b), c), e) et f) de la directive 2014/17/UE dans les Etats membres
qui font usage de I'option visée a l'article 9, paragraphe 3, point ii) de ladite directive.

Le personnel d’'une succursale luxembourgeoise d’'un préteur ou d’'un intermédiaire de crédit
immobilier pour lequel 'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembaourg res
pecte les exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences visées a
I'article L. 226-38.

(3) La CSSF surveille le respect des exigences visées au paradiagihesl habilitée a exiger
des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier qu’ils en apportent la preuve lorsqu’elle le
juge nécessaire pour assurer cette surveillance.

En vue d’assurer la surveillance effective des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier
qui fournissent leurs services sur le territoire d’'un ou de plusieurs autres Etats membres en régime
de libre prestation de services, la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’origine
coopere étroitement avec les autorités compétentes des Etats membres d’accueil pour assurer la
surveillance efficace et le respect des exigences concernant le niveau de connaissances et de com
pétences a respecter dans I'Etat membre d’accueil.

Lorsque la CSSF agit en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’'accueil, elle coopére
étroitement avec I'autorité compétente de I'Etat membre d’origine et avec les autorités compétentes
des autres Etats membres d’accueil en vertu de l'article 9, paragraphe 5 de la directive 2014/17/UE.

La CSSF et les autorités compétentes peuvent s’attribuer mutuellement certaines taches et res
ponsabilités en vertu de I'article 9, paragraphe 5 de la directive 2014/17/UE.

Art. L. 226-38. (1) Les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de com
pétences dans le domaine des contrats de crédit immobilier du personnel des préteurs et des inter
médiaires de crédit immobilier ainsi que des personnes visées a l'article L. 226-25, paratjraphe 1

se basent sursont établies par voie de reglement de la CSSF.
Les exigences-minimales-visées-a l'aliné& Incluent-au-moins:

1. la connaissance suffisante des formules de contrats de crédit immobilier et des services auxiliaires
généralement proposés avec ces produits;

2. la connaissance suffisante du Code de la consommation et notamment des dispositions relatives
aux contrats de crédit immobilier;

. la connaissance et compréhension suffisantes des procédures d’achat de biens immobiliers;
. la connaissance suffisante de I'évaluation des garanties;

. la connaissance suffisante de I'organisation et du fonctionnement des cadastres;

. la connaissance suffisante du marché du crédit immobilier au Luxembourg;

. la connaissance suffisante des normes déontologiques;

. la connaissance suffisante du processus d’évaluation de la solvabilité du consommateur ou, le cas
échéant, la compétence pour évaluer la solvabilité du consommateur;
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9. le niveau suffisant de compétences financiéres et économiques.

Les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de compétences peuvent varier
en fonction des réles et responsabilités du personnel et des dirigeants concernés.

(2) Le niveau de connaissances et de compétences approprié est établi sur la base:
1. des qualifications professionnelles; ou

2. de I'expérience professionnelle qui ne doit pas étre inférieur a trois années de travail dans les
domaines liés a 'octroi, a la distribution et a I'intermédiation de produits de crédit.

(3) Jusqu'au 21 mars 2019, les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de
compétences sont réputées étre remplies lorsque les personnes concernées justifient d'une expérience
professionnelle d’au moins trois années dans les domaines liés a I'octroi, a la distribution et a I'inter
médiation de produits de crédit.

Section 7 — Dispositions d’exécution
Sous-section "t — Dispositions impératives

Art. L. 226-39. Les dispositions du présent chapitre ne peuvent étre contournées par le biais du
libellé des contrats, notamment en intégrant des contrats de crédit immobilier dans des contrats de
crédit dont le caractére ou le but permettrait d'éviter I'application de celui-ci.

Tout libellé contraire a I'alinéaflest réputé nul et non écrit.
Sous-section 2 — Sanctions

Art. L. 226-40. Toute clause ou toute combinaison de clauses d’un contrat de crédit immobilier,
conclue en violation du présent chapitre et de ses reglements d’exécution, est réputée nulle et non
écrite. Cette nullité ne peut toutefois étre invoquée que par le consommateur.

Art. L. 226-41. (1) Les personnes physiques ou morales soumises aux dispositions du présent
chapitre peuvent étre sanctionnées par la CSSF au cas ou:

1. elles ne respectent pées-d
pns&&en@xeeuﬂmd%&&sp@s&tmt&duqm%etmehapure
a) en ce qui concerne les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier, les dispositions

des articles L. 226-5, L. 226-6, L. 226-7, L. 226-8, L. 226-9, L. 226-10, L. 226-11,
L. 226-12, L. 226-13, L. 226-14 et L. 226-15 relatifs aux informations et pratiques précé
dant la conclusion du contrat de crédit immobilier;

b) en ce qui concerne les préteurs, les dispositions des articles L. 226-16, L. 226-17, L. 226-18
et L. 226-19 relatifs aux informations et droits concernant les contrats de crédit
immobilier;
c) en ce qui concerne les préteurs, les dispositions des articles L. 226-20, L. 226-21 et
L. 226-22 relatifs a I'exécution des contrats de crédit immobilier et a I'exercice des droits
connexes;
d)en ce qui concerne les intermédiaires de crédit immobilier, les dispositions des
articles L. 226-23, L. 226-24, L. 226-25, L. 226-26, L. 226-27, L. 226-28, L. 226-29,
L. 226-30, L. 226-31 et L. 226-35 relatifs aux intermédiaires de crédit immobilier;
e) en ce qui concerne les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier, les dispositions
des articles L. 226-36, L. 226-37 et L. 226-38 relatifs aux obligations applicables aux
préteurs et aux intermédiaires de crédit immobilier;
2. elles refusent de fournir les documents ou autres renseignements demandés, nécessaires a la CSSF
pour les besoins de I'application du présent chapitre;
3. elles ont fourni des documents ou autres renseignements qui se révéelent étre incomplets, inexacts
ou faux;

4. elles font obstacle a I'exercice des pouvoirs de surveillance, d'inspection et d’enquéte de la CSSF;
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5. elles ne donnent pas suite aux injonctions de la CSSF prononcées en vertu de l'article L. 226-33,
alinéa 2, point 4.

(2) Peuvent étre prononcés par la CSSF, classés par ordre de gravité:
1. un avertissement;
2. un blame;

3. une amende administrative dont le montant ne peut étre ni inférieur & 251 euros, ni supérieur a
250.000 euros, ou si l'infraction a procuré un avantage patrimonial, direct ou indirect, -aux per
sonnes visées au présent article, une amende dont le montant ne peut étre ni inférieur au montant
du profit réalisé, ni supérieur au quintuple de ce montant;

4. une ou plusieurs des mesures suivantes:

a) l'interdiction limitée dans le temps ou définitive d’effectuer une ou plusieurs opérations ou
activités d'intermédiaire de crédit immobilier ou de fourniture de services de conseil;

b) l'interdiction professionnelle limitée dans le temps ou définitive des administrateurs, gérants
ou dirigeants de fait ou de droit des intermédiaires de crédit immobilier.

Dans le prononcé de la sanction, la CSSF tient compte de la nature, de la durée et de la gravité
de l'infraction, de la conduite et des antécédents de la personne physique ou morale a sanctionner,
du préjudice causé aux tierces personnes et des avantages ou gains potentiels ou effectivement tirés
de l'infraction.

(3) La CSSF peut publier sur son site internet les sanctions prononcées en vertu du présent article,
a moins que cette publication ne risque de perturber gravement les marchés financiers ou de causer
un préjudice disproportionné aux parties en cause.

Toute information publiée en vertu de l'alin€ddemeure sur le site internet de la CSSF pendant
cing ans a partir de la publication.

Art. L. 226-42. Toute décision prise par la CSSF en vertu du présent chapitre peut étre déférée
dans le délai d'un mois a compter de la notification de la décision, sous peine de forclusion, au
tribunal administratif qui statue comme juge du fond.

Art. L. 226-43. Sera puni d'un emprisonnement de huit jours a trois ans et d'une amende de
251 euros a 25.000 euros ou d'une de ces peines seulement, le préteur ou I'intermédiaire de crédit
immobilier qui aura conclu ou tenté de conclure par démarchage a domicile des contrats de crédit
immobilier, sans tenir compte du refus du consommateur d’'étre démarché ou sollicité ou en ignorant
sa demande de voir le préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier quitter les lieux ou de ne pas
y revenir.

Sous-section 3 — Coopération entre les autorités compétentes
des différents Etats membres

Art. L. 226-44. (1) La CSSF coopére avec les autorités compétentes des autres Etats membres
chaque fois que cela est nécessaire a I'accomplissement des missions qui lui incombent en vertu du
présent chapitre et des missions qui incombent aux autorités compétentes des autres Etats membres
en vertu de la directive 2014/17/UE, en faisant usage des pouvoirs qui lui sont conférés par le présent
chapitre et ladite directive.

La CSSF préte son concours aux autorités compétentes des autres Etats membres en échangeant
des informations aux fins de la directive 2014/17/UE avec ces autorités et en coopérant dans le cadre
d’enquétes ou d’activités de surveillance aux fins de ladite directive.

(2) La CSSF communique, sans délai, aux autorités compétentes des autres Etats membres servant
de point de contact en vertu de I'article 36, paragraffheéella directive 2014/17/UE les informa
tions requises aux fins de I'exécution des missions qui leur sont dévolues par ladite directive.
Lorsque la CSSF échange des informations avec les autorités compétentes des autres Etats
membres, elle peut indiquer, au moment de la communication, que les informations communiquées
ne peuvent étre divulguées sans son accord expres, auquel cas ces informations peuvent étre échan
gées uniguement aux fins pour lesquelles la CSSF a donné son accord.
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La CSSF peut transmettre les informations recues aux autres autorités compétentes, mais elle ne
les transmet pas a d’autres organismes ou personnes physiques ou morales sans le consentement
expres des autorités compétentes qui les ont divulguées et uniquement aux fins pour lesquelles les
autorités compétentes ont donné leur consentement, sauf si la divulgation d’'informations est exigée
par ou en vertu d'une loi, auquel cas elle informe immédiatement son point de contact qui a envoyé
les informations.

(3) Sila CSSF est invitée a coopérer a une enquéte, a une activité de surveillance ou a un échange
d’informations conformément au paragraphe 2, elle ne peut refuser de donner suite a une telle requéte
gue lorsque:

1. 'enquéte, la vérification sur place, I'activité de surveillance ou I'’échange d’informations risque
de porter atteinte a la souveraineté, a la sécurité ou a I'ordre public de I'Etat luxembourgeaois;

2. une procédure judiciaire a déja été engagée pour les mémes faits et a I'encontre des mémes per
sonnes devant les tribunaux luxembourgeois; ou

3. un jugement définitif a déja été rendu pour les mémes faits et a I'encontre des mémes personnes
au Luxembourg.

En cas de refus fondé sur ces motifs, la CSSF en informe l'autorité compétente requérante de
facon aussi circonstanciée que possible.

(4) Lorsqu’une une demande de coopération de la CSSF, en particulier en vue de I'échange
d’'informations, conformément a I'article 36 de la directive 2014/17/UE a été rejetée ou n'a pas été
suivie d’effet dans un délai raisonnable, la CSSF peut saisir I'’Autorité bancaire européenne et sol
liciter son assistance au titre de I'article 19 du réglement (UE) n° 1093/2010.

(5) La CSSF coopere avec les autorités responsables du reglement extrajudiciaire des litiges de
consommateur des autres Etats membres pour faciliter la résolution extrajudiciaire des litiges trans
frontaliers concernant les contrats de crédit immobilier.

Sous-section 4 — Dispositions finales

Art. L. 226-45. (1) Le présent chapitre ne s’applique pas aux contrats de crédit immobilier en
cours au 21 mars 2016.

(2) Les intermédiaires de crédit immobilier qui ont exercé les activités d’'intermédiaire de crédit
immobilier visées a l'article L. 226-1, poifidll. avant le 21 mars 2016 et qui ne sont pas encore
agréés conformément au présent chapitre peuvent continuer d’exercer ces activités jusqu’au 21 mars
2017. Lorsqu’un intermédiaire de crédit immobilier invoque cette dérogation, il ne peut exercer ces
activités qu'au Luxembourg, a moins qu'il ne satisfasse les dispositions légales applicables dans
I'Etat membre d’accueil.

(3) Les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier ayant exercé des activités régies par
le présent chapitre avant le 20 mars 2014 se conforment a I'article L. 226-37 avant le 21 mars 2017."

3°Alarticle L. 320-5, alinéa ¥, les mots ,et des articles L. 226-1 a L. 226-45" sont ajoutés apres les
mots ,et L. 224-27“.
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19.1.2017

N° 7025°

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2016-2017

PROJET DE LOI

portant

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et
2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

* * *

AVIS COMPLEMENTAIRE DU CONSEIL D’ETAT
(6.12.2016)

Par dépéche du 18 novembre 2016, le président de la Chambre des députés a saisi le Conseil d’Etat
de six amendements au projet de loi sous objet, adoptés par la Commission des finances et du budget
en date du 18 novembre 2016.

A chacun des amendements était joint un commentaire explicatif. Le dossier soumis au Consell
d’Etat comportait en outre un texte coordonné du projet de loi sous examen intégrant les amendements
précités.

Amendement 1 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-

cle L. 226-1 du Code de la consommation
Le Conseil d’Etat marque son accord avec 'amendement.

Amendement 2 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cle L. 226-9 du Code de la consommation

Le Conseil d’Etat marque son accord avec 'amendement.

Amendement 3 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cle L. 226-12 du Code de la consommation

Sans observation.

Amendement 4 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cle L. 226-14 du Code de la consommation

L'amendement supprime les aliné&$et 3 du paragraphé€™de l'article L. 226-14 du Code de la
consommation relatifs & I'institution et aux compétences du comité interministériel. Le Conseil d’Etat
peut lever I'opposition formelle qu’il avait émise en relation avec la violation de I'article 76 de la
Constitution.

Le texte, tel gu'amendé continue a renvoyer a un reglement grand-ducal pour les régles d’évaluation
des biens immobiliers.

Dans son avis du 27 octobre 2016, le Conseil d’Etat avait considéré que le respect de régles d’éva
luation des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothécaires équivaut a une restriction a
la liberté de commerce qui constitue, en vertu de l'article 11(6) de la Constitution, une matiére réservée
a la loi. Examinant la question de savoir si le reglement constitue une mesure d’exécution de la loi qui
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contient les principes et les points essentiels, il avait constaté que la loi en projet ne contenait pas
d’indication sur les facteurs a considérer pour définir les regles d’évaluation. En conséquence, le
Conseil d’Etat avait émis une opposition formelle. Il avait suggéré aux auteurs du projet de loi d’indi
quer les références en vue d’'une évaluation, qu'il s’agisse de la valeur fiscale ou réelle du bien, du
prix du marché ou d’'un autre critére fiable. L'amendement précise I'objet de I'évaluation en se référant
a la valeur vénale. Il indique encore que les ,régles d’évaluation visent a déterminer de maniere fiable
le prix qu'un acquéreur ne présentant aucun intérét particulier pour le bien concerné serait disposé a
payer“. Le Conseil d’Etat reconnait que le critére de I'évaluation se trouve désormais précisé dans la
loi en projet qui se réfere a la valeur vénale que le consommateur moyen serait prét de payer. Il est
des lors en mesure de lever I'opposition formelle qu'il avait émise. Néanmoins, en vue d’'une meilleure
lisibilité et d’'une plus grande précision du texte, le Conseil d’Etat propose le libellé suivant:

»(1) Les régles d’évaluation de la valeur vénale des biens immobiliers résidentiels aux fins de
préts hypothécaires a appliquer pour les besoins du présent chapitre sont définies dans un régle
ment grand-ducal par référence au critére du prix du marché d’'un bien comparable situé dans la
méme zone géographique*”.

Amendement 5 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cle L. 226-38 du Code de la consommation

L’amendement répond & I'opposition formelle émise par le Conseil d’Etat qui peut étre levée.

Amendement 6 concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur arti-
cle L. 226-41 du Code de la consommation

L'amendement répond a I'opposition formelle émise par le Conseil d’Etat qui peut étre levée.

Ainsi délibéré en séance pléniére, le 6 décembre 2016.

Le Secrétaire général, Le Président,
Marc BESCH Georges WIVENES

Impression: CTIE — Division Imprimés et Fournitures de bureau
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19.1.2017

N° 70256

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2016-2017

PROJET DE LOI

portant

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et
2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

* * *

AMENDEMENT ADOPTE PAR LA COMMISSION
DES FINANCES ET DU BUDGET

DEPECHE DU PRESIDENT DE LA CHAMBRE DES DEPUTES
AU PRESIDENT DU CONSEIL D’ETAT
(8.12.2016)

Monsieur le Président,

Me référant a l'article 19 (2) de la loi du 12 juillet 1996 portant réforme du Conseil d’Etat, jai
I'honneur de vous faire parvenir un amendement au projet de loi mentionné sous rubrique que la
Commission des Finances et du Budget a adopté lors de sa réunion du 8 décembre 2016.

Amendement concernant I'article unique, point 2°, du projet de loi a I'endroit du futur article L. 226-11
du Code de la consommation

A l'article unique, point 2° du projet de loi, le paragraphe 2 de I'article L. 226-11 est modifié€ comme
suit:
»(2) Nonobstant le paragraphé&’lles préteurs peuvent demander au consommateur d’ouvrir ou
de tenir un compte de paiement d’épargne dont la seule finalité est d’accumuler un capital
pour assurer le remboursement du principal et des intéréts du prét, de mettre en commun des

ressources aux fins de I'obtention du crédit ou de fournir au préteur des garanties supplémen
taires en cas de défaut de paiemefit

Motivation de 'amendement

L'amendement vise a compléter l'article L. 226-11, paragraphe 2 relatif aux exceptions a l4interdic
tion de la vente liée dans le domaine des préts immobiliers accordés aux consommateurs. Il est ainsi

clarifié, de maniére plus explicite, que notamment des produits de type épargne-logement (Bauspar-
vertrag) restent autorisés.

L'amendement reprend a cette fin le texte de l'article 12, paragraphe 2, lettre a) de la direc-
tive 2014/17/UE.

Vu l'urgence de procéder a I'adoption de la loi en projet, je vous saurais gré de bien vouloir
considérer, si possible, cet amendement au cours de votre séance du 13 décembre 2016.
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Copie de la présente est envoyée pour information a Monsieur Xavier Bettel, Premier Ministre,
Ministre d’Etat, a Monsieur Pierre Gramegna, Ministre des Finances, avec priere de transmettre 'amen
dement a la Chambre de commerce, et a Monsieur Fernand Etgen, Ministre aux Relations avec le
Parlement.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération tres distinguée.

Le Président de la Chambre des Députés,
Mars DI BARTOLOMEO

Impression: CTIE — Division Imprimés et Fournitures de bureau
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26.1.2017

N° 70257

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2016-2017

PROJET DE LOI

portant

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et
2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

* * *

DEUXIEME AVIS COMPLEMENTAIRE DU CONSEIL D’ETAT
(13.12.2016)

Par dépéche du 8 décembre 2016, le président de la Chambre des députés a saisi le Conseil d’Etat
d’'un amendement au projet de loi sous rubrique, adopté par la Commission des finances et du budget
lors de sa réunion du 8 décembre 2016. Au texte de I'amendement était joint un commentaire
explicatif.

L'amendement concernant l'article unique, point 2°, du projet de loi sous examen modifiant le
paragraphe 2 de l'article L. 226-11 du Code de la consommation et transposant l'article 12, para
graphe2, lettre a), de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014
sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et
modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010 n'appelle pas
d’observation de la part du Conseil d’Etat.

Ainsi délibéré en séance pléniére, le 13 décembre 2016.

Le Secrétaire général, Le Président,
Marc BESCH Georges WIVENES
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7.2.2017

N° 70258

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2016-2017

PROJET DE LOI

portant:

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et
2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

* * *

RAPPORT DE LA COMMISSION DES FINANCES
ET DU BUDGET
(15.12.2016)

La Commission se compose de: M. Eugéne BERGER, Président-Rapporteur; MM. André BAULER,
Alex BODRY, Mme Joélle ELVINGER, MM. Franz FAYOT, Gast GIBERYEN, Claude HAAGEN,
Henri KOX, Mme Viviane LOSCHETTER, MM. Laurent MOSAR, Gilles ROTH, Marc SPAUTZ,
Claude WISELER et Michel WOLTER, Membres.

*

1. ANTECEDENTS

Le projet de loi n° 7025 a été déposé par le Ministre des Finances le 29 juillet 2016.

Au texte du projet de loi étaient joints un exposé des motifs, un commentaire des articles, un tableau
de correspondance, une fiche financiere ainsi qu’une fiche d’évaluation d’impact.

L'Union luxembourgeoise des consommateurs a rendu son avis le 2 septembre 2016. L'avis de la
Chambre de commerce date du 21 septembre 2016.

Lors de la réunion de la Commission des Finances et du Budget (COFIBU) du 18 octobre 2016,
Monsieur Eugéne Berger a été désigné rapporteur du projet de loi sous rubrique. La COFIBU a éga
lement procédé a I'examen du projet de loi lors de cette réunion.

Le Conseil d’Etat a émis son avis le 27 octobre 2016.

La Commission a pris connaissance de l'avis du Conseil d’Etat et adopté des amendements parle
mentaires au cours de sa réunion du 18 novembre 2016.

L'avis complémentaire du Conseil d’Etat date du 6 décembre 2016.

La Commission a pris connaissance de I'avis complémentaire du Conseil d’Etat et adopté-un amen
dement parlementaire supplémentaire au cours de sa réunion du 8 décembre 2016.

Le deuxiéme avis complémentaire du Conseil d’Etat date du 13 décembre 2016.

La COFIBU a analysé le deuxieme avis complémentaire du Conseil d’Etat dans sa réunion du
15 décembre 2016. Le projet de rapport a été adopté au cours de cette méme réunion.

*
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2. CONTEXTE

Dans le contexte des efforts de I'Union européenne visant a créer un marché unique pour les services
financiers, la Commission européenne a entrepris diverses analyses afin de recenser les obstacles au
marché intérieur des contrats de crédit relatifs aux biens immobiliers & usage résidentiel et d’en analyser
I'impact. Elle juge fondamental le développement d’'un marché du crédit plus performant et plus trans
parent pour promouvoir l'activité transfrontiere et créer un marché intérieur des contrats de crédit
relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel.

La Commission européenne a constaté des divergences considérables entre les Etats membres dans
la Iégislation relative a I'exercice de I'activité consistant a fournir aux consommateurs des contrats de
crédit relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel ainsi que dans la réglementation des intermé
diaires de crédit immobilier. Ces divergences créent des obstacles qui restreignent le niveau de 'activité
transfrontiére, du c6té de I'offre comme de la demande, limitent la concurrence et le choix proposé sur
le marché, renchérissent I'activité de prét pour les préteurs et peuvent méme les dissuader de s’engager
dans certaines opérations.

La Commission européenne a par la suite proposé, dans sa communication du 4 mars 2009 intitulée
,L'Europe, moteur de la relance“des mesures concernant les contrats de crédit relatifs aux biens
immobiliers a usage résidentiel, y compris un cadre fiable pour I'activité des intermédiaires de crédit.
Dans sa communication du 13 avril 2011 intityJéécte pour le marché unique: douze leviers pour
stimuler la croissance et renforcer la confianc&lle a réaffirmé sa détermination en faveur d'un
marché intérieur efficace et compétitif. Dans ce contexte, la Commission européenne a jugé nécessaire
de mettre en place un cadre juridiqgue harmonisé a I'échelle de I'Union européenne en tenant compte
des différences entre les contrats de crédit qui s’expliquent en particulier par des différences régionales
et nationales sur les marchés des biens immobiliers.

La directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et modifiant fes direc
tives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010 devrait établir un marché intérieur
plus transparent, efficace et compétitif grace a des contrats de crédit cohérents, flexibles et équitables
relatifs aux biens immobiliers tout en encourageant la viabilité des préts et des emprunts et 'inclusion
financiere, entrainant ainsi un niveau élevé de protection des consommateurs. Ladite directive arréte
des dispositions a harmoniser au maximum en ce qui concerne la communication d’informations pré
contractuelles au moyen du format normalisé de la fiche d’'information standardisée européenne (FISE)
et du calcul du taux annuel effectif global (TAEG). Dans les domaines non couverts par la directive
susmentionnée, les Etats membres sont libres de maintenir en vigueur ou d’adopter des dispositions de
droit national. La directive ne fait pas non plus obstacle au maintien ou a 'adoption par les Etats
membres de dispositions plus strictes visant a protéger les consommateurs.

*

3. OBJET DU PROJET DE LOI

Le projet de loi sous rubrique a pour objet de transposer en droit luxembourgeois la @édetit&/
UE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs
relatifs aux biens immobiliers a usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/
UE et le réglement (UE) n° 1093/2010, dénommée ci-aprés ,directive 2014/17/UE". Elle ambitionne
I'intégration du marché européen des crédits hypothécaires, tout en garantissant un niveau élevé de
protection des consommateurs, par la mise en place d’'un cadre Iégal harmonisé a I'échelle de I'Union
européenne dans le domaine des contrats de crédit immobilier a l'instar de la directive 2008/48/CE
concernant les contrats de crédit aux consommateurs, transposée en droit national par la loi modifiée
du 8 avril 2011 portant introduction d’un Code de la consommation, qui a harmonisé le régime légal
s’appliquant aux crédits a la consommation.

Les points centraux du nouveau cadre légal s’inscrivent avant tout dans I'objectif de renforcer la
protection du consommateur a travers:

I OPXUQGEWXURUBBWYRQW®WIRPARN VEKR/U RDRW P AN FEMLQIRUPDWLRQ
standardisée européenne (FISE);

I OfHICEWIDROYDEXBRWRPPDWHXU
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I OYLQW LR XRW DREXHW BB WQ/W H URF G h B BVR E IHAE bl ®IXWH P-ER X U
geois; et

¥ OTKDUPRTH&LDNS R MM REPAPYRIE D CELHAV @A WO 1 D V \GDW\W BV[HIQ X H O
effectif global (TAEG).

Le projet de loi prévoit ainsi que le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier,
fournisse au consommateur les informations personnalisées dont il a besoin pour comparer les crédits
disponibles sur le marché, évaluer leurs implications et prendre une décision en connaissance de cause
quant a I'opportunité de conclure un contrat de crédit immobilier. Ces informations personnalisées sont
a transmettre, en temps utile avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de crédit immobilier,
sur un support papier ou sur un autre support durable au moyefictie information standardisée
européenne (FISE)dont le contenu est d’harmonisation maximale.

La FISE est reprise par un reglement grand-ducal. Elle énonce les principales caractéristiques du
prét dans un langage compréhensible au consommateur et comprend, entre autres, une section avec des
explications en ce qui concerne le TAEG, énoncant par exemplealisspayables une seule foisst
les ,frais payables régulierement“Cette fiche indique également que, dans le cas d’'un prét a taux
variable, le TAEG effectif pourrait étre différent du TAEG affiché si le taux d’intérét du prét change.

Elle prévoit un exemple d'illustration des implications lors d'un changement du taux d’intérét sur le
TAEG en question. De plus, la FISE informe sur un remboursement anticipé potentiel (conditions et
frais de sortie).

En sus de la mise a disposition d’'informations clés sur le contrat de crédit immobilier, le préteur est
tenu a procéder a I'évaluation Eesolvabilité du consommateuravant la conclusion dudit contrat.
Cette évaluation doit prendre en compte les facteurs pertinents impactant la probabilité que le consom
mateur remplisse ses obligations aux termes du contrat de crédit immobilier. Dans une optique de
protection du consommateur, le préteur ne peut accorder le crédit que si le résultat de I'évaluation de
la solvabilité indique que les obligations découlant du contrat de crédit immobilier seront vraisembla
blement respectées. Le préteur reste libre de refuser d’accorder un crédit sur base du principe de la
liberté contractuelle. Conformément a la directive 2014/17/UE, la solvabilité du consommateur doit
étre réévaluée sur la base d'informations mises a jour avant qu’'une augmentation significative du
montant total du crédit ne soit accordée aprés la conclusion du contrat de crédit, @ moins que ce crédit
supplémentaire n’ait été prévu et intégré dans I'évaluation initiale de la solvabilité.

En ce qui concerne lemboursement anticipé le directive 2014/17/UE consacre le droit au+em
boursement anticipé intégral ou partiel des contrats de crédit immobilier a titre résidentiel pour le
consommateur et prévoit, en contrepartie, fee Etats membres peuvent prévoir que le préteur a
droit a une indemnisation équitable et objective, lorsque cela s’avére justifié, pour les éventuels colts
directement supportés du fait du remboursement anticipé du crédit, mais n'impose pas de pénalité au
consommateur. A cet égard, I'indemnisation ne dépasse pas la perte financiere du préteur. Dans ces
conditions, les Etats membres peuvent prévoir que I'indemnisation ne peut dépasser un certain niveau
ou qu’elle ne peut étre autorisée que pour une certaine durée”

En ligne avec I'esprit de la directive 2014/17/UE et dans le but d’assurer une protection adéquate
du consommateur moyen souhaitant rembourser par anticipation son crédit immobilier, les auteurs du
projet de loi ont décidé de suivre la pratique la plus répandue dans les pays voisins et d'imposer, dans
certaines limites, un plafond que cette indemnité ne peut dépasser. A l'instar de la Iégislation francaise,
l'indemnité en question est alors plafonnée a six mois d'intéréts sur le capital que le consommateur
souhaite rembourser de maniére anticipative, calculés au taux débiteur applicable au contrat de crédit
immobilier le jour du remboursement anticipé. Ce plafond ne s’applique qu’aux remboursements anti
cipés qui ont trait aux contrats de crédit immobilier contractés en vue de I'acquisition d’'un logement
qui a servi d’habitation effective et principale au consommateur pendant une période ininterrompue de
deux ans au moins et dont le montant cumulé ne dépasse pas 450.000 euros. Cette disposition, qui ne
s’applique qu'aux contrats de crédit immobilier conclus apres le 21 mars 2016, vise a assurer que le
consommateur moyen pourra procéder au remboursement anticipé de son crédit immobilier moyennant
paiement d’'une indemnité raisonnable. Pour la partie des remboursements anticipés cumulés qui
dépasse 450.000 euros, le préteur peut facturer les colts réels et objectivement justifiés qu’il encourt
dd au remboursement anticipé du consommateur.

Lintroduction et I'encadrement dstatut d'intermédiaire de crédit immobilier en droit luxem
bourgeois constituent une innovation dans la mesure ou ce type de professionnel n'a pas encore opéré
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sur le marché luxembourgeois des crédits immobiliers et n'a pas été soumis jusqu'a présent a une
réglementation expresse. A cet effet, la Commission de surveillance du secteur financier (CSSF) se
voit confier une nouvelle compétence qui consiste a controler I'acces et surveiller I'activité d'intermé
diaire de crédit immobilier. Les intermédiaires de crédit immobilier doivent obtenir un agrément aupres
du ministre ayant la Place financiere dans ses attributions afin de pouvoir exercer leurs activités. lls
sont inscrits sur le registre des intermédiaires de crédit immobilier établi par la CSSF. Lintermédiaire
de crédit immobilier agréé bénéficie du passeport européen et peut exercer son activité par voie de
I'établissement de succursales ou par voie de libre prestation de services dans d’'autres Etats membres
de I'Union européenne.

Le projet de loi comporte en outre des dispositions relatives aux modalitékcdeet a I'assiette
du taux annuel effectif global(TAEG) qui sont d’harmonisation maximale au méme titre que la FISE
susmentionnée. La formule mathématique a utiliser pour calculer le TAEG ainsi que les hypothéses
complémentaires & utiliser, le cas échéant, pour le calcul du TAEG sont reprises par un réglement
grand-ducal.

Compte tenu du but prépondérant du projet de loi, c'est-a-dire la protection du consommateur, et
dans un souci de cohérence avec I'approche retenue pour la transposition de la directive 2008/48/CE
relative aux crédits a la consommation, les dispositions portant transposition de la directive 2014/17/
UE sont introduites dans la partie |égislative du Code de la consommation sous un nouveau chapitre
intitulé ,,Contrats de crédit immobilier‘figurant au livre 2, titre 2 dudit Code.

*

4. LES AVIS

Dans son avis du 2 septembre 2016nion luxembourgeoise des consommateestime que les
auteurs du projet de loi auraient davantage pu protéger les consommateurs de contrats de crédit relatifs
aux biens immobiliers a usage résidentiel. Elle demande notamauenies dispositions sur le rem
boursement anticipé s’appliquent cependant aux contrats en cours au 21 mars de cetteeinnée”
seulement contrats de crédit immobilier conclus aprés cette date comme le prévoit le projet de loi en
conformité avec la directive 2014/17/UE.

L'avis de laChambre de commeraate du 21 septembre 2016. Elle y mentionne qu’étant donné
que la directive 2014/17/UE n’est pour I'essentiel pas d’harmonisation maximale, celle-ci offre en effet
de nombreuses options aux Etats membres. Dans ce contexte, elle est d'avis que la possibilité d’exemp
tion offerte par la directive 2014/17/UE concernant les contrats de crédits relatifs a des biens destinés
a la location et non pas a la résidence de la personne contractant le crédit immobilier, aurait présenté
un certain intérét.

Alors que la Chambre de commerce accueille favorablement la consécration du droit pour le consom
mateur au remboursement anticipé qui favorisera la concurrence sur le marché des crédits immobiliers,
elle aurait préféré la suppression du plafonnement de I'indemnité de remboursement.

Elle s’oppose a 'application rétroactive des nouvelles dispositions aux contrats de crédit immobilier
conclus a partir du 21 mars 2016 et s’exprime en faveur de l'insertion d’'une période transitoire
raisonnable.

Le Conseil d’Etata émis son avis le 27 octobre 2016. Il y émet un certain nombre de remarques de
I'ordre technique ainsi que des oppositions formelles. Pour le détail de I'examen de I'article unique, il
est renvoyé au commentaire des articles ci-dessous.

C’est en date du 6 décembre 2016 quédeseil d’Etaiadopte somvis complémentairdl y analyse
les amendements parlementaires adoptés le 18 novembre 2016. Il marque son accord avec les modifi
cations proposées.

En date du 13 décembre 2016,denseil d’Etata adopté sodeuxiéme avis complémentairk
analyse 'amendement parlementaire adopté le 8 décembre 2016 qui n'appelle pas d’observation de sa
part.
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5. COMMENTAIRE DES ARTICLES

Observations générales du Conseil d’Etat

Selon leConseil d’Etat le projet de loi manque de cohérence en ce qui concerne les renvois aux
paragraphes d’'un article du Code de la consommation. Les renvois aux paragraphes s'opéerent sans
I'utilisation de parenthéses. L'ensemble du projet de loi est a revoir en ce sens.

La Commission des Finances et du Budgete que les renvois aux paragraphes dans le présent
projet de loi se font de maniere générale sans I'emploi de parenthéses, a une exception prés au point 1°
de l'article unique de la loi en projet qui prévoit I'insertion d'un nouvel paragraphe 5 dans I'actuel
article L. 224-3 du Code de la consommation. Etant donné que les renvois croisés dans le chapitre 4
dudit Code s’opérent systématiquement par I'utilisation de parenthésasmimission des Finances
et du Budgetiécide de ne pas donner suite a I'observation d’ordre Iégistique formulée par le Conseil
d’Etat a des fins de cohérence au sein dudit chapitre 4.

Le Conseil d’Etatprécise que lorsqu’il est renvoyé a un point d’'un article ou d’'un paragraphe, il
n'est pas indiqué d’ajouter un point derriere le chiffre ou nombre en question. L'ensemble du projet
de loi est a revoir en ce sens.

La Commission des Finances et du Buddgtide de suivre I'avis du Conseil d’Etat et de procéder
au changement recommandé.

Article unique:
L'article unique porte modification du Code de la consommation.

Point 1°:

Le point 1° transpose l'article 46 de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil
du 4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage
résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010,
dénommeée ci-aprées ,directive 2014/17/UE", en inséramiauveau paragraphe 5 a l'article L. 224-3
qui excluait expressément du champ d’application du chapitre 4 relatif aux contrats de crédit a la
consommation les contrats de crédit dont le montant total du crédit est inférieur a 200 ou supérieur a
75.000 euros. Le nouveau paragraphe 5 précise que les regles du chapitre 4 s’appliquent dorénavant
également aux contrats de crédit non garantis destinés a permettre la rénovation d’'un bien immobilier
a usage résidentiel lorsque le montant total du crédit est supérieur a 75.000 euros. Ladite modification
est nécessaire afin d’assurer une approche cohérente en matiere de protection des consommateurs, dans
la mesure ou les contrats de crédit visés par la disposition sous rubrique ne sont pas couverts par le
chapitre 6.

Point 2°:

Le point 2° porte transposition des autres dispositions de la directive 2014/17/Utbuidkau
chapitre 6 intitulé ,Contrats de crédit immobilitrest inséré dans le titre 2 relatif aux contrats parti
culiers conclus avec les consommateurs du Code de la consommation. Dans un souci d'assurer la
cohérence des textes ayant trait aux contrats de crédit conclus avec les consommateurs, I'agencement
du dispositif du chapitre 6 s'inspire de pres de la structure du chapitre 4 relatif aux contrats de crédit
a la consommation.

Ce chapitre 6 comprend les dispositions suivantes:

Section € — Définitions, champ d’application et autorité compétente

Article L. 226-1.

L'article L. 226-1 transpose I'article 4 de la directive 2014/17/UE et reprend les définitions se rap
portant au chapitre 6 relatif aux contrats de crédit immobilier. Afin de garantir une meilleure lisibilité
du texte, les définitions ont été agencées par ordre alphabétique.

Les définitions de la directive 2014/17/UE ont été reprises a l'article L. 226-1, a I'exception de
celles relatives au ,consommateur” et au ,support durable“, qui figurent a I'article L. 010-1, para
graphes 9" et 3 du Code de la consommation et de celles relatives au ,crédit pont ou relais”, au ,contrat
de crédit en fonds partagés” a I'.engagement conditionnel ou garantie”, a la ,vente groupée“. Ces
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définitions non-reprises dans le projet de loi ont pour objet de définir des termes figurant dans des
options non-retenues par le projet de loi, voire des termes figurant a I'annexe | de la directive 2014/17/
UE relative au calcul du TAEG qui est reprise par un reglement grand-ducal. Ces définitions n’ont des
lors pas besoin d’étre transposées par la loi en projet. Celles relatives au calcul du TAEG figurent dans
le reglement grand-ducal en question.

Le point 1 définit la notion ,d’autorité compétente”. Cette définition a une portée européenne étant
donné que le terme est utilisé pour désigner aussi bien les autorités d’autres Etats membres-que I'auto
rité compétente luxembourgeoise. Une référence a la directive 2014/17/UE est des lors nécessaire. Le
point 1 précise que la Commission de surveillance du secteur financier, désignée ci-aprés ,CSSF*, est
I'autorité compétente au Luxembourg pour assurer I'application et I'exécution de la directive 2014/17/
UE et partant du chapitre 6 du Code de la consommation.

Le Conseil d’Etatconstate qu'une double démarche a été adoptée. Le projet de loi définit d’abord
l'autorité compétente au niveau de n'importe quel Etat membre de I'Union européenne et renvoie a
cet effet a la directive. Il désigne, ensuite, la Commission de surveillance du secteur financier (CSSF),
comme autorité compétente pour le Luxembourg. Le Conseil d’Etat s’interroge sur la nécessité, voire
I'utilité, de la définition de I'autorité compétente au niveau de I'ensemble des Etats de I'Unien euro
péenne, ceci d’autant plus que le texte sous examen se limite a renvoyer, a l'instar d’'une régle de conflit
en droit international privé, au droit de I'lUnion européenne.

La Commission des Finances et du Budegtinformée du fait que le terme ,autorité compétente”

est utilisé avec une dimension européenne dans certains articles du projet de loi. A l'instar de ce qui
se fait dans d’autres lois ayant trait aux services financiers, le terme ,autorité compétente” doit dés
lors étre défini par référence a la directive européenne. Il s'agit de viser aussi les autorités compétentes
d’autres Etats membres, notamment aux fins de la coopération de la CSSF avec ces autorités pour les
besoins du nouveau chapitre 6 du Code de la consommation, ce qu’'une référence a une définition
purement nationale ne permettrait pas de réaliser. La Commission des Finances et du Budget décide
de maintenir la définition du terme ,autorité compétente*.

Le Conseil d’Etatn’a pas d’observation sur le choix de la CSSF comme autorité compétente au
Luxembourg. Il admet encore que, dans la matiére objet de la loi en projet, la CSSF aura recours aux
ressources qui sont les siennes au titre de sa loi organique. Comme la détermination de I'autorité com
pétente au Luxembourg fait I'objet de l'article L. 226-4, elle est a omettre dans les définitions. Les
définitions subséquentes sont dés lors a renuméroter.

La Commission des Finances et du Budd@&tide de ne pas suivre la suggestion du Conseil d’Etat
pour des raisons de clarté juridique et afin de maintenir une approche cohérente avec d’autres lois ayant
trait aux services financiers.

Lespoints 2 et 3éfinissent les notions de ,contrat de crédit* et de ,contrat de crédit immobilier*.
La définition du ,contrat de crédit immobilier* est ajoutée afin d'accroitre la lisibilité et correspond a
la définition du ,contrat de crédit” telle que prévue par la directive 2014/17/UE. Toute référence dans
la directive 2014/17/UE au ,contrat de crédit* est systématiquement remplacée par une référence au
.contrat de crédit immobilier* dans le projet de loi.

Comme le nouveau chapitre 6 est destiné a mettre en place une réglementation particuliére pour les
contrats de crédit immobilier, lBonseil d’Etatcomprend que les auteurs du projet de loi reprennent
les définitions pertinentes. |l se demande toutefois si, au lieu de retenir une définition renvoyant au
champ d’application, les auteurs n'auraient pas mieux fait de fusionner le point 3 avec l'article L. 226-2
et d'insérer les deux types de contrat de crédit immobilier visés a l'article L. 226-2 dans la définition
du point 3 de l'article L. 226-1.

La Commission des Finances et du Buddétide de maintenir, a des fins de sécurité juridique,
l'article L. 226-2 qui définit le champ d’application matériel des dispositions du futur chapitre 6 du
Code de la consommation. Elle note par ailleurs que I'approche consistant a définir expressément le
champ d’application dans un article isolé est identique a celle retenue a l'article L. 224-1 du Code de
la consommation ayant trait aux crédits a la consommation.

Par le biais d’'un amendement parlementaragndement parlementaire ), un nouveayoint 4
qui prend la teneur suivante, est inséré:

L4. ,contrat de crédit immobilier en fonds partagés”: un contrat de crédit immobilier dont le capital
remboursable est fondé sur un pourcentage, établi contractuellement, de la valeur du bien immo
bilier au moment du remboursement ou des remboursements du capital;”;
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Cet amendement donne suite a I'avis du Conseil d’Etat qui demande que les définitions figurant aux
points 23, 24 et 25 de l'article 4 de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du
4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage
résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010
(ci-apres ,directive 2014/17/UE) soient insérées dans le futur article L. 226-1 du Code de la-consom
mation. Les points 4 a 23 sont renumérotés en conséquence et les références auxdits points sont ajustées
a travers le projet de loi. L'amendement procede encore au redressement d’'une erreur purement for
melle a I'endroit du nouveau point 21.

Le point 5 (ancien point 4)eprend la définition du ,prét en monnaie étrangere” telle que figurant
a l'article 4, paragraphe 28 de la directive 2014/17/UE. Le mot ,prét* est remplacé par ,contrat de
crédit immobilier” pour des raisons de clarté.

Le point 6 (ancien point S5)eprend la définition du ,co(t total du crédit pour le consommateur*
figurant & l'article L. 224-2, lettre f) du chapitre 4 qui est relatif aux contrats de crédit & la eonsom
mation, tout en précisant que pour I'application du chapitre 6 le codt de I'évaluation du bien immobilier
est compris dans le co(t total du crédit pour le consommateur lorsque cette évaluation est nécessaire
pour obtenir le crédit. Le codt total du crédit pour le consommateur se comprend hors frais d’enregis
trement liés au transfert de propriété du bien immobilier. Il est également précisé que le montant exclut
tous les frais a la charge du consommateur en cas de non-respect des obligations prévues dans le contrat
de crédit immobilier.

Par le biais d'un amendement parlementaragndement parlementaire }, sont insérés les neu
veaux points 7 et 8 suivants:

.7. ,Crédit pont ou relais“: un contrat de crédit immobilier sans durée fixe ou devant étre remboursé
dans un délai de douze mois, utilisé par un consommateur comme moyen de financement tem
poraire lors de la transition vers une autre solution financiere pour le bien immobilier;

8. ,engagement conditionnel ou garantie*: un contrat de crédit immobilier qui sert de garantie a
une opération distincte, mais auxiliaire, et dans lequel le capital garanti par un bien immobilier
n'est prélevé que si l'un ou plusieurs des événements mentionnés dans le contrat se
produisent;}

Cet amendement donne suite a I'avis du Conseil d’Etat qui demande que les définitions figurant aux
points 23, 24 et 25 de l'article 4 de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du
4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage
résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010
(ci-apres ,directive 2014/17/UE) soient insérées dans le futur article L. 226-1 du Code de la consom
mation (voir ci-dessous). Les points 4 a 23 sont renumérotés en conséquence et les références auxdits
points sont ajustées a travers le projet de loi. Lamendement procede encore au redressement d'une
erreur purement formelle & I'endroit du nouveau point 21.

Dans son avis complémentaire Qenseil d’Etatmarque son accord avec 'amendement 1.

Le point 13 (ancien point 1QJéfinit la notion de ,groupe”. Le terme étant employé dans le texte
avec une dimension européenne (i.e. il peut s’agir de préteurs non-luxembourgeois et donc non-soumis
a la loi modifiée du 19 décembre 2002 concernant le registre de commerce et des sociétés ainsi que la
comptabilité et les comptes annuels des entreprises qui transpose en droit luxembourgeois la direc
tive 2013/34/UE), la référence a la directive 2013/34/UE du Parlement européen et du Conseil du
26 juin 2013 relative aux états financiers annuels, aux états financiers consolidés et aux rapports y
afférents de certaines formes d’entreprises s'impose.

Le point 14 (ancien point 1leprend fidélement la définition de I',intermédiaire de crédit* de la
directive 2014/17/UE tout en ajoutant le terme ,immobilier”. Le but est d’éviter que le consommateur
fasse I'amalgame entre les intermédiaires de crédit visés au chapitre 4 relatif aux crédits a la consom
mation et les professionnels faisant I'intermédiation de crédits immobiliers visés par le chapitre 6 relatif
aux contrats de crédit immobilier qui sont dorénavant soumis a une procédure d’agrément et surveillés
par la Commission de surveillance du secteur financier. La méme justification vaut pour I'ajout du
terme ,immobilier* au point 12.

Le point 18 (ancien point 15Jéfinit le personnel en relation avec le point 11 de l'article 4 de la
directive 2014/17/UE.

Le Conseil d’Etatnote que les auteurs n'ont pas repris les définitions figurant aux points 23, 24
et 25 de l'article 4 de la directive 2014/17/UE qui portent sur le crédit pont ou relais, 'engagement
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conditionnel ou de garantie et le contrat de crédit en fonds partagés. Il constate que ces définitions ont
été reléguées au réglement grand-ducaindiste a voir insérer ces définitions dans I'article sous
examen. Dans une matiére touchant a la liberté de commerce qui constitue, en vertu de I'article 11(6)
de la Constitution une matiére réservée a la loi, ces définitions ne sauraient figurer dans un réglement
grand-ducal.

La Commission des Finances et du Buddétide de suivre le Conseil d’Etat (vaimendement
parlementaire 1 ci-dessus).

Dans un souci d’assurer une transposition compléte de la directive 2014/17p0Bt [0 (ancien
point 17)reprend littéralement la définition du ,préteur autre qu’'un établissement de crédit* figurant
a l'article 4, paragraphe 10 de la directive 2014/17/UE.

Article L. 226-2.

L'article L. 226-2 transpose l'article 3, paragraplig lettres a) et b) de la directive 2014/17/UE. |l
définit le champ d’application matériel du chapitre 6.

Les contrats de crédit aux consommateurs qui sont, soit garantis par une hypothéque, par une autre
sOreté comparable sur des biens immobiliers a usage résidentiel, ou par un droit lié & un bien immobilier
a usage résidentiel, soit destinés a permettre I'acquisition ou le maintien de droits de propriété sur un
terrain ou un immeuble existant ou a construire sont inclus au champ d’application du chapitre 6. Les
contrats de crédit relevant du chapitre 6 sont dénommés ,contrats de crédit immobilier* afin d’assurer
une meilleure lisibilité du texte.

Le projet de loi fait abstraction de la possibilité prévue a l'article 3, paragraphe 3 de la direc
tive 2014/17/UE d’exempter certains contrats de crédit immobilier des régles introduites par le nouveau
chapitre 6. Ce choix s'inscrit dans la volonté d’assurer un degré d’harmonisation maximal dans le
domaine des contrats de crédit immobilier et d’éviter une coexistence de différents régimes de protec
tion du consommateur sur le marché du crédit immobilier luxembourgeois. Ainsi, les contrats de crédit
immobilier accordés a un public restreint a des conditions plus avantageuses, les contrats de crédit
immobilier sans durée fixe ou devant étre remboursés dans un délai de douze mois, utilisés par un
consommateur comme moyen de financement temporaire lors de la transition vers une autre solution
financiere pour le bien immobilier, communément appelés ,crédits pont ou relais”, les contrats de crédit
aux consommateurs garantis par une hypothéque ou une autre slrreté comparable sur des biens immo
biliers a usage résidentiel, ou par un droit lié a un bien immobilier a usage résidentiel, dont le but n'est
pas d’acquérir ou de maintenir un droit de propriété sur un bien immobilier a usage résidentiel, les
contrats de crédit immobilier stipulant que le bien immobilier ne peut, a aucun moment, étre utilisé
comme maison, appartement ou autre lieu de résidence par le consommateur ou un membre de sa
famille, et qu'il doit étre utilisé comme maison, appartement ou autre lieu de résidence sur la base d’'un
contrat de bail, ainsi que, finalement, les contrats de crédit immobilier ou le préteur est une organisation
définie a I'article 2, paragraphe 5, point €) de la directive 2008/48/CE relevent du champ d’application
du chapitre 6. Parmi les crédits immobiliers octroyés par une organisation a ses membres, il y a lieu
de compter les crédits qui étaient offerts au passé par le Fonds de Compensation. Au vu du caractére
résiduel de cette activité, il n'est en effet pas nécessaire de les exclure expressément du régime général
retenu pour I'ensemble des contrats de crédit immobilier et de mettre en place un régime spécifique a
leur égard.

Le Conseil d’Etatrenvoie a ses observations a I'endroit de l'article précédent.

Article L. 226-3.

Le présent article reprend littéralement I'article 3, paragraphe 2, lettres b) a f) de la directive 2014/17/
UE et délimite le champ d’application du chapitre 6.

Ainsi, I'article L. 226-3 exclut nommément toute une série de contrats de crédit immobilier qui ont
des caractéristiques spécifiques du champ d’application du chapitre 6. Il est toutefois proposé de ne
pas exclure les contrats de crédit immobilier sous forme d’hypotheque rechargeable visés a l'article 3,
paragraphe 2, lettre a) de la directive 2014/17/UE du champ d’application du chapitre 6.

Le Conseil d’Etatsignale qu’il s’agit d’'un choix du législateur national qui reléve de ses compé
tences et qui n'est pas contraire a la directive 2014/17/UE. Il note encore que l'article 3, pafgraphe
de la directive 2014/17/UE permet aux Etats d’exclure d'autres types de contrat de crédit. Il résulte du
tableau de correspondance que cette option n'a pas été retenue. L'exposé des motifs ne contient tou
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tefois aucune explication de ce choix qui est critiqué par la Chambre de commerce en relation avec les
contrats de crédit relatifs & des biens destinés a la location.

La Commission des Finances et du Budggtinformée du fait que le choix retenu de ne pas exclure
d’autres types de contrat de crédit immobilier s’inscrit dans la volonté d’assurer un degré d*harmoni
sation maximal dans le domaine des crédits immobiliers et d’éviter ainsi une coexistence de différents
régimes de protection du consommateur sur le marché du crédit immobilier luxembourgeois.

Article L. 226-4.

Larticle L. 226-4 porte transposition des dispositions des articles 5, 6 et 39 de la direc-
tive 2014/17/UE.

Conformément a I'article 5, paragrapHé de la directive 2014/17/UE, [maragraphe &l procéde a
la désignation de la CSSF en tant qu’autorité compétente au Luxembourg pour assurer I'application et
I'exécution des dispositions du nouveau chapitre 6 relatif aux contrats de crédit immobilier. La CSSF
est a ce titre I'autorité compétente unique servant de point de contact au Luxembourg aux fins de la
directive 2014/17/UE.

Le Conseil d’Etatrenvoie a ses observations a I'endroit de l'article L.226-1, point 1.

Le paragraphe ,2a son tour, est relatif au secret professionnel et transpose fidelement I'article 5,
paragraphe 2 de la directive 2014/17/UE.

Le Conseil d’Etatconsidére que la disposition sous examen est superflue puisqu’il n'y a pas lieu de
définir un secret particulier dans le cadre de la loi en projet; le personnel de la CSSF, de méme que
les professionnels mandatés par I'autorité sont soumis au secret de droit commun. Pour éviter des
critiques de la loi luxembourgeoise de la part de la Commission européenne, le Conseil d’'Etat peut
toutefois admettre qu’il soit utile de reproduire la disposition pertinente de la directive.

Le paragraphe 3épond a l'article 39, paragraph® &t désigne également la CSSF comme entité
compétente au Luxembourg pour régler sur une base extrajudiciaire les litiges des consommateurs avec
les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier concernant des contrats de crédit immobilier.

Le paragraphe 4oncerne I'éducation financiére des consommateurs qui sera promue par la CSSF
en ligne avec ce qui est prévu par l'article 6 de la directive 2014/17/UE.

En ce qui concerne l'obligation de transposer une directivegieseil d’Etatrappelle qu’il y a lieu
de transposer les dispositions d'une directive de maniére a assurer un engagement précis. Il renvoie a
ses avis récents du 17 juillet 2015 sur le projet de loi relative a la protection internationale (doc. parl.
n° 6779) et du 30 juin 2015 relatif & certaines utilisations autorisées des oeuvres orphelines et modifiant
la loi modifiée du 18 avril 2001 sur les droits d’auteur, les droits voisins et les bases de données (doc.
parl. n° 6783). Cette obligation est toutefois fonction du caractére plus ou moins précis des dispositions
de la directive et des devoirs imposés aux Etats. L'obligation de mettre en oeuvre une directive avec
la force contraignante nécessaire s'impose en particulier si la directive vise a créer des droits pour les
individus. Si on applique ces criteres a la disposition sous examen, il faut relever le caractére vague
des obligations imposées par la directive 2014/17/UE aux Etats qui doivent promouvoir des mesures
encourageant I'éducation des consommateurs. Aussi le Conseil d’Etat considére-t-il que le choix
consistant a transférer cette mission générale a la CSSF constitue une transposition satisfaisante de la
directive.

Finalement, ledernier paragrapheharge la CSSF d’élaborer un rapport sur la mise en pratique du
chapitre 6 du Code de la consommation. Une attention particuliére sera attachée a la mise en pratique
des dispositions liées au remboursement anticipé des contrats de crédit immobilier. Le rapport analy
sera, en prenant notamment en compte les cas auxquels la CSSF a été confrontée en vertu du para
graphe 3 du présent article, dans quelle mesure les indemnités facturées aux consommateurs en vertu
de l'article L. 226-20 ont donné lieu a des litiges. Le rapport sera présenté au Gouvernement trois ans
apres l'entrée en vigueur de la loi en projet.
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Section 2 — Informations et pratiques précédant la conclusion
du contrat de crédit immobilier

Sous-section"® — Publicité

Article L. 226-5.

Le paragraphe & de l'article L. 226-5 transpose de facon littérale I'article 10 de la direc-
tive 2014/17/UE qui a trait a la publicité. Méme si les dispositions relatives aux pratiques commerciales
déloyales restent d’application, I'article sous rubrique précise que toute communication publicitaire et
commerciale relative a un contrat de crédit immobilier doit étre loyale, claire et non trompeuse. Par
ailleurs, l'article L. 226-5, paragraphé"introduit en particulier Iinterdiction de recourir dans le
contenu des communications publicitaires et commerciales a des formulations qui pourraient faire
naitre des fausses attentes auprés du consommateur quant a la disponibilité ou quant aux colts d'un
crédit.

Le paragraphe 2eprend dans un souci de cohérence et de protection du consommateur, la liste des
interdictions de publicité prévues a I'article L. 224-5 relatives aux contrats de crédit a la consommation.
Ces mémes interdictions sont pertinentes et désormais applicables en ce qui est des contrats de crédit
immobilier.

Selon leConseil d’Etat la réserve de I'application des dispositions sur la publicité trompeuse est
superflue, parce que la loi sous examen ne saurait étre comprise comme excluant I'application des
dispositions visées. Le Conseil d’Etat a toutefois noté qu’'une formulation identique figure déja a
l'article L. 224-4, paragraphe 3, du Code de la consommation. Il comprend encore que les auteurs de
la loi en projet aient considéré utile de reproduire le dispositif de la directive, méme s'il est dépourvu
d’'une portée normative propre. Les auteurs ajoutent, dans la seconde phrase du pafadjrajgne 1
diction des formulations susceptibles de faire naitre chez le consommateur de fausses attentes concer
nant la disponibilité ou le colt d’'un crédit, en faisant précéder cette interdiction de la formule ,en
particulier reprise de la directive. Les pratiques interdites au paragraphe 2 constituent toutes des
illustrations du cas de figure de la fausse attente.

Article L. 226-6.

Cet article reprend les précisions contenues a l'article 11 de la directive 2014/17/UE en matiere de
publicité. Méme si les dispositions relatives aux pratiques commerciales déloyales restent d’application,
I'article L. 226-6 prévoit des regles spécifiques pour les publicités comprenant des informations chif
frées sur le crédit immobilier proposé.

Le paragraphe & reprend textuellement la directive 2014/17/UE en imposant que toute publicité
mentionne une série d'informations de base, permettant au consommateur de comparer plus aisément
les différentes communications publicitaires.

Le paragraphe 2récise que les informations de base autres que celles sur I'identité du préteur
respectivement de I'intermédiaire de crédit immobilier, sur le fait que le contrat de crédit immobilier
sera garanti par une hypotheque, par une autre slreté comparable sur des biens immobiliers & usage
résidentiel, ou par un droit lié¢ a un bien immobilier & usage résidentiel ainsi que I'avertissement portant
sur le fait que des fluctuations du taux de change sont susceptibles de modifier le montant da par le
consommateur, sont mentionnées a I'aide d’'un exemple représentatif. Compte tenu de leur technicité,
les caractéristiques de cet exemple représentatif seront élaborées par la CSSF.

Le Conseil d’Etatrenvoie a ses observations a I'endroit de I'article L. 226-4 pour admettre que le
fait d’investir la CSSF de la mission de déterminer 'exemple représentatif constitue une transposition
correcte de la directive.

En outre, lgparagraphe 3joute que tout service auxiliaire qui est obligatoire pour la conclusion du
contrat ou pour I'obtenir aux conditions annoncées et dont le co(t ne peut étre déterminé préalablement,
ce qui pourrait étre le cas de la souscription d’'une police d’assurance en rapport avec le contrat de
crédit immobilier, doit étre mentionné dans la publicité avec le taux annuel effectif global.

Enfin, leparagraphe frécise que les informations doivent étre (en fonction du support utilisé pour
la communication publicitaire) faciles a lire, respectivement clairement audibles.

Pour des raisons de sécurité juridique, et afin de garantir une transposition compléte de la direc
tive 2014/17/UE, le paragraphe dernier rappelle que l'article sous rubrique s’applique sans préjudice
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des dispositions relatives aux pratigues commerciales déloyales prévues dans le Code de la
consommation.

Sous-section 2 — Informations générales et précontractuelles.

Article L. 226-7.

L'article L. 226-7 reprend textuellement I'article 8 de la directive 2014/17/UE. En prévoyant la
gratuité des informations a fournir aux consommateurs, I'article vise a éviter que les consommateurs
soient découragés a se procurer des informations d'ordre général, alors qu'ils devraient payer des frais
pour obtenir ces renseignements.

Article L. 226-8.

L'article L. 226-8 transpose l'article 14 de la directive 2014/17/UE et a trait aux informations pré
contractuelles et au droit de réflexion pour le consommateur. Cet article vise a assurer que les consom
mateurs disposent avant la conclusion d’un contrat de crédit immobilier des éléments d’informations
qui leur permettent d’opérer leur choix en connaissance de cause.

Le Conseil d’Etata noté certaines divergences par rapport au texte de la directive.

Alors que la directive vise le contrat de crédit et I'offre, le texte proposé omet la référence a I'offre.
Il est vrai qu’en droit luxembourgeois I'acceptation de I'offre par le consommateur vaut contrat.

La directive contient, a I'annexe Il, le modéle d’'une fiche d’information standardisée européenne.
Le texte sous examen se propose, au paragraphe 2, de reprendre ce modéle dans un reglement
grand-ducal.

Le paragraphe & impose aussi bien au préteur qu’a l'intermédiaire de crédit immobilier, le cas
échéant, de fournir au consommateur des informations personnalisées détaillant les caractéristiques
essentielles du crédit immobilier. Les informations personnalisées doivent étre fournies au censomma
teur dans les meilleurs délais une fois que celui-ci a transmis les informations nécessaires concernant
ses besoins, sa situation financiére et ses préférences et en temps utile avant qu'il ne soit lié par le
contrat.

Le paragraphe Mtroduit des conditions de forme strictes pour la fourniture des informations per
sonnalisées en exigeant que celles-ci soient fournies au moyen de la fiche d’'information standardisée
européenne, dénommée ci-apres ,FISE". Compte tenu de I'aspect plus technique de cette fiche d’infor
mation, elle n'est pas intégrée dans le chapitre 6, mais sera reprise dans un réglement grand-ducal qui
devrait s’aligner sur le modeéle de la fiche d’information harmonisée qui est détaillé a I'annexe Il de
la directive 2014/17/UE. La directive 2014/17/UE prend une approche d’harmonisation maximale en
ce qui est de la FISE. Toutes les informations complémentaires que le préteur ou, le cas échéant, l'inter
médiaire de crédit immobilier souhaite ou doit communiquer au consommateur sont fournies dans un
document distinct, qui peut étre joint en annexe a la FISE (paragraphe 5, alinéa 2).

Le Conseil d’Etatconsidére que le paragraphe 2 qui dispose que ,les informations personnalisées
visées au paragraph& ont fournies sur un support papier ou sur un autre support durable au moyen
de la fiche d'information standardisée européenne” prévoit une restriction a la liberté de commerce qui
constitue, en vertu de l'article 11 (6) de la Constitution, une matiére réservée a la loi.

D’apreés l'article 32(3) de la Constitution, dans sa teneur issue de la loi de révision constitutionnelle
du 18 octobre 2016, ,[d]ans les matieres réservées a la loi par la Constitution, le Grand-Duc ne peut
prendre des reglements et arrétés qu’en vertu d’'une disposition légale particuliere qui fixe I'objectif
des mesures d’exécution et le cas échéant les conditions auxquelles elles sont soumises".

La volonté du Constituant, telle qu’elle ressort du rapport de la Commission des institutions et de
la révision constitutionnelle du 29 juin 2016, a été de sauvegarder ,les compétences de la Chambre
des Députés par rapport au pouvoir exécutif* et d’exclure I'adoption de ,simples lois cadre fixant
quelques grands principes et abandonnant I'essentiel des regles de fond et de forme aux reglements
d’exécution élaborés par le Gouvernement”. Par contre, dés lors que dans une matiére réservée a la
loi, ,les principes et les points essentiels (restent) du domaine de la loi“, ,les mesures d'exécution,
c'est-a-dire des éléments plus techniques et de détails” peuvent étre ,du domaine du pouvoir régle
mentaire”. A cet effet, I'article 32(3) de la Constitution exige le renvoi au reglement grand-ducal par
Lune disposition légale particuliere”. Il requiert encore que cette disposition ,fixe I'objectif des mesures”
qu’il qualifie ,,d’exécution*.
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Si le Conseil d’Etat applique ces critéres, il releve que le texte sous examen constitue une disposition
Iégale particuliere qui renvoie a un reglement grand-ducal. Cette disposition légale fixe I'objectif de
la mesure réglementaire qui est de fournir, au moyen de la fiche d’information standardisée européenne,
au consommateur les informations personnalisées dont il a besoin pour comparer les crédits disponibles
sur le marché, évaluer leurs implications et prendre une décision en connaissance de cause.

Reste la question de savoir s'il s'agit d'une mesure d’exécution de la loi qui contient les principes
et les points essentiels. A cet égard, le Conseil d’Etat note que la loi en projet ne contient aucune
indication sur les mentions qui figurent dans la fiche d’'information.

Deux réponses a cette question peuvent étre envisagées par le Conseil d’Etat:

La premiére consiste a énumérer les mentions figurant dans la fiche standardisée au paragraphe 2
de l'article sous examen. Le Conseil d’Etat renvoie, a cet égard, a la méthode adoptée par le Iégislateur
a l'article L. 224-6 du Code de la consommation relatif au contrat de crédit a la consommation qui
mentionne toutes les informations figurant obligatoirement ou le cas échéant dans le formulaire d’infor
mation. Larticle R. 224-2 reprend les dispositions réglementaires adoptées sur la base de
l'article L. 224-6.

La seconde consiste a admettre le texte tel que proposé en se référant a I'arrét de la Cour constitu
tionnelle n° 108/13 de novembre 2013. Il résulte de cette jurisprudence que les principes et les points
essentiels ne doivent pas figurer exclusivement dans la loi, mais peuvent résulter, a titre complémen
taire, de la norme européenne. Or, I'annexe Il de la directive 2014/17/UE a transposer détermine avec
précision les mentions qui doivent figurer dans la fiche.

La Commission des Finances et du Budgst informée du fait que I'annexe Il de la direc
tive 2014/17/UE est d’harmonisation maximale et détermine avec précision les mentions qui doivent
figurer dans la fiche d'information standardisée européenne. Les Etats membres ne peuvent maintenir
en vigueur ni introduire des dispositions différentes en la matiére. La Commission des Finances et du
Budget décide dés lors de se rallier en I'espéce a la deuxiéme piste de réflexion avancée par le Conseil
d’Etat et de ne pas modifier le texte.

Le paragraphe récise que toute offre engageant le préteur doit étre accompagnée d’'une FISE et
étre fournie sur un support papier ou sur un autre support durable.

Le paragraphe 4orte transposition de l'article 14, paragraphe 6 de la directive 2014/17/UE qui
impose aux Etats membres de définir une période d’au moins 7 jours pendant laquelle le consommateur
disposera ,d'un délai suffisant pour comparer les offres, évaluer leurs implications et prendre une
décision en connaissance de cause“. Conformément a la directive 2014/17/UE, il incombe aux Etats
membres de préciser si cette période constitue un délai de réflexion avant la conclusion du contrat de
crédit immobilier ou un délai pour I'exercice d’un droit de rétractation aprés la conclusion dudit contrat,
ou encore une combinaison des deux. Vu I'importance des formalités entourant la conclusion d’'un
contrat de crédit immobilier, notamment la procédure notariée qui est greffée sur un contrat de crédit
hypothécaire, il est impraticable en la matiére de prévoir un droit de rétractation une fois le contrat de
crédit immobilier signé. Ainsi, le paragraphe 4 introduit un droit de réflexion en matiere de contrats
de crédit immobilier. Ce choix s'inscrit également dans la logique de l'article L. 222-18 paragraphe 2,
lettre d), relatif aux contrats a distance portant sur des services financiers hors assurances qui précise
que le droit de rétractation ne s’applique pas a un crédit garanti par une hypotheque sur un bien immo
bilier ou par un droit lié & un bien immobilier.

Ce délai de réflexion est fixé a 14 jours calendrier afin que le consommateur dispose de suffisamment
de temps pour analyser les implications du contrat sur sa situation financiére personnelle et-pour com
parer les offres afin qu'il puisse décider en connaissance de cause. L'offre engage le préteur pendant
la durée du délai de réflexion qui commence a courir le jour de la réception de I'offre par le-consom
mateur. A noter que l'option prévue a l'article 14, paragraphe 6, alinéa 4 de la directive 2014/17/UE
de prévoir que les consommateurs ne peuvent accepter I'offre pendant une période ne dépassant pas
les 10 premiers jours du délai de réflexion n'a pas été retenue, alors qu'elle n'est pas adaptée aux
besoins des consommateurs en général et entrave trop leur liberté de contracter. Le délai de réflexion
est clairement indiqué dans la FISE.

En ce qui concerne le paragraphe 4Ctmseil d’Etatreléve que le mécanisme de la rétractation a
été prévu dans la directive a titre optionnel et que les auteurs n’ont pas retenu cette option. Les auteurs
du projet de loi expliquent encore qu'’ils n'ont pas retenu I'option indiquée a I'article 14, paragraphe
alinéa 4 de la directive 2014/17/UE de prévoir que les consommateurs ne peuvent accepter I'offre
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pendant une période ne dépassant pas les dix premiers jours du délai de réflexion, étant donné qu’elle
n'est pas adaptée aux besoins des consommateurs en général et entrave trop leur liberté de
contracter.

Le paragraphe précise que le préteur, ou le cas échant, I'intermédiaire de crédit immobilier a rempli
les obligations d’'information préalablement a la conclusion d'un contrat a distance lorsqu'il a fourni
au consommateur la FISE.

Le paragraphe éhdique les informations minimales a fournir dans le cas d’'une communication par
téléphonie vocale entre un préteur ou un intermédiaire de crédit immobilier et le consommateur portant
sur un contrat de crédit immobilier.

Enfin, le paragraphe dblige le préteur ou, le cas échéant, l'intermédiaire de crédit, de fournir un
exemplaire du projet de contrat de crédit immobilier au moment ou il soumet une offre qui engage le
préteur.

Article L. 226-9.

L'article L. 226-9 porte transposition de l'article 16 de la directive 2014/17/UE. |l précise I'interac
tion entre le préteur, ou le cas échéant I'intermédiaire de crédit immobilier, et le consommateur pendant
la phase précontractuelle dans le but d’assurer que ce dernier ne dispose pas seulement des informations
prévues par le présent projet de loi, mais qu'il puisse les maitriser et s’en servir activement pour sélec
tionner I'offre de crédit qui lui sied le mieux compte tenu de sa situation personnelle. Chaque consom
mateur devra recevoir des informations adaptées a sa compréhension et a ses connaissances en matiére
de contrats de crédit immobilier.

Ainsi, en complément a la FISE, le consommateur recoit des informations sur les principates carac
téristiques des produits proposés et sur les effets potentiels que ces produits peuvent avoir sur le
consommateur, y compris les conséquences d'un défaut de paiement. Au cas ou des services auxiliaires
sont liés a un contrat de crédit immobilier, il doit étre indiqué au consommateur s'il existe une possi
bilité ou non de résilier chague composante séparément et les implications d’'une telle résiliation pour
le consommateur.

Dans son avis, |I€onseil d’'Etatfait référence a I'Union luxembourgeoise des consommateurs qui
critique le fait que la loi en projet ne retient pas I'option, prévue a l'article 22, paragraphe 5, de la
directive 2014/17/UE, de prévoir I'obligation pour les professionnels d'avertir le consommateur
lorsque, compte tenu de sa situation financiére, un contrat de crédit peut induire des risques spécifiques
pour lui. Le commentaire ne contient pas d’explication sur ce choix.

Par le biais d'un amendement parlementaamegndement parlementaire 2, un nouvel alinéa 3
suivant est inséré:

.Le préteur, ou le cas échéant, l'intermédiaire de crédit immobilier, avertit le consommateur
lorsque, compte tenu de la situation financiére de ce dernier, un contrat de crédit immobilier peut
induire des risques spécifiques pour ce defnier.

Dans I'esprit d’'un renforcement de la protection des consommateurs et conformément a I'objectif
des,préts responsables“'amendement vise a obliger le préteur, ou le cas échéant, I'intermédiaire de
crédit immobilier, d’avertir le consommateur lorsque, compte tenu de la situation financiére de ce
dernier, un contrat de crédit immobilier peut induire des risques spécifiques pour ce dernier.
L'amendement qui met en ceuvre une disposition optionnelle figurant a l'article 22, paragraphe 5 de la
directive 2014/17/UE donne suite a I'avis de I'Union luxembourgeoise des consommateurs.

Dans son avis complémentaire denseil d’Etatmarque son accord avec cet amendement.

Article L. 226-10.

L'article sous rubrique transpose fidélement I'article 13 de la directive 2014/17/UE ayant trait aux
informations générales sur les contrats de crédit immobilier. Cet article énumere les informations que
les préteurs, ainsi que les intermédiaires de crédit immobilier liés doivent tenir & disposition permanente
du consommateur sur un support papier, sur un autre support durable ou sous une forme électronique.
Les consommateurs devraient pouvoir prendre leur décision en pleine connaissance de toute la gamme
des produits proposés en matiére de crédit. Les informations a caractére général jouent un réle important
a cet égard, en portant a I'attention du consommateur toute la gamme des produits et services offerts
et en lui permettant de découvrir leurs principales caractéristiques.

7025 - Dossier consolidé : 171



14

Le Conseil d’Etatnote que le texte sous examen cite, au point 15, I'indication du délai de réflexion
au sens de l'article L. 226-8. Méme si cette indication n’est pas imposée par I'article 13 de-la direc
tive 2014/17/UE, I'ajout n'est pas contraire a la directive.

Sous-section 3 — Ventes liées

Article L. 226-11.

L'article L. 226-11 a pour objet de transposer l'article 12 de la directive 2014/17/UE concernant
I'interdiction des ventes liées telles que définies a l'article L. 226-1, point 26 (ancien point 23) en
matiére de contrats de crédit immobilier.

Selon leConseil d’Etat Le fait que la disposition en projet ne reprend pas expressis verbis I'auto
risation de la vente groupée prévue dans la directive ne porte pas a conséquence, étant donné que la
loi n'a pas a préciser ce qu’elle autorise.

Le paragraphe®l consacre le principe général de l'interdiction au Luxembourg de la vente liée. La
vente liée est toute pratique consistant a proposer ou a vendre, sous forme de lot, un contrat de crédit
immobilier en méme temps que d'autres produits ou services financiers distincts, sans que le contrat
de crédit immobilier ne puisse étre proposé au consommateur séparément. Alors que la vente liée est
expressément interdite, la vente groupée reste permise. Il faut entendre par vente groupée dans ce
contexte, le fait de proposer ou de vendre, sous forme de lot, un contrat de crédit immobilier en méme
temps que d’'autres produits ou services financiers distincts, ce contrat de crédit immobilier étant aussi
proposé au consommateur séparément, mais pas nécessairement aux mémes conditions que lorsqu'’il
est proposé de maniere groupée avec les services auxiliaires.

Les paragraphes 2 et iBtroduisent des exceptions au principe de linterdiction de la vente liée.
Ainsi, le préteur peut demander au consommateur d’ouvrir un compte de paiement en vertu du para
graphe 2.

Le paragraphe ¥ise les cas ou les préteurs exigent du consommateur qu'’il souscrive une police
d’assurance en rapport avec le contrat de crédit immobilier. Alors que le préteur avait, jusqu’a présent,
beaucoup de latitude pour demander au consommateur de souscrire une assurance aupres d’un assureur
de son choix, l'article L. 226-11, paragraphe 3 impose expressément au préteur d’accepter la police
d’assurance établie par un prestataire différent du prestataire qu'il a lui-méme préconisé, a condition
que cette assurance présente un niveau de garantie équivalent a la police qu'il a proposée. Cette dis
position a pour objet d’éviter que le consommateur ne soit limité dans sa faculté de trouver I'offre
d’assurance la mieux adaptée, et qu'il demeure libre de choisir son propre assureur, pour autant que
sa police d'assurance présente un niveau de garantie équivalent a la police d’assurance proposée ou
offerte par le préteur.

Le Conseil d’Etatindique que le paragraphe 3 permet aux Etats membres d’,autoriser les ventes
liees lorsque le préteur peut prouver a son autorité compétente que, en prenant diment en compte la
disponibilité et le prix des produits en question proposés sur le marché, les produits ou catégories de
produits liés offerts dans des conditions similaires qui ne sont pas proposés séparément présentent des
avantages évidents pour le consommateur. Il résulte du tableau de correspondance que cette option
n'a pas été retenue. L'exposé des motifs ne fournit pas d’explication sur ce choix qui est critiqué par
la Chambre de commerce.

La Commission des Finances et du Budggttinformée du fait que I'exercice de 'option en question
créerait des problématiques ayant trait a la responsabilité de I'autorité compétente. Il s’en suivrait aussi
une immixtion de l'autorité compétente dans la politique commerciale des entités soumises a sa sur
veillance, immixtion que les lois luxembourgeoises relatives aux services financiers essayent d'éviter
dans la mesure du possible.

Le 8 décembre 2016, l&ommission des Finances et du Buddétide de compléter I'arti-
cle L. 226-11, paragraphe 2 relatif aux exceptions a I'interdiction de la vente liée dans le domaine des
préts immobiliers accordés aux consommateamsefidement parlementairg. Il est ainsi clarifié, de
maniére plus explicite, que notamment des produits de type épargne logement (Bausparvertrag) restent
autorisés.

L'amendement reprend a cette fin le texte de l'article 12, paragraphe 2, lettre a) de-la direc
tive 2014/17/UE.

A l'article unique, point 2° du projet de loi, le paragraphe 2 de l'article L. 226-11 est ainsi modifié
comme suit:
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»(2) Nonobstant le paragraphé&’les préteurs peuvent demander au consommateur d’ouvrir ou
de tenir un compte de paiement d'épargne dont la seule finalité est d’accumuler un capital
pour assurer le remboursement du principal et des intéréts du prét, de mettre en commun des
ressources aux fins de I'obtention du crédit ou de fournir au préteur des garanties supplémen
taires en cas de défaut de paiement

Dans son deuxiéme avis complémentaire;dmseil d’Etatsignale que cet amendement n'appelle
pas d'observation de sa part.

Sous-section 4 — Evaluation de la solvabilité du consommateur

Article L. 226-12.

Cet article porte transposition de l'article 18 de la directive 2014/17/UE en tenant compte du fait
gu’'il n’existe pas au Luxembourg de bases de données relatives aux crédits (,credit registers").

Le paragraphe &l pose le principe que tout préteur doit évaluer la solvabilité du consommateur de
facon rigoureuse avant la conclusion du contrat de crédit immobilier. Cette évaluation prend en compte
les facteurs (détaillés a l'article L. 226-13) pertinents, impactant la probabilité que le consommateur
remplisse ses obligations aux termes du contrat de crédit immobiliparagraphe prévoit encore
que les procédures et les informations sur lesquelles repose I'évaluation sont établies, documentées et
conservées par le préteur.

Le paragraphe Précise que I'évaluation de la solvabilité ne doit pas s’appuyer essentiellement sur
le fait que la valeur du bien immobilier a usage résidentiel est supérieure au montant du crédit ou sur
I'hypothése que le bien immobilier & usage résidentiel verra sa valeur augmenter. Donc méme si le
ratio ,loan to value“ est un élément utile pour déterminer le montant du crédit qui peut étre accordé a
un consommateur, au titre d’'un contrat de crédit immobilier garanti, cet indicateur est insuffisant pour
juger de I'octroi du crédit, dans la mesure ou il ne renseigne pas sur la capacité du consommateur a
respecter ses obligations futures au titre du contrat de crédit immobilier.

Dans un souci de sécurité juridique peragraphe 4récise qu’'un préteur ne peut pas résilier ou
modifier un contrat de crédit immobilier au motif qu’il a constaté, aprés la signature du contrat, que
I'évaluation de la solvabilité avait été réalisée de maniére incorrecte, notamment en raison d’informa
tions incomplétes au moment de ladite évaluation. Cette interdiction de résiliation exclut les cas de
fraude ou le consommateur a sciemment fourni des informations inexactes, a dissimulé ou a falsifié
des informations visées a l'article L. 226-13.

Le paragraphe Betient que le préteur accorde uniquement le crédit au consommateur si le résultat
de I'évaluation de solvabilité indique que les obligations découlant du contrat de crédit immobilier
seront vraisemblablement respectées conformément a ce qui est prévu par ledit contrat. Il s’ensuit qu’en
cas d'évaluation de solvabilité négative, le préteur ne peut pas accorder le crédit. Cependant, ce para
graphe ne pose pas d'obligation pour le préteur d’accorder le crédit en cas d'évaluation positive. Ce
dernier reste, en effet, libre en vertu du principe de la liberté contractuelle de refuser d’accorder le
crédit pour des motifs discrétionnaires.

Lorsque le préteur consultera une base de données afin de vérifier la solvabilité du consommateur,
il a I'obligation d’en informer préalablement le consommateur. De méme, ce dernier est informé d'un
éventuel rejet de sa demande de crédit. Linformation en question précise, le cas échéant, que cette
décision est fondée sur un traitement automatisé des données. En cas de rejet d'une demande de crédit
fondé sur la consultation d’'une base de données, le préteur informe le consommateur sans délai et sans
frais des renseignements issus de la base de données consultée. Au Luxembourg il n’existe pas de base
de données relative aux crédits et une consultation n'est des lors que facultative. Elle pourrait notam
ment survenir si le consommateur réside dans un autre Etat membre, au cas ou le préteur juge nécessaire
de consulter la base de données appropriée de I'Etat membre ou le consommateur a sa résidence
habituelle.

Le dernier alinéa du paragraphe 5 s’aligne, dans un souci de cohérence des textes, sur l'arti-
cleL. 224-10, paragraphe 2, alinéa 2 et prévoit expressément que le préteur est libéré de son obligation
de communiquer les informations collectées lorsque la diffusion de cette information est interdite par
une autre loi telle que la législation sur le blanchiment de capitaux ou le financement du terrorisme,
ou lorsque la diffusion est contraire aux objectifs d’ordre public, comme la prévention et la détection
des infractions pénales.
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L'alinéa 1°" du paragraphe 5 de l'article L. 226-12 est modifié par le biaisadeehhidement par
lementaire 3 afin de préciser, dans un souci de clarté juridique, qu'il n'y a pas d'obligation pour le
préteur d’accorder le crédit immobilier en cas d'évaluation positive de la solvabilité du consommateur,
le préteur restant libre de refuser d’accorder un crédit sur base du principe de la liberté contractuelle.

Dans son avis complémentaire, ®onseil d’Etatn’a pas d'observation a I'égard de cet
amendement.

Enfin, le paragraphe frécise que la solvabilité du consommateur doit étre réévaluée sur la base
d’informations mises a jour avant qu’une augmentation significative du montant total du crédit ne peut
étre accordée apres la conclusion du contrat, sauf si une augmentation éventuelle a été prévue dans
I’évaluation initiale du consommateur. La notion de ,significative est a interpréter en termes relatifs
en fonction de I'importance de I'engagement initial et non pas en termes absolus.

Le Conseil d’Etatrappelle que le paragraphe 15 de l'article 18 de la directive 2014/17/UE réserve
expressément la directive 95/46/CE du Parlement européen et du Conseil du 24 octobre 1995 relative
a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et a
la libre circulation de ces données. Cette directive a été transposée en droit luxembourgeois par la loi
modifiée du 2 aolt 2002 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a
caractére personnel. A partir du 25 mai 2018, la matiére relévera d'ailleurs du réglement (UE)
n°2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces
données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données). Le
Conseil d’Etat constate que le paragraphe 5 de Il'article 20 de la directive réserve, comme le para
graphe 15 de I'article 18, expressément la directive 95/46 précitée.

Alors que dans le texte sous examen transposant le paragraphe 15 de l'article 18, les auteurs ont
omis de faire référence a la loi précitée du 2 aolt 2002, ils le font dans le texte de l'article L. 226-13
transposant I'article 20 de la directive. Le Conseil d’Etat ne comprend pas cette différence d’approche,
sauf a admettre que la réserve résulte a suffisance de la référence a la loi précitée du 2 ao(t 2002 dans
la deuxieme phrase du paragraphe 5. La disposition sous examen vise par contre expressément les
exceptions d’ordre public ou de sécurité publique qui ne sont pas mentionnées dans l'article de la
directive a transposer. Il est vrai que les régles générales du TFUE peuvent fonder cette ,exception
nationale“. Le Conseil d’Etat a également noté que Il'article L. 224-10, paragraphe 2, comporte un
dispositif similaire.

La Commission des Finances et du Budggtinformée du fait que le projet de loi est cohérent dans
la mesure ou le paragraphe 5 de I'article L. 226-13 se référe également a l'article L. 226-12 et porte
ainsi transposition de I'article 18, paragraphe 7 de la directive 2014/17/UE (paragraphe 15 selon l'avis
du Conseil d’Etat). Par conséquent, les futurs articles L. 226-12 et L. 226-13 du Code de la consom
mation s’appliquent, en vertu du paragraphe 5 de I'article L. 226-13, sans préjudice de loi modifiée du
2 aolt 2002 relative a la protection des personnes a I'’égard du traitement des données a caractére
personnel.

Article L. 226-13.
L'article L. 226-13 transpose textuellement l'article 20 de la directive 2014/17/UE.

Le paragraphe €l est ainsi le corollaire du nouvel article L. 226-12 dans la mesure ou il précise la
nature des informations permettant I'évaluation de la solvabilité du consommateur par le préteur. Ces
informations doivent étre nécessaires, suffisantes et proportionnées et se rapporter aux revenus et
dépenses du consommateur. Dans ce contexte, I'Autorité bancaire européenne a publié en date du
1®"juin 2015 des orientations fournissant des précisions sur les exigences énoncées a l'article 18 et a
I'article 20, paragraphe®lde la directive 2014/17/UE pour 'évaluation de la solvabilité du consom
mateur (EBA/GL/2015/11). Ces orientations établissent notamment des exigences pour Vvérifier le
revenu des consommateurs, des exigences quant a la documentation et la conservation des informations,
des criteres pour identifier et prévenir de fausses indications, ainsi que des exigences pour évaluer la
capacité du consommateur a répondre a ses obligations en vertu du contrat de crédit immobilier, compte
tenu des provisions pour dépenses engagées et dautres dépenses de consommation non
discrétionnaires.

Selon leConseil d’Etat I'ajout, au paragraphefldes termes ,dont les engagements financiers en
cours et les revenus courants” n’est pas nécessaire, mais ne porte pas a conséquence.
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Le paragraphe 2xige des intermédiaires de crédit immobilier de transmettre au préteur les infor
mations qu'il a obtenues auprés du consommateur afin que I'évaluation de la solvabilité puisse étre
effectuée.

Le paragraphe 8npose aux préteurs d’indiquer au consommateur de quelles informations et pieces
justificatives ils ont besoin. Ces piéeces justificatives doivent provenir de sources indépendantes véri
fiables, comme par exemple de I'employeur du consommateur ou des autorités fiscales (p. ex.: bulletin
d'impdt). Le préteur doit également indiquer le délai endéans lequel il doit disposer de ces informations
pour pouvoir mener a bien son évaluation dans les délais. Ces demandes d’'informations sent propor
tionnées et limitées a ce dont le préteur a besoin pour effectuer I'évaluation de la solvabilité du
consommateur, mais le préteur demeure libre de demander des compléments d’'informations sur les
renseignements regus. Dans la collecte de ces informations, le préteur doit étre diligent, étant donné
gu’en vertu de ce paragraphe, il ne pourra pas résilier le contrat de crédit ultérieurement, au seul motif
gu'il s’est rendu compte que les informations fournies par le consommateur avant la conclusion du
contrat étaient incomplétes. Il est fait exception a ce principe au cas ou le préteur peut prouver que le
consommateur a sciemment dissimulé ou falsifié les informations qu'il lui a transmises.

Le paragraphe 4 trait aux obligations du consommateur. Le consommateur est tenu de communi
quer au préteur les informations nécessaires, dont les engagements financiers en cours et les revenus
courants. Ces informations doivent étre correctes et aussi complétes que nécessaires pour placer le
préteur en position de procéder a une évaluation appropriée de la solvabilité. Le préteur ou-l'intermé
diaire de crédit immobilier avertit le consommateur que, lorsque le préteur n'est pas en mesure d’'effec
tuer une évaluation de la solvabilité parce que le consommateur choisit de ne pas fournir les informations
ou les éléments de vérification nécessaires a I'évaluation de la solvabilité, le crédit ne peut lui étre
accordé. Cet avertissement peut étre transmis sous une forme standardisée au consommateur.

Enfin, le paragraphe ,50ar souci d’assurer une transposition compléte de la directive 2014/17/UE,
précise que les articles L. 226-12 et L. 226-13 sur I'évaluation de la solvabilité du consommateur sont
sans préjudice de la loi modifiée du 2 ao(t 2002 relative a la protection des personnes a I'égard du
traitement des données a caractere personnel.

Article L. 226-14.

L'article sous rubrique vise a transposer en droit luxembourgeois I'article 19 de la directive 2014/17/
UE qui impose aux Etats membres de veiller & la mise en point, sur leur territoire, de normes d’'éva
luation fiables des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothécaires. Ces normes seront a
utiliser par les préteurs lorsqu'’ils procedent a I'évaluation d'un bien immobilier ainsi que par les tiers
procédant a une telle évaluation. A défaut de regles harmonisées au Luxembourg en matiere d'évalua
tion des biens immobiliers a usage résidentiel, il est proposé de confier la mission d’élaborer ces regles
a un comité interministériel.

Ainsi, le paragraphe &l pose la base légale du comité interministériel qui aura pour mission d’éla
borer des projets de regles d’évaluation des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothé
caires. Un reglement grand-ducal détermine la composition et le fonctionnement du comité
interministériel, ainsi que I'indemnisation de ses membres et des experts auxquels le comité pourra, le
cas échéant, avoir recours pour informer ses travaux. Les travaux du comité devront étre guidés par le
considérant 26 de la directive 2014/17/UE qui précise que ces normes devraient tenir compte des
principes de haut niveau reconnus au niveau international, notamment ceux définis par le Comité
international des normes d'évaluation (IVSC), I'Association européenne d’expertise immobiliere
(TEGOoVA) ou I'Institution royale des experts agréés (RICS). Ledit considérant précise en outre que
les principes de haut niveau ,supposent que les préteurs, entre autres, adoptent et respectent des pro
cessus internes appropriés en matiére de gestion des risques et de gestion des garanties, notamment
des processus d’évaluation rigoureux, qu'’ils adoptent des normes et des méthodes d'évaluation per
mettant des évaluations réalistes et motivées des biens afin de garantir que tous les rapports d’évaluation
sont élaborés avec la compétence et la diligence professionnelles requises et que les évaluateurs rem
plissent certaines exigences en matiere de qualifications et afin de conserver pour la garantie une
documentation appropriée compléte et plausible en la matiére.”. Le comité prendra en outre en compte
les pratiques actuelles du secteur financier luxembourgeois en matiére d'évaluation de biens immobi
liers. Ces pratiques refletent les spécificités du secteur immobilier domestique qu'il échet de prendre
en compte de maniéere appropriée.

Le comité soumettra les projets de normes qu'il a élaboré au Conseil de gouvernement. Compte
tenu du degré de technicité des régles a établir, ces derniéres seront adoptées par voie de reglement
grand-ducal.
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Selon leConseil d’Etatla création d’'un tel comité interministériel est contraire a I'article 76 de la
Constitution. Aux termes de I'article 76 de la Constitution, il revient en effet au Grand-Duc de régler
I'organisation de son Gouvernement. En application de cette disposition et de l'interprétation qui en
est faite, 'institution d’un tel groupe de coordination ne saurait relever du domaine de la loi. Le Conseil
d’Etat renvoie a son avis du 15 juillet 2016 sur le projet de loi relative — au contrble de I'exportation,
du transfert, du transit et de I'importation des biens de nature strictement civile, des produits liés a la
défense et des biens a double usage; — au courtage et a I'assistance technique; au transfert intangible
de technologie; — a la mise en oeuvre de résolutions du Conseil de sécurité des Nations unies et d'actes
adoptés par I'Union européenne comportant des mesures restrictives en matiére commerciale a I'en
contre de certains Etats, régimes politiques, personnes, entités et groupes (doc. parP)n8@v08
avis complémentaire du 18 décembre 2015 sur le projet de loi a) portant création d’'un Haut-Commissariat
a la Protection nationale (doc. parl. n° 6375

Le Conseil d’Etat considére que le respect de regles d’évaluation des biens immobiliers résidentiels
aux fins de préts hypothécaires équivaut a une restriction a la liberté de commerce qui constitue, en
vertu de l'article 11(6) de la Constitution, une matiére réservée a la loi. Se pose la question de savoir
si, pour la définition des regles d'évaluation a appliquer par les professionnels, le projet de loi sous
examen peut renvoyer a un reglement grand-ducal.

Si le Conseil d’Etat applique les criteres qu'il a exposés dans ses observations a I'endreit de I'ar
ticle L. 226-8, il reléve que le texte sous examen constitue une disposition Iégale particuliére qui renvoie
a un réglement grand-ducal. Cette disposition fixe I'objectif de la mesure réglementaire qui est de
définir les regles d'évaluation des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothécaires.

Reste la question de savoir s'il s’agit d'une mesure d’exécution de la loi qui contient les principes
et les points essentiels. A cet égard, le Conseil d’Etat constate que la loi en projet ne contientpas d’indi
cation sur les facteurs a considérer pour définir les régles d’évaluation. Contrairement a la situation
dans l'article L. 226-8, ces éléments ne résultent pas de la directive qui se borne, a l'article 19, para
graphe % d’'imposer aux Etats membres de veiller ,a la mise au point de normes d’évaluation fiables".
Le Conseil d’Etat considére dés lors que la disposition sous examen ne suffit pas au prescrit constitu
tionnel et doit émettre unapposition formelleLes auteurs du projet de loi devront déterminer, dans
le projet de loi sous examen, les références en vue d’'une évaluation, qu'il s'agisse de la valeur fiscale
ou réelle du bien, du prix du marché ou d'un autre critére fiable.

Par le biais de #imendement parlementaire 4le paragraphe®lde I'article L. 226-14 est modifié

afin de tenir compte de 'opposition formelle du Conseil d’Etat. Conformément au prescrit eonstitu
tionnel, 'amendement vise a préciser I'objectif assigné a la mesure d’exécution qui consiste dans la
définition des facteurs techniques qui serviront a la détermination de la valeur qu'accepterait de payer
pour l'acquisition du bien immobilier résidentiel concerné un acquéreur quelconque n’ayant pas de
raison exceptionnelle de convenance de vouloir acquérir plus particulierement le bien immobilier vendu
de préférence a d’autres biens similaires. La valeur vénale ainsi déterminée doit étre objective et cor
respond au jeu normal de l'offre et de la demande sur le marché immobilier.

Enumérer dans le projet de loi de maniére exhaustive les critéres a considérer pour une telle éva
luation s'avere délicat dans la mesure ou la liste des critéres pertinents varie en fonction du bien a
évaluer et des circonstances de cette évaluation. Sont a différencier notamment les cas d’'un immeuble
existant, d'un immeuble a construire ou d'un terrain, les cas d’'une maison ou d’'un appartement etc.
Les criteres a prendre en compte, selon le cas, sont multiples et de nature technique (localisation géo
graphique, état d’apparence général, superficie (surface habitable et superficie du terrain), année de
construction, classe énergétique, autres criteres spécifiques de nature purement technique, etc.).

L'amendement précise dés lors dans la loi en projet les principes et points essentiels de la mesure
d’exécution, a savoir la détermination de maniére fiable du prix qu'un acquéreur ne présentant aucun
intérét particulier pour le bien concerné serait disposé a payer. La détermination des critéres de nature
technique servant a déterminer, selon le cas, la valeur vénale est attribuée au pouvoir réglementaire.

L'amendement tient encore compte de I'avis du Conseil d’Etat en supprimant la référence au comité
interministériel et au reglement grand-ducal afférent.

Dans son avis complémentairedenseil d’Etattonstate qu'il peut lever I'opposition formelle qu'’il
avait émise en relation avec la violation de I'article 76 de la Constitution.

Le texte, tel qu'amendé continue a renvoyer a un reglement grand-ducal pour les régles d’évaluation
des biens immobiliers.
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Dans son avis du 27 octobre 2016, le Conseil d’Etat avait considéré que le respect de regles d’éva
luation des biens immobiliers résidentiels aux fins de préts hypothécaires équivaut & une restriction a
la liberté de commerce qui constitue, en vertu de I'article 11(6) de la Constitution, une matiere réservée
a la loi. Examinant la question de savoir si le reglement constitue une mesure d’exécution de la loi qui
contient les principes et les points essentiels, il avait constaté que la loi en projet ne contenait pas
d’indication sur les facteurs a considérer pour définir les régles d’évaluation. En conséquence, le
Conseil d’Etat avait émis une opposition formelle. Il avait suggéré aux auteurs du projet de loi d’indi
quer les références en vue d’'une évaluation, qu'il s’agisse de la valeur fiscale ou réelle du bien, du
prix du marché ou d’un autre critére fiable. Lamendement précise I'objet de I'évaluation en se référant
a la valeur vénale. Il indique encore que les ,régles d’évaluation visent a déterminer de maniere fiable
le prix qu’un acquéreur ne présentant aucun intérét particulier pour le bien concerné serait disposé a
payer“. Le Conseil d’Etat reconnait que le critére de I'évaluation se trouve désormais précisé dans la
loi en projet qui se réfere a la valeur vénale que le consommateur moyen serait prét de payer. Il est
deés lors en mesure de lever I'opposition formelle qu’il avait émise. Néanmoins, en vue d’'une meilleure
lisibilité et d'une plus grande précision du texte, le Conseil d’Etat propose le libellé suivant:

»(1) Les régles d’évaluation de la valeur vénale des biens immobiliers résidentiels aux fins de
préts hypothécaires a appliquer pour les besoins du présent chapitre sont définies dans un reglement
grand-ducal par référence au critéere du prix du marché d'un bien comparable situé dans la méme
zone géographique*”.

La Commission des Finances et du Budifstide de ne pas reprendre le texte proposé par le Conseil
d’Etat étant donné qu’il met I'accent uniquement sur un sous-ensemble des criteres a considérer et
risque des lors de trop restreindre la liste des critéres susceptibles de servir de référence dans les régles
d’évaluation.

Le paragraphe 2xige des préteurs d'utiliser les regles d’évaluation ainsi établies, lorsqudls pro
cedent a I'évaluation d’'un bien immobilier. Lorsque I'évaluation est réalisée par un tiers, les préteurs
prennent des mesures raisonnables afin que les régles soient appliquées.

Enfin, leparagraphe 8etient que les évaluateurs internes et externes qui procédent a des évaluations
de biens immobiliers doivent étre professionnellement compétents et suffisamment indépendants du
processus de souscription du crédit pour fournir une évaluation impartiale et objective qui est consignée
sur un support durable et dont une trace est conservée par le préteur.

Sous-section 5 — Services de conseil

Article L. 226-15.

L'article L. 226-15 vise a transposer I'article 22 de la directive 2014/17/UE qui introduit des normes
de qualité en matiere de services de conseil. La prestation de services de conseil définis a I'ar
ticle L. 226-1, point 23 (ancien point 20) est une activité a part entiere, différente de I'octroi de crédit
ou de I'activité d'intermédiaire de crédit immobilier.

Afin que les consommateurs soient en mesure de comprendre la nature des services qui leur sont
fournis, lesparagraphes®let 2imposent aux préteurs et intermédiaires de crédit immobilier d’informer
le consommateur explicitement sur le fait que des services de conseil sont ou peuvent lui étre fournis,
et d’'informer en quoi ces services consistent. Ainsi, le consommateur doit étre informé si la recom
mandation qui lui est faite se fondera sur la propre gamme de produits du préteur ou sur une gamme
de produits provenant de I'ensemble du marché. La recommandation doit également préciser le moment
de calcul et le mode de calcul des frais éventuels engendrés par cette activité.

Le paragraphe &nonce des régles supplémentaires a respecter par les personnes prestant des ser
vices de conseil afin d’assurer que le consommateur se voit proposer des produits adaptés a ses besoins
et a sa situation. Les recommandations personnalisées remises au consommateur sur un support papier
ou sur un autre support durable doivent étre fondées sur une analyse loyale et suffisamment vaste des
produits proposés par le préteur lorsque les services de conseil sont fournis par le préteur lui-méme ou
par un intermédiaire de crédit qui lui est lié. Dans les autres cas, c'est-a-dire lorsque les services de
conseil sont fournis par des intermédiaires de crédit non liés, ces recommandations doivent étre le
résultat d’'une analyse loyale et suffisamment vaste des produits disponibles sur le marché.

Le but de ces dispositions est d’éviter qu’'un consommateur ne se méprenne sur I'ampleur du conseil
qui lui est fourni. Afin de prester des services de conseil, le préteur ou I'intermédiaire de crédit immo
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bilier doit disposer d'une bonne compréhension de la situation financiére, des préférences et des
objectifs du consommateur. Celle-ci se basera notamment sur les informations recueillies auprés du
consommateur et mises a jour le cas échéant ainsi que d’hypothéses raisonnables quant aux risques
susceptibles d'affecter la situation du consommateur sur toute la durée du contrat de crédit
immobilier.

Le paragraphe 4le I'article 22 de la directive 2014/17/UE permet aux Etats membres d’interdire
'usage des termes ,conseil“ ou ,conseiller* ou de termes similaires par les préteurs et les intermédiaires
de crédit immobilier. Alors qu'il n'est pas fait usage de cette discrétion, I'emploi de ces termes est
soumis a des conditions qui sont précisées au paragraphe 4 de l'article L. 226-15.

Le paragraphe Prévoit que les services de conseil ne peuvent en régle générale étre fournis que
par des préteurs ou des intermédiaires de crédit immobilier. Il est fait usage de l'option prévue a
I'article 22, paragraphe 6 de la directive 2014/17/UE qui permet d’'étendre le cercle de ceux qui peuvent
fournir des services de conseil. Ainsi, peuvent fournir également des services de conseil au Luxembourg,
les personnes qui fournissent ces services a titre accessoire dans le cadre d’une activité professionnelle
sous condition que I'activité soit soumise a une autre réglementation, les administrateurs judiciaires
délivrant des services de conseil dans le cadre de la gestion d’'une dette existante et les personnes
fournissant des services de conseil aux personnes endettées, publics ou volontaires, qui ne fonctionnent
pas sur une base commerciale.

Le paragraphe @arachéve la transposition de l'article 22 de la directive 2014/17/UE en précisant
gue l'article sous rubrique est sans préjudice des dispositions relatives aux explications a fournir par
le préteur, respectivement par I'intermédiaire de crédit immobilier, sur le contrat de crédit immobilier
proposé et de la compétence de la CSSF de veiller a ce que des services soient mis a la disposition des
consommateurs pour les aider a comprendre leurs besoins financiers. Ces explications et services ne
tombent pas dans la catégorie des services de conseil visés par le présent article.

Le Conseil d’Etatconstate que la loi en projet ne retient pas I'option, prévue au dernier alinéa du
paragraphe 4 de l'article 22 de la directive 2014/17/UE, d’'imposer des exigences plus rigoureuses en
ce qui concerne I'emploi des termes ,conseil indépendant” ou ,conseiller indépendant”. Le eommen
taire ne fournit pas d’explication sur ce choix.

LaCommission des Finances et du Budggttinformée du fait que le projet de loi poursuit a I'endroit
soulevé par le Conseil d’Etat la maxime ,toute la directive, et rien que la directive” et n’impose en
conséquence pas d’exigences plus rigoureuses en ce qui concerne I'emploi des termes ,censeil indé
pendant‘ ou ,conseiller indépendant".

Section 3 — Informations et droits concernant les contrats de crédit immobilier
Sous-section"® — Informations sur les modifications du taux débiteur

Article L. 226-16.

L'article L. 226-16 porte transposition de I'article 27 de la directive 2014/17/UE et a trait aux infor
mations que le préteur doit communiquer au consommateur en cas de modification du taux d'intérét
variable. Il pose le principe que le préteur informe le consommateur sur un support papier ou sur un
autre support durable de toute modification du taux débiteur avant que celle-ci ne prenne effet. Cette
information indique le montant des versements a effectuer apres la prise d’effet du nouveau-taux débi
teur et précise si le nombre ou la périodicité des paiements change. A noter que les préteurs peuvent
continuer a informer périodiquement le consommateur lorsque les modifications du taux débiteur sont
dues a une modification d’'un taux de référence.

Le Conseil d’Etatrenvoie a ses observations quant aux méthodes de transposition d’une directive a
I'endroit de I'article L. 226-4.

Sous-section 2 — Crédits a taux variable

Article L. 226-17.

Le présent article porte transposition de I'article 24 de la directive 2014/17/UE. Pour autant que et
dans la mesure ou le taux variable d'un contrat de crédit immobilier est strictement corrélé a un indice
ou a un taux de référence, l'indice ou le taux de référence utilisé pour calculer le taux débiteur doit
étre clair, accessible, objectif et vérifiable par les parties au contrat ainsi que pour la CSSF. A ces fins,
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des archives des indices utilisés pour calculer les taux débiteurs doivent étre tenues par les pourvoyeurs
de ces indices ou par les préteurs.

Le présent article ne fait pas obstacle a la conclusion d'un contrat de crédit immobilier dans lequel
le préteur convient avec le consommateur, d'un taux variable dont la détermination résulte de facteurs
autres que la référence a un indice ou a un taux de référence.

Le Conseil d’Etatn’a pas d'observation.
Sous-section 3 — Contrats de crédit immobilier en monnaie étrangére

Article L. 226-18.

L'article L. 226-18 reprend l'article 23 de la directive 2014/17/UE relatif aux crédits immaobiliers
libellés dans une monnaie étrangére. L'objectif de I'article en question n’est pas de réglementer les
contrats de crédit immobilier en monnaie étrangére, mais d’introduire un régime de protection élevé
pour les consommateurs ayant souscrit ou ayant l'intention de souscrire a un contrat de crédit immo
bilier en monnaie étrangeére.

On note que le recours systématique a des contrats de crédit immobilier en monnaie étrangére ou
.Préts en devises" n'est pas une pratique courante au Luxembourg; ces crédits représentent, au niveau
national, une part relativement négligeable de I'encours total des crédits immobiliers. Il convient de
noter dans ce contexte la recommandation du Comité européen du risque systémique (CERS) du
21 septembre 2011 transposée au niveau national par la Circulaire BCL 2012/230 et la Circulaire CSSF
12/538 intitulée ,Les préts en devises" et s’appliquant a tous les établissements de crédit, entreprises
d’'investissement et professionnels effectuant des opérations de prét qui accordent des préts en devises.

Compte tenu des risques liés aux emprunts libellés dans une monnaie étrangere, il est nécessaire de
prévoir des mesures pour s’assurer que les consommateurs sont conscients des risques qu’ils prennent
et qu'ils ont la possibilité de limiter leur exposition au risque de change pendant toute la durée du
crédit. Ainsi, leparagraphd® vise a limiter ce risque en exigeant que le contrat de crédit en monnaie
étrangere accorde au consommateur le droit de convertir la monnaie du crédit ou d’autres modalités
ayant pour objet de limiter le risque de change auquel le consommateur est exposé (p. ex.: des plafonds
ou des mises en garde supplémentaires lors du franchissement de certains seuils).

Le paragraphe 2récise qu'il faut entendre par ,autre monnaie“ aux fins du paragréplue 1
l'article L. 226-18, soit a) la monnaie principale dans laquelle le consommateur percoit des revenus
ou détient des actifs sur la base desquels le crédit doit étre remboursé; soit en vertu de son point b) la
monnaie de I'Etat membre dans lequel le consommateur était résident au moment ou le contrat de
crédit immobilier a été conclu ou dans lequel il réside actuellement. La deuxieme phrase de ce para
graphe impose cependant aux préteurs de préciser si les deux choix visés aux points a) et b), ou un
seul d’entre eux, sont offerts au consommateur.

Le paragraphe 8lonne des précisions complémentaires pour le cas ou le consommateur a le droit
de convertir le contrat de crédit immobilier dans une autre monnaie, en précisant que le taux de change
auquel la conversion est effectuée, est le taux de change du marché applicable le jour de la demande
de conversion, sauf disposition contraire dans le contrat de crédit immobilier.

Le paragraphe #htroduit I'obligation pour le préteur d’émettre un avertissement spécifique au moins
lorsque la valeur du montant total restant di payable par le consommateur ou des versements réguliers
varie de plus de 20 pour cent de ce qu’elle serait si le taux de change entre la monnaie du contrat de
crédit immobilier et I'euro applicable au moment de la conclusion du contrat de crédit immobilier était
appliqué. Dans cet avertissement, le consommateur est informé de 'augmentation du montant total di
par le consommateur ainsi que des mécanismes pour limiter le risque de change qui sont a sa
disposition.

Enfin, le paragraphe Prévoit que les modalités applicables en vertu du présent article sont com
muniquées au consommateur dans la FISE.

Le Conseil d’Etatn’a pas d'observation.
Sous-section 4 — Calcul du taux annuel effectif global

Article L. 226-19.

L'article sous rubrique transpose l'article 17 de la directive 2014/17/UE relatif au calcul du taux
annuel effectif global, dénommeé ci-aprés ,TAEG". Le TAEG constitue une mesure du codt total du
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crédit pour le consommateur et inclut tous les colts que le consommateur doit payer au titre du contrat
de crédit et qui sont connus au préteur. La directive 2014/17/UE prend une approche d’harmonisation
maximale pour calculer le TAEG, afin d’assurer un niveau élevé de protection aux consommateurs
dans toute I'Union européenne, notamment en garantissant des informations relatives au TAEG et un
mode de calcul uniformisés a l'instar du TAEG pour les préts a la consommation visés a l'ar
ticle L. 224-20 du Code de la consommation. A I'instar de l'article L. 224-20 relatif aux crédits a la
consommation, l'article L. 226-19 renvoie a un reglement grand-ducal pour dupliquer la formule
mathématique qui figure a I'annexe | de la directive 2014/17/UE. A noter que la formule est la méme
que celle déja actuellement prévue au Code de la consommation en matiere de crédits a la eonsomma
tion. Certaines hypothéses supplémentaires y seront ajoutées afin de tenir compte des caractéristiques
particuliéres des contrats de crédit immobilier.

Le Conseil d’Etatconstate que le paragraphe 6 prévoit que la formule mathématique a appliquer
pour calculer le taux ainsi que les hypothéses complémentaires a utiliser, le cas échéant, pour ce calcul
sont fixées par réglement grand-ducal. Or, la directive précise que la formule figure a I'annexe I. Le
Conseil d’Etat a noté que la disposition sous examen est similaire a celle de l'article L. 224-20, para
graphe # du Code de la consommation qui renvoie pour ce qui est de la fixation de la formule mathé
matique a un réglement grand-ducal, intégré dans la partie réglementaire du code sous l'article.

Section 4 — Exécution des contrats de crédit immobilier
et exercice des droits connexes

Sous-section® — Remboursement anticipé

Article L. 226-20.

L'article sous rubrique transpose l'article 25 de la directive 2014/17/UE relatif au remboursement
anticipé des contrats de crédit immobilier par le consommateur.

Le paragraphe & reprend fidelement I'article 25, paragraph& de la directive 2014/17/UE et
consacre le principe général du droit de remboursement anticipé partiel ou entier du crédit immobilier
pour le consommateur avec une réduction du codt total du crédit équivalant au montant correspondant
aux intéréts et frais dus sur le montant remboursé pour la durée résiduelle du contrat.

Le remboursement anticipé devrait étre une option disponible et abordable pour le consommateur,
lui permettant notamment de faire face d’'un c6té a des événements de la vie (divorce, déces, invalidité,
mariage etc.) et de l'autre coté a des changements affectant sa situation matérielle et ses revenus (perte
d’emploi ou changement d’emploi, héritage etc.).

Le paragraphe porte transposition de I'article 25, paragraphe 3. Ledit paragraphe énonce la pro
cédure de demande du remboursement anticipé en exigeant une notification de la part du consommateur
au préteur sur un support papier ou sur un autre support durable. Le préteur communique au consom
mateur sans tarder aprés réception de la demande les informations nécessaires a I'examen de la faculté
de rembourser par anticipation le contrat de crédit immobilier. Ces informations chiffrent, entres autres,
les conséquences du remboursement anticipé, y compris le montant exact de la réduction du co(t total
du crédit et de I'indemnité du préteur.

En contrepartie du droit au remboursement anticippatagraphe 8onfére au préteur le droit a

une indemnité équitable et objectivement justifiée pour les colts éventuels directement liés au rem
boursement anticipé du crédit. La directive 2014/17/UE permet aux Etats membres d'interdire la fac
turation d’'une telle indemnité. Cette approche est toutefois difficile a justifier étant donné que le
remboursement anticipé est le plus souvent lié pour le préteur a des codts, si ce n’est des eolts admi
nistratifs. En vertu de la directive 2014/17/UE, cette indemnité ne peut pas dépasser la perte financiere
du préteur. Il importe en outre de veiller a ce que cette indemnité ne soit pas prohibitive au point de
décourager tout remboursement anticipé de la part du consommateur. En ligne avec I'esprit de la
directive 2014/17/UE et dans le but d’assurer une protection adéquate du consommateur souhaitant
rembourser par anticipation son crédit, il a été décidé de s’inspirer de la pratique la plus répandue dans
les pays voisins du Luxembourg et d’'imposer un plafond que cette indemnité ne peut dépasser dans
certains cas. Sont visés les contrats de crédit immobilier qui ont été contractés en vue de I'acquisition
de I'habitation effective et principale du consommateur. Ce dernier doit avoir occupé I'immeuble en
guestion pendant une période ininterrompue de deux ans au moins. Ce dernier critere est inspiré des
dispositions actuellement en vigueur en matiére d’aide au logement et son respect s’apprécie au moment
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du remboursement anticipé. A I'instar de la législation francaise, un plafond correspondant a six mois
d'intéréts sur le capital que le consommateur souhaite rembourser de maniére anticipative, calculés au
taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier le jour du remboursement anticipé est prévu
pour les contrats de crédit susmentionnés. Ce plafond de six mois d’intéréts, prévu a l'alinéa 2 du
paragraphe 3, est sans préjudice des limitations de I'indemnité de remboursement anticipé découlant
de l'alinéa %" du paragraphe 3, qui continuent a s’appliquer.

Le plafond de six mois d'intéréts ne s’appliquera qu'aux remboursements anticipés ou fractions de
remboursements anticipés ayant trait a un méme contrat de crédit qui, de maniére cumulée, ne dépassent
pas le montant de 450.000 euros. Tant que le montant cumulé d’'un ou de plusieurs remboursements
anticipés par rapport a un contrat de crédit visé ne dépasse pas le montant de 450.000 euros le plafond
de six mois d'intéréts s’'applique. Si par exemple un consommateur procéde en I'année t a ua rembour
sement anticipé de 200.000 euros et en I'année t+5 a un remboursement anticipé supplémentaire de
150.000 euros, I'indemnité pour remboursement anticipé en I'année t (lors du premier remboursement
anticipé) ne pourra en aucun cas dépasser six mensualités d’'intéréts sur le montant de 200.000 euros,
calculées au taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier en question le jour du-rembour
sement anticipé de I'année t. En plus, I'indemnité pour remboursement anticipé en I'année t+5 (lors
du second remboursement anticipé) ne pourra en aucun cas excéder six mensualités d’'intéréts sur le
montant de 150.000 euros calculées au taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier en
question le jour du remboursement anticipé de I'année t+5.

Si le montant cumulé des remboursements anticipés dépasse le montant de 450.000 euros, le plafond
de six mois d'intéréts s’appliquera a la partie du ou des remboursements anticipés qui ne dépasse pas
450.000 euros. Pour la partie du ou des remboursements anticipés qui dépasse 450.000 euros, le plafond
de six mois d'intéréts ne s’applique pas et seules les limitations découlant de I'&licéaphra
graphe 3 s’appliquent, c’est-a-dire, I'indemnité doit étre équitable et objectivement justifiée et porter
sur les codts éventuels directement liés au remboursement anticipé du crédit. L'indemnité ne peut pas
dépasser la perte financiere du préteur.

Le plafond de six mois d’intéréts ne s’applique pas si le prét est accordé en relation avee une rési
dence secondaire ou un immeuble locatif.

Cette disposition permettra de protéger, conformément a I'esprit de la directive 2014/17/UE et dans
le droit fil de la politique gouvernementale dont un des principes directeurs est la sélectivité sociale,
le consommateur moyen contre des indemnités peu transparentes pouvant résulter de calculs autour du
co(t de réemploi difficilement cernables pour le consommateur. L'introduction d’'un plafond devrait
également permettre d’éliminer l'insécurité juridique qui entoure les indemnités facturées aux
consommateurs.

Il est rappelé qu’en vertu de l'article L. 010-1, le consommateur est défini comme ,toute personne
physique qui agit & des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale“. Le présent projet de loi ne vise que les contrats en vertu desquels un préteur
consent ou s'engage a consentir a un consommateur un crédit sous la forme d’'un délai de paiement,
d’'un prét ou de toute autre facilité de paiement similaire. Ne sont donc pas visés les contrats intervenant
dans le cadre de I'activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale d’'une personne.

L'indemnité susmentionnée correspond au montant maximal qui peut étre facturé au consommateur
en cas de remboursement anticipé. En effet, le dernier paragraphe, en ligne avec l'article 25, para
graphes de la directive 2014/17/UE, précise qu'aucune pénalité ne peut étre imposée au consommateur
par le préteur. Un manque a gagner du préteur n'est pas a considérer en tant que perte financiere du
préteur au sens du paragraphe 3.

Le Conseil d’Etatrappelle que le paragraphe 3 de l'article 25 de la directive permet aux Etats de
prévoir au profit du préteur une ,indemnisation équitable et objective, lorsque cela s’avere justifié"
mais qui ne ,ne dépasse pas la perte financiere du préteur”. Dans ces conditions, les Etats membres
peuvent prévoir que I'indemnisation ne peut dépasser un certain niveau. La disposition sous examen
a levé cette option en instaurant un plafonnement de l'indemnité a six mois d’intéréts sur le capital
remboursé et en excluant le régime pour ,la fraction du montant cumulé des remboursements anticipés
qui dépasse 450.000 euros“. Ce choix, critiqué par la Chambre de commerce, s’explique, selon les
auteurs du projet de loi, par un souci de sélectivité sociale et de protection du consommateur moyen.
L'Union luxembourgeoise des consommateurs critique, de son c6té, la restriction du champ d’applica
tion du plafonnement des intéréts.
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Le paragraphe 4xige l'inclusion de la clause de remboursement anticipé dans le contrat de crédit
immobilier.

Le Conseil d’Etatsignale que cette exigence ne figure pas a l'article 25 de la directive, mais ne
saurait étre considérée comme allant a I'encontre de celle-ci, alors qu’elle renforce la protection du
consommateur.

Sous-section 2 — Retards de paiements et saisie

Article L. 226-21.

L'article L. 226-21 porte transposition de I'article 26 de la directive 2014/17/URatagraphe &L
impose aux préteurs de tenir des archives concernant les types de biens immobiliers acceptés comme
garantie ainsi que les politiques qui s’y rapportent en matiére d’'octroi de préts hypothécaires. A noter
gue la premiére phrase de I'article 26, paragraghdella directive 2014/17/UE qui dispose que les
Etats membres veillent a ce que des mécanismes appropriés soient en place pour garantir que la créance
portant sur la garantie peut étre exécutée par ou pour le compte des préteurs n'est pas transposée par
la loi en projet étant donné que son exécution est assurée au niveau national par la loi modifiée du
2 janvier 1889 sur la saisie immobiliere.

Le paragraphe 2onfie la mission d’assurer un suivi statistique approprié du marché des propriétés
résidentielles a I'Institut nationale de la statistique et des études économiques (STATEC). Le STATEC,
en application du réglement (CE) n° 93/2013, produit d'ores et déja un indice des prix des logements
trimestriel mesurant I'évolution des prix de transaction des biens immobiliers résidentiels. Cet indice
est basé sur les données transmises au STATEC par I'Administration de I'enregistrement et des
domaines. Calculé selon une méthodologie harmonisée, cet indice est également inclus dans le tableau
de bord utilisé dans le cadre de la procédure relative aux déséquilibres macroéconomiques mise en
place par le réglement (UE) n° 1176/2011.

A noter gu’en vertu des textes européens sur la reglementation bancaire, notamment le reglement
(UE) n° 575/2013, la CSSF assure le suivi du marché immobilier a des fins de surveillance prudentielle
des préteurs qui sont des établissements de crédit. Un échange entre le STATEC et la CSSF s’'avere
des lors mutuellement bénéfique compte tenu de leurs tdches complémentaires mais liées en la matiére.

Le Conseil d’Etatn’a pas d'observation.

Article L. 226-22.

L'article L. 226-22 porte transposition de I'article 28 de la directive 2014/17/UE relatif aux retards
de paiements et saisie.

Au vu des conséquences que les saisies immobilieéres pourront avoir non seulement pour les consom
mateurs, mais aussi pour les préteurpdemgraphe & impose aux préteurs de faire preuve d'une
tolérance raisonnable avant d’engager une procédure de saisie. Au Luxembourg, en vertu du point 224
de la Circulaire CSSF 12/552, chaque établissement de crédit et professionnel effectuant des opérations
de prét doit disposer de politiques claires qui définissent les mesures a prendre lorsqu’un débiteur ne
respecte pas ou signale a I'établissement de crédit, respectivement au professionnel effectuant des
opérations de prét, qu'il n’est plus en mesure de respecter les clauses contractuelles de son engagement,
notamment les différentes échéances de paiement. Les points 223 et 227 de la Circulaire CSSF 12/552
imposent aux établissements de crédit et professionnels effectuant des opérations de prét des regles
pour gérer en interne les crédits immobiliers en difficulté ou en retard de paiement.

Par ailleurs, le paragraph® eflete la pratique courante sur le marché luxembourgeois qui consiste
pour le préteur d’essayer dans un premier temps a s'accorder avec le débiteur en défaut de paiement
sur un programme de remboursement. Par la suite, et aprés écoulement d’'un délai approprié, le préteur
recourt aux mécanismes de cession/saisie sur rémunération. C'est seulement a ce moment qu’il envi
sage la réalisation des s(retés personnelles et réelles fournies. En tout dernier lieu et aprés avoir épuisé
toutes ces voies, le préteur recourt a la vente publique, qui reste la mesure ultime pour le préteur pour
recouvrir sa créance. A noter que les préteurs tiennent généralement compte de la situation concréte et
de la nécessité pour le consommateur de disposer de moyens de subsistance suffisants.

Le paragraphe 2Znet en ceuvre 'option prévue a I'article 28, paragraphe 2 de la directive 2014/17/

UE qui permet aux Etats membres d’exiger, lorsque le préteur définit et impose des frais au consom
mateur pour le défaut de paiement, que ces frais ne soient pas supérieurs a ce qui est nécessaire pour
indemniser les colts supportés par le préteur a la suite du défaut de paiement.
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Le paragraphe &onfere la liberté aux parties au contrat de crédit immobilier de convenir expres
sément que la restitution ou le transfert de la garantie ou du produit de la vente de la garantie est
suffisant pour rembourser le crédit.

L'alinéa 2, duparagraphe Wle I'article 28 de la directive 2014/17/UE prévoit que si une somme
reste due aprés la procédure de saisie, les Etats membres veillent a ce que des mesures visant a faciliter
le remboursement soient mises en place afin de protéger les consommateurs. Aucune transposition
spécifique de ce paragraphe dans le projet de loi n'est nécessaire dans la mesure ou le prix obtenu en
cas de vente de I'immeuble moyennant 'organisation d’'une vente publique doit étre considéré comme
le meilleur prix possible selon les circonstances. Ce prix est publié au moins deux fois dans un journal
de presse officiel du Luxembourg et reflete la valeur optimale du marché en fonction de la situation
donnée. Si ce prix obtenu lors de I'adjudication publique, ne s'avéere pas suffisant pour couvrir la
créance sur le consommateur, le préteur peut refuser I'adjudication de I'immeuble.

En ce qui concerne la méthode de transposition de la directive 2014/17Q.daskil d’Etatrenvoie
a ses observations précédentes. En ce qui concerne la transposition de I'article 28, paragraphe 5, de la
directive 2014/17/UE critiquée par I'Union luxembourgeoise des consommateurs, les auteurs du projet
de loi renvoient a la loi du 8 janvier 2013 sur le surendettement.

Section 5 — Intermédiaires de crédit immobilier

Sous-section® — Agrément des intermédiaires de crédit immobilier

Article L. 226-23.

La loi en projet établit le cadre légal pour une nouvelle catégorie de professionnels qui sont actifs
dans le secteur du crédit immobilier, a savoir les intermédiaires de crédit immobilier, et en définit les
conditions d’agrément et d’exercice. L'introduction du statut d'intermédiaire de crédit immobilier en
droit luxembourgeois est une des innovations du projet de loi, dans la mesure ou ces professionnels
n'ont, a ce jour, pas encore opérés au Luxembourg. Il nest, en effet, pas dans les usages des consom
mateurs luxembourgeois d’avoir recours a un intermédiaire pour un crédit immobilier alors que ceux-ci
contactent directement leur/leurs banquier(s) de confiance.

L'article 29, paragraphe®filde la directive 2014/17/UE exige que les intermédiaires de crédit-immo
bilier soient diment admis a exercer tout ou partie des activités d’'intermédiaire de crédit immobilier
ou de fournir des services de conseil dans leur Etat membre d'origine. Le projet de loi soumet les
intermédiaires de crédit immobilier a un régime d’agrément qui s’'inspire de celui des professionnels
du secteur financier (,PSF") tel que prévu par la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur
financier.

Le paragraphe &l de I'article sous rubrique consacre le principe général que nul ne peut étre établi
au Luxembourg comme intermédiaire de crédit immobilier sans étre en possession d’'un agrément écrit
du ministre ayant la Place financiere dans ses attributions. Dans un souci de protection du consomma
teur, les conditions d’accés a I'activité d’'intermédiaire de crédit immobilier sont les mémes, peu importe
si cette activité est exercée a titre principal ou accessoire.

Le paragraphe porte transposition de l'article 29, paragraphe 9 de la directive 2014/17/UE et exclut
certains professionnels de I'obligation d’obtenir un nouvel agrément pour I'exercice de I'activité
d’intermédiaire de crédit immobilier ou pour la fourniture des services de conseil, et partant des condi
tions et de la procédure d’agrément spécifiées aux articles L. 226-23 a L. 226-27.

Il s’agit tout d’abord des établissements de crédit autorisés en vertu de la directive 2013/36/UE du
Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant I'accés a l'activité des établissements
de crédit et la surveillance prudentielle des établissements de crédit et des entreprises d’investissement,
modifiant la directive 2002/87/CE et abrogeant les directives 2006/48/CE et 2006/49/CE. Une référence
au texte européen, transposé en droit luxembourgeois par la loi du 23 juillet 2015 (modifiant la loi
modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier), s'impose compte tenu de la dimension euro
péenne de cette disposition. En effet, il importe d’exempter de I'obligation d’obtenir un agrément
spécifique en tant qu’intermédiaire de crédit immobilier non seulement les établissements de crédit de
droit luxembourgeois établis au Luxembourg et agréés en vertu de la loi modifiée du 5 avril 1993
relative au secteur financier, mais également les établissements de crédit pour lesquels I'Etat membre
d’'origine est un Etat membre autre que le Luxembourg et qui exercent leur activité au Luxembourg
soit au moyen de I'établissement d’'une succursale, soit en régime de libre prestation de services. Sont
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encore exemptés des dispositions relatives a I'agrément d'intermédiaire de crédit immobilier, les pro
fessionnels effectuant des opérations de préts visés a l'article 28-4 de la loi modifiée du 5 avril 1993
relative au secteur financier ainsi que les établissements financiers visés a I'article 31 de la loi modifiée
du 5 avril 1993 relative au secteur financier. Ces derniers, pour bénéficier du passeport, doivent en
effet étre compris dans le champ de la surveillance sur base consolidée a laquelle sont soumises leurs
entreprises-mére qui doivent étre des établissements de crédit.

Le Conseil d’Etatn’a pas d'observation.

Article L. 226-24.

Cet article introduit la procédure de demande d’agrément en tant qu’intermédiaire de créeit immo
bilier auprés du ministre ayant la Place financiére dans ses attributions, qui s’aligne sur la procédure
a respecter par les professionnels du secteur financier prévue a l'article 15 de la loi modifiée du 5 avril
1993 relative au secteur financier. Il incombe dés lors a la CSSF d'’instruire le dossier afin de vérifier
si les conditions exigées par la présente sous-section en vue de I'obtention de I'agrément soient
réunies.

Le Conseil d’Etatconstate que ce texte n’'a pas d’équivalent direct dans la directive 2014/17/UE,
mais qu'il s’agit toutefois d’'un instrument utile, voire nécessaire, a I'application du dispositif prévu
dans la directive.

Article L. 226-25.

L'article L. 226-25 a trait a I'honorabilité et a la compétence professionnelle de I'intermédiaire de
crédit immobilier, personne physique ou morale, qui demande un agrément. L'article sous rubrique
porte ainsi transposition de I'article 29, paragraphe 2, lettres b) et c) de la directive 2014/17/UE.

Le paragraphe &L requiert expressément que la personne physique établie comme intermédiaire de
crédit immobilier, et dans le cas d’'un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que personne
morale, les membres du conseil d’administration ou les personnes physiques exercant des taches équi
valentes chez un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que personne morale mais dépourvu
de conseil d’'administration doivent & la fois justifier de leur honorabilité professionnelle et disposer
de connaissances et de compétences suffisantes dans le domaine des contrats de crédit immobilier en
vue de 'obtention de I'agrément. Afin de tenir compte d’une terminologie consacrée en matiére d’agré
ment, la notion ,parfaite honorabilité“ a été transposée par les termes consacrés ,honorabilité profes
sionnelle”. La rédaction du paragraphe s’inspire de pres de Il'article 19 de la loi modifiée du 5 avril
1993 relative au secteur financier.

Alors que I'honorabilité professionnelle s’apprécie sur base des antécédents judiciaires et de tous
les éléments susceptibles d'établir que ces personnes jouissent d’une bonne réputation et présentent
toutes les garanties d’'une activité irréprochable, le niveau requis de connaissances et de compétences
dans le domaine des contrats de crédit immobilier est spécifié davantage a l'article L. 226-38. A noter
gue pour obtenir 'agrément d’intermédiaire de crédit immobilier, les personnes susmentionnées doivent
avoir, conformément aux exigences établies par l'article 29, paragraphe 2, lettre b) de-la direc
tive 2014/17/UE, un casier judiciaire vierge, ou tout équivalent en cas d’'une personne résidant dans
un autre Etat membre et ne disposant pas de casier au Luxembourg, en ce qui concerne des infractions
pénales graves liées soit a une atteinte aux biens, soit a d’autres faits punissables portant sur des acti
vités financiéres, et elles n'ont jamais été déclarées en faillite, sauf si elles ont été réhabilitées confor
mément au livre lll, titre Il du Code de commerce ou aux dispositions pertinentes du droit de I'Etat
dans lequel elles ont été déclarées en faillite.

Le paragraphe 2st basé sur l'article 19, paragraphe 4 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative
au secteur financier et introduit I'exigence que tout changement dans le chef des personnes visées au
paragraphe ® doit étre communiqué au préalable a la CSSF. Dans un tel cas, la CSSF doit vérifier si
les personnes proposées remplissent les conditions d’honorabilité. La CSSF dispose également du droit
de s’opposer formellement au changement envisagé, si elle estime que ces personnes ne jouissent pas
d'une honorabilité professionnelle adéquate, ou s'il existe des raisons objectives et démontrables
d’estimer que le changement envisagé risque de compromettre la gestion saine et prudente de l'inter
médiaire de crédit immobilier.

Par souci de cohérence,daragraphe 3’aligne sur l'article 19, paragraphe 5 de la loi modifiée du
5 avril 1993 relative au secteur financier et impose aux membres des organes d’administration, de
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gestion et de surveillance, ou le cas échéant, aux personnes physiques, I'obligation de notifier sponta
nément a la CSSF par écrit et sous une forme compléte, cohérente et compréhensible tout changement
concernant les informations substantielles sur lesquelles s’est fondée la CSSF pour instruire la demande
d’agrément.

Enfin, le paragraphe #niroite l'article 19, paragraphe 3 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative
au secteur financier et a trait a I'exigence d’une gestion saine et prudente de I'intermédiaire de crédit
immobilier.

Le Conseil d’Etatconstate que les paragraphes 2 a 4 n'ont pas d’équivalent direct dans-la direc
tive 2014/17/UE; ils reprennent le dispositif de I'article 19 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative
au secteur financier relatif & 'nonorabilité et a I'expérience professionnelle des opérateurs.

Article L. 226-26.

Larticle L. 226-26 reprend l'article 29, paragraphe 2, lettre a) de la directive 2014/17/UE. Il exige
que l'intermédiaire de crédit immobilier soit couvert par une assurance en responsabilité civite profes
sionnelle couvrant les territoires ou il propose ses services, ou par toute autre garantie équivalente
portant sur la responsabilité résultant d’'une faute professionnelle. Dans ce contexte, il convient de
rappeler le reglement délégué (UE) n° 1125/2014 de la Commission du 19 septembre 2014 complétant
la directive 2014/17/UE fixant le montant monétaire minimal pour I'assurance responsabilité profes
sionnelle a un montant de 460.000 euros par sinistre et & un montant global par année civile pour
I'ensemble des sinistres a 750.000 euros.

Le Conseil d’Etatn’a pas d’observation.

Article L. 226-27.

L'article L. 226-27 porte transposition de l'article 29, paragraphe 5, lettres a) et b) de {a direc
tive 2014/17/UE. Larticle est aligné sur le texte de Il'article 17, paragrafiteela loi modifiée du
5 avril 1993 relative au secteur financier. Ainsi, 'agrément pour un demandeur qui est une personne
morale est subordonnée a la justification de I'existence au Luxembourg de I'administration centrale et
du siége statutaire du demandeur. Si le demandeur est une personne physique, I'agrément est subor
donné a la justification que cette personne exerce effectivement son activité principale au Luxembourg
et y a son administration centrale.

Article L. 226-28.

L'article L. 226-28 transpose I'article 29, paragraphes 4 et 6, alffié@ke 1a directive 2014/17/UE
ayant trait au registre des intermédiaires de crédit immobilier.

L'alinéa 1°" exige I'inscription des intermédiaires de crédit immobilier agréés au Luxembourg et des
succursales au Luxembourg des intermédiaires de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre
au registre des intermédiaires de crédit immobilier établi par la CSSF.

L'alinéa 2 impose a la CSSF de tenir et de mettre a jour ce registre des intermédiaires de crédit
immobilier qui est publié, a des fins d’information et de consultation en ligne, sur le site internet de la
CSSF.

L'alinéa 3 énumeére enfin les informations qui devront au moins figurer sur le registre des-intermé
diaires de crédit immobilier.

Le Conseil d’Etatnote que le texte sous examen couvre également les succursales au Luxembourg
d’intermédiaires agréés dans un autre Etat membre. Méme si la directive n’envisage pas expressément
ce cas de figure, le Conseil d’Etat comprend que cet ajout est couvert par le texte de la directive des
lors qu’il s’agit de garantir I'information du consommateur.

Article L. 226-29.

Dans l'intérét de la protection des consommateurs, il n'est pas fait usage de la faculté prévue a
I'article 31 de la directive 2014/17/UE de permettre aux intermédiaires de crédit immobilier de désigner
un représentant qui exerce pour le compte d’'un intermédiaire de crédit immobilier les activités d’inter
médiaire de crédit immobilier visées a l'article L. 226-1, point 14 (ancien point 11). Par souci de clarté
juridique, l'article sous rubrique vise a interdire expressément aux intermédiaires de crédit immobilier
de désigner des représentants tels que définis a I'article L. 226-1, point 21 (ancien point 18) pour
exercer tout ou partie des activités d’'intermédiaire de crédit ou pour fournir des services de conseil au
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Luxembourg. A noter qu’afin d’assurer des conditions de concurrence égales, l'article 32, paiagraphe
de la directive 2014/17/UE interdit aux représentants désignés dans d'autres Etats membres d’exercer
tout ou partie des activités d’'intermédiaire de crédit immobilier ou a fournir des services de conseil
dans les Etats membres, qui comme le Luxembourg, ont opté pour interdire le recours a de-tels repré
sentants désignés.

Le Conseil d’Etatconstate que le Luxembourg ne fait pas usage de la faculté prévue a l'article 31
de la directive 2014/17/UE de permettre aux intermédiaires de crédit immobilier de désigner-un repré
sentant qui exerce pour le compte d’un intermédiaire de crédit immobilier les activités d'intermédiaire
de crédit immobilier. Ce choix explique I'absence de référence aux représentants désignés dans la loi
sous examen.

Sous-section 2 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services dans un autre Etat membre par des intermédiaires de
crédit immobilier de droit luxembourgeois

Article L. 226-30.

L'article L. 226-30 transpose l'article 32 de la directive 2014/17/UE et confere le passeport européen
aux intermédiaires de crédit immobiliers agréés au Luxembourg, leur permettant ainsi d’exercer leurs
activités dans d’autres Etats membres, par le biais de I'établissement d’'une succursale ou par le biais
de la libre prestation de services. Afin de pouvoir exercer I'activité d’intermédiaire de crédit dans un
ou plusieurs Etats membres au moyen de I'établissement d’'une succursale ou en régime de libre pres
tation des services, I'intermédiaire de crédit agréé au Luxembourg doit préalablement informer la CSSF
de son intention. La CSSF dispose d’'un délai d’'un mois pour notifier aux autorités compétentes du ou
des Etats membres d’accueil concernés l'intention de I'intermédiaire de crédit immobilier. La CSSF
est tenue d'informer concomitamment l'intermédiaire de crédit immobilier concerné de cette-notifica
tion. Lintermédiaire de crédit immobilier peut commencer son activité un mois aprés la date a laquelle
il a été informé par la CSSF de cette notification.

Le Conseil d’Etatn’a pas d'observation.

Sous-section 3 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services au Luxembourg par des intermédiaires de crédit
immobilier de droit étranger

Article L. 226-31.

L'article L. 226-31 constitue I'image miroir de I'article L. 226-30 et régit I'établissement d’'une
succursale et la prestation de services au Luxembourg par un intermédiaire de crédit immobilier pour
lequel 'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg.

Afin de permettre aux intermédiaires de crédit immobilier de droit étranger qui sont diment admis
dans leur Etat membre d’origine de bénéficier du passeport européen introduit par la directive 2014/17/
UE, l'article sous rubrique clarifie que, par dérogation a I'article L. 226-23, les intermédiaires de crédit
immobilier de droit étranger peuvent exercer au Luxembourg I'activité d’'intermédiaire de crédit immo
bilier au moyen de I'établissement d'une succursale ou en régime de libre prestation de services, sous
réserve que les activités exercées via la succursale ou les services prestés par voie de libre prestation
de services soient couverts par leur admission dans I'Etat membre d’origine.

Le Conseil d’Etatn’a pas d'observation.
Sous-section 4 — Surveillance des intermédiaires de crédit immobilier

Article L. 226-32.

Larticle L. 226-32 vise a transposer l'article 34 de la directive 2014/17/UE relatif & la surveillance
des intermédiaires de crédit immobilier.

Le paragraphe € porte transposition de I'article 34, paragrapBedg la directive 2014/17/UE en
précisant que les intermédiaires de crédit immobilier et partant les intermédiaires de crédit immobilier
liés, sont directement soumis a la surveillance de la CSSF. Est précisé en outre que la CSSF veille a
ce que les intermédiaires de crédit immobilier respectent en permanence les articles L. 226-25 et
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L. 226-26 relatives a la disposition d’une assurance en responsabilité civile professionnelle et au respect
des conditions d’honorabilité ainsi qu'un niveau de compétence approprié dans le domaine du crédit
immobilier.

Le Conseil d’Etatomprend le paragraph® &n ce sens que la CSSF, en tant qu’autorité compétente,
surveille les opérateurs agréés au Luxembourg tant pour les activités sur le territoire luxembourgeois
que pour les activités en libre prestation de services dans un autre Etat membre. Les succursales établies
par des opérateurs agréés au Luxembourg dans un autre Etat membre sont assujetties a un double
mécanisme de surveillance tant dans I'Etat d’origine que dans I'Etat de la succursale.

Les paragraphes 2 a #ansposent de maniére fidele l'article 34, paragraphes 2 a 4 de la direc
tive 2014/17/UE relatifs a la surveillance par la CSSF, agissant en tant qu’autorité compétente de I'Etat
membre d'accueil, des activités exercées au Luxembourg a travers d’'une succursale ou en régime de
libre prestation de services des intermédiaires de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre.

Le paragraphe ,5de son c6té, prévoit la procédure a respecter par la CSSF, et le cas échéant, par
les autorités compétentes des autres Etats membres, pour procéder a des inspections sur place dans une
succursale aux fins de contréler le respect des dispositions de la directive 2014/17/UE.

Le paragraphe @st relatif au droit de la CSSF de saisir I'Autorité bancaire européenne afin qu’elle
puisse exercer la médiation si la CSSF est en désaccord avec les mesures prises par les adtorités com
pétentes de I'Etat membre d’origine.

Le paragraphe précise que les intermédiaires de crédit immobilier liés sont soumis a la surveillance
visée au présent article soit directement, soit dans le cadre de la surveillance du préteur pour le compte
duquel ils agissent, si ce préteur est un établissement de crédit autorisé en vertu de la directive 2013/36/
UE ou un professionnel effectuant des opérations de préts visé a l'article 28-4 de la loi modifiée du
5 avril 1993 relative au secteur financier, ou encore un établissement financier d’un autre Etat membre
visé a l'article 31 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier.

Enfin, le dernier paragraphelarifie que sans préjudice de la surveillance exercée par la CSSF, le
préteur contrble les activités de I'intermédiaire de crédit immobilier lié a lui seul.

Le Conseil d’Etats’interroge sur le contenu et les moyens de ce contrdle, sur la responsabilité du
préteur et le controle par la CSSF de cette surveillance.

La Commission des Finances et du Budgst informée du fait que le contenu et les moyens du
contrble des activités de I'intermédiaire de crédit immobilier lié sont régis par la relation contractuelle
entre le préteur et I'intermédiaire de crédit lié. Conformément au point 12 de I'article L. 226-Z, I'inter
médiaire de crédit immobilier lié agit sous la responsabilité entieére et inconditionnelle du préteur
concerné.

Article L. 226-33.

L'article sous rubrique s’aligne sur l'article 53 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur
financier, qui est relatif aux pouvoirs de la CSSF. Afin de mener utilement les missions qui lui sont
confiées par le présent projet de loi, il faut que la CSSF dispose de ces pouvoirs a I'égard des préteurs
et des entités inscrites au registre des intermédiaires de crédit immobilier.

Le Conseil d’Etatn’a pas d'observation.

Sous-section 5 — Retrait de I'agrément accordé aux intermédiaires
de crédit immobilier

Article L. 226-34.

Cet article reprend l'article 33 de la directive 2014/17/UE relatif au retrait de I'agrément accordé
aux intermédiaires de crédit immobilier.

Le paragraphe®lénumeére les hypothéses de retrait d’agrément. Il est spécifié au paragraphe 2 que
tout retrait doit étre motivé et communiqué a l'intermédiaire de crédit immobilier. Dans le méme ordre
d’idées, la CSSF informe les Etats membres d’accueil du retrait et procede a la radiation de-'intermé
diaire de crédit immobilier du registre conformément aux paragraphes 3 et 4 du présent article.

Le Conseil d’Etatn’a pas d'observation.
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Sous-section 6 — Exigences d'information applicables aux intermédiaires
de crédit immobilier

Article L. 226-35.

L'article sous rubrique transpose I'article 15 de la directive 2014/17/UE et spécifie les informations
que l'intermédiaire de crédit immobilier doit fournir au consommateur avant qu'il exerce ses
activités.

Le Conseil d’Etatn’a pas d’observation.

Section 6 — Obligations applicables aux préteurs et aux intermédiaires
de crédit immobilier

Sous-section "t — Regles générales de conduite

Article L. 226-36.

L'article sous rubrique reprend l'article 7 de la directive 2014/17/UE ayant trait aux régles générales
de conduite des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier.

Le paragraphe € reprend fidélement l'article 7, paragraph® de la directive 2014/17/UE et
requiert I'équité, I'honnéteté et le professionnalisme des préteurs et des intermédiaires de crédit immo
bilier dans le cadre de I'exercice de leurs activités.

Lesparagraphes 2 asbnt relatifs aux modalités de rémunération et portent transposition des para
graphes 2 a 4 de l'article 7 de la directive 2014/17/UE. Ces dispositions visent & éviter les conflits
d’intéréts et la prise de risques excessifs.

Le Conseil d'Etatn’a pas d'observation.

Sous-section 2 — Exigences concernant le niveau de connaissances
et de compétences

Article L. 226-37.
L'article L. 226-37 porte transposition des dispositions de I'article 9 de la directive 2014/17/UE.

Le paragraphe &l impose aux préteurs et aux intermédiaires de crédit immobilier de s’assurer que
leur personnel ait et maintienne a jour un niveau de connaissances et de compétences approprié concer
nant I'élaboration, la proposition ou I'octroi des contrats de crédit immobilier, I'exercice des activités
d’intermédiaire de crédit immobilier visées a l'article L. 226-1, point 14 (ancien point 11) ou-a four
niture des services de conseil. Il s’agit non seulement d’exiger les connaissances et les compétences
de la part du personnel au moment du recrutement, mais également d’assurer que le personnel puisse
les acquérir, par exemple en proposant les formations nécessaires pour que le personnel puisse d’'une
facon appropriée intervenir dans les différentes phases de l'intermédiation ou de la conclusion des
contrats de crédit immobilier, respectivement dans le conseil des services auxiliaires.

Le paragraphe ,2alinéa %' précise que le personnel des préteurs et des intermédiaires de crédit
immobilier au Luxembourg doit respecter les exigences concernant le niveau de connaissances et de
compétences visées a l'article L. 226-38. Les alinéas 2 et 3 dudit paragraphe indiquent les exigences
concernant le niveau de connaissances et de compétences a respecter par le personnel des préteurs et
intermédiaires de crédit immobilier dans le cadre des activités transfrontaliéres via une succursale ou
en régime de libre prestation de services.

Le paragraphe drévoit la surveillance du respect des exigences concernant le niveau de-connais
sances et de compétences par la CSSF qui coopere, le cas échéant, avec les autorités compétentes des
autres Etats membres.

En ce qui concerne la méthode de transposition de la directi@griseil d’Etatrenvoie a ses
observations a I'endroit de l'article L. 226-4.

Article L. 226-38.

Les paragraphes®let 2de I'article sous rubrique posent le cadre dans lequel la CSSF doit établir
les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de compétences dans le domaine
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des contrats de crédit immobilier du personnel des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier
ainsi que des personnes participant a la gestion de I'intermédiaire de crédit immobilier. A cet égard,
l'article L. 226-38 reprend fidelement I'annexe 1l de la directive 2014/17/UE. Ainsi, le niveau de
connaissances et de compétences est établi sur base des qualifications professionnelles ou de I'expé
rience professionnelle. Au vu du principe de proportionnalité, les exigences minimales peuvent varier
en fonction des roles, missions et responsabilités du personnel des préteurs et des intermédiaires de
crédit immobilier et des dirigeants des intermédiaires de crédit immobilier.

Afin d'assurer une transition ordonnéepleragraphe précise que pendant une période transitoire
allant jusqu’au 21 mars 2019, les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de
compétences du personnel sont réputées étre remplies lorsque les personnes concernées justifient d’'une
expérience professionnelle d’au moins 3 années dans le domaine lié a I'octroi, a la distribution et a
l'intermédiation de produits de crédit.

Le Conseil d’Etatrappelle que I'article 108s de la Constitution dispose que les établissements
publics peuvent se voir accorder par la loi le pouvoir de prendre des réglements ,dans la limite de leur
spécialité”. Le propre du pouvoir réglementaire est d’exécuter la loi et non pas de rajouter a celle-ci.
Il est encore rappelé que Il'article 11(6) de la Constitution exige que les restrictions a la liberté de
commerce soient fixées par la loi. La Constitution est respectée si la loi détermine les grands principes
tout en abandonnant au pouvoir réglementaire des autorités compétentes, investies de ce pouvoir par
ou en vertu de la Constitution, la mise en oeuvre du détail. Le Conseil d’Etat renvoie a ses avis du
7 juin 2016 sur le projet de loi relative a la profession de l'audit (doc. parl. n9)68658u 21 juin
2016 sur le projet de loi portant modification de: — la loi modifiée du 15 juin 2004 relative a la société
en capital a risque (SICAR); — la loi modifiée du 13 février 2007 relative au fonds d'investissement
spécialisés; — la loi modifiée du 17 décembre 2010 concernant les organismes de placement collectif;
— la loi modifiée du 12 juillet 2013 relative aux gestionnaires de fonds d’investissement alternatifs
(doc. parl. n° 6939 et rappelle la jurisprudence de la Cour constitutionnelle sur la portée du pouvoir
réglementaire des établissements publics. Le Conseil d’Etat doit d&Xlgpeser formellemeri la
disposition sous examen pour contrariété avec l'articléis@® la Constitution. La solution consiste
dans I'omission du premier alinéa du paragraptieSl la liste des exigences fixées dans la loi n'est
pas exhaustive, il appartient au Iégislateur de la compléter.

Le paragraphe®lde l'article L. 226-38 est modifié par le biais daniendement parlementaire
5 afin de tenir compte de I'opposition formelle du Conseil d’Etat. Il vise a supprimer la référence au
reglement CSSF afin de clarifier que les exigences minimales concernant le niveau de connaissances
et de compétences dans le domaine des contrats de crédit immobilier visées a l'article L. 226-38 se
basent sur les neuf points énoncés audit article du Code de la consommation.

Dans son avis complémentaire(enseil d’Etatonstate que 'amendement répond a son opposition
formelle qui peut étre levée.

Section 7 — Dispositions d’exécution
Sous-section"t — Dispositions impératives

Article L. 226-39.

L'article L. 226-39 transpose les dispositions pertinentes de l'article 41 de la directive 2014/17/UE
portant sur le caractére impératif de ladite directive.

L'article vise a éviter que I'application du présent chapitre a des contrats de crédit immobilier ne
soit contournée par les libellés du contrat. Pour en assurer le respect, il est proposé, a l'instar de ce qui
se fait pour les clauses abusives, de sanctionner de tels libellés en les considérant comme nuls et non
écrits. Afin de garantir une cohérence des régimes en matiére de contrats de crédit aux consommateurs,
la rédaction de l'article L. 226-39 s’aligne expressément sur celle de l'article L. 224-23 du Code de la
consommation relatif aux contrats de crédit a la consommation.

On notera que l'article 41, lettre a) de la directive 2014/17/UE n’est pas repris dans le présent cha
pitre du fait que la disposition contenue dans l'article L. 211-6 vaut pour 'ensemble du livre 2 du Code
de la consommation et partant pour le chapitre 6 relatif aux contrats de crédit immobilier.

Le Conseil d’Etatmarque son accord avec le principe énoncé au second alinéa de Il'article L. 226-39
déclarant nulle toute stipulation contractuelle contraire aux dispositions du nouveau chapitre inséré
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dans le Code de la consommation. Il releve toutefois que la formulation n’est pas claire, alors que les
auteurs visent la contrariété avec 'alinéa O@r, le Conseil d’Etat s'interroge sur la portée normative

de cet alinéa qui interdit de contourner la loi par des contrats. Faut-il prouver la volonté de contourner
la loi ou ne s’agit-il pas plutét de veiller objectivement au respect des dispositions impératives de la
l0i? Il serait plus logique de sanctionner par la nullité toute disposition d’un contrat de crédit contraire
aux dispositions de la loi. Or, telle est la signification de I'article L. 226-40. Le Conseil d’Etat considére
qgu'il y a lieud’omettre I'article L. 226-3Qui, selon la lecture qu’on lui donne, soit est dépourvu de
toute portée propre, soit peut étre interprétée comme limitant la portée de larticle L. 226-40.
L'article L. 226-40 reprend la sanction de la nullité consacrée a l'article L. 226-24 pour les contrats de
crédit & la consommation.

Afin d’'assurer une transposition compléte de I'article 41 de la directive 2014/17/0&planission
des Finances et du Budgddcide de ne pas suivre la suggestion du Conseil d’Etat et de maintenir
l'article L. 226-39. Elle note d’ailleurs que la rédaction de Il'article L. 226-39 s’aligne sur celle de
l'article L. 224-23 du Code de la consommation relatif aux contrats de crédit a la consommation.

Sous-section 2 — Sanctions

Articles L. 226-40. et L. 226-41.

Les articles sous rubrique répondent a l'article 38 de la directive 2014/17/UE selon lequel les Etats
membres doivent fixer des sanctions efficaces, proportionnées et dissuasives applicables en cas d'in
fractions aux dispositions nationales adoptées sur la base de la directive 2014/17/UE et prendre toute
mesure nécessaire pour assurer leur mise en ceuvre. Par souci de cohérence, le régime de sanctions
prévu par le projet de loi est aligné sur ceux contenus dans d'autres lois ayant trait au secteur
financier.

L'article L. 226-40prévoit en premier lieu la nullité de toute clause ou combinaison de clauses d’'un
contrat de crédit immobilier conclue en violation du chapitre 6 du Code de la consommation et de ses
reglements d’exécution. Cet article miroite 'article L. 224-24 du Code de la consommation gui s’ap
plique aux contrats de crédit & la consommation.

L'article L. 226-41prévoit par la suite le régime de sanctions administratives applicable en cas de
violations des obligations découlant du présent chapitre qui est inspiré de prés des régimes introduits
récemment par la loi du 12 juillet 2013 relative a la vente a découvert d'instruments financiers et la
loi du 15 mars 2016 relative aux produits dérivés de gré a gré, aux contreparties centrales et aux réfé
rentiels centraux et modifiant différentes lois relatives aux services financiers, ainsi que du régime de
sanctions prévu dans la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier.

Compte tenu du principe de la légalité des peingsalagraphe €L énumere les différentes infrac
tions que la CSSF peut sanctionner a I'égard des personnes physiques ou morales soumises aux dis
positions du chapitre 6.

Les sanctions administratives qui peuvent étre prononcées par la CSSF sont listées par ordre de
gravité auparagraphe.2'alinéa 2 dudit paragraphe précise également le principe de proportionnalité
dans le pouvoir de sanction de la CSSF. La rédaction du paragraphe 2 s'inspire par souci de cohérence
de l'article 3, paragraphe 3 de la loi du 15 mars 2016 relative aux produits dérivés de gré a gré, aux
contreparties centrales et aux référentiels centraux et modifiant différentes lois relatives aux services
financiers et de l'article 5, paragraphe 3 de la loi du 12 juillet 2013 relative a la vente & découvert
d’'instruments financiers. La fourchette des amendes administratives est calquée sur celle figurant a
I'article 63 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur.

Le paragraphe drécise les exigences en matiére de publication des sanctions et s'inscrit dans le
cadre de l'article 38, paragraphe 2 de la directive 2014/17/UE. Afin d’éviter toute insécurité juridique
quant a la durée de la publication d’'une sanction administrative prononcée par la CSSF, le libellé de
I'alinéa 2 s’aligne sur l'article 3, paragraphe 4, alinéa 2 de la loi du 15 mars 2016 précitée et prévoit
que toute information publiée demeure sur le site internet de la CSSF pendant cing ans a partir de la
publication.

Le Conseil d’Etatpeut marquer son accord de principe avec le dispositif répressif prévu qui est
inspiré d'autres lois du secteur financier. Il doit toutefigpposer formellemerdu point 1 du para
graphe & qui sanctionne les opérateurs qui ,ne respectent pas les dispositions prévues par le présent
chapitre ou par les mesures prises en exécution des dispositions du présent chapitre“. L'exigence de

7025 - Dossier consolidé : 190



33

précision inhérente au principe de la Iégalité des incriminations, qui s’applique également en matiére
administrative, impose de spécifier les dispositions du futur chapitre 6 du Code de la consommation
dont le non-respect est sanctionné.

Le point 1 du paragraphé'de Il'article L. 226-41 est modifié par le biais denfendement par
lementaire 6 afin de tenir compte de I'opposition formelle du Conseil d’Etat. L'amendement vise a
spécifier conformément a I'exigence de précision inhérente au principe de la |égalité des incriminations
les articles du futur chapitre 6 du Code de la consommation dont le non-respect est sanctionné.

Dans son avis complémentaireenseil d’Etatonstate que 'amendement répond a son opposition
formelle qui peut étre levée.

Article L. 226-42.

Cet article précise que les décisions de la CSSF prises en vertu du chapitre 6 peuvent faire I'objet
d’'un recours en réformation dans un délai d'un mois.

Le Conseil d’Etatapprouve l'institution, a l'article L. 226-42, d'un recours en réformation devant
le juge administratif.

Article L. 226-43.

Dans un souci de cohérence et afin de protéger le consommateur contre le démarchage a domicile,
pratigue commerciale agressive réputée déloyale de facon générale et aux conditions déterminées a
l'article L. 122-7, point 2, le présent article, a l'instar de l'article L. 224-25, prévoit des sanctions
pénales a I'encontre du préteur ou de I'intermédiaire de crédit immobilier qui aura conclu ou tenté de
conclure par démarchage a domicile des contrats de crédit immobilier, sans tenir compte du refus du
consommateur d'étre démarché ou sollicité ou en ignorant sa demande de voir le préteur ou-I'intermé
diaire de crédit immobilier quitter les lieux ou de ne pas y revenir.

Le Conseil d’Etatconstate que ce dispositif n’est pas imposé par la directive 2014/17/UE, mais ne
saurait étre considéré comme contraire a la directive.

Sous-section 3 — Coopération entre les autorités compétentes
des différents Etats membres

Article L. 226-44.

L'article sous rubrique vise a transposer fidelement les articles 36 et 39, paragraphe 2 de la direc
tive 2014/17/UE et a trait a la coopération de la CSSF avec les autorités compétentes des autres Etats
membres evice-versa

Le paragraphe®, alinéa £"précise a cet égard que la CSSF coopére avec les autorités compétentes
des autres Etats membres chaque fois que cela est nécessaire a I'accomplissement de ses propres taches,
ainsi que chaque fois qu’une telle coopération sera nécessaire afin que les autorités compétentes des
autres Etats membres puissent accomplir les missions qui leur incombent en vertu de- la direc
tive 2014/17/UE. Lalinéa 2 dispose que la CSSF préte son concours aux autorités compétentes des
autres Etats membres en échangeant des informations aux fins de la directive 2014/17/UE avec ces
autorités et en coopérant dans le cadre d’enquétes ou d'activités de surveillance aux fins de ladite
directive. Etant donné qu’il n’est pas possible de se référer aux différentes lois nationales des autres
Etats membres portant transposition de la directive 2014/17/UE, une référence au texte européen
s’impose.

Pour parachever la transposition de I'article 36, paragraphe 3 de la directive 2014/1paia, le
graphe 2de l'article sous rubrique précise que la CSSF communique aux autorités compétentes des
autres Etats membres servant de points de contact les informations requises aux fins de I'exécution des
missions qui leur sont dévolues par ladite directive. Dans ce contexte, la CSSF peut indiquer, au
moment de la communication, que les informations en question ne peuvent étre divulguées sans son
accord exprés, auquel cas ces informations peuvent étre échangées uniquement aux fins pour lesquelles
la CSSF a donné son accord.

Le paragraphe &nonce les limites quant a I'obligation pour la CSSF de coopérer a une enquéte, a
une activité de surveillance ou a un échange d’'informations.

Le paragraphe forte sur le droit de la CSSF de solliciter I'assistance de I’Autorité bancaire euro
péenne en cas de rejet d'une demande de coopération de sa part.
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Enfin, le paragraphe porte transposition de l'article 39, paragraphe 2 de la directive 2014/17/UE
et vise la coopération de la CSSF en matiére de résolution extrajudiciaire des litiges transfrontaliers
concernant les contrats de crédit immobilier

Sous-section 4 — Dispositions finales

Article L. 226-45.

L'article L. 226-45 transpose de maniére textuelle I'article 43 de la directive 2014/17/UE. Ainsi, le
paragraphe® dispose dans un souci de sécurité juridique que les nouvelles dispositions régissant les
contrats de crédit immobilier ne s’appliquent pas aux contrats en cours le 21 mars 2016.

Le Conseil d’Etatsignale que cette date est celle de la transposition de la directive imposée par
I'article 43 aux Etats membres. Dans la logique de la directive, le nouveau dispositif doit étre respecté
pour les contrats conclus a partir de cette date.

Le Conseil d’Etat, autant d’ailleurs que la Chambre de commerce et I'Union luxembourgeoise des
consommateurs, comprennent le paragraghenlce sens qu’il impose une application rétroactive des
dispositions du nouveau chapitre 6 aux contrats conclus entre le 21 mars 2016 et la date d’entrée en
vigueur de la loi en projet. Comme le reléve la Chambre de commerce dans son avis, cette application
rétroactive met en cause les effets que certains contrats ont déja produits. Le Conseil d’Etat se prononce
toujours contre une application rétroactive de dispositions |égales dés lors qu’elles risquent d’affecter
des situations juridiques acquises. Cette position vaut également si les dispositions Iégales nouvelles,
eussent-elles introduit des régles impératives, affectent les effets produits par les contrats sous I'égide
de la loi antérieure. Il est vrai que la situation dans le présent projet de loi est particuliere en ce sens
que la directive 2014/17/UE aurait d( étre transposée en droit national pour le 21 mars 2016 La direc
tive est destinée a renforcer la protection du consommateur et crée des droits pour les particuliers. Tous
les consommateurs dans tous les Etats membres de I'Union européenne doivent bénéficier, a partir du
21 mars 2016, du nouveau statut de protection. L'application rétroactive pourrait étre justifiée par
I'obligation des Etats membres de I'Union européenne de reconnaitre aux consommateurs les droits
qui leur sont conférés par la directive et par la nécessité d’assurer I'application uniforme du droit de
I'Union européenne.

Les effets négatifs éventuels sur les cocontractants sont le résultat du choix opéré par le législateur
européen quant a la mise en oeuvre dans I'Union européenne des nouvelles régles. Les opérateurs
économiques ne sauraient tirer profit d’'un retard de I'Etat d’établissement dans la transposition de la
directive. lls connaissent d’ailleurs le nouveau régime étant donné que la directive, méme si elle n’est
pas d'effet direct a leur égard en ce sens qu’elle ne saurait leur imposer directement des obligations,
a été publiée dans le Journal officiel de I'Union européenne le 28 février 2014, donc plus de deux ans
avant la date retenue pour son application. Le maintien, au Luxembourg, du régime ancien, au-dela de
la date du 21 mars 2016, placerait ces opérateurs dans une situation privilégiée par rapport-aux opéra
teurs des autres Etats membres, contraire, encore une fois, a I'application uniforme du droit européen.
Le Conseil d’Etat ne saurait toutefois préjuger de la position que pourra prendre le juge luxembourgeois
a l'occasion d'un litige. Il considere également que la directive aurait dd étre transposée a la date limite
de transposition du 21 mars 2016 et que le non-respect du délai de transposition de la directive ne
saurait étre ,rattrapé“ par une application rétroactive de la loi de transposition.

Dans la méme logique, I'option d’'une période de transition destinée a permettre aux professionnels
de procéder aux adaptations techniques nécessaires ne saurait étre admise.

Le paragraphe permet aux intermédiaires de crédit immobilier qui ont exercé des activités-d’inter
médiaire de crédit immobilier avant le 21 mars 2016 et qui ne sont pas encore agréés conformément
au nouveau chapitre 6 de continuer a exercer leurs activités jusqu’'au 21 mars 2017.

Le paragraphe &ccorde une phase transitoire allant jusqu’au 21 mars 2017 aux préteurs et inter
médiaires de crédit immobilier qui ont exercés des activités régies par le chapitre 6 avant le 20 mars
2014 afin qu'ils puissent se conformer a l'article L. 226-37 relatif au niveau de compétences et de
connaissances en matiere des contrats de crédit immobilier de leur personnel.

Point 3°:

Dans un souci de protection des consommateurs, la présente modification vise a introduire a I'ar
ticle L. 320-5 contentant les regles relatives a I'action en cessation en matiére des crédits a la consom
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mation, une action en cessation en matiere de contrats de crédit immobilier en cas de non-respect par
un professionnel des dispositions des nouvelles articles L. 226-1 a L. 226-45.

Ce point n'appelle pas d'observation de la parCdnseil d’Etat

*

6. TEXTE PROPOSE PAR LA COMMISSION PARLEMENTAIRE

Compte tenu de ce qui précéde, la Commission des Finances et du Budget recommande a la Chambre
des Députés d’'adopter le projet de loi n° 7025 dans la teneur qui suit:

*

PROJET DE LOI
portant:

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de crédit
aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage
résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/
UE et le reglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

Article unique. Le Code de la consommation est modifié€ comme suit:
1° A l'article L. 224-3, il est ajouté un paragraphe 5 qui prend la teneur suivante:

»(5) Nonobstant le paragraphe (1), point c), le présent chapitre s’applique aux contrats de crédit
non garantis destinés a permettre la rénovation d’'un bien immobilier a usage résidentiel lorsque le
montant total du crédit est supérieur a 75.000 euros.“.

2° A la suite de l'article L. 225-20, il est ajouté un nouveau chapitre qui prend la teneur suivante:
»Chapitre 6 —Contrats de crédit immobilier
Section € — Définitions, champ d’application et autorité compétente

Art. L. 226-1. Pour I'application du présent chapitre, on entend par:

1. ,autorité compétente”: toute autorité désignée comme autorité compétente par un Etat membre
en vertu de l'article 5 de la directive 2014/17/UE du Parlement européen et du Conseil du
4 février 2014 sur les contrats de crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE et le reglement (UE)
n° 1093/2010, dénommée ci-aprés ,directive 2014/17/UE". Est visée au Luxembourg, la
Commission de surveillance du secteur financier créée par la loi modifiée du 23 décembre 1998
portant création d’'une commission de surveillance du secteur financier, dénommée ci-aprés
.CSSF*;

2. ,contrat de crédit*: un contrat en vertu duquel un préteur consent ou s’engage a consentir a un
consommateur un crédit sous la forme d’un délai de paiement, d’'un prét ou de toute autre facilité
de paiement similaire;

3. ,contrat de crédit immobilier*: un contrat de crédit relevant du champ d’application tel que
défini a l'article L. 226-2;

4. ,contrat de crédit immobilier en fonds partagés”: un contrat de crédit immobilier dont le capital
remboursable est fondé sur un pourcentage, établi contractuellement, de la valeur du bien immo
bilier au moment du remboursement ou des remboursements du capital,

5. ,contrat de crédit immobilier en monnaie étrangere*: un contrat de crédit immobilier dans lequel
le crédit est:

a) libellé dans une monnaie autre que celle dans laquelle le consommateur recoit les revenus
ou détient les actifs sur la base desquels le crédit doit étre remboursé; ou
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b) libellé dans une monnaie autre que celle de I'Etat membre ou le consommateur est résident;

. ,co(t total du crédit pour le consommateur*: tous les codts, y compris les intéréts, les-commis

sions, les taxes, et tous les autres types de frais que le consommateur est tenu de payer pour le
contrat de crédit immobilier et qui sont connus par le préteur, a I'exception des frais de notaire.
Ces codts comprennent également les co(ts relatifs aux services accessoires liés au contrat de
crédit immobilier, notamment les primes d’assurance, si, en outre, la conclusion du contrat de
service est obligatoire pour I'obtention méme du crédit ou en application des clauses-et condi
tions commerciales. Y est compris le colt de I'évaluation du bien immobilier lorsque cette
évaluation est nécessaire pour obtenir le crédit mais hors frais d’enregistrement liés au transfert
de propriété du bien immobilier. Sont exclus tous les frais a la charge du consommateur en cas
de non-respect des obligations prévues dans le contrat de crédit immobilier;

. ,crédit pont ou relais"; un contrat de crédit immobilier sans durée fixe ou devant étre remboursé

dans un délai de douze mois, utilisé par un consommateur comme moyen de financement tem
poraire lors de la transition vers une autre solution financiere pour le bien immobilier;

. ,engagement conditionnel ou garantie“: un contrat de crédit immobilier qui sert de garantie a

une opération distincte, mais auxiliaire, et dans lequel le capital garanti par un bien immobilier
n'est prélevé que si I'un ou plusieurs des événements mentionnés dans le contrat se
produisent;

. ,etablissement de crédit*: un établissement de crédit au sens de I'aftigeidt 12 de la loi

modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier;

.Etat membre d’accueil“: 'Etat membre, autre que I'Etat membre d’origine, dans lequel le
préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier a une succursale ou offre des services;

.Etat membre d’origine*:

a) lorsque le préteur ou I'intermédiaire de crédit immobilier est une personne physique, I'Etat
membre dans lequel son administration centrale est située;

b) lorsque le préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier est une personne morale, I'Etat
membre dans lequel son siége statutaire est situé, ou, s'il n'a pas de siege statutaire en vertu
de son droit national, I'Etat membre dans lequel son administration centrale est située;

~evaluation de la solvabilité“: I'évaluation des perspectives de remboursement de la dette décou
lant du contrat de crédit immobilier;

~.groupe“: un groupe de préteurs qui doivent étre consolidés aux fins de I'établissement de
comptes consolidés au sens de la directive 2013/34/UE du Parlement européen et du Conseil
du 26 juin 2013 relative aux états financiers annuels, aux états financiers consolidés et aux
rapports y afférents de certaines formes d’entreprises;

Lntermédiaire de crédit immobilier*: une personne physique ou morale qui n'agit pas en qualité
de préteur ou de notaire et ne présente pas seulement, directement ou indirectement, un consom
mateur a un préteur ou & un intermédiaire de crédit immobilier et qui, dans le cadre de I'exercice
de ses activités commerciales ou professionnelles, contre une rémunération qui peut-étre pécu
niaire ou revétir toute autre forme d’avantage économique ayant fait I'objet d’'un accord:

a) présente ou propose des contrats de crédit immobilier aux consommateurs;

b) assiste les consommateurs en réalisant des travaux préparatoires ou d’autres travaux admi
nistratifs au stade précontractuel, autres que ceux visés a la lettre a), pour des contrats de
crédit immobilier; ou

c¢) conclut des contrats de crédit immobilier avec des consommateurs pour le compte du
préteur;

.ntermédiaire de crédit immobilier lié“: un intermédiaire de crédit immobilier agissant pour le
compte et sous la responsabilité entiere et inconditionnelle:

a) d'un seul préteur;

b) d’'un seul groupe; ou

¢) d'un nombre de préteurs ou de groupes de préteurs qui ne représente pas la majorité du
marché;

»,montant total du crédit": le plafond ou le total des sommes rendues disponibles en vertu d’'un
contrat de crédit immobilier;
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17. ,montant total di par le consommateur”: la somme du montant total du crédit et du codt total
du crédit pour le consommateur;

18. ,personnel:

a) les personnes physiques travaillant pour le préteur ou I'intermédiaire de crédit immobilier
qui exercent directement des activités relevant du présent chapitre ou qui sont en contact avec
les consommateurs dans le cadre de ces activités;

b) les personnes physiques qui dirigent directement ou encadrent les personnes physiques visées
a la lettre a);

19. ,préteur: toute personne physique ou morale qui consent ou s’engage a consentir un contrat
de crédit immobilier dans le cadre de l'exercice de ses activités commerciales ou
professionnelles;

20. ,préteur autre qu’un établissement de crédit”: un préteur qui n’est pas un établissement de crédit;

21. ,représentant désigné“: une personne physique ou morale qui, pour le compte et sous-la respon
sabilité entiere et inconditionnelle d'un seul intermédiaire de crédit immobilier, exerce les
activités visées au point 14;

22. ,service auxiliaire*: un service proposé au consommateur en rapport avec le contrat de crédit
immobilier;

23. ,services de conseil*: la fourniture de recommandations personnalisées a un consommateur en
ce qui concerne une ou plusieurs opérations liées a des contrats de crédit immobilier, gui consti
tue une activité distincte de I'octroi de crédit et des activités d’intermédiaire de crédit immobilier
visées au point 14;

24. taux annuel effectif global* ou ,TAEG": le colit total du crédit pour le consommateur, exprimé
en pourcentage annuel du montant total du crédit, en tenant compte, le cas échéant, des frais
visés a l'article L. 226-19, paragraph@, &t qui correspond, sur une base annuelle, a la valeur
actualisée de I'ensemble des engagements, existants ou futurs, convenus par le préteur et le
consommateur. Sont des engagements au sens du présent point, les prélevements,-rembourse
ments et frais;

25. ,taux débiteur: le taux d’intérét exprimé en pourcentage fixe ou variable, appliqué sur une base
annuelle au montant de crédit prélevé;

26. ,vente liée": le fait de proposer ou de vendre, sous forme de lot, un contrat de crédit immobilier
en méme temps que d’autres produits ou services financiers distincts, lorsque le contrat de crédit
immobilier n’est pas proposé au consommateur séparément.

Art. L. 226-2. Le présent chapitre s’applique:
1. aux contrats de crédit garantis par une hypothéque, par une autre slrreté comparable sur des biens
immobiliers a usage résidentiel, ou par un droit lié & un bien immobilier a usage résidentiel; et

2. aux contrats de crédit destinés a permettre I'acquisition ou le maintien de droits de propriété sur
un terrain ou un immeuble existant ou a construire.

Art. L. 226-3. Le présent chapitre ne s’applique pas:

1. aux contrats de crédit immobilier qui sont accordés par un employeur a ses salariés a titre acces
soire, sans intéréts ou a un TAEG inférieur a celui pratiqué sur le marché, et qui ne sont pas
proposés au public en général;

2. aux contrats de crédit immobilier au titre desquels le crédit est accordé sans intéréts et sans autres
frais que ceux couvrant les colts directement liés a la garantie du crédit;

3. aux contrats de crédit immobilier accordés sous la forme d’une facilité de découvert remboursable
dans un délai d’'un mois;

4. aux contrats de crédit immobilier qui sont le fruit d’'un accord intervenu devant une juridiction
ou toute autre autorité instituée par la loi;

5. aux contrats de crédit immobilier, autres que ceux visés a l'article L. 226-2, pointi Sont
liés au délai de paiement consenti, sans frais, pour le reglement d’'une dette existante.

Art. L. 226-4. (1) La CSSF est l'autorité compétente pour assurer I'application et I'exécution du
présent chapitre et est a ce titre I'autorité compétente unique servant de point de contact aux fins de
la directive 2014/17/UE.
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(2) Toutes les personnes exercant ou ayant exercé une activité pour la CSSF, ainsi que les réviseurs
d’entreprises agréés ou experts mandatés par la CSSF, sont tenus au secret professionnel visé a
I'article 16 de la loi modifiée du 23 décembre 1998 portant création d’'une commission de surveil
lance du secteur financier. Ce secret implique que les informations confidentielles qu’ils recoivent
dans I'exercice de leur fonction ne peuvent étre divulguées a quelque personne ou autorité que ce
soit, excepté sous une forme sommaire ou abrégée, sans préjudice des cas relevant du droit pénal
ou du présent chapitre.

L'alinéa 1°" ne fait pas obstacle a ce que la CSSF échange ou transmette aux autorités compétentes
des autres Etats membres des informations confidentielles dans les limites prévues par le présent
chapitre.

(3) La CSSF est compétente pour régler sur une base extrajudiciaire les litiges des consommateurs
avec les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier concernant des contrats de crédit
immobilier.

(4) La CSSF promeut des mesures encourageant I'éducation des consommateurs en matiere
d’emprunt responsable et de gestion de I'endettement, en particulier en ce qui concerne les contrats
de crédit immobilier. Elle encourage la diffusion d’informations claires et générales sur les procé
dures d’'octroi de crédit, nécessaires pour guider les consommateurs, notamment ceux qui souscrivent
un contrat de crédit immobilier pour la premiére fois.

(5) Au plus tard IXX/XXIXXXX 1, la CSSF présente au Gouvernement un rapport sur Fappli
cation du présent chapitre. Le rapport de la CSSF examine en particulier les pratiques des préteurs
en matiére de remboursement anticipé et des indemnités facturées aux consommateurs dans de tels
cas.

Section 2 — Informations et pratiques précédant la conclusion
du contrat de crédit immobilier

Sous-section® — Publicité

Art. L. 226-5. (1) Sans préjudice du livré"Ltitre 2 relatif aux pratigues commerciales déloyales,
toute communication publicitaire et commerciale relative a des contrats de crédit immobilier doit
étre loyale, claire et non trompeuse. En particulier, les formulations susceptibles de faire naitre chez
le consommateur de fausses attentes concernant la disponibilité ou le colt d'un crédit sont
interdites.

(2) Est interdite toute publicité:
1. axée spécifiguement sur l'incitation du consommateur, dans I'impossibilité de faire face a ses
dettes, & recourir au crédit;

2. axée spécifiguement sur la mise en valeur de la facilité ou de la rapidité avec lesquelles le crédit
peut étre obtenu;

3. indiquant avec des mots, signes ou symboles que le montant du crédit est mis a la disposition du
consommateur en argent comptant;

4. laissant entendre que le contrat de crédit immobilier améliore la situation financiére ou le budget
du consommateur, entraine une augmentation de ressources ou constitue un substitut d’épargne;

5. indiquant qu’un crédit ou une opération de crédit consistant a regrouper des crédits antérieurs
peut étre consenti sans élément d’information permettant d’apprécier la situation financiére du
consommateur;

6. mentionnant des taux avantageux sans indiquer les conditions particuliéres ou restrictives aux
guelles I'avantage de ces taux est soumis; ou

7. indiquant qu’un contrat de crédit immobilier peut étre conclu sans élément d’information per
mettant d’'apprécier la situation financiere du consommateur.

1

Insérer date: trois ans aprés I'entrée en vigueur de la présente loi
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Art. L. 226-6. (1) Toute publicité concernant des contrats de crédit immobilier, quel qu’en soit
le support, qui indique un taux d'intérét ou des chiffres relatifs au codt du crédit pour le €onsom
mateur mentionne de facon claire, concise et visible les informations de base suivantes:

1. I'identité du préteur ou, le cas échéant, de I'intermédiaire de crédit immobilier;

2. le cas échéant, le fait que le contrat de crédit immobilier sera garanti par une hypotheque, par
une autre sdreté comparable sur des biens immobiliers a usage résidentiel, ou par un droit lié a
un bien immobilier & usage résidentiel;

3. le taux débiteur, en précisant s'il est fixe ou variable ou une combinaison des deux, accompagné
d’'informations relatives a tous les frais compris dans le codt total du crédit pour le
consommateur;

. le montant total du crédit;

le TAEG, qui figure sur la publicité au moins aussi visiblement que tout taux d’intérét;
. le cas échéant, la durée du contrat de crédit immobilier;

. le cas échéant, le montant des versements;

. le cas échéant, le montant total di par le consommateur;

. le cas échéant, le nombre de versements;

10. le cas échéant, un avertissement concernant le fait que d’éventuelles fluctuations du taux de
change sont susceptibles de modifier le montant d( par le consommateur.

© o N o U A

(2) Les informations figurant au paragraplfédutres que celles visées aux points 1, 2 ou 10,
sont mentionnées a l'aide d’'un exemple représentatif et y correspondent en tout point. La CSSF
détermine les caractéristiques d’'un tel exemple représentatif.

(3) Lorsque la conclusion d’'un contrat concernant un service auxiliaire est obligatoire pour obtenir
le crédit ou pour I'obtenir aux conditions annoncées, et que son colt ne peut pas étre déterminé
préalablement, I'obligation de conclure ce contrat est mentionnée de facon claire, concise et visible,
avec le TAEG.

(4) Les informations visées aux paragraphé®tl3 sont faciles a lire ou clairement audibles, le
cas échéant, selon le support utilisé pour la communication publicitaire.

(5) Le présent article s’applique sans préjudice du liftgitte 2 relatif aux pratiques commer
ciales déloyales.

Sous-section 2 — Informations générales et précontractuelles

Art. L. 226-7. Les informations fournies aux consommateurs conformément aux exigences du
présent chapitre doivent I'étre sans frais.

Art. L. 226-8. (1) Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit au
consommateur les informations personnalisées dont il a besoin pour comparer les crédits disponibles
sur le marché, évaluer leurs implications et prendre une décision en connaissance de cause quant a
I'opportunité de conclure un contrat de crédit immobilier.

Ces informations personnalisées sont fournies dans les meilleurs délais, une fois que le consom
mateur a transmis les informations nécessaires concernant ses besoins, sa situation financiere et ses
préférences conformément a I'article L. 226-13 et en temps utile avant que le consommateur ne soit
lié par un contrat de crédit immobilier.

(2) Les informations personnalisées visées au paragr&pbent fournies sur un support papier
ou sur un autre support durable au moyen de la fiche d'information standardisée européenne, dénom
mée ci-aprés ,FISE", reprise dans un réglement grand-ducal.

(3) Lorsqu'une offre engageant le préteur est fournie au consommateur, elle doit I'étre sur un
support papier ou sur un autre support durable et étre accompagnée d'une FISE:

1. si aucune FISE n’a encore été fournie au consommateur; ou

2. si les caractéristiques de I'offre sont différentes des informations contenues dans la FISE fournie
précédemment.
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(4) Le consommateur dispose d’'un délai de réflexion de quatorze jours calendrier pendant lequel
le préteur a I'obligation de maintenir les conditions indiquées dans son offre.

Le délai de réflexion est clairement indiqué dans la FISE. Il commence a courir le jour de la
réception de I'offre par le consommateur.

Le consommateur peut accepter une offre a tout moment pendant le délai de réflexion.

Lorsque le taux débiteur ou d’autres frais applicables a I'offre sont fixés sur la base de la vente
d’obligations sous-jacentes ou d’autres mécanismes de financement a long terme, le taux débiteur
ou les autres frais peuvent étre différents de ceux indiqués dans I'offre en fonction de la valeur de
I'obligation sous-jacente ou du mécanisme de financement a long terme.

(5) Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, qui a fourni la FISE au
consommateur est réputé avoir satisfait aux exigences d’information du consommateur préalable
ment a la conclusion d’'un contrat a distance prévues a l'article L. 222-14, paragtaphest
réputé avoir satisfait aux exigences prévues a l'article L. 222-17, paragfaphigidement lorsqu’il
a au moins fourni la FISE préalablement a la conclusion du contrat.

Toutes les informations complémentaires a celles prévues dans la FISE que le préteur ou, le cas
échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, doit ou souhaite communiquer au consommateur sont
fournies dans un document distinct qui peut étre joint en annexe a la FISE.

(6) En cas de communication par téléphonie vocale visée a l'article L. 222-15, la description des
principales caractéristiques du service financier a fournir en vertu de l'article L. 222-15, para
graphe 2, lettre b) comporte au moins les informations relatives aux principales caractéristiques du
prét, au taux d'intérét et autres frais, au nombre et périodicité des versements et au montant de
chaque versement, telles qu’exigées par la FISE.

(7) Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit au consommateur
un exemplaire du projet de contrat de crédit immobilier sur un support papier ou sur un autre support
durable au moment de la soumission d'une offre engageant le préteur.

Art. L. 226-9. Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit au
consommateur des explications adéquates sur le ou les contrats de crédit immobilier proposés et les
éventuels services auxiliaires afin de permettre au consommateur de déterminer si le ou les contrats
de crédit immobilier et les éventuels services auxiliaires proposés sont adaptés a ses besoins et a sa
situation financiére.

Les explications comprennent, le cas échéant, les éléments suivants:

1. les informations précontractuelles a fournir conformément:
a) a l'article L. 226-8 pour ce qui est des préteurs;
b) aux articles L. 226-8 et L. 226-35 pour ce qui est des intermédiaires de crédit immobilier;

2. les principales caractéristiques des produits proposés;

3. les effets spécifiques que les produits proposés peuvent avoir sur le consommateur, y compris les
conséquences d’'un défaut de paiement du consommateur; et

4. lorsque des services auxiliaires sont liés & un contrat de crédit immobilier, I'indication de la
possibilité ou non de résilier chaque composante séparément et les implications d’'une-telle pro
cédure pour le consommateur.

Le préteur, ou le cas échéant, l'intermédiaire de crédit immobilier, avertit le consommateur

lorsque, compte tenu de la situation financiére de ce dernier, un contrat de crédit immobilier peut
induire des risques spécifiques pour ce dernier.

Art. L. 226-10. Les préteurs ou, le cas échéant, les intermédiaires de crédit immobilier liés,
assurent la disponibilité permanente, sur un support papier, sur un autre support durable ou sous
forme électronique, d’informations générales claires et compréhensibles sur les contrats de crédit
immobilier.

Les informations générales visées a l'alinéd domprennent au moins les informations
suivantes:

1. l'identité et I'adresse géographique de la partie qui fournit les informations;
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2. les destinations possibles du crédit;

3. les formes de s(retés, y compris, le cas échéant, la possibilité qu’elles se trouvent dans un autre
Etat membre;

4. la durée possible des contrats de crédit immobilier;

5. les types de taux débiteurs proposés, en précisant s'ils sont fixes ou variables, accompagnés
d’'un bref exposé des caractéristiques d’'un taux fixe et d’'un taux variable, y compris de leurs
implications pour le consommateur;

6. dans le cas ou les contrats de crédit immobilier en monnaie étrangére sont proposés, l'indication
de la ou des monnaies étrangeres, assortie d’une description des implications, pour le consom
mateur, d'un crédit libellé en monnaie étrangeére;

7. un exemple représentatif du montant total du crédit, du co(t total du crédit pour le consomma
teur, du montant total di par le consommateur et du TAEG;

8. l'indication d’autres co(ts éventuels, non compris dans le codt total du crédit pour le consom
mateur, a payer en lien avec le contrat de crédit immobilier;

9. I'éventail des différentes modalités de remboursement possibles, y compris le nombre; la pério
dicité et le montant des versements réguliers;

10. le cas échéant, une déclaration claire et concise selon laquelle le respect des conditions des
contrats de crédit immobilier ne comporte pas de garantie de remboursement du montant total
du crédit prélevé au titre du contrat de crédit immobilier;

11. les conditions directement liées a un remboursement anticipé;

12. la nécessité éventuelle de faire évaluer le bien concerné et, le cas échéant, le responsable chargé
de veiller a la réalisation de cette évaluation ainsi que les colts qui en découlent éventuellement
pour le consommateur;

13. I'indication des services auxiliaires que le consommateur est obligé d’acquérir pour obtenir le
crédit ou pour I'obtenir aux conditions annoncées et, le cas échéant, la précision que les services
auxiliaires peuvent étre acquis auprés d'un fournisseur autre que le préteur;

14. un avertissement général concernant les éventuelles conséquences d’'un non-respect-des obliga
tions liées au contrat de crédit immobilier; et

15. I'indication du délai de réflexion visé a l'article L. 226-8, paragraphe 4.
Sous-section 3 — Ventes liées

Art. L. 226-11. (1) La vente liée est interdite.

(2) Nonobstant le paragraph®,les préteurs peuvent demander au consommateur d’ouvrir ou
de tenir un compte de paiement ou d’épargne dont la seule finalité est d’accumuler un capital pour
assurer le remboursement du principal et des intéréts du prét, de mettre en commun des ressources
aux fins de I'obtention du crédit ou de fournir au préteur des garanties supplémentaires en cas de
défaut de paiement.

(3) Au cas ou le préteur exige du consommateur qu'’il souscrive une police d’assurance en rapport
avec le contrat de crédit immobilier, le préteur accepte la police d’assurance établie par un prestataire
différent du prestataire préconisé par le préteur si cette police présente un niveau de garanties équi
valent a celui de la police proposée par le préteur.

Sous-section 4 — Evaluation de la solvabilité du consommateur

Art. L. 226-12. (1) Avant de conclure un contrat de crédit immobilier, le préteur évalue-la sol
vabilitté du consommateur de fagon rigoureuse. Cette évaluation prend en compte, de maniére
appropriée, les facteurs pertinents permettant de vérifier la probabilité que le consommateur rem
plisse ses obligations aux termes du contrat de crédit immobilier.

(2) Les procédures et les informations sur lesquelles repose I'évaluation sont établies, documen
tées et conservées par le préteur.
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(3) L'évaluation de la solvabilité ne s’appuie pas essentiellement sur le fait que la valeur du bien
immobilier a usage résidentiel est supérieure au montant du crédit ou sur I'hypothése que le bien
immobilier & usage résidentiel verra sa valeur augmenter, & moins que le contrat de crédit immobilier
ne soit destiné a la construction ou a la rénovation du bien immobilier & usage résidentiel.

(4) Lorsqu’un préteur conclut un contrat de crédit immobilier, le préteur ne doit pas annuler ou
modifier ultérieurement le contrat de crédit immobilier au détriment du consommateur au motif que
I’évaluation de la solvabilité a été réalisée de maniere incorrecte. Le présent paragraphe ne s'ap
plique pas s'il est avéré que le consommateur a sciemment dissimulé ou falsifié des informations
visées a l'article L. 226-13.

(5) Le préteur ne peut accorder le crédit au consommateur que si le résultat de I'évaluation de la
solvabilité indique que les obligations découlant du contrat de crédit immobilier seront vraisembla
blement respectées conformément a ce qui est prévu par ledit contrat.

Conformément a l'article 26 de la loi modifiée du 2 aolt 2002 relative a la protection des per
sonnes a I'égard du traitement des données a caractére personnel, le préteur informe a I'avance le
consommateur si une base de données sera consultée dans le cadre de I'évaluation de sa
solvabilité.

Si la demande de crédit est rejetée, le préteur informe sans tarder le consommateur de ce rejet et
lui indique, le cas échéant, que la décision est fondée sur un traitement automatisé des données.

Si le rejet d’'une demande de crédit se fonde sur le résultat de la consultation d’'une base de don
nées, le préteur informe le consommateur sans délai et sans frais du résultat de cette consultation et
des renseignements issus de la base de données consultée dans le cadre de I'évaluation de la
solvabilité.

Les informations sont communiquées, a moins que cette communication ne soit interdite par une
autre |égislation nationale ou ne soit contraire aux objectifs d’ordre public ou de sécurité publique.

(6) La solvabilité du consommateur est réévaluée sur la base d'informations mises a jour avant
qu’une augmentation significative du montant total du crédit ne peut étre accordée aprés-a conclu
sion du contrat de crédit immobilier, & moins que ce crédit supplémentaire n’ait été prévu et intégré
dans I'évaluation initiale de la solvabilité.

Art. L. 226-13. (1) L'évaluation de la solvabilité visée a l'article L. 226-12 s’effectue sur la base
d’'informations nécessaires, suffisantes et proportionnées relatives aux revenus et dépenses du
consommateur, dont les engagements financiers en cours et les revenus courants, ainsi que d’autres
criteres économiques et financiers. Ces informations sont obtenues par le préteur auprés de sources
internes ou externes pertinentes, y compris auprés du consommateur, et comprennent, le cas échéant,
les informations fournies a I'intermédiaire de crédit immobilier au cours de la procédure de demande
de crédit. Les informations sont vérifiées de facon appropriée, en se référant notamment a des
documents vérifiables de maniére indépendante, le cas échéant.

(2) Les intermédiaires de crédit immobilier transmettent avec précision au préteur concerné les
informations obtenues aupreés du consommateur afin que I'évaluation de la solvabilité puisse étre
effectuée.

(3) Les préteurs précisent de maniere claire et simple, au stade précontractuel, quelles informa
tions et quelles piéces justificatives provenant de sources indépendantes vérifiables le consommateur
doit fournir et dans quel délai. Ces demandes d’informations sont proportionnées et limitées a ce
qui est nécessaire pour procéder a une évaluation appropriée de la solvabilité. Les préteurs peuvent
demander des précisions sur les informations recues en réponse a ces demandes si cela s'avere
nécessaire pour permettre I'évaluation de la solvabilité.

Un préteur ne peut pas résilier un contrat de crédit immobilier au motif que les informations
fournies par le consommateur avant la conclusion dudit contrat étaient incomplétes, sauf s'il est
avéré que le consommateur a sciemment dissimulé ou falsifié les informations.

(4) Les consommateurs doivent fournir des informations correctes en réponse a la demande visée
au paragraphe 3, aliné,let aussi complétes que nécessaire pour permettre au préteur de procéder
a une évaluation appropriée de la solvabilité.
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Le préteur ou, le cas échéant, I'intermédiaire de crédit immobilier, avertit le consommateur que,
lorsque le préteur n'est pas en mesure d'effectuer une évaluation de la solvabilité parce que le
consommateur choisit de ne pas fournir les informations ou les éléments de vérification nécessaires
a I'évaluation de la solvabilité, le crédit ne peut pas lui étre accordé. Cet avertissement peut étre
transmis sous une forme standardisée au consommateur.

(5) Le présent article et I'article L. 226-12 sont sans préjudice de la loi modifiée du 2 ao(t 2002
relative & la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractere personnel.

Art. L. 226-14. (1) Les regles d’évaluation de la valeur vénale des biens immobiliers résidentiels
aux fins de préts hypothécaires a appliquer pour les besoins du présent chapitre sont définies dans
un reglement grand-ducal. Ces regles d'évaluation visent a déterminer de maniére fiable le prix
qu’un acquéreur ne présentant aucun intérét particulier pour le bien concerné serait disposé a payer.

(2) Les préteurs utilisent les regles d’évaluation visées au paragrédpbesdu’ils procédent a
I'évaluation d’'un bien immobilier. Lorsque I'évaluation est réalisée par un tiers, les préteurs prennent
des mesures raisonnables afin que les régles soient appliquées.

(3) Les évaluateurs internes et externes qui procedent a des évaluations de biens immobiliers sont
professionnellement compétents et suffisamment indépendants du processus de souscription du
crédit pour fournir une évaluation impartiale et objective qui est consignée sur un support durable
et dont une trace est conservée par le préteur.

Sous-section 5 — Services de conseil

Art. L. 226-15. (1) Le préteur et I'intermédiaire de crédit immobilier indiquent explicitement au
consommateur, dans le cadre d'une transaction donnée, si des services de conseil lui sont fournis
ou peuvent lui étre fournis.

(2) Avant la fourniture de services de conseil ou, le cas échéant, avant la conclusion d’un contrat
relatif a la prestation de services de conseil, le préteur ou I'intermédiaire de crédit immobilier, fournit
au consommateur sur un support papier ou sur un autre support durable les informations
suivantes:

1. si la recommandation se fondera uniquement sur leur propre gamme de produits conformément
au paragraphe 3, point 2, ou sur une large gamme de produits provenant de I'ensemble du marché,
conformément au paragraphe 3, point 3, afin que le consommateur puisse connaitre la base sur
laguelle la recommandation est faite;

2. le cas échéant, les frais que le consommateur doit payer pour les services de conseil ou, si le
montant ne peut étre déterminé avec certitude au moment de la communication des informations,
la méthode employée pour le calculer.

Les informations visées a l'aliné&"Jpeuvent étre fournies au consommateur sous la forme
d’'informations précontractuelles complémentaires.

(3) Lorsque des services de conseil sont fournis aux consommateurs, outre les exigences prévues
aux articles L. 226-36 et L. 226-37:

1. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier recueillent, sur la situation personnelle et
financiére du consommateur et sur ses préférences et ses objectifs, les informations nécessaires
pour pouvoir lui recommander des contrats de crédit immobilier appropriés. Cette évaluation est
fondée sur des informations & jour et prend en compte des hypothéses raisonnables quant aux
risques pour la situation du consommateur pendant la durée du contrat de crédit immobilier
propose;

2. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier liés prennent en considération un nombre
suffisamment important de contrats de crédit immobilier de leur gamme de produits et recom
mandent, parmi ceux-ci, un ou plusieurs contrats de crédit immobilier adaptés aux besoins et a
la situation personnelle et financiére du consommateur;

3. les intermédiaires de crédit immobilier non liés prennent en considération un nombre suffisam
ment important de contrats de crédit immobilier disponibles sur le marché et recommandent un
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ou plusieurs contrats de crédit immobilier disponibles sur le marché qui sont adaptés aux besoins
et a la situation personnelle et financiere du consommateur;

4. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier agissent au mieux des intéréts du
consommateur:

a) en s'informant des besoins et de la situation de celui-ci; et

b) en recommandant des contrats de crédit immobilier adaptés conformément aux poings 1, 2 et
et

5. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier remettent le contenu de la recommandation
au consommateur sur un support papier ou sur un autre support durable.

(4) Lemploi des termes ,conseil indépendant” ou ,conseiller indépendant” par les préteurs ou
les intermédiaires de crédit immobilier qui fournissent des services de conseil est soumis aux condi
tions suivantes:

1. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier prennent en considération un nombre
suffisamment important de contrats de crédit immobilier disponibles sur le marché; et

2. les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier ne sont pas rémunérés pour ces services
de conseil par un ou plusieurs préteurs.

Le point 2 s’applique uniquement lorsque le nombre de préteurs pris en considération est inférieur
a une majorité du marché.

(5) Les services de conseil ne sont fournis que par des préteurs ou des intermédiaires de crédit
immobilier.

L'alinéa 1°" ne s’applique pas:
1. aux personnes fournissant des services de conseil, lorsque ces services sont fournis a-titre acces
soire dans le cadre d'une activité professionnelle, dés lors que cette activité est régie par des

dispositions législatives ou réglementaires ou par un code déontologique qui n’exclut pas la
fourniture de ces services;

2. aux administrateurs judiciaires délivrant des services de conseil dans le cadre de la gestion d'une
dette existante des lors que cette activité est régie par des dispositions Iégislatives ou-réglemen
taires; et

3. aux personnes fournissant des services de conseil aux personnes endettées, publics ou volontaires,
qui ne fonctionnent pas sur une base commerciale.

Les personnes qui bénéficient de I'exonération prévue a I'alinéa 2 ne jouissent pas du droit de
fournir des services de conseil pour I'ensemble du territoire de I'Union européenne.

(6) Le présent article est sans préjudice de l'article L. 226-9 et de la compétence de la CSSF de
veiller & ce que des services soient mis a la disposition des consommateurs pour les aider a com
prendre leurs besoins financiers et quels types de produits sont susceptibles de répondre a ces
besoins.

Section 3 — Informations et droits concernant les contrats de crédit immobilier
Sous-section ® — Informations sur les modifications du taux débiteur

Art. L. 226-16. (1) Le préteur informe le consommateur de toute modification du taux débiteur,
sur un support papier ou sur un autre support durable, avant que la modification ne prenne effet.
Cette information indique le montant des versements a effectuer apres la prise d’effet du nouveau
taux débiteur et précise si le nombre ou la périodicité des paiements change.

(2) Les parties peuvent convenir, dans le contrat de crédit immobilier, que I'information visée au
paragraphe® est communiquée périodiquement au consommateur lorsque la modification du taux
débiteur est due a une modification d'un taux de référence, que le nouveau taux de référence est
rendu public par des moyens appropriés et que I'information relative au nouveau taux de référence
est également disponible dans les locaux du préteur, et qu’elle est communiquée personnellement
au consommateur avec le montant des nouveaux paiements périodiques.
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(3) Lorsque les modifications du taux débiteur sont déterminées par voie d'adjudication sur les
marchés de capitaux et qu’il est donc impossible pour le préteur d’'informer le consommateur d’'une
modification avant sa prise d'effet, le préteur informe le consommateur sur un support papier ou sur
un autre support durable, en temps utile avant I'adjudication, de la procédure a venir et donne une
indication de la maniére dont le taux débiteur pourrait étre modifié.

Sous-section 2 — Crédits a taux variable

Art. L. 226-17. Lorsque le contrat de crédit immobilier est un crédit a taux variable dont la
détermination du taux est corrélée a un indice ou taux de référence:

1. tout indice ou taux de référence utilisé pour calculer le taux débiteur doit étre clair, accessible,
objectif et vérifiable par les parties au contrat de crédit immobilier et la CSSF; et

2. les archives des indices utilisés pour calculer les taux débiteurs doivent étre tenues par les pour
voyeurs de ces indices ou par les préteurs.

Sous-section 3 — Contrats de crédit immobilier en monnaie étrangére

Art. L. 226-18. (1) Un contrat de crédit immobilier en monnaie étrangére prévoit:

1. le droit du consommateur de convertir le contrat de crédit immobilier dans une autre monnaie
dans des conditions déterminées dans le contrat de crédit immobilier; ou

2. d’autres modalités pour limiter le risque de change auquel le consommateur est exposé dans le
cadre du contrat.

(2) L'autre monnaie visée au paragrapBe foint 1, est:

1. la monnaie principale dans laquelle le consommateur percoit des revenus ou détient des actifs
sur la base desquels le crédit doit étre remboursé, comme indiqué au moment ou I'évaluation de
solvabilité la plus récente concernant le contrat de crédit immobilier a été réalisée; ou

2. la monnaie de I'Etat membre dans lequel le consommateur était résident au moment ou le contrat
de crédit immobilier a été conclu ou dans lequel il réside actuellement.

Les préteurs précisent si les deux choix visés a l'alifépdints 1 et 2, ou un seul d’entre eux,
sont offerts au consommateur.

(3) Lorsqu’un consommateur a le droit de convertir le contrat de crédit immobilier dans une autre
monnaie en application du paragrapBedoint 1, le taux de change auquel la conversion est effec
tuée est le taux de change du marché applicable le jour de la demande de conversion, sauf disposition
contraire dans le contrat de crédit immobilier.

(4) Si un consommateur a contracté un contrat de crédit immobilier en monnaie étrangere, le
préteur avertit régulierement le consommateur, sur un support papier ou sur un autre support durable,
au moins lorsque la valeur du montant total restant d payable par le consommateur ou-des verse
ments réguliers varie de plus de 20 pour cent de ce gu’elle serait si le taux de change entre la monnaie
du contrat de crédit immobilier et I'euro applicable au moment de la conclusion du contrat de crédit
immobilier était appliqué. Dans l'avertissement, le consommateur est informé d’'une augmentation
du montant total di par le consommateur ainsi que, le cas échéant, du droit de convertir ce montant
dans une autre monnaie et des conditions pour ce faire ou de tout autre mécanisme applicable pour
limiter le risque de change auquel il est exposé.

(5) Les modalités applicables en vertu du présent article sont communiquées au consommateur
dans la FISE. Lorsque le contrat de crédit immobilier ne comporte aucune disposition pour limiter
le risque de change auquel le consommateur est exposé a une fluctuation du taux de change de la
monnaie inférieure a 20 pour cent, la FISE contient un exemple illustrant I'incidence d’'une fluctua
tion de 20 pour cent du taux de change.

Sous-section 4 — Calcul du taux annuel effectif global

Art. L. 226-19. (1) Les frais d’ouverture et de tenue d’un compte donné, d’utilisation d’'un moyen
de paiement permettant d’effectuer a la fois des opérations et des prélevements a partir de ce compte
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ainsi que les autres frais liés aux opérations de paiement sont inclus dans le co(t total du crédit pour
le consommateur, dans tous les cas ou l'ouverture ou la tenue d'un compte est obligatoire pour
obtenir le crédit ou pour I'obtenir aux conditions annoncées.

(2) Le calcul du TAEG repose sur I'hypothése que le contrat de crédit immobilier restera valable
pendant la durée convenue et que le préteur et le consommateur rempliront leurs obligations selon
les conditions et aux dates précisées dans le contrat de crédit immobilier.

(3) Pour les contrats de crédit immobilier comportant des clauses qui permettent des adaptations
du taux débiteur et, le cas échéant, des frais entrant dans le TAEG sans qu’elles puissent faire I'objet
d’une quantification au moment du calcul, le TAEG est calculé en partant de I'hypothése que le taux
débiteur et les autres frais resteront fixes par rapport au niveau établi lors de la conclusion du contrat.

(4) Pour les contrats de crédit immobilier pour lesquels un taux débiteur fixe a été convenu dans
le cadre de la période initiale d’au moins cing ans, a la fin de laquelle une négociation est menée
sur le taux débiteur afin de convenir d’'un nouveau taux fixe pour une nouvelle période, le calcul du
TAEG illustratif supplémentaire figurant dans la FISE couvre uniquement la période initiale a taux
fixe et se fonde sur I'hypothése selon laquelle, au terme de la période a taux débiteur fixe, le capital
restant est remboursé.

(5) Lorsque le contrat de crédit immobilier permet des adaptations du taux débiteur, le-consom
mateur est informé, au moins au moyen de la FISE, des effets possibles de ces adaptations sur les
montants dus et sur le TAEG. A cette fin, un TAEG supplémentaire illustrant les risques éventuels
liés a une augmentation substantielle du taux débiteur est communiqué au consommateur. Lorsque
le taux débiteur n’est pas plafonné, ces informations sont assorties d’un avertissement rappelant que
le codt total du crédit pour le consommateur, indiqué par le TAEG, peut évoluer. Cette disposition
ne s’applique pas aux contrats de crédit immobilier pour lesquels le taux débiteur est fixé pour une
période initiale de cinq ans au moins, au terme de laquelle une négociation est menée sur le taux
débiteur afin de convenir d’'un nouveau taux fixe pour une nouvelle période, pour lesquels un TAEG
illustratif supplémentaire est prévu dans la FISE.

(6) La formule mathématique a utiliser pour calculer le TAEG ainsi que les hypothéses-complé
mentaires a utiliser, le cas échéant, pour le calcul du TAEG sont fixées par reglement
grand-ducal.

Section 4 — Exécution des contrats de crédit immobilier
et exercice des droits connexes

Sous-section® — Remboursement anticipé

Art. L. 226-20. (1) Le consommateur a le droit de s’acquitter par anticipation a tout moment,
intégralement ou partiellement, des obligations qui lui incombent en vertu du contrat de crédit
immobilier. Dans ce cas, il a droit a une réduction du co(t total du crédit pour le consommateur,
qui correspond aux intéréts et frais dus pour la durée résiduelle du contrat.

(2) Lorsqu’un consommateur souhaite s’acquitter des obligations qui lui incombent en vertu d’'un
contrat de crédit immobilier avant I'expiration dudit contrat, il notifie son intention au préteur sur
un support papier ou sur un autre support durable. Le préteur lui communique sans tarder apres
réception de la demande, sur un support papier ou sur un autre support durable, les informations
nécessaires a I'examen de cette faculté. Au minimum, ces informations chiffrent les conséquences,
y compris le montant exact de la réduction du codt total du crédit et de I'indemnité visée-au para
graphe 3, qui s'imposeront au consommateur s’il s’acquitte de ses obligations avant I'expiration du
contrat de crédit immobilier et formulent clairement les hypothéses utilisées qui sont raisonnables
et justifiables.

(3) En cas de remboursement anticipé total ou partiel du crédit, le préteur a droit a une indemnité
équitable et objectivement justifiée, pour les colts encourus directement liés au remboursement
anticipé du crédit. Cette indemnité ne peut pas dépasser la perte financiere du préteur.

De surcroit, lorsque le contrat de crédit immobilier a été contracté en vue de I'acquisition d’'un
logement qui a servi d’habitation effective et principale au consommateur pendant une période
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ininterrompue de deux ans au moins, I'indemnité visée a 'alifféaelpeut en aucun cas excéder

la valeur correspondant a six mois d’intéréts sur le capital remboursé lors de chaque remboursement
anticipé, calculés au taux débiteur applicable au contrat de crédit immobilier le jour du rembourse
ment anticipé. Le présent alinéa ne s'applique pas a la fraction du montant cumulé des rembourse
ments anticipés qui dépasse 450.000 euros.

(4) Le contrat de crédit immobilier mentionne, de facon claire et concise, le droit au rembourse
ment anticipé, la procédure a suivre en cas de remboursement anticipé, des informations sur le droit
du préteur a une indemnité en cas de remboursement anticipé et le mode de détermination de cette
indemnité, tels que prévus au présent article.

(5) En cas de remboursement anticipé total ou partiel du crédit, aucune pénalité ne peut étre
imposée par le préteur au consommateur.

Sous-section 2 — Retards de paiement et saisie

Art. L. 226-21. (1) Les préteurs tiennent des archives appropriées concernant les types de biens
immobiliers acceptés comme garantie ainsi que les politiques qui s’y rapportent en matiére d’octroi
de préts hypothécaires.

(2) L'Institut national de la statistique et des études économiques institué par la loi modifiée du
10 juillet 2011 portant organisation de I'Institut national de la statistique et des études économiques
et modifiant la loi modifiée du 22 juin 1963 fixant le régime des traitements des fonctionnaires de
I'Etat assure un suivi statistique approprié du marché des propriétés résidentielles, le cas échéant en
encourageant I'élaboration et I'utilisation d’indices de prix spécifiques pouvant étre publics ou
privés, ou les deux.

Art. L. 226-22. (1) Les préteurs font preuve d’'une tolérance raisonnable avant d’engager une
procédure de saisie.

(2) Lorsque le préteur définit et impose des frais au consommateur pour le défaut de paiement,
ces frais ne sont pas supérieurs a ce qui est nécessaire pour indemniser les codts supportés par le
préteur a la suite du défaut de paiement.

(3) Les parties a un contrat de crédit immobilier peuvent convenir expressément que la restitution
ou le transfert de la garantie ou du produit de la vente de cette garantie est suffisant pour rembourser
le crédit.

Section 5 — Intermédiaires de crédit immobilier

Sous-section' — Agrément des intermédiaires de crédit immobilier

Art. L. 226-23. (1) Nul ne peut étre établi au Luxembourg comme intermédiaire de crédit et
exercer toute ou partie de 'activité d’'intermédiaire de crédit immobilier visée a l'article L. 226-1,
point 14 ou, sans préjudice des cas visés a l'article L. 226-15, paragraphe 5, fournir des services de
conseil, a titre principal ou accessoire, sans étre en possession d’'un agrément écrit du ministre ayant
la Place financiére dans ses attributions.

(2) Le paragraphe®lne s’applique pas aux établissements de crédit autorisés en vertu de la
directive 2013/36/UE du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant l'accés a
I'activité des établissements de crédit et la surveillance prudentielle des établissements de crédit et
des entreprises d'investissement, modifiant la directive 2002/87/CE et abrogeant les direc
tives2006/48/CE et 2006/49/CE, dénommeée ci-apres ,directive 2013/36/UE", ni aux professionnels
effectuant des opérations de préts visés a l'article 28-4 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative
au secteur financier, ni aux établissements financiers d'un autre Etat membre visés a l'article 31 de
la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier.

Art. L. 226-24. (1) L'agrément est accordé sur demande écrite par le ministre ayant la Place
financiere dans ses attributions et aprés instruction de la CSSF portant sur les conditions exigées
par le présent chapitre.
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(2) La demande d’agrément doit étre accompagnée de tous les renseignements nécessaires a son
appréciation.

(3) Lorsque l'agrément est accordé, l'intermédiaire de crédit immobilier peut immédiatement
commencer son activité. La durée de I'agrément est illimitée.

(4) La décision prise sur une demande d’'agrément doit étre motivée et notifiée au demandeur
dans les six mois de la réception de la demande ou, si celle-ci est incompléte, dans les six mois de
la réception des renseignements nécessaires a la décision. Il est en tout cas statué dans les douze
mois de la réception de la demande, faute de quoi I'absence de décision équivaut a la notification
d’'une décision de refus.

Art. L. 226-25. (1) En vue de I'obtention de I'agrément, la personne physique établie comme
intermédiaire de crédit immobilier, et dans le cas d’'un intermédiaire de crédit immobilier établi en
tant que personne morale, les membres du conseil d’administration ou les personnes physiques
exercant des taches équivalentes chez un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que per
sonne morale mais dépourvu de conseil d’administration doivent justifier de leur honorabilité pro
fessionnelle et disposer d'un niveau de connaissances et de compétences approprié dans le domaine
des contrats de crédit immobilier tel que visé a l'article L. 226-38.

L'honorabilité professionnelle s’apprécie sur base des antécédents judiciaires et de tous les élé
ments susceptibles d’établir que les personnes visées a I'afinéaidsent d’'une bonne réputation
et présentent toutes les garanties d’'une activité irréprochable. Elles ont un casier judiciaire ou tout
autre équivalent vierge en ce qui concerne des infractions pénales graves liées soit & une atteinte
aux biens, soit a d’autres faits punissables portant sur des activités financiéres, et elles n’ont jamais
été déclarées en faillite, a moins gqu’elles n'aient été réhabilitées conformément au livre 11, titre 11|
du Code de commerce ou aux dispositions |égales applicables dans les pays dans lesquels elles ont
été déclarées en faillite.

(2) Toute modification dans le chef des personnes visées au paragtaptieéh £ doit étre
communiquée au préalable a la CSSF. La CSSF peut demander tous renseignements nécessaires sur
les personnes susceptibles de devoir remplir les conditions |égales d’honorabilité professionnelle.
La CSSF s’oppose au changement envisagé si ces personnes ne jouissent pas d’'une honorabilité
professionnelle adéquate, ou s'il existe des raisons objectives et démontrables d’estimer que le
changement envisagé risque de compromettre la gestion saine et prudente de I'intermédiaire de crédit
immobilier.

(3) Loctroi de I'agrément implique pour les membres des organes d’administration, de gestion
et de surveillance, ou le cas échéant pour les personnes physiques, I'obligation de notifier sponta
nément a la CSSF par écrit et sous une forme compléte, cohérente et compréhensible teut change
ment concernant les informations substantielles sur lesquelles s’est fondée la CSSF pour instruire
la demande d’agrément.

(4) Dans le cas d’'un agrément accordé a un intermédiaire de crédit immobilier établi en tant que
personne morale, les personnes visées au paragrdmvent étre au moins a deux. Dans le cas
d’'un intermédiaire de crédit immobilier qui est une personne physique dirigée par une seule et unique
personne, I'agrément est subordonné a la preuve par le demandeur a la CSSF qu'il a pris d'autres
mesures garantissant une gestion saine et prudente.

Art. L. 226-26. L'agrément est subordonné & la condition que l'intermédiaire de crédit immobilier
dispose d’'une assurance en responsabilité civile professionnelle couvrant les territoires ou il propose
ses services, ou de toute autre garantie équivalente portant sur la responsabilité résultant d'une faute
professionnelle. Pour I'intermédiaire de crédit immobilier li€, I'assurance ou la garantie équivalente
peut étre fournie par le préteur par lequel I'intermédiaire de crédit immobilier lié est mandaté.

Art. L. 226-27. L'agrément pour un demandeur qui est une personne morale est subordonné a la
justification de I'existence au Luxembourg de I'administration centrale et du siége statutaire du
demandeur.

L'agrément pour un demandeur qui est une personne physique est subordonné a la justification
que cette personne exerce effectivement son activité principale au Luxembourg et y a son adminis
tration centrale.
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Art. L. 226-28. Les intermédiaires de crédit immobilier agréés au Luxembourg et les succursales
au Luxembourg des intermédiaires de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre en vertu
de larticle 29 de la directive 2014/17/UE sont inscrits au registre des intermédiaires de crédit
immobilier établi par la CSSF.

La CSSF tient et met a jour le registre des intermédiaires de crédit immobilier et le publie sur
son site internet.

Le registre des intermédiaires de crédit immobilier contient au moins les informations
suivantes:

1. le nom des dirigeants qui sont responsables des activités d’intermédiaire de crédit immobilier;

2. le ou les Etats membres dans lesquels I'intermédiaire de crédit immobilier exerce des activités
au moyen de I'établissement d’'une succursale ou en régime de libre prestation des services,
activités dont lintermédiaire de crédit immobilier a informé la CSSF conformément a
l'article L. 226-30;

3. le fait que l'intermédiaire de crédit immobilier est lié ou non;
4. le ou les préteurs pour le compte duquel I'intermédiaire de crédit immobilier lié agit.

Art. L. 226-29. Les intermédiaires de crédit immobilier ne sont pas autorisés a nommer des
représentants désignés tels que visés a l'article L. 226-1, point 21 pour exercer tout ou partie des
activités d’'intermédiaire de crédit visées a L. 226-1, point 14, ou pour fournir des services de conseil
au Luxembourg.

Sous-section 2 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services dans un autre Etat membre par des intermédiaires de
crédit immobilier de droit luxembourgeois

Art. L. 226-30. (1) Un intermédiaire de crédit immobilier pour lequel I'Etat membre d’origine
est le Luxembourg qui envisage d'exercer I'activité d'intermédiaire de crédit immobilier ou de
fournir des services de conseil pour la premiére fois sur le territoire d’'un ou de plusieurs autres Etats
membres au moyen de I'établissement d’'une succursale ou en régime de libre prestation de services
doit préalablement informer la CSSF de son intention.

Les intermédiaires de crédit immobilier ne sont pas autorisés a fournir leurs services dans le cadre
de contrats de crédit immobilier proposés par des préteurs autres que des établissements de crédit
dans un Etat membre ou de tels préteurs ne sont pas autorisés a opérer.

(2) Dans un délai d’'un mois apres avoir regu cette information, la CSSF notifie aux autorités
compétentes du ou des Etats membres d’accueil concernés l'intention de I'intermédiaire de crédit
immobilier et informe concomitamment l'intermédiaire de crédit immobilier concerné de cette
notification. La CSSF notifie aux autorités compétentes du ou des Etats membres d'accueil concer
nés les préteurs auxquels I'intermédiaire de crédit immobilier est lié et indique si les préteurs assu
ment entiérement et inconditionnellement la responsabilité pour les activités de l'intermédiaire de
crédit immobilier lié.

(3) Lintermédiaire de crédit immobilier peut commencer son activité dans I'Etat membre d’ac
cueil concerné un mois apres la date a laquelle il a été informé par la CSSF de la natification visée
au paragraphe 2.

Sous-section 3 — L'établissement de succursales et libre prestation
de services au Luxembourg par des intermédiaires de crédit
immobilier de droit étranger

Art. L. 226-31. (1) Par dérogation a l'article L. 226-23, les intermédiaires de crédit immobilier
pour lesquels I'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembourg peuvent exercer
au Luxembourg I'activité d’'intermédiaire de crédit immobilier visée a I'article 4, paragraphe 5 de
la directive 2014/17/UE ou fournir des services de conseil tels que visés a l'article 4, paragraphe 21
de ladite directive au moyen de I'établissement d’une succursale ou en régime de libre prestation
de services, sous réserve que les activités soient couverts par leur admission dans I'Etat membre
d’origine.
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(2) Avant que la succursale d'un intermédiaire de crédit immobilier pour lequel I'Etat membre
d'origine est un Etat membre autre que le Luxembourg ne commence a exercer ses activités au
Luxembourg ou dans un délai de deux mois a compter de la réception de la notification visés a
l'article 32, paragraphe 3, alinéa 2 de la directive 2014/17/UE, la CSSF en tant qu’autorité compé
tente de I'Etat membre d’accueil se prépare pour la surveillance de ladite succursale de-'intermé
diaire de crédit immobilier conformément a l'article L. 226-32 et, s'il y a lieu, lui indique les
conditions dans lesquelles, dans des domaines non harmonisés par le droit de I'Union européenne,
ces activités sont exercées au Luxembourg.

(3) La CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil utilise les informations
visées a l'article 32, paragraphe 3 de la directive 2014/17/UE communiquées par I'Etat membre
d’origine pour introduire les informations nécessaires dans le registre des intermédiaires de crédit
immobilier visé a l'article L. 226-28.

Sous-section 4 — Surveillance des intermédiaires de crédit immobilier

Art. L. 226-32. (1) La CSSF est compétente pour la surveillance des activités des intermédiaires
de crédit immobilier agréés au Luxembourg et veille a ce qu'ils respectent en permanenee les exi
gences définies aux articles L. 226-25 et L. 226-26.

(2) La CSSF veille a ce que les services fournis au Luxembourg par les intermédiaires de crédit
immobilier pour lequel I'Etat membre d'origine est un Etat membre autre que le Luxembourg a
travers leur succursale au Luxembourg respectent les obligations prévues aux articles L. 226-4,
paragraphe 3, L. 226-5, L. 226-6, L. 226-7, L. 226-8, L. 226-9, L. 226-10, L. 226-13, L. 226-15,
L. 226-19, L. 226-35, L. 226-36, paragraplié ét L. 226-37.

Lorsque la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil constate qu’un
intermédiaire de crédit immobilier qui a une succursale au Luxembourg viole les dispositions des
articles L. 226-4, paragraphe 3, L. 226-5, L. 226-6, L. 226-7, L. 226-8, L. 226-9, L. 226-10,
L. 226-13, L. 226-15, L. 226-19, L. 226-35, L. 226-36, paragrafhetiL. 226-37, elle exige que
I'intermédiaire de crédit immobilier concerné mette un terme a sa situation irréguliere.

Si lintermédiaire de crédit immobilier concerné ne prend pas les dispositions nécessaires, la
CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil prend toutes les mesures appro
priées pour qu'il mette fin a cette situation irréguliére. La nature de ces mesures est communiquée
par la CSSF aux autorités compétentes de I'Etat membre d'origine de I'intermédiaire de crédit
immobilier.

Si, en dépit des mesures prises par la CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre
d’accueil, I'intermédiaire de crédit immobilier persiste a enfreindre les dispositions visées a I'al
néal® qui sont en vigueur au Luxembourg, elle peut, apreés en avoir informé les autorités compé
tentes de I'Etat membre d’origine, prendre les mesures appropriées pour prévenir ou sanctionner de
nouvelles irrégularités et, au besoin, empécher cet intermédiaire de crédit immobilier de commencer
a effectuer de nouvelles opérations au Luxembourg. La CSSF informe la Commission européenne
dans les meilleurs délais des mesures prises de ce type.

(3) La CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil dans lequel se trouve la
succursale est habilitée a examiner les dispositifs mis en place par la succursale et a exiger leur
modification. Une telle modification est exigée par la CSSF lorsqu’elle est strictement nécessaire
pour que la CSSF s’acquitte de ses obligations visées au paragraphe 2 et pour permettre aux autorités
compétentes de I'Etat membre d’origine de faire appliquer les obligations découlant de I'article 7,
paragraphes 2, 3 et 4 de la directive 2014/17/UE, pour ce qui est des services fournis par la
succursale.

(4) Lorsque la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’accueil a des raisons
claires et démontrables d’estimer qu’un intermédiaire de crédit immobilier opérant en régime de la
libre prestation des services au Luxembourg viole les obligations qui lui incombent en vertu des
dispositions du présent chapitre ou qu’un intermédiaire de crédit immobilier possédant une succur
sale au Luxembourg viole les obligations qui lui incombent en vertu des dispositions du présent
chapitre autres que celles prévues au paragraphe 2, elle en fait part a I'autorité compétente de I'Etat
membre d’origine qui prend les mesures appropriées.
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Lorsque l'autorité compétente de I'Etat membre d’origine ne prend pas de mesures dans un délai
d’'un mois a compter de la réception de ces informations ou si, en dépit des mesures prises-par I'auto
rité compétente de I'Etat membre d’origine, I'intermédiaire de crédit immobilier continue d’agir
d’'une maniére clairement préjudiciable aux intéréts des consommateurs du Luxembourg ou au bon
fonctionnement des marchés, la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d'accueil:

1. aprés en avoir informé 'autorité compétente de I'Etat membre d’origine, prend toutes les mesures
appropriées qui s'imposent pour protéger les consommateurs et pour préserver le bon fonction
nement des marchés, y compris en empéchant au Luxembourg, le cas échéant, toute nouvelle
opération de l'intermédiaire de crédit immobilier en infraction. La Commission européenne et
I’Autorité bancaire européenne créée par le reglement (UE) n° 1093/2010 du Parlement européen
et du Conseil du 24 novembre 2010 instituant une Autorité européenne de surveillance, modifiant
la décision n° 716/2009/CE et abrogeant la décision 2009/78/CE de la Commission européenne,
dénommé ci-apres ,réglement (UE) n° 1093/2010“ sont informées de ces mesures dans les meil
leurs délais;

2. peut saisir I'Autorité bancaire européenne et solliciter son assistance au titre de l'article 19 du
reglement (UE) n° 1093/2010.

(5) Lorsqu’un intermédiaire de crédit immobilier admis dans un autre Etat membre conformément
a l'article 29 de la directive 2014/17/UE a établi une succursale au Luxembourg, les autortés com
pétentes de I'Etat membre d’origine peuvent, dans I'exercice de leurs responsabilités et apres en
avoir informé la CSSF en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil, procéder a des
inspections sur place dans cette succursale aux fins de controler le respect des dispositions de ladite
directive.

Lorsqu’un intermédiaire de crédit immobilier agréé au Luxembourg a établi une succursale sur
le territoire d’'un autre Etat membre, la CSSF en tant qu'autorité de I'Etat membre d’origine, dans
I'exercice de ses responsabilités, et aprés en avoir informé I'autorité compétente de I'Etat membre
d’accueil, procéde a des inspections sur place dans cette succursale conformément a l'article 34,
paragraphe 5 de la directive 2014/17/UE.

(6) Lorsque la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’origine est en désaccord
avec les mesures prises par I'Etat membre d'accueil en vertu de larticle 34, paragraphe 2 de la
directive 2014/17/UE, elle peut saisir I'Autorité bancaire européenne et solliciter son assistance au
titre de I'article 19 du réglement (UE) n° 1093/2010.

(7) Les intermédiaires de crédit immobilier liés sont soumis a la surveillance visée au présent
article soit directement, soit dans le cadre de la surveillance du préteur pour le compte duquel ils
agissent, si ce préteur est un établissement de crédit autorisé en vertu de la directive 2013/36/UE,
un professionnel effectuant des opérations de préts visé a l'article 28-4 de la loi modifiée du 5 avril
1993 relative au secteur financier ou un établissement financier d’'un autre Etat membre visé a
I'article 31 de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier. Lorsque l'intermédiaire
de crédit immobilier lié fournit des services dans un autre Etat membre que le Luxembourg, il est
soumis a la surveillance directe.

(8) Sans préjudice du présent article, les préteurs contrlent les activités des intermédiaires de
crédit immobilier liés visés a l'article L. 226-1, point 15, lettre a) afin de s’assurer qu'ils se-confor
ment au présent chapitre.

Art. L. 226-33. Aux fins de I'application du présent chapitre, la CSSF est investie de tous les
pouvoirs de surveillance, d’intervention, d’inspection et d’enquéte nécessaires a I'exercice de ses
fonctions a I'égard des préteurs et des intermédiaires de crédit immaobilier.

Les pouvoirs de la CSSF incluent le droit:
1. d’avoir acces a tout document sous quelque forme que ce soit et d’en recevoir copie;

2. de demander aux préteurs et aux intermédiaires de crédit immobilier inscrits au registre des
intermédiaires de crédit immobilier toute information utile a I'accomplissement de ses
fonctions;

3. de procéder a des inspections sur place ou des enquétes aupres des préteurs et des intermédiaires
de crédit immobilier inscrits au registre des intermédiaires de crédit immobilier;
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4. d’enjoindre de cesser toute pratique contraire aux dispositions du présent chapitre et des mesures
prises pour son exécution;

5. d’adopter toute mesure nécessaire pour s’assurer que les préteurs et les intermédiaires de crédit
immobilier inscrits au registre des intermédiaires de crédit immobilier continuent de se conformer
aux exigences du présent chapitre et des mesures prises pour son exécution;

6. de transmettre des informations au Procureur d’Etat en vue de poursuites pénales.

En particulier, la CSSF a le droit de demander a tout préteur et a tout intermédiaire de crédit
immobilier inscrit au registre des intermédiaires de crédit immobilier tout renseignement utile a la
poursuite de ses missions en vertu du présent chapitre. Elle peut prendre inspection des livres,
comptes, registres ou autres actes et documents de ces personnes.

Sous-section 5 — Retrait de I'agrément accordé aux intermédiaires
de crédit immobilier

Art. L. 226-34. (1) Lagrément accordé a un intermédiaire de crédit immobilier conformément
aux articles L. 226-23 a L. 226-29 est retiré si I'intermédiaire de crédit immobilier:

1. renonce expressément a I'agrément ou n'a pas exercé les activités d’intermédiaire de crédit
immobilier visées a l'article L. 226-1, point 14, ni fourni des services de conseil pendant les six
mois précédents;

2. a obtenu I'agrément au moyen de déclarations fausses ou trompeuses ou par tout autre moyen
irrégulier;

3. ne remplit plus les conditions d’octroi de I'agrément;

4. a gravement ou systématiqguement enfreint les dispositions du présent chapitre.

(2) Tout retrait d'agrément doit étre motivé et communiqué a lintermédiaire de crédit
immobilier.

(3) Lorsque I'agrément accordé a un intermédiaire de crédit immobilier est retiré, la CSSF informe
les autorités compétentes du ou des Etats membres d’accueil de ce retrait aussitét que possible et
dans un délai maximal de quatorze jours, par tous les moyens appropriés.

(4) Les intermédiaires de crédit immobilier dont 'agrément a été retiré sont rayés par la CSSF
du registre des intermédiaires de crédit immobilier sans délai indu.

Sous-section 6 — Exigences d’information applicables aux intermédiaires
de crédit immobilier

Art. L. 226-35. (1) Avant I'exercice d'une des activités d’intermédiaire de crédit immobilier
visées a l'article L. 226-1, point 14, I'intermédiaire de crédit immobilier fournit au consommateur,
sur un support papier ou sur un autre support durable, au moins les informations suivantes:

1. son identité et son adresse géographique;

2. le registre dans lequel il a été inscrit, le numéro d’enregistrement, le cas échéant, et les moyens
de vérifier I'inscription au registre;

3. si l'intermédiaire de crédit immobilier est lié ou travaille a titre exclusif avec un ou plusieurs
préteurs. Lorsque l'intermédiaire de crédit immobilier est lié ou travaille & titre exclusif avec un
ou plusieurs préteurs, il fournit le nom du ou des préteurs pour le compte desquels il agit.

L'intermédiaire de crédit immobilier peut indiquer gu’il est indépendant s’il remplit les conditions
fixées a l'article L. 226-15, paragraphe 4;

4. si l'intermédiaire de crédit immobilier propose des services de conseil;

5. le cas échéant, les frais que le consommateur doit payer a l'intermédiaire de crédit immobilier
pour ses services ou, lorsque ce n’'est pas possible, la méthode de calcul de ces frais;

6. les procédures permettant aux consommateurs ou aux autres parties intéressées de déposer des
réclamations en interne contre les intermédiaires de crédit immaobilier et, s'il y a lieu, les voies
de réclamation et de recours extrajudiciaires existantes;
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7. le cas échéant, I'existence de commissions ou d’'autres incitations que les préteurs ou des tiers
doivent payer a l'intermédiaire de crédit immobilier pour ses services dans le cadre du contrat
de crédit immobilier, ainsi que leur montant, lorsqu’il est connu. Lorsque ce montant n’est pas
connu au moment de la communication des informations, I'intermédiaire de crédit immobilier
informe le consommateur du fait que le montant réel sera communiqué a un stade ultérieur dans
la FISE.

(2) Sur demande du consommateur, les intermédiaires de crédit immobilier qui regoivent une
commission de la part d'un ou de plusieurs préteurs lui fournissent des informations sur les différents
niveaux de commission payables par les différents préteurs qui fournissent les contrats de crédit
immobilier proposés au consommateur. Le consommateur est informé du fait qu'il a le droit d’exiger
ces informations.

(3) Lorsque l'intermédiaire de crédit immobilier facture des frais au consommateur et percoit
également une commission de la part du préteur ou d’un tiers, il indique au consommateur si la
commission sera ou non déduite, en partie ou intégralement, des frais.

(4) Lintermédiaire de crédit immobilier communique les frais éventuels qui lui sont dus par le
consommateur pour les services rendus au préteur, aux fins du calcul du TAEG.

Section 6 — Obligations applicables aux préteurs
et aux intermédiaires de crédit immobilier

Sous-section ' — Régles générales de conduite

Art. L. 226-36. (1) Les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier agissent dans le cadre
de I'élaboration et de I'octroi des contrats de crédit immobilier, de I'intermédiation ou de-la four
niture de services de conseil relatifs a des formules de crédits et, le cas échéant, de services auxi
liaires destinés aux consommateurs ou dans le cadre de I'exécution d’'un contrat de crédit immobilier,
d’'une maniéere honnéte, équitable, transparente et professionnelle, en tenant compte des droits et des
intéréts des consommateurs. En ce qui concerne 'octroi, I'intermédiation ou la fourniture de services
de conseil relatifs a des crédits et, le cas échéant, des services auxiliaires, les activités s’appuient
sur les informations relatives a la situation du consommateur et sur toute demande spécifique for
mulée par celui-ci, ainsi que sur les hypothéses raisonnables quant aux risques pour la situation du
consommateur sur la durée du contrat de crédit immobilier. En ce qui concerne la fourniture de
services de conseil, I'activité s’appuie en outre sur les informations requises en vertu de I'ar
ticle L. 226-15, paragraphe 3, point 1.

(2) La maniére dont les préteurs rémunerent leur personnel et les intermédiaires de crédit immo
bilier, respectivement celle dont les intermédiaires de crédit immobilier rémunérent leur personnel,
ne doit pas porter atteinte a I'obligation visée au paragrafthe 1

(3) Les préteurs se conforment dans le cadre de I'élaboration et de I'application de leur politique
de rémunération du personnel responsable de I'évaluation de la solvabilité aux principes suivants,
selon les modalités et dans la mesure nécessaires compte tenu de leur taille, de leur organisation
interne et de la nature, de I'étendue et de la complexité de leurs activités:

1. la politique de rémunération permet et promeut une gestion du risque saine et effective et n’encou
rage pas une prise de risque excédant le niveau de risque toléré du préteur;

2. la politique de rémunération est conforme a la stratégie commerciale, aux objectifs, aux valeurs
et aux intéréts a long terme du préteur et comporte des mesures visant a éviter les conflits d’inté
réts, en faisant notamment en sorte que la rémunération ne dépende pas du nombre ou de la
proportion des demandes acceptées.

(4) Lorsque les préteurs ou les intermédiaires de crédit immobilier fournissent des services de
conseil, la structure des rémunérations du personnel concerné ne doit pas porter préjudice a sa
capacité de servir au mieux les intéréts du consommateur et, en particulier, ne dépend pas des
objectifs de vente.
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Sous-section 2 — Exigences concernant le niveau de connaissances
et de compétences

Art. L. 226-37. (1) Les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier s’assurent que leur
personnel possede et maintienne & jour un niveau de connaissances et de compétences approprié
concernant I'élaboration, la proposition ou 'octroi des contrats de crédit immobilier, I'exercice des
activités d’'intermédiaire de crédit immobilier visées a l'article L. 226-1, point 14 ou la fourniture
de services de conseil. Lorsque la conclusion d'un contrat de crédit immobilier implique la prestation
d’un service auxiliaire, un niveau de connaissances et de compétences approprié en ce qui concerne
ce service auxiliaire doit étre assuré.

Sans préjudice de l'article L. 226-32, chaque préteur contrle si ses intermédiaires de crédit
immobilier liés visés a l'article L. 226-1, point 15, lettre a) et leur personnel respectent les exigences
concernant le niveau de connaissances et de compétences.

(2) Le personnel des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier respecte les exigences
concernant le niveau de connaissances et de compétences visées a l'article L. 226-38.

Lorsqu’un préteur ou un intermédiaire de crédit immobilier fournit ses services sur le territoire
d'un autre Etat membre au moyen de I'établissement d’une succursale, il s’assure que le personnel
de ladite succursale respecte les exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences
établies par I'Etat membre d’accueil de ladite succursale en vertu de la directive 2014/17/UE.

Lorsqu’un préteur ou un intermédiaire de crédit immobilier fournit ses services sur le territoire
d'un ou de plusieurs autres Etats membres en régime de libre prestation de services, il s’assure que
son personnel respecte les exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences visées
a l'article L. 226-38 et les exigences fixées par les Etats membres d’accueil en ce qui concerne
I'annexe IIl, paragraphe®] lettres b), c), e) et f) de la directive 2014/17/UE dans les Etats membres
qui font usage de I'option visée a l'article 9, paragraphe 3, point ii) de ladite directive.

Le personnel d'une succursale luxembourgeoise d'un préteur ou d'un intermédiaire de crédit
immobilier pour lequel 'Etat membre d’origine est un Etat membre autre que le Luxembaourg res
pecte les exigences concernant le niveau de connaissances et de compétences visées a
I'article L. 226-38.

(3) La CSSF surveille le respect des exigences visées au paradtaphesi habilitée a exiger
des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier qu’ils en apportent la preuve lorsqu’elle le
juge nécessaire pour assurer cette surveillance.

En vue d’assurer la surveillance effective des préteurs et des intermédiaires de crédit immobilier
qui fournissent leurs services sur le territoire d’'un ou de plusieurs autres Etats membres en régime
de libre prestation de services, la CSSF en tant qu’autorité compétente de I'Etat membre d’origine
coopére étroitement avec les autorités compétentes des Etats membres d’accueil pour assurer la
surveillance efficace et le respect des exigences concernant le niveau de connaissances et de com
pétences a respecter dans I'Etat membre d’accueil.

Lorsque la CSSF agit en tant qu'autorité compétente de I'Etat membre d’accueil, elle coopére
étroitement avec I'autorité compétente de I'Etat membre d’origine et avec les autorités compétentes
des autres Etats membres d’'accueil en vertu de l'article 9, paragraphe 5 de la directive 2014/17/UE.

La CSSF et les autorités compétentes peuvent s’attribuer mutuellement certaines taches et res
ponsabilités en vertu de l'article 9, paragraphe 5 de la directive 2014/17/UE.

Art. L. 226-38. (1) Les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de com
pétences dans le domaine des contrats de crédit immobilier du personnel des préteurs et des inter
médiaires de crédit immobilier ainsi que des personnes visées a l'article L. 226-25, pararaphe 1
se basent sur:

1. la connaissance suffisante des formules de contrats de crédit immobilier et des services auxiliaires
généralement proposés avec ces produits;

2. la connaissance suffisante du Code de la consommation et notamment des dispositions relatives
aux contrats de crédit immobilier;

3. la connaissance et compréhension suffisantes des procédures d’achat de biens immobiliers;
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. la connaissance suffisante de I'évaluation des garanties;

. la connaissance suffisante de I'organisation et du fonctionnement des cadastres;
. la connaissance suffisante du marché du crédit immobilier au Luxembourg;

. la connaissance suffisante des normes déontologiques;

. la connaissance suffisante du processus d'évaluation de la solvabilité du consommateur ou, le cas
échéant, la compétence pour évaluer la solvabilité du consommateur;

9. le niveau suffisant de compétences financiéres et économiques.

Les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de compétences peuvent varier
en fonction des réles et responsabilités du personnel et des dirigeants concernés.

0o ~N o o b

(2) Le niveau de connaissances et de compétences approprié est établi sur la base:
1. des qualifications professionnelles; ou

2. de I'expérience professionnelle qui ne doit pas étre inférieur a trois années de travail dans les
domaines liés a 'octroi, a la distribution et a I'intermédiation de produits de crédit.

(3) Jusqu’au 21 mars 2019, les exigences minimales concernant le niveau de connaissances et de
compétences sont réputées étre remplies lorsque les personnes concernées justifient d’'une expérience
professionnelle d’au moins trois années dans les domaines liés a I'octroi, a la distribution et a I'inter
médiation de produits de crédit.

Section 7 — Dispositions d’exécution
Sous-section 't — Dispositions impératives

Art. L. 226-39. Les dispositions du présent chapitre ne peuvent étre contournées par le biais du
libellé des contrats, notamment en intégrant des contrats de crédit immobilier dans des contrats de
crédit dont le caractére ou le but permettrait d'éviter I'application de celui-ci.

Tout libellé contraire a I'alinéaflest réputé nul et non écrit.
Sous-section 2 — Sanctions

Art. L. 226-40. Toute clause ou toute combinaison de clauses d’'un contrat de crédit immobilier,
conclue en violation du présent chapitre et de ses reglements d’exécution, est réputée nulle et non
écrite. Cette nullité ne peut toutefois étre invoquée que par le consommateur.

Art. L. 226-41. (1) Les personnes physiques ou morales soumises aux dispositions du présent
chapitre peuvent étre sanctionnées par la CSSF au cas ou:
1. elles ne respectent pas:
a) en ce qui concerne les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier, les dispositions des
articles L. 226-5, L. 226-6, L. 226-7, L. 226-8, L. 226-9, L. 226-10, L. 226-11, L. 226-12,
L. 226-13, L. 226-14 et L. 226-15 relatifs aux informations et pratiques précédant la conclusion
du contrat de crédit immobilier;
b) en ce qui concerne les préteurs, les dispositions des articles L. 226-16, L. 226-17, L. 226-18
et L. 226-19 relatifs aux informations et droits concernant les contrats de crédit immobilier;

) en ce qui concerne les préteurs, les dispositions des articles L. 226-20, L. 226-21 et L. 226-22
relatifs a I'exécution des contrats de crédit immobilier et & I'exercice des droits connexes;

d)en ce qui concerne les intermédiaires de crédit immobilier, les dispositions des arti-
cles L. 226-23, L. 226-24, L. 226-25, L. 226-26, L. 226-27, L. 226-28, L. 226-29, L. 226-30,
L. 226-31 et L. 226-35 relatifs aux intermédiaires de crédit immobilier;

€) en ce qui concerne les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier, les dispositions des
articles L. 226-36, L. 226-37 et L. 226-38 relatifs aux obligations applicables aux préteurs et
aux intermédiaires de crédit immobilier;

2. elles refusent de fournir les documents ou autres renseignements demandés, nécessaires a la CSSF
pour les besoins de I'application du présent chapitre;
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3. elles ont fourni des documents ou autres renseignements qui se révéelent étre incomplets, inexacts
ou faux;

4. elles font obstacle a I'exercice des pouvoirs de surveillance, d’inspection et d’enquéte de la CSSF;

5. elles ne donnent pas suite aux injonctions de la CSSF prononcées en vertu de l'article L. 226-33,
alinéa 2, point 4.

(2) Peuvent étre prononceés par la CSSF, classés par ordre de gravité:
1. un avertissement;
2. un blame;

3. une amende administrative dont le montant ne peut étre ni inférieur a 251 euros, ni supérieur a
250.000 euros, ou si I'infraction a procuré un avantage patrimonial, direct ou indirect, aux per
sonnes visées au présent article, une amende dont le montant ne peut étre ni inférieur au montant
du profit réalisé, ni supérieur au quintuple de ce montant;

4. une ou plusieurs des mesures suivantes:

a) l'interdiction limitée dans le temps ou définitive d’effectuer une ou plusieurs opérations ou
activités d’'intermédiaire de crédit immobilier ou de fourniture de services de conseil;

b) I'interdiction professionnelle limitée dans le temps ou définitive des administrateurs, gérants
ou dirigeants de fait ou de droit des intermédiaires de crédit immobilier.

Dans le prononcé de la sanction, la CSSF tient compte de la nature, de la durée et de la gravité
de l'infraction, de la conduite et des antécédents de la personne physique ou morale a sanctionner,
du préjudice causé aux tierces personnes et des avantages ou gains potentiels ou effectivement tirés
de l'infraction.

(3) La CSSF peut publier sur son site internet les sanctions prononcées en vertu du présent article,
a moins que cette publication ne risque de perturber gravement les marchés financiers ou de causer
un préjudice disproportionné aux parties en cause.

Toute information publiée en vertu de 'alin€ademeure sur le site internet de la CSSF pendant
cing ans a partir de la publication.

Art. L. 226-42. Toute décision prise par la CSSF en vertu du présent chapitre peut étre déférée
dans le délai d'un mois a compter de la notification de la décision, sous peine de forclusion, au
tribunal administratif qui statue comme juge du fond.

Art. L. 226-43. Sera puni d’'un emprisonnement de huit jours a trois ans et d’'une amende de
251 euros a 25.000 euros ou d'une de ces peines seulement, le préteur ou l'intermédiaire de crédit
immobilier qui aura conclu ou tenté de conclure par démarchage a domicile des contrats de crédit
immobilier, sans tenir compte du refus du consommateur d’étre démarché ou sollicité ou en ignorant
sa demande de voir le préteur ou l'intermédiaire de crédit immobilier quitter les lieux ou de ne pas
y revenir.

Sous-section 3 — Coopération entre les autorités compétentes
des différents Etats membres

Art. L. 226-44. (1) La CSSF coopeére avec les autorités compétentes des autres Etats membres
chaque fois que cela est nécessaire a I'accomplissement des missions qui lui incombent en vertu du
présent chapitre et des missions qui incombent aux autorités compétentes des autres Etats membres
en vertu de la directive 2014/17/UE, en faisant usage des pouvoirs qui lui sont conférés par le présent
chapitre et ladite directive.

La CSSF préte son concours aux autorités compétentes des autres Etats membres en échangeant
des informations aux fins de la directive 2014/17/UE avec ces autorités et en coopérant dans le cadre
d’enquétes ou d’activités de surveillance aux fins de ladite directive.

(2) La CSSF communique, sans délai, aux autorités compétentes des autres Etats membres servant
de point de contact en vertu de I'article 36, paragrafheella directive 2014/17/UE les informa
tions requises aux fins de I'exécution des missions qui leur sont dévolues par ladite directive.
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Lorsque la CSSF échange des informations avec les autorités compétentes des autres Etats
membres, elle peut indiquer, au moment de la communication, que les informations communiquées
ne peuvent étre divulguées sans son accord expres, auquel cas ces informations peuvent étre échan
gées uniguement aux fins pour lesquelles la CSSF a donné son accord.

La CSSF peut transmettre les informations recues aux autres autorités compétentes, mais elle ne
les transmet pas a d’autres organismes ou personnes physiques ou morales sans le consentement
expres des autorités compétentes qui les ont divulguées et uniquement aux fins pour lesquelles les
autorités compétentes ont donné leur consentement, sauf si la divulgation d’'informations est exigée
par ou en vertu d'une loi, auquel cas elle informe immédiatement son point de contact qui a envoyé
les informations.

(3) Sila CSSF est invitée a coopérer a une enquéte, a une activité de surveillance ou a un échange
d’'informations conformément au paragraphe 2, elle ne peut refuser de donner suite a une telle requéte
gue lorsque:

1. 'enquéte, la vérification sur place, I'activité de surveillance ou I'échange d’informations risque
de porter atteinte a la souveraineté, a la sécurité ou a I'ordre public de I'Etat luxembourgeaois;

2. une procédure judiciaire a déja été engagée pour les mémes faits et a I'encontre des mémes per
sonnes devant les tribunaux luxembourgeois; ou

3. un jugement définitif a déja été rendu pour les mémes faits et a I'encontre des mémes personnes
au Luxembourg.

En cas de refus fondé sur ces motifs, la CSSF en informe l'autorité compétente requérante de
fagon aussi circonstanciée que possible.

(4) Lorsqu’une une demande de coopération de la CSSF, en particulier en vue de I'échange
d’'informations, conformément a I'article 36 de la directive 2014/17/UE a été rejetée ou n'a pas été
suivie d'effet dans un délai raisonnable, la CSSF peut saisir I'’Autorité bancaire européenne et sol
liciter son assistance au titre de I'article 19 du réglement (UE) n° 1093/2010.

(5) La CSSF coopere avec les autorités responsables du reglement extrajudiciaire des litiges de
consommateur des autres Etats membres pour faciliter la résolution extrajudiciaire des litiges trans
frontaliers concernant les contrats de crédit immobilier.

Sous-section 4 — Dispositions finales

Art. L. 226-45. (1) Le présent chapitre ne s’applique pas aux contrats de crédit immobilier en
cours au 21 mars 2016.

(2) Les intermédiaires de crédit immobilier qui ont exercé les activités d’'intermédiaire de crédit
immobilier visées a l'article L. 226-1, point 14 avant le 21 mars 2016 et qui ne sont pas encore
agréés conformément au présent chapitre peuvent continuer d’exercer ces activités jusqu’au 21 mars
2017. Lorsqu’un intermédiaire de crédit immobilier invoque cette dérogation, il ne peut exercer ces
activités qu’'au Luxembourg, a moins gu’il ne satisfasse les dispositions |égales applicables dans
I'Etat membre d’accueil.

(3) Les préteurs et les intermédiaires de crédit immobilier ayant exercé des activités régies par
le présent chapitre avant le 20 mars 2014 se conforment a I'article L. 226-37 avant le 21 mars 2017."

3° A larticle L. 320-5, alinéa ¥, les mots ,et des articles L. 226-1 a L. 226-45" sont ajoutés apres les
mots ,et L. 224-27“.

Luxembourg, le 15 décembre 2016

Le Président-Rapporteur,
Eugéne BERGER
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N° 7025°

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2016-2017

PROJET DE LOI

portant

1. transposition de la directive 2014/17/UE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 4 février 2014 sur les contrats de
crédit aux consommateurs relatifs aux biens immobiliers a
usage résidentiel et modifiant les directives 2008/48/CE et
2013/36/UE et le réglement (UE) n° 1093/2010; et

2. modification du Code de la consommation

* * *

DISPENSE DU SECOND VOTE CONSTITUTIONNEL
PAR LE CONSEIL D'ETAT
(23.12.2016)

Le Conseil d'Etat,

appelé par dépéche du Premier Ministre, Ministre d’Etat, du 21 décembre 2016 a