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CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2002-2003
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modifiant la loi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique

* * *
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ARRETE GRAND-DUCAL DE DEPOT
Nous HENRI, Grand-Duc de L uxembourg, Duc de Nassau,
Sur lerapport de Notre Ministre del’ Economie et aprés délibération du Gouvernement en Consell;
Arrétons:
Article unigue.— Notre Ministre ayant I’Economie dans ses attributions est autorisé a déposer en
Notre nom a la Chambre des Députés le projet de loi modifiant la loi du 14 aolt 2000 relative au
commerce éectronique.

Palais de Luxembourg, le 24 janvier 2003

Le Ministre de I’ Economie,
Henri GRETHEN HENRI
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EXPOSE DES MOTIFS

LeLuxembourg aétédeloin le premier paysatransposer ladirective 2000/31/CE relative a certaines
dispositions juridiques des services de |a société de I’ information (ci-aprés ,,la directive 2000/3L/CE"),
en réussissant aintégrer la directive 1999/93/CE relative a un cadre communautaire pour les signatures
électroniques et, partiellement, la directive 97/7/CE relative ala protection des consommateurs dans les
contrats a distance autres que les services financiers. En créant un cadre juridique moderne, le Luxem-
bourg aainsi largement ouvert le chemin au développement du commerce électronique.

Leprésent projet deloi constitue unemise ajour delaloi du 14 aolt 2000 relative au commerce é ec-
tronique® sur base, d’ une part, d’ une série de propositions de la Commission européenne qui viennent
sintégrer ici et qui exigent une transposition littérale et compléte des directives susmentionnées et,
d’ autre part, de modifications proposées par un comité national composé de juristes et spécialistes du
domaine informatique, appelé ,, comité commerce électronique” qui a été créé spécialement par regle-
ment grand-ducal du ler juin 2001 et qui rassemble des représentants du Ministére d’ Etat, du Ministére
des Finances, du Ministére de la Justice, du Ministere des Classes moyennes, du Ministére de
I”Economie, de la Chambre de commerce, de la Chambre des métiers, ainsi que des personnes recon-
nues pour leur compétence en la matiére et un représentant des consommateurs.

Le présent projet deloi compléte également latransposition de ladirective 97/7/CE en intégrant tous
|es aspects concernant la protection du consommateur en matiere de commerce électronique dans laloi
du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique. Tous les aspects concernant plus particuliérement
les services financiers restent de fagon inchangée dans ce texte, aors que, comme I’a dit le Consell
d Etat trés justement dans un avis du 5 décembre 20012, se pose, la question de I opportunité de modi-
fier la 1égidation existante, car plusieurs modifications de texte dans une courte période risquent de
provoquer une incertitude juridique ... et les questions relatives aux services financiers resteront en
conséquence réglées par les dispositions de la loi sur le commerce électronique”. 1l est cependant
évident que des modifications ultérieures ne pourront étre évitées a plus ou moins breve échéance, ceci
au vu de la spécidité des services financiers ,, qui ne peuvent étre comparés aux autres services' .

Par ailleurs, la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance, autres que le
commerce électronique (téléphone, fax ...), seradorénavant réglée par une loi distincte dont le projet a
été déposé le 8 mars 2001.

La toute récente directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2002
concernant le traitement des données a caractére personnel et la protection de la vie privée dans le
secteur des communications électroniques, la,, directive vie privée et communications électroniques’, a
par ailleurs une incidence directe sur laloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce éectronique, en ce
qu’elle opte définitivement dans le cadre des communications commerciales non sollicitées pour le
régime de I',,opt in“, obligeant les commergants a demander |’ autorisation aux destinataires de ces
communications avant tout envoi ,,sauvage" de publicités. La directive 2000/31/CE, au contraire, avait
laissé le choix aux Etats membres de retenir le régime de I’,,opt out* (dans lequel le destinataire de
communications commerciales non sollicitées doit expressément s opposer atout envoi, en s'inscrivant
par exemple dans un registre que les commercants doivent consulter avant tout envoi) ou le régime de
I’ optin“. Lelégislateur luxembourgeois ayant, lorsde |’ éaboration delaloi du 14 ao(t 2000, choisi le
régime de |’ ,,opt out”, ce qui était la solution la plus adaptée au développement du commerce électro-
nique, ' article concerné (article 48) doit aujourd’ hui &tre modifié sur le fond.

L’ étude Mindforest, lancée par le Ministére de I’ économie fin 2001, portant sur laqualité d’ un large
échantillon de sitesinternet, a clairement montré les difficultés d’ application quelaloi sur le commerce
électronique a pu poser a ces acteurs. La pratique montre ainsi tous les jours que certains gustements
légidlatifs sont nécessaires, afin de faciliter et d’ encourager le constant développement du commerce
électronique et de continuer a faire bénéficier pleinement de la sorte le Luxembourg de son avance
|égidlative sur la mgjorité des autres pays communautaires.

1 Loidu 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique modifiant le code civil, le nouveau code de procédure civile, le code de
commerce, le code pénal et transposant ladirective 1999/93/CE du 13 décembre 1999 rel ative a un cadre communautaire pour
les signatures électroniques, la directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques des services de la
société de I'information, certaines dispositions de la directive 97/7/CEE du 20 mai 1997 concernant la vente a distance des
biens et des services autres que les services financiers.

2 Avis 45.485 du 5 décembre 2001 sur le projet de loi concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats a
distance (doc. parl. 4781).
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La tres grande majorité des modifications proposées viennent par conséquent compléter ou préciser

|a transposition des directives 2000/31/CE et 97/7/CE en suivant les commentaires de la Commission
européenne, les modifications de fond les plus importantes se retrouvant au niveau des communications
commerciales non sollicitées.

TEXTE DU PROJET DE LOI

Nous HENRI, Grand-Duc de L uxembourg, Duc de Nassau,
Notre Conseil d Etat entendu;
De I’ assentiment de la Chambre des députés;

Vu ladécision de la Chambre des députés du ... et celle du Conseil d’ Etat du ... portant qu'il n'y a

pas lieu a second vote;

Avons ordonné et ordonnons:

Art. ler —L’article2 delaloi du 14 ao(t 2000 rel ative au commerce électronique est modifié comme

suit:

A I'alinéa premier, il est rgjouté un 3éme tiret dont les termes sont les suivants:

»— les activités de jeux d’argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans les jeux de
hasard, y compris les loteries et les transactions sur les paris.”

L’'alinéa 2 s’ énonce comme suit:

» Les dispositions de la présente loi ne s appliquent pas a la représentation d'un client et la
défense de ses intéréts devant les tribunaux.”

L’alinéa 5 ancien est remplacé par un nouvel ainéa 5, dont les termes sont les suivants:

» La libre circulation des services de la société de I’information en provenance d'un autre Etat
membre ne peut étre restreinte.”

Dans|’ainéa6, les termes de ,, I’ autorité nationale d’ accréditation et de surveillance visée a I’ arti-
cle 17" sont remplacés par ceux de ,le ministre ayant le commerce éectronique dans ses
attributions® .

Dans le méme alinéa sont rajoutés entre ,, peut” et , restreindre” lestermes suivants. ,, , en déroga-
tion du paragraphe 5 (nouveau)“; entre , service" et , représente’ les termes suivants. , porte
atteinte, ou”; en fin d'alinéa aprés ,, le droit communautaire” les termes ,, et notamment le principe
de proportionnalité” .

L’'alinéa 6 est complété par un 2eme paragraphe (b) dont les termes sont les suivants:

» (b) L’ Etat membre visé au paragraphe (5) doit préalablement et sans préjudice de la procédure

judiciaire, y comprisla procédure préliminaire et les actes accomplis dansle cadre d’ une pro-
cédure pénale, avoir été demandé de prendre des mesures. S |’ Etat membre n'a pas pris de
mesures ou si celles-ci ont été insuffisantes, le ministre ayant le commerce éectronique dans
ses attributions avertit la Commission européenne et I’ Etat membre visé de son intention de
prendre des mesures appropriees.
En cas d urgence, il peut étre dérogé aux conditions prévues au paragraphe 6 (b). Le ministre
ayant le commerce électronique dans ses attributions ou |’ autorité compétente concernée
notifie, danslesplusbrefsdélais, les mesures entreprises, ainsi que lesraisons pour lesquelles
il estime qu'il y a eu urgence, a la Commission européenne et a |’ Etat membre vise."

Art. 2—L’article 5, dlinéa 1, point d, de laméme loi est modifié comme suit:

Lestermes,, le cas échéant, son“ sont remplacés par lestermes,, pour les professions réglementées,
leur”.

Aprés lestermes,, auquel il adhére”, sont rgjoutés les termes ,, une référence aux regles profession-
nelles applicables dans I’ Etat membre d’ établissement et aux moyens d'y avoir acces, €, le cas
échéant” .
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— Leterme, sontitre” est remplacé par leterme,, leur titre* ; leterme,, son numéro” est remplacé par

le terme ,, leur numéro*; le terme , son activité® est remplace par le terme ,, leur activité”.
— Lestermes, registre du commerce” sont remplacés par les termes ,, registre de commerce® .

Art. 3.— Le titre de la sous-section 2 du titre 2 est modifié comme suit:
Le terme ,, émettant” est remplacé par le terme ,, délivrant” .

Art. 4—L’article 23, alinéa 2, de la méme loi est modifié comme suit:

Les termes ,, de la ou des personne(s) physique(s) qui se présente(nt) a lui“ sont remplacés par les
termes ,, de la ou des personnes physiques qui se présentent a lui“ .

Art. 5— L’ article 26, dinéa 5, de laméme loi est modifié comme suit:
Lestermes, vise a I'article 23" sont remplacés par les termes ,, visés a |'article 22 .

Art. 6.— L article 27 de laméme loi est modifié comme suit:

— Dansl’intitulé les termes ,, de certification délivrant” est introduit entre les termes ,, prestataires de
service" et lestermes , de certificats qualifiés”.
— Avant I'alinéa 1 est inséré I alinéa suivant:
» (1) Tout prestataire de service de certification délivrant des certificats qualifiés est tenu de noti-
fier a I’ Autorité Nationale d' Accréditation et de Surveillance la conformité de ses activités aux
exigences de la présente loi et des reglements pris en son exécution.”

Art. 7— L article 29 de laméme loi est modifié comme suit:

» (1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance veille au respect par les prestataires
de service de certification délivrant des certificats qualifiés des exigences contenues dans les arti-
cles 19 & 27 de la présente loi et dans les réglements grand-ducaux pris en application.

(2) L' Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut avoir recours a des auditeurs
externes agréés pour de telles vérifications. Un réglement grand-ducal détermine la procédure
d agrément, a délivrer par le ministre ayant dans ses attributions |’ Economie. Pourront faire I’ objet
d’un agrément les personnes qui justifient d’ une qualification professionnelle adéquate ainsi que de
connaissances et d’'une expérience spécialisées dans le domaine des technologies des signatures
électroniques, et qui présentent des garanties d' honorabilité professionnelle et d’'indépendance par
rapport aux prestataires de service de certification délivrant des certificats qualifiés dont elles sont
appelées a vérifier les activités.

(3) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance tient un registre des notifications, qui
fait I’ objet, alafin de chaque année de calendrier, d’ une publication au Mémorial, Recueil adminis-
tratif et économique, sans préjudice de la possibilité, pour I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de
Surveillance, de publier a tout moment, soit au Mémorial, soit dans un ou plusieurs journaux, natio-
naux ou étrangers, une radiation du registre, si une telle mesure de publicité est commandée par
I"intérét public.

(4) L’ Autorité Nationale d’ Accr éditation et de Surveillance peut, soit d’ office, soit ala demande de
toute personne intéressée, vérifier ou faire vérifier la conformité des activités d' un prestataire de
service de certification délivrant des certificats qualifiés aux dispositions de la présente loi ou des
réglements pris en son exécution.

(5) Dans I'accomplissement de leur mission de vérification, les agents de I’ Autorité Nationale
d’ Accréditation et de Surveillance, ainsi que les auditeurs externes agréés ont, sur justification de
leurs qualités, ledroit d' accéder a tout établissement et de se voir communiquer toutes informations
et tous documents qu’ils estimeront utiles ou nécessaires a I’ accomplissement de leur mission.

Tout refus de la part d' un prestataire de service de certification de collaborer activement est
puni d’une amende de 251 a 20.000 euros. L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance
peut, en pareil cas, également procéder a laradiation des prestataires du registre des notifications.
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(6) S, sur le rapport de ses agents ou de I’ auditeur externe agréé, I’ Autorité Nationale d’ Accré-
ditation et de Surveillance constate que les activités du prestataire de service de certification émet-
tant des certificats qualifiés ne sont pas conformes aux dispositions de la présente loi ou des
réglements pris en son exécution, elleinvite le prestataire a se conformer, dansledélai qu’ elle déter-
mine, auxdites dispositions. S, passé ce délai, le prestataire ne s est pas conformé, I’ Autorité Natio-
nale d’'Accréditation et de Surveillance procéde a la radiation du prestataire du registre des
notifications.

(7) En cas de constatation d’ une violation grave par un prestataire de service de certification déli-
vrant des certificats qualifiés des dispositions de la présente |oi ou des réglements pris en son exécu-
tion, I’ Autorité Nationale d' Accréditation et de Surveillance peut en informer a telles fins que de
droit les autorités judiciaires ou administratives compétentes. Les rapports établis a I’ attention de
I’ autorité nationale peuvent étre communiqués a ces autorités, dans la mesure ou le prestataire de
service de certification en a recu communication dans ses relations avec I’ Autorité Nationale
d' Accréditation et de Surveillance.

Art. 8.—L’article 31 de laméme loi est modifié comme suit:
Le point €) est abrogé.

Art. 9.— L article 47 de la méme loi est modifié comme suit:
Au point c) est rgjoutéleterme,, , offres’ entrelestermes,, concours* et ,, ou jeux promotionnels” .

Art. 10.— L’article 48 de la méme loi est modifié comme suit:
Dans|’ainéa 2, le terme ,, un destinataire” est remplacé par le terme ,, une personne physique” .
Dans|'ainéa 2, le terme ,, possible* est remplacé par le terme ,, autorisée” .

Dans I'alinéa 2, les termes ,, d’ absence d’ opposition manifeste de sa part* sont remplacés par les
termes ,, de consentement préalable de celui-ci” .
L alinéa 3 est remplacé comme suit:

» (3) Sans préjudice du paragraphe 2, le prestataire, qui lors d’'une vente d’un produit ou d’'un
service, a obtenu directement de son client les coordonnées électroniques de celui-ci en vue d’un
courrier électronique, peut exploiter ces coordonnées a des fins de prospection directe pour offrir
des produits ou services analogues déja fournis audit client pour autant que celui-ci soit clairement
informé de |’ exploitation ultérieure de ses coordonnées et nonobstant son droit de s opposer par un
moyen simple et gratuit a une telle exploitation au moment de la collecte de ses coordonnées et lors
de chaque message, au cas ou le client n’aurait pas d' emblée refusé une telle exploitation.”

L article 48 est complété comme suiit:

» (4) Quiconque contrevient aux dispositions du présent article est puni d’un emprisonnement de
huit joursa un an et d’ une amende de 251 a 125.000 euros ou d’ une de ces peines seulement. La juri-
diction saisie peut prononcer la cessation du traitement contraire aux dispositions du présent article
sous peine d' astreinte dont le maximum est fixé par ladite juridiction.”

Art. 11— Dans I’ article 49, la définition des ,, services financiers* est changée comme suit:

» servicefinancier” : tout service ayant trait a la banque, au crédit, al’ assurance, aux retraitesindi-
viduelles, aux investissements et aux paiements.

Art. 12— L article 50 de la méme loi est modifié comme suiit:
Dans I'alinéa 1, la partie commengant avec:
» a |"exception des contrats suivants:

— lescontrats qui créent ou transferent des droits sur desbiensimmobiliers, a1’ exception des droits
de location;

— lescontrats pour lesquelslaloi requiert I’intervention des tribunaux, d’ autorités publiques ou de
professions exercant une autorité publique;

— lescontrats de siiretés et les garanties fournies par des personnes agissant a desfins qui n’ entrent
pas dans le cadre de leur activité professionnelle ou commerciale;
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— les contrats relevant du droit de la famille ou du droit des successions.” ,
est supprimée.

Art. 13— L’article 51 de la méme loi est modifié comme suit:
— Entre le premier et le deuxiéme alinéas est inséré I'ainéa 1bis suivant:
» (1bis) Sauf si les parties qui ne sont pas des consommateurs en ont convenu autrement, le presta-

taire doit indiquer les éventuels codes de conduite auxquelsil est soumis, ainsi que les informations
sur la fagon dont ces codes peuvent étre consultés par voie électronique.”

— L’alinéa 3 est modifié comme suit:
— Leterme, deux* est remplacé par le terme ,, trois".

— Les termes ,, entre personnes n’'agissant pas dans le cadre de leurs activités commerciales ou
professionnelles’ sont supprimés.

Art. 14— L article 52 de laméme loi est modifié comme suiit:
— Aprésl’ainéal, il est inséré un nouvel alinéa qui s intitule comme suit:

» (1bis) Sauf si les parties qui ne sont pas des consommateur s en ont convenu autrement, le presta-
taire doit mettre a disposition du destinataire du service des moyens techniques appropriés, efficaces
et accessibles lui permettant d'identifier les erreurs commises dans la saisie des données et de les
corriger et ce avant la conclusion du contrat.”

— L’alinéa 2 est modifié comme suit:
— Apréslestermes,, Les dispositions du premier paragraphe” sont rajoutés les termes,, , b, et du
2éme paragraphe"” .
— Les termes ,, entre personnes n’'agissant pas dans le cadre de leurs activités commerciales ou
professionnelles® sont supprimés.

Art. 15— L article 53 est modifié comme suit:
— L’alinéa 1 est complété par les dispositions suivantes qui sont insérées en dessous des termes , la
monnaie de facturation* (tiret 3):
— , leprix du bien ou du service, toutes taxes comprises;
— le cas échéant, les frais de livraison;*
— L’ainéa 1 est encore complété comme suit:

Aprés les termes ,, les modalités et modes de paiement” (tiret 5 ancien, tiret 7 nouveau) sont intro-
duits les termes ,, les modalités de livraison,” .

— L’ainéa 2 est complété comme suit:
» » danslerespect des principes de loyauté en matiére de transactions commerciales et des principes

qui régissent la protection des personnes frappées d' incapacité juridique, comme les mineurs et les
incapables.”

Art. 16— L article 54 est modifié comme suit:

— Dansl’alinéal lestermes, et, quand il y a lieu, les conditions d’ exercice du droit de rétractation”
sont supprimes.

— L’ainéa 1 est complété comme suit:
,a moins que ces informations n'aient déja été fournies au consommateur préalablement a la
conclusion du contrat.

En tout état de cause doivent étre fournies:

— une information écrite sur les conditions et les modalités d’ exercice du droit de rétractation au
sens de |’ article 55,

— |"adresse géographique de I’ établissement du prestataire ou le consommateur peut présenter ses
réclamations,

— lesinformations relatives aux services aprés-vente et aux garanties commerciales existants,

— les conditions de résiliation du contrat lorsgue celui-ci est a durée indéterminée ou d’ une durée
supérieure a un an.”

5095 - Dossier consolidé : 9



Art. 17.— Un article 54bis, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:
LArt. 54bis— De |’ exécution de la commande

(1) Sauf si les parties en ont convenu autrement, le prestataire doit exécuter |la commande au plus
tard dans un délai de trente jours a compter du jour suivant celui ou le consommateur a transmis sa
commande au prestataire.

(2) En casde défaut d’ exécution du contrat par un prestataire résultant de |’ indisponibilité du bien
ou du service commandé, le consommateur doit étre informé de cette indisponibilité par écrit et le
contrat est résolu de plein droit. Le consommateur doit étre remboursé dans les meilleurs délais e,
en tout cas, dans les trente jours, des sommes qu'il a, le cas échéant, versées en paiement.”

Art. 18— L’ article 55 de la méme loi est modifié comme suit:

Dans I'alinéa 1 et dans I'adinéa 4, point a), apres les termes ,, sept jours® est introduit le terme
» ouvrables® .

Dans|’ainéa 2 le mot ,, recommence” est changé par le mot ,, commence" .
L'ainéa 3 est complété de la fagon suivante:

» Ce remboursement doit étre fait par le prestataire sans frais. Les seuls frais qui peuvent étre
imputés au consommateur en raison del’ exercice de son droit derétractation sont lesfraisdirectsde
renvoi des marchandises.”

Dans|'dinéa 4 point a), le terme ,, ouvrables* est rgjouté apres les termes ,, 7 jours” .
Dans|'dinéa 5, aprés les termes ,, Lorsque le prix‘ sont introduits les termes ,, d’ un bien ou® .

Art. 19.— Un article 57bis, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:
»Art. 57bis— Caractére contraignant des dispositions

(1) Le consommateur ne peut renoncer aux droits qui lui sont conférés en vertu du présent
chapitre.

(2) Toute clause contraire au paragraphe qui précéde est abusive et réputée nulle et non écrite.

(3) Lorsque la loi qui régit le contrat est celle d’ un Etat non membre de I’ Union européenne, il
sera impérativement fait application des dispositions du présent chapitre, si e consommateur a sa
résidence habituelle sur leterritoire d’ un Etat membre de I’ Union européenne et que le contrat y est
propose, conclu ou exécuté.”

Art. 20.— L article 62 de la méme loi est modifié comme suit:

Dans|’'ainéa 1, les termes ,, sans préudice des dispositions de I’ article 63 § 2* sont supprimés.
Dans|’ainéal point a) sont rajoutés aprés lestermes,, une action en dommages’ lestermes,, et inté-
réts’.

Dans|’ainéa 1 point b) le terme ,, en” entre les termes ,, le moment ou il et , a une telle connais-
sance” est supprimé.

Art. 21— L article 63 de la méme loi est modifié comme suiit:

Le terme ,, Absence d’obligation* est introduit en début de titre.

L'alinéa 2 est abrogé.

Dans I’alinéa 3 la référence au paragraphe 2 est supprimée. Le terme ,, sont* est remplacé par le
terme ,, est”.

Mandons et ordonnons que la présente | oi soit insérée au Mémorial pour étre exécutée et observée par

tous ceux que la chose concerne.

Le Ministre de I’ Economie,
Henri GRETHEN
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COMMENTAIRE DES ARTICLES

Article ler

— L’article2, alinéa5 (ancien) delaloi du 14 ao(t 2000 sur le commerce électronique (ci-aprés,, laloi*)
prévoyait que les activités de jeux d’ argent étaient soumises alaloi luxembourgeoise quel que soit le
lieu d' établissement du prestataire de services. La Commission européenne (apres,,|la Commission*)
ainformé le Luxembourg qu’il s agissait d’ une transposition qui n’était pas conforme al’article 49
du Traité instituant la Communauté européenne. En effet, le caractére automatique et systématique
d’ application du droit luxembourgeois peut entrainer des effets restrictifsincompatibles avec le prin-
cipe de libre prestation des services prévu par I’ article 49 du Traité instituant la Communauté euro-
péenne. Autrement dit, I’article 2 alinéa 5 est fortement susceptible de mener & des restrictions
injustifiées de lalibre prestation de services. La Commission suggére de sortir les jeux de hasard du
champ d' application de la loi.

Cette solution se rapproche par ailleurs trés fortement des commentaires du Conseil d’ Etat qui dans
son avis du 2 mai 2000 avait proposé de rajouter un tiret disposant que:
» les dispositions de la présente loi ne s appliquent pas aux jeux d’ argent qui impliquent des enjeux
monétaires dans des jeux de hasard.”

— L’article2, alinéa2, est repris littéralement dans |e présent projet de loi, afin de respecter pleinement
laprocédure d' information dans le domaine des regles techniques, ceci en application de ladirective
98/34/CE du 22 juillet 1998, telle que modifiée par la directive 98/48/CE.

— Lenouvel article 2, alinéa 5, transpose |’ article 3.2. de la directive 2000/31/CE2, point sur lequel la
Commission amis particuliérement d’importance et qui danslaloi actuelle sur le commerce éectro-
nique N’ avait pas été transpose. La libre circulation des services est par ailleurs un principe commu-
nautaire généralement reconnu en droit communautaire.

— L'article 2, adinéa 6 disposait que I'Autorité Nationale d Accréditation et de Surveillance
(aujourd’ hui I’ Office Luxembourgeois d' Accréditation et de Surveillance) pouvait sous certaines
conditions, et atitre tout afait exceptionnel, restreindre lalibre circulation d’ un service de la société
de I’information en provenance d’'un autre Etat membre.

Or, selon la Commission, il s'agit ici d'une vision beaucoup trop restrictive qu'il faut élargir au
moins au ministre ayant le commerce électronique dans ses attributions.

Cet article transpose par ailleurs, sur I’ insistance toute particuliere de laCommission, la condition de
proportionnalité des mesures prises al’ encontre d’ un service de la société de I'information en prove-
nance d'un autre Etat membre telle que prévue par I’ art.3.4.a.iii. de la directive 2000/31/CE, ainsi
que les conditions requises avant la prise définitive d' une telle décision (transpose les articles 3.4.b.
et 3.5 de la directive 2000/31/CE).

Article 2
Cet article transpose I'article 5.1.f. de la directive 2000/31/CE qui oblige les professionnels de
publier ou faire une référence aux régles professionnelles auxquelles ils sont soumis.

Article 3

Leterme, émettant” aété changé par leterme,, délivrant”, parce que ladirective 2000/3L/CE parle de
»0délivrer des certificats qualifiés* et non ,,d’ émettre des certificats qualifiés’, ce qui en pratique peut
constituer deux opérations différentes effectuées par deux prestataires différents. Dans un souci de
cohérence juridique il y adonc lieu de parler de ,délivrer”.

Article 4
Il s'agit ici d'un changement de pure forme.

Article 5

Une erreur de référence s est glissée dans|’alinéa5 et il faut lire,, viseal’article 22“ et non, viseéa
|"article 23“.

1 Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques des services de la société de I'information.
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Article 6

— Lettitre de cet article a été simplement précisé dans un esprit de cohérence juridique. En effet, il
convient d’employer toujours la méme notion dans cette sous-section en parlant de , prestataire de
service de certification délivrant des certificats qualifiés’.

— Il aétéinséré un nouvel alinéaqui était originairement I’ article 29, alinéa 2, mais dont la bonne place
est manifestement dans|’ article 27, alors qu'’il parle également de laresponsabilité et des obligations
des prestataires de service de certification délivrant des certificats qualifiés.

— Dansle nouvel dinéa5 (ancien alinéa 4) il faut changer la référence en lisant ,, les dispositions des
paragraphes1 a 4*.

Article 7

— Il'yalieu de changer danstout I’ article leterme ,,d’ émettre* par ,, délivrer”, terme qui a été également
utilisé dans la directive 2000/31/CE. (cf. sous-section 2 du TITRE I1)

— Il'y alieu dereprendre de fagon générale lanotion d',, autorité nationale d' accréditation et de surveil-
lance", seule notion définie danslaloi sur le commerce électronique et de corriger toutes les expres-
sions parlant simplement ,,d’ autorité nationale” ou encore ,, d’ autorité".

— Dansl’dinéa4, le deuxieme paragraphe n’ était manifestement pas a sa place et sera placé en début
d article en tant que nouvel ainéa 2.

— Il 'y a lieu de modifier I'adinéa 7, alors que les autorités compétentes en matiére de droit
d’ établissement n’ont pas de role ajouer dans la présente problématique et de les remplacer par , les
autorités judiciaires et administratives'.

Article 8

Lacondition posée sousle point €) est al’ heure actuelleimpossible aremplir en pratique par les pres-
tataires de service de certification désirant étre accrédités et doit par conségquent étre abrogée.

Article 9

Afin d étre conforme avec la directive 2000/31/CE, il y alieu de rajouter les , offres promotion-
nelles* qui sont prévues par la directive 2000/31/CE dans son article 6c¢.

Article 10

Cet article est modifié pour prendre en compte les changements intervenus en droit communautaire
par I’ article 13 deladirective 2002/58/CE sur le traitement des données a caractére personnel du 12 juil-
let 2002. Alors que la directive sur le commerce électronique (2000/31/CE) laissait le choix aux Etats
membres entre le systeme ,opt-in“ (interdiction denvoi de communications commerciales non
sollicitées sauf accord préalable du destinataire) et le systéme ,, opt-out* (autorisation sauf si le destina-
taire est inscrit sur un registre de refus ou registre ,, opt-out*), cette nouvelle directive sur le traitement
des données oblige tous | es Etats membres a mettre en oeuvre un systéme d’,, opt-in“ pour les communi-
cations commerciales non sollicitées a destination de personnes physiques (cette obligation est trans-
posée al’alinéa 2 de I article 48).

— L’alinéa 1 couvre I’ ensemble des envois de communications commerciales non sollicitées permises
notamment lorsqu’ elles sont envoyées a des personnes moral es (dés lors qu’ elles sont envoyées ades
personnes physiques ayant donné leur accord préalable, ces communications ne sont plus ,,non solli-
citées* et doivent respecter les obligations générales de I’ article 47).

— L’alinéa 1 reprend I’ obligation générale posée al’ article 7 de la directive 2000/31/CE de rendre les
communications commerciales non sollicitées identifiables en tant que telles dés leur réception par
le destinataire. Cette exigence implique que le prestataire est tenu de faire figurer clairement, dans
I"intitulé du message, le caractere commercial de son message (par exemple par I'inclusion dans
I"intitulé du message du mot ,, publicité*, , offre” etc.). Ceci doit permettre au destinataire, s'il le
souhaite, d’ effacer le message sans|’ ouvrir ni lelire et, en tout état de cause, d’ étreinformé du carac-
tere commercial du message avant de I’ ouvrir.

— L’ainéa 2 transpose I'article 13.1 et 13.5 dinéa ler de la directive 2002/58/CE en interdisant
I’envoi de communications commerciaes non sollicitées a des personnes physiques qui n’auraient
pas donné leur consentement préalable. C' est le systémedit del’,, opt-in“. Ce consentement préalable
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peut prendre des formes tres variées, comme par exemple , cliquer” une case sur un site, laisser son
adresse e-mails pour I'envoi d'informations complémentaires, accepter un contrat de fournisseur
d’ accés Internet qui prévoit que le consommateur accepte de recevoir des communications commer-
ciaes etc.

— L’ainéa 3, qui prévoit lamise en place et le respect desregistres ,, opt-out”, n"apluslieu d’ étre et est
donc supprimé, puisque la directive 2002/58/CE exige désormais que les Etats membres adoptent le
systéme ,, opt-in“ pour |’envoi de communications commerciales non sollicitées.

— L’ainéa 3 est remplacé par un nouvel alinéa 3 qui transpose I’ article 13 § 2 de la directive 2002/58,
en ce qu'il permet I’envoi de communications commerciales a des clients s'il y a eu relations
commerciales antérieures et s les coordonnées électroniques ont été obtenues dans ce cadre. Ce
alinéa reprend textuellement la directive.

— Il est introduit un alinéa 4 prévoyant des sanctions pénales en cas de violation de I’ article 48. Cet
alinéa reprend textuellement I'article 11, alinéa 3, du projet de loi sur la protection des personnes a
I’égard du traitement des données a caractére personnel.

Article 11

La définition des , services financiers* a été changée pour tenir compte des évolutions |égislatives
récentes et notamment de la directive 2002/65/CE du 23 septembre 2002 concernant lacommercialisa
tion a distance des services financiers auprés des consommateurs dont elle reprend littéralement la
définition.

Article 12

La référence aux quatre catégories de contrats prévue dans I’ article 50 doit étre supprimée, alors
gu’elle enléve ces quatre contrats du champ d’ application de laloi ce qui est contraire al’idée exprimeée
par la directive.

En effet, cette disposition a pour effet que I’ ensemble des dispositions du titre V, y compris les arti-
cles 51 et 52 qui transposent les articles 10 et 11 de la directive, ne s applique pas aux contrats visés
dansles quatre tirets (contratsimmobiliers, etc.). Ceci est contraire aladirective, lesarticles10 et 11 ne
prévoyant pas de telles dérogations. En effet, I'article 9.2 de la directive 2000/3L/CE ne prévoit des
dérogations (optionnelles) pour certains types de contrats qu’ al’ égard du paragraphe 1 del’ article 9 qui
oblige de rendre possible les contrats par voie électronique.

Autrement dit, pour les quatre types de contrats énumeérés, il n'y a pas d’obligation d' assurer leur
disponibilité par voie électronique, ¢’ est-a-dire de s assurer qu’ aucune disposition Iégale n’oblige les
contractants de passer ces contrats sur papier, obligation qui existe bel et bien pour tous les autres
contrats. Mais, au cas oul les contrats énumeérés seraient passés pas voie électronique, il est évident qu'ils
doivent respecter les dispositions du TITRE V de laloi.

Sortir ces contrats complétement du champ d’ application delaloi, mettrait ceux-ci, en cas de conclu-
sion par voie électronique, dans une situation de flou juridique absolu, ce qui N’ était certainement pasle
but de la directive 2000/31/CE.

Article 13

— L’ainéalbistransposel’article 10.2 de la directive 2000/31/CE non transposé a ce jour, en introdui-
sant une obligation pour les professionnels dans leurs rapports avec les consommateurs de faire une
référence aux éventuels codes de conduite auxquels ils sont soumis. Ce nouveau paragraphe ne
devrait causer beaucoup de problémes alors que ces codes de conduite sont de nos jours souvent
considérés comme argument commercia tendant a prouver le sérieux du prestataire.

— L’ainéa 4 (ancien ainéa 3) doit é&re modifié alors que les dispositions actuelles ne concernent que
I” échange de courrier électronique entre personnes privées et ne constituent pas une transposition
conforme de I’ article 10.4 de la directive 2000/31/CE qui prévoit bien le cas des échanges exclusifs
avec e-mails, mais peu importe les correspondants. Dans |’ actuel texte législatif luxembourgeois, les
prestataires sont par conséquent soumis a un régime trop restrictif car ils ne peuvent pas bénéficier
des dispositions de I’ alinéa 4.

Par conséquent, il convient d’amender I'article 51, alinéa 3 en supprimant ,entre personnes
N’ agissant pas dans le cadre de leurs activités commerciales ou professionnelles”.
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Article 14

Le nouvel alinéa 2 transpose I’ article 11.2 de la directive 2000/31/CE prévoyant que le prestataire
mette a disposition du consommateur des moyens nécessaires pour changer ses données et pour les
corriger et ce avant la passation de la commande.

L’'alinéa 3 (ancien ainéa 2) doit é&tre modifié alors que les dispositions actuelles ne concernent que
I’ échange de courrier éectronique entre personnes privées et ne constituent pas une transposition
conforme de I’ article 11.3 de la directive 2000/31L/CE qui prévoit bien le cas des échanges exclusifs
avec e-mails, mais peu importe les correspondants. Dans |’ actuel texte |égislatif luxembourgeois, les
prestataires sont par conséquent soumis a un régime trop restrictif car ils ne peuvent pas bénéficier
des dispositions de I'alinéa 3.

Suite aI’introduction d’'un nouvel alinéa 2, un changement de référence était nécessaire.

Article 15

L'alinéa 1 de I'article 53 introduit deux conditions supplémentaires prévues par la directive
97/7/CE?: le prix du bien ou du service et les frais de livraison. Initialement ces deux points auraient
dd étre transposés ultérieurement dans|e cadre d’ uneloi concernant la protection des consommateurs
dans les contrats a distance en général.

Dans |’ attente d’ un code de commerce électronique et de la vente a distance, il a été retenu que tout
ce qui concernait le commerce électronique figure dans la loi sur le commerce électronique.

L’alinéalintroduit par ailleurs dans son point 7 (ancien point 5) les,,modalités delivraison® qui sont
prévues par la directive, mais qui N’ avaient pas encore été transposées en droit national.

L’ alinéa 2 est compl été en reprenant textuellement I’ énoncé del’ article 3, alinéa 2 du projet deloi sur
la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance, transposant la directive 97/7/CE
pour tous les contrats a distance conclus autrement que par voie électronique. Ce texte reprend en fait
I’ énoncé proposé par le Consell d' Etat dans son avis sur le projet de loi mentionné ci-avant (avis
45.485 du 5 décembre 2001/doc. parl. 4781).

Cet énoncé reprend I’ article 4, alinéa 2 de la directive 97/7/CE en adaptant e dernier bout de phrase
relatif aux principes qui régissent la protection des personnes frappées d’incapacité juridique a la
|égidlation nationale en la matiére.

Article 16

L article 54 est complété, alors que I’ article 5, alinéa 1 de la directive 97/7/CE n'’ a été transposé que

partiellement. Il reprend lesinformations qui devront en tout état de cause étre fournieslorsdelaconfir-
mation écrite des informations au consommateur, ceci nonobstant les informations qui ont pu étre four-
nies préalablement a la conclusion du contrat. Il s'agit d'un minimum visant a protéger le
consommateur dans sa transaction.

Article 17

L article 54bistranspose |’ article 7 de ladirective 97/7/CE qui n’ a pas été transposé danslaloi. 1 est
prévu un délai d’ exécution de lacommande de maximum 30 jours acompter du jour delacommande
du consommateur.

Cet article prévoit plus explicitement dans son alinéa 2 |le cas de I’ inexécution du contrat pour indis-
ponibilité du bien ou du service. En cas d'indisponibilité du bien le consommateur doit en étre
informé par écrit, aors que tout autre moyen d’information, surtout oral, entrainerait des problémes
en matiére de preuve lorsd' un éventuel contentieux. Dans ce casle contrat est résolu de plein droit et
le consommateur doit étre remboursé des sommes éventuellement avancées.

Cet articletranspose|’ article 7 de ladirective en apportant toutef ois une précision supplémentaire qui
est la résolution de plein droit du contrat en cas de non-disponibilité du bien. Le présent article ne
transpose pas I’ article 7.3 de la directive qui offre la faculté aux Etats membres de prévoir que le
fournisseur, en cas d’indisponibilité d’un bien ou d’un service, puisse fournir un bien ou un service
d’'une qualité et d'un prix équivalent (bien ou service ,de substitution“). Outre le fait que le

2

Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matiere de contrats a distance.
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consommateur N’ arien agagner d’ unetelle disposition, cette faculté pourrait inciter certains fournis-
seurs peu scrupuleux a proposer des produits ou services qu'ils savent indisponibles uniquement
pour attirer les consommateurs et ensuite recourir a la faculté de substitution.

Article 18

Pour une plus grande sécuritéjuridique, il convient de parler de,, 7 jours ouvrables* dans|’ article 55,
précision d'ailleurs reprise dans I article 6 de la directive 97/7/CE et nécessaire également par rapport
au projet de loi vente a distance qui parle également de 7 jours ouvrables. Les 7 jours ouvrables sont
considérées dans la directive comme un minimum arespecter par les Etats membres. En parlant seule-
ment de ,, 7 jours’ le texte est contraire a la directive.

Article 19

— Cenouvel article 57bis transpose I’ article 12 de la directive 97/7/CE. Les dlinéas 1 et 2 du présent
article transposent I’article 12.1 de la directive 97/7/CE et visent a conférer aux dispositions du
chapitre concerné un caractere impératif. Ces regles sont d’ordre public et s'imposent méme a
I’ encontre du choix des parties.

— L’ainéa 3 transpose I article 12.2 de la directive 97/7/CE. Cet article détermine laloi applicable au
casou laloi qui régit le contrat serait 1) celle d’ un pays non membre del’ Union européenne et 2) que
cette loi ne comporterait pas de dispositions conformes ala directive a transposer. Ce texte est iden-
tique aux dispositions du droit international privé de laloi modifiée du 25 aolt 1983 relative a la
protection juridique du consommateur privé telle qu’ elle a été amendée par laloi du 27 novembre
2000.

Article 20

Dans I’article 62, dinéa 1, il y alieu d abroger le bout de phrase faisant référence a I’ article 63,
alinéa 2, alors que cet article sera abrogé (cf. commentaire sous 63, alinéa 2).

Article 21

— Il'y alieu de changer letitre de |’ article 63 pour mieux exprimer e principe exprimé par la Commis-
sion qui est celui d'une absence d’ obligation en matiére de surveillance.

— L’alinéa?2 seraabrogé parce qu'il fait référence a deux incriminations spécifiques (liées notamment a
lapornographie, incitation ala haine et au racisme) prévues par le code pénal, alors que le code pénal
trouvera toujours application dans son entiéreté. 11 est partant inutile de mentionner spécifiquement
deux incriminations.

TEXTE COORDONNE
TITRE |
Dispositions générales

Art. 1.— Définitions
Au sens de la présente loi, on entend par:

» Services de la société de I’ information” : tout service presté, normalement contre rémunération, a
distance par voie électronique et ala demande individuelle d’' un destinataire de services.

Aux fins de la présente définition, on entend par:

les termes ,, a distance” : un service fourni sans que les parties soient simultanément présentes;

» par voie électronique” : un service envoyéal’ origine et recu a destination au moyen d’ équipements
électroniques de traitement (y compris la compression numérique) et de stockage de données, et qui est
entierement transmis, acheminé et regu par fils, par radio, par moyens optiques ou par d' autres moyens
électromagnétiques,

» a la demande individuelle d’'un destinataire de services" : un service fourni par transmission de
données sur demande individuellg;
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» prestataire” : toute personne physique ou morale qui fournit un service de la société de
I"information;

» prestataire établi* : prestataire qui exerce d’une maniére effective une activité économique au
moyen d’ une installation stable pour une durée indéterminée. La présence et | utilisation des moyens
techniques et des technologies utilisées pour fournir le service ne constituent pas en tant que telles un
établissement du prestataire;

» destinataire du service" : toute personne physique ou morale qui, adesfins professionnelles ou non,
utilise un service de la société de I’ information, notamment pour rechercher ou pour rendre accessible
une information.

Art. 2.— Champ d application

(1) La présente loi ne s applique pas:
— alafiscalité, sans préjudice des dispositions de I’ article 16 de la présente loi;
— aux accords ou pratiques régis par la légidation relative aux ententes.

— les activités de jeux d'argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans les jeux de
hasard, y compris les loteries et les transactions sur les paris.

(2) Lesdispositions de la présente loi ne s appliquent pas alareprésentation d un client et ladéfense
de ses intéréts devant les tribunaux.

(3) Les dispositions de la présente loi s appliquent sans préudice des dispositions relatives a la
protection des données personnelles.

(4) Laloi du lieu d' établissement du prestataire de services de la société de |’ information s applique
aux prestataires et aux services qu'ils prestent, sans préjudice de laliberté des parties de choisir le droit
applicable a leur contrat.

(5) Lalibre circulation des services de la société de I’information en provenance d'un autre Etat
membre ne peut étre restreinte.

(6) () Le ministre ayant le commerce électronique dans ses attributions peut, en dérogation du
paragraphe (5), restreindre la libre circulation d'un service de la société de I'information en
provenance d' un autre Etat membre lorsgue ledit service représente un risque sérieux et grave
d atteinte al’ ordre public, la sécurité publique, la santé publique ou la protection des consom-
mateurs, en observant les exigences posées par le droit communautaire et notamment le
principe de proportionnalité.

(b) L’ Etat membre visé au paragraphe (5) doit préalablement et sans préjudice de la procédure
judiciaire, y compris la procédure préliminaire et les actes accomplis dans le cadre d'une
procédure pénale, avoir été demandé de prendre des mesures. Si I’ Etat membre n’apas prisde
mesures ou si celles-ci ont été insuffisantes, le ministre ayant le commerce électronique dans
ses attributions avertit la Commission européenne et I’ Etat membre visé de son intention de
prendre des mesures appropriées.

En casd urgence, il peut étre dérogé aux conditions prévues au paragraphe 6 (b). Le ministreayant le
commerce €l ectronique dans ses attributions notifie, dans les plus brefs délais, les mesures entreprises,
ainsi que les raisons pour lesquelles il estime qu'il y a eu urgence, a la Commission européenne et a
I”Etat membre visé.

Art. 3.— De |’'usage de la cryptographie
L’ usage des techniques de cryptographie est libre.

Art. 4—Del’accés a I’ activité de prestataires de services
Sans préjudice des dispositions de laloi d’ établissement, I’ accés al’ activité de prestataire ne fait, en
tant que telle, pas I’ objet d'une autorisation préalable.

Art. 5.— Del’obligation générale d’'information des destinataires

(1) Le prestataire de services de la société de I'information doit permettre aux destinataires des ser-
vices et aux autorités compétentes un acces facile, direct et permanent aux informations suivantes:
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a) son nom;

b) I’ adresse géographique ou il est établi;

c) les coordonnées permettant de e contacter rapidement et de communiquer directement et effective-
ment avec lui, y compris son adresse de courrier électronique;

d) pour les professions réglementées leur titre professionnel et les références de I’ ordre professionnel
auquel elles adhérent, une référence aux régles professionnelles applicables et aux moyensd'y avoir
acces, et, les cas échéant, leur numéro d’immatriculation au registre de commerce, son nUMEro
d’identification ala TVA et I'autorisation dont il bénéficie pour exercer son activité ainsi que les
coordonnées de |’ autorité ayant donné cette autorisation.

(2) Lorsque les services de la société de I’ information font mention de prix et conditions de vente ou
deréalisation de la prestation, ces derniers doivent étre indiqués de maniére précise et non équivoque. ||
doit aussi étreindiqué si toutes les taxes et frais additionnels sont compris dans e prix. Ces dispositions
s appliquent sans préjudice de la législation sur la protection des consommateurs.

TITRE I
Dela preuve et de la signature électronique
Chapitre ler.— Dela preuve littérale

Art. 6.—, Signature’

Apres I'article 1322 du Code civil, il est gjouté un article 1322-1 ainsi rédigé: , La signature néces-
saire ala perfection d’ un acte sous seing privé identifie celui qui I’ appose et manifeste son adhésion au
contenu de I’ acte.

Elle peut ére manuscrite ou éectronique.

La signature électronique consiste en un ensemble de données, liées de fagon indissociable al’ acte,
qui en garantit I'intégrité et satisfait aux conditions posées a I’ ainéa premier du présent article.”

Art. 7.— Apres|’article 1322 du Code civil, il est gjouté un article 1322-2 ainsi rédigé: , L’ acte sous
seing privé éectronique vaut comme original lorsqu’il présente des garanties fiables quant au maintien
de son intégrité acompter du moment ou il aété créé pour lapremiére fois sous saforme définitive.

Art. 8.—L’article 292 du Nouveau code de procédure civile est modifié comme suit: lesmots,, signée
et paraphée’ sont remplacés par ,, signée et, en cas de signature manuscrite, paraphée”.

Art. 9.— L’article 1325 du Code civil est complété par I’alinéa suivant: , Le présent article ne
s applique pas aux actes sous seing priveé revétus d’ une signature électronique.”

Art. 10.— L’ article 1326 du Code civil est modifié comme suit: , L’ actejuridique par lequel une seule
partie s engage envers une autre alui payer une sommed’ argent ou alui livrer un bien fongible doit étre
constaté dans un titre qui comporte la signature de celui qui souscrit cet engagement ainsi que la
mention de la somme ou de la quantité en toutes | ettres. Cette mention doit étre écrite de samain ou étre
revétue spécifiquement d’ une signature électronique; si elle est indiquée également en chiffres, en cas
de différence, I’ acte sous seing privé vaut pour la somme écrite en toutes lettres, amoins qu'il ne soit
prouvé de quel coté est I’ erreur.”

Art. 11— A la section premiére du Chapitre VI du Code civil, I'intitulé du Paragraphe |11 est
remplacé par I'intitulé suivant ,, Des copies des actes sous seing prive”.

Art. 12.— L’ article 1333 du Code civil est réintroduit avec le libellé suivant: , Les copies, lorsque le
titre original ou un acte faisant foi d’ original au sens de I’ article 1322-2 subsiste, ne font foi que de ce
qui est contenu au titre ou a |’ acte, dont la représentation peut toujours étre exigée.”

Art. 13— L’ article 1334 du Code civil est inséré au paragraphe |11 et est remplacé par la disposition
suivante: ,Lorsgue le titre original ou I’ acte faisant foi d’origina au sens de I’ article 1322-2 n’existe
plus, les copies effectuées a partir de celui-ci, sous laresponsabilité dela personne qui en alagarde, ont
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laméme valeur probante que les écrits sous seing privé dont elles sont présumées, sauf preuve contraire,
étre une copiefidélelorsgu’ elles ont été réalisées dans e cadre d’ une méthode de gestion réguliérement
suivie et qu’elles répondent aux conditions fixées par reglement grand-ducal .”

Art. 14— L’article 1348, adinéa 2 du Code civil est supprimé. Le réglement grand-ducal du
22 décembre 1986, pris en exécution del’ article 1348 du Code civil, continue & produire ses effetssur la
base de I’ article 13 de la présente loi.

Art. 15— Lesdeux premiersainéasdel’ article 11 du Code de commerce sont remplacés par I’ alinéa
suivant: ,,A I’ exception du bilan et du compte des profits et pertes, les documents ou informations visés
aux articles 8 a10 peuvent étre conservés sous forme de copie. Ces copies ont laméme valeur probante
que les originaux dont elles sont présumées, sauf preuve contraire, étre une copiefidéle lorsqu’ elles ont
été réalisées dans le cadre d' une méthode de gestion réguliérement suivie et qu’ elles répondent aux
conditions fixées par un reglement grand-ducal .

Art. 16.— Toute personne a charge de laguelle laloi prévoit I’ obligation de délivrer ou de communi-
quer des documents et données a la requéte d’un agent d’une administration fiscale doit, lorsque ces
documents et données n’ existent que sous forme électronique, les délivrer ou communiquer, sur requéte
d'un agent d’'une administration fiscale, dans une forme lisible et directement intelligible, certifiée
conforme al’ original, sur support papier ou, par dérogation, suivant toutes autres modalités techniques
que I’administration fiscale détermine.

Constitue un manquement al’ obligation de délivrance ou de communication lefait, pour la personne

a laguelle la délivrance ou la communication incombent légalement, de ne pas se conformer aux
regquétes et instructions d’ une administration fiscale visées a |’ alinéa précédent.

Chapitre 2.— De la signature électronique et des prestataires
de service de certification

Section 1.— Définitions et effets juridiques de la signature éectronique

Art. 17— Définitions

» Sgnataire” : toute personne qui détient un dispositif de création de signature et qui agit soit pour
son propre compte, soit pour celui d’ une personne physique ou morale qu’elle représente.

» Dispositif de création de signature” : un dispositif qui satisfait aux exigences définies au réglement
grand-ducal relatif au certificat qualifié.

» Dispositif sécurisé de création de signature” : un dispositif de création de signature qui satisfait aux
exigences fixées par réglement grand-ducal.

,» Dispositif de vérification de signature” : un dispositif qui satisfait aux exigences définies au régle-
ment grand-ducal relatif au certificat.

» Certificat qualifié*: un certificat qui satisfait aux exigences fixées sur base de I'article 25 de la
présente loi.

» Prestataire de service de certification” : toute personne, physique ou morale, qui délivre et gére des
certificats ou fournit d’ autres services liés aux signatures é ectroniques.

» Titulaire de certificat” : toute personne, physique ou morale, alaquelle un prestataire de service de
certification a délivré un certificat.

» Accréditation” : procédure par laguelle un organisme faisant autorité reconnait formellement qu’un
organisme ou un individu est compétent pour effectuer des taches spécifiques.

» Jysteme d' accréditation” : systeme ayant des propres regles de procédure et de gestion et destiné a
procéder a |’ accréditation.

» Accréditation volontaire" : toute autorisation indiquant les droits et obligations spécifiques a la
fourniture de services de certification, accordée, sur demande du prestataire de service de certification
concerng, par I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance chargée d' éaborer ces droits et
obligations et d’ en contréler le respect, lorsque |e prestataire de service de certification n’ est pas habilité
a exercer les droits découlant de I’ autorisation aussi longtemps qu’il n’a pas obtenu la décision de
I’ organisme.
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» L"Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance” : est le ministre ayant dans ses attribu-
tions I’ Economie:

— qui dirige et gére, par ses services, un systeme d’ accréditation et qui se prononce sur |’ accréditation;

— qui dirige et gére, par sesservices, lasurveillance des prestataires de service de certification de signa-
tures électroniques, et plus particulierement de ceux qui émettent des certificats qualifiés.

Art. 18— Des effets juridiques de la signature électronique

(1) Sans préjudice des articles 1323 et suivants du Code civil, une signature é ectronique créée par un
dispositif sécurisé de création de signature que le signataire puisse garder sous son contréle exclusif et
qui repose sur un certificat qualifié, constitue une signature au sensdel’ article 1322-1 du Codecivil.

(2) Une signature éectronique ne peut étre rejetée par le juge au seul motif qu’elle se présente sous
forme éectronique, qu’ elle ne repose pas sur un certificat qualifié, qu’ elle ne repose pas sur un certificat
qualifié délivré par un prestataire accrédité de certification, ou qu’elle n’est pas créée par un dispositif
sécurisé de création de signature.

(3) Nul ne peut étre contraint de signer électroniquement.
Section 2.— Des prestataires de service de certification
Sous-Section 1. Dispositions communes

Art. 19— De I’ obligation de secret professionnel

(1) Les administrateurs, les membres des organes directeurs et de surveillance, les dirigeants, les
employés et les autres personnes qui sont au service d un prestataire de service de certification, ainsi
que tous ceux qui exercent eux-mémes les fonctions de prestataire de service de certification, sont obli-
gés de garder strictement secrets tous les renseignements confiés a eux dans le cadre de leur activité
professionnelle, a I'exception de ceux dont le titulaire de certificat a accepté la publication ou la
communication. La révélation de tels renseignements est punie des peines prévues a |’ article 458 du
Code pénal.

(2) L’ obligation de secret cesse lorsque la révélation d’un renseignement est autorisée ou imposée
par ou en vertu d une disposition législative, méme antérieure a la présente loi.

(3) L’ obligation de secret n’ existe pasal’ égard del’ Autorité National e d’ Accréditation et de Surveil-
lance agissant dans le cadre de ses compétences |égales.

(4) Toute personne exercant ou ayant exercé une activité pour I’ Autorité Nationale d' Accréditation
et de Surveillance, ainsi que les auditeurs mandatés par I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de
Surveillance, sont tenus au secret professionnel et passibles des peines prévues al’ article 458 du Code
pénal en cas de violation de ce secret.

(5) Sous réserve des regles applicables en matiére pénale, les renseignements visés au 8§ 1, une fois
révélés, ne peuvent étre utilisés qu'a des fins pour lesquelles laloi a permis leur révélation.

(6) Quicongue est tenu al’ obligation de secret visée au § 1 et alégalement révélé un renseignement
couvert par cette obligation, ne peut encourir de ce seul fait une responsabilité pénale ou civile.

Art. 20.— De la protection des données a caractére personnel

(1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance et |es prestataires de service de certifica-
tion sont tenus au respect des dispositions Iégales régissant le traitement de données a caractére
personnel.

(2) Le prestataire de service de certification qui délivre des certificats al’ intention du public ne peut

recueillir des données a caractére personnel que directement auprés de la personne qui demande un
certificat, ou avec le consentement explicite de celle-ci, aupres de tiers. Le prestataire ne collecte les
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données que dans la seule mesure ol ces dernieres sont nécessaires a la délivrance et ala conservation
du certificat. Les données ne peuvent étre recueillies ni traitées a d’ autres fins sans le consentement
explicite de la personne intéressée.

(3) Lorsgu’un pseudonyme est utilisé, I'identité véritable du titulaire ne peut étre révélée par le
prestataire de service de certification qu’ avec |e consentement du titulaire ou danslescasprévusal’ arti-
cle19§2.

Art. 21.— Des obligations du titulaire de certificat

(1) Dés le moment de la création des données afférentes a la création de signature, le titulaire du
certificat est seul responsable de la confidentialité et de I'intégrité des données afférentes a la créa-
tion de signature qu'il utilise. Toute utilisation de ceux-ci est réputée, sauf preuve contraire, étre son
fait.

(2) Letitulaire du certificat est tenu, dans les meilleurs délais, de notifier au prestataire de service de
certification toute modification des informations contenues dans celui-ci.

(3) En cas de doute quant au maintien de la confidentialité des données afférentes a la création de
signature ou de perte de la conformité a la réalité des informations contenues dans le certificat, le titu-
laire est tenu de faire révoquer immédiatement le certificat conformément a1’ article 26 de la présente
loi.

(4) Lorsqu’ un certificat est arrivé a échéance ou a été révoqué, son titulaire ne peut plus utiliser les
données afférentes a la création de signature correspondantes pour signer ou faire certifier ces données
par un autre prestataire de service de certification.

Sous-Section 2.— Des prestataires de service de certification délivrant
des certificats qualifiés

Art. 22— De I’ obligation d'information

(1) Préalablement atoute relation contractuelle avec une personne demandant un certificat qualifié
ou ala demande d'un tiers qui se prévaut d'un tel certificat, le prestataire de service de certification
procure, sur un support durable et dans une langue aisément compréhensible, les informations néces-
saires a I’ utilisation correcte et sre de ses services.

Ces informations se rapportent au moins:

a) ala procédure a suivre afin de créer et de vé&rifier une signature électronique;

b) aux modalités et conditions précises d’ utilisation des certificats, y comprisleslimitesimposéesaleur
utilisation, a condition que ces limites soient discernables par des tiers;

) aux obligations qui pésent, en vertu de la présente loi, sur letitulaire du certificat et le prestataire de
service de certification;

d) al’existence d’'un régime volontaire d’ accréditation,;
€) aux conditions contractuelles de délivrance d'un certificat, y compris les limites éventuelles de
responsabilité du prestataire de service de certification;

f) aux procédures de réclamation et de réglement des litiges.

(2) Le prestataire de service de certification fournit un exemplaire du certificat au candidat titulaire.

Dés son acceptation par le candidat titulaire, e prestataire de service de certification inscrit le certifi-
cat dans|’ annuaire électronique visé par réglement grand-ducal sous réserve queletitulaire du certificat
ait donné son consentement a cette inscription.

Art. 23— De I’ obligation de vérification

(2) Préalablement aladélivrance d'un certificat, le prestataire de service vérifie la complémentarité
des données afférentes a la création et ala vérification de signature.
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(2) Lorsgu’ un certificat qualifié est délivré aune personne morale, le prestataire de service de certifi-
cation vérifie préalablement I’ identité et le pouvoir de représentation de la ou des personnes physiques
qui se présentent a lui.

Art. 24.— De |’ acceptation des certificats
(1) Le contenu et la publication d’un certificat sont soumis au consentement de son titulaire.

(2) Le prestataire de service de certification conserve un annuaire électronique comprenant les
certificats qu'il délivre et le moment de leur expiration. Dés son acceptation par le candidat titulaire,
le prestataire de service de certification inscrit le certificat dans |’ annuaire électronique visé par régle-
ment grand-ducal sous réserve que le titulaire du certificat ait donné son consentement a cette
inscription.

Art. 25— De |’émission et du contenu des certificats qualifiés

(1) Pour pouvoir émettre des certificats qualifiés, les prestataires de service de certification doivent
disposer des moyens financiers et des ressources matérielles, techniques et humaines adéquates pour
garantir lasécurité, lafiabilité et |a pérennité des services de certification offerts. Ces exigences peuvent
étre précisées par voie de reglement grand-ducal.

(2) Tout certificat qualifié doit contenir les informations telles qu’arrétées par réglement
grand-ducal.

(3) A lademande du titulaire, le certificat peut contenir d' autres informations, non certifiées par le
prestataire de service de certification, en précisant qu’ elles n’ont pas été vérifiées par ce dernier.

(4) Un certificat qualifié peut étre délivré tant par un prestataire de service de certification accrédité
gue par un prestataire de service de certification non accrédité pour autant que celui-ci remplit les condi-
tions requises par laloi et les reglements grand-ducaux pris pour son application.

Art. 26.— Dela révocation des certificats

(1) A la demande de son titulaire, préalablement identifié, le prestataire de service de certification
révoque immédiatement le certificat qualifié.

(2) Le prestataire de service de certification révoque également un certificat immeédiatement lorsgue:

a) apres suspension, un examen plus approfondi démontre que le certificat a été constitué sur la base
d'informations erronées ou falsifiées, que les informations contenues dans le certificat ne sont plus
conformes alaréalité, ou que laconfidentialité des données afférentes ala création de signature a été
violée ou que le certificat a été utilisé frauduleusement;

b) il est informé du déceés de la personne physique ou de la dissolution de la personne morale qui en est
le titulaire.

(3) Le prestataire de service de certification informe le titulaire de larévocation du certificat dans les
meilleurs délais et motive sa décision.

Il prévient le titulaire de I’ échéance du certificat au moins un mois a I’ avance.
(4) Larévocation d'un certificat qualifié est définitive.

(5) Immédiatement aprés |a décision de révocation, e prestataire de service de certification inscrit la
mention de la révocation du certificat dans I’ annuaire électronique visé al’ article 22.

La révocation devient opposable aux tiers dés son inscription dans I’ annuaire électronique.

Art. 27.— De la responsabilité des prestataires de service de certification

(1) Tout prestataire de service de certification délivrant des certificats qualifiés est tenu de notifier a
I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance la conformité de ses activités aux exigences de
la présente loi et des réglements pris en son exécution.
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(2) A moinsqu’il ne prouve n’avoir commis aucune négligence, le prestataire de service de certifica-
tion qui délivreal’intention du public un certificat qualifié ou qui garantit publiquement untel certificat
est responsable du préjudice causé a toute personne qui se fie raisonnablement:

— al’exactitude des informations contenues dans le certificat qualifié a dater de sa délivrance;

— al’assurance que, au moment de la délivrance du certificat, le signataire identifié dans le certificat
qualifié détenait les données afférentes a la création de signature correspondant aux données affé-
rentes a la vérification de signature fournies ou identifiées dans le certificat;

— al'assurance que le dispositif de création de signature et le dispositif de vérification de signature
fonctionnent ensemble de fagon complémentaire, au cas ou le prestataire a généré les deux
dispositifs.

(3) A moinsqu'’il ne prouve n’avoir commis aucune négligence, le prestataire de service de certifica-
tion qui délivre al’intention du public un certificat qualifié ou qui garantit publiquement untel certificat
est responsable du préjudice causé a toute personne qui se prévaut raisonnablement du certificat, pour
avoir omis de faire enregistrer la révocation du certificat.

(4) Le prestataire de service de certification n’est pas responsable du préjudice résultant de I’ usage
abusif d'un certificat qualifié qui dépasseleslimitesfixéesason utilisation ou lavaleur limite destrans-
actions pour lesquelles le certificat peut étre utilisé, pour autant que ces limites soient inscrites dans le
certificat et discernables par les tiers.

(5) Lesdispositions des paragraphes 1 a 3 sont sans préjudice de laloi modifiée du 25 aolt 1983 rela-
tive ala protection juridique du consommateur.

Art. 28.— De la reconnaissance des certificats de pays tiers

Les certificats, délivrés a titre de certificats qualifiés par un prestataire de service de certification
établi dans un paystiersal’ Union européenne, ont laméme valeur juridique au Luxembourg que ceux
délivrés par un prestataire de service de certification établi au L uxembourg:

a) si le prestataire de service de certification remplit les conditions visées par la présente loi et a été
accrédité dans e cadre d’un régime volontaire d’ accréditation établi par un Etat membre de I’ Union
européenne; ou

b) si un prestataire de service de certification établi dans un Etat membre de I’Union européenne
garantit ces certificats; ou

¢) si lecertificat ou le prestataire de service de certification est reconnu dans|e cadre d’ un accord bilaté-
ral entre le Luxembourg et des pays tiers ou dans le cadre d’'un accord multilatéral entre I’Union
européenne et des pays tiers ou des organisations international es.

Art. 29— La surveillance

(1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance veille au respect par les prestataires de
service de certification délivrant des certificats qualifiés des exigences contenues dans les articles 19
a 27 dela présente loi et dans les reglements grand-ducaux pris en application.

(2) L’Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut avoir recours a des auditeurs
externes agréés pour de telles vérifications. Un réglement grand-ducal détermine la procédure
d’ agrément, adélivrer par le ministre ayant dans ses attributions|’ Economie. Pourront faire |’ objet d’'un
agrément les personnes qui justifient d’ une qualification professionnelle adéquate ainsi que de connais-
sances et d’ une expérience spécialisées dans le domaine des technologies des signatures électroniques,
et qui présentent des garanties d’ honorabilité professionnelle et d’ indépendance par rapport aux presta-
taires de service de certification délivrant des certificats qualifiés dont elles sont appelées a vérifier les
activités.

(3) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance tient un registre des notifications, qui fait
|"objet, alafin de chague année de calendrier, d’ une publication au Mémorial, Recueil administratif et
économique, sans préjudice de la possibilité, pour I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveil-
lance, de publier a tout moment, soit au Mémorial, soit dans un ou plusieurs journaux, nationaux ou
étrangers, uneradiation du registre, si unetelle mesure de publicité est commandée par I’ intérét public.
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(4) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut, soit d office, soit ala demande de
toute personne intéressée, vérifier ou faire vérifier laconformité des activités d’ un prestataire de service
de certification délivrant des certificats qualifiés aux dispositions de la présente loi ou des réglements
pris en son exécution.

(5) Dans I'accomplissement de leur mission de vérification, les agents de I’ Autorité Nationale
d'Accréditation et de Surveillance, ainsi que les auditeurs externes agréés ont, sur justification de leurs
qualités, le droit d'accéder a tout établissement et de se voir communiquer toutes informations et tous
documents qu’ils estimeront utiles ou nécessaires a I’ accomplissement de leur mission.

Tout refus de la part d' un prestataire de service de certification de collaborer activement est puni
d’une amende de 251 & 20.000 euros. L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut, en
pareil cas, également procéder a la radiation des prestataires du registre des notifications.

(6) Si, sur le rapport de ses agents ou de I'auditeur externe agréé, I’ Autorité Nationale d’ Accré-
ditation et de Surveillance constate que les activités du prestataire de service de certification émettant
des certificats qualifiés ne sont pas conformes auix dispositions de la présente loi ou des reglements pris
en son exécution, elle invite le prestataire a se conformer, dans le délai qu’elle détermine, auxdites
dispositions. Si, passé ce délal, le prestataire ne s est pas conformé, I’ Autorité Nationale d’ Accrédi-
tation et de Surveillance procede a la radiation du prestataire du registre des notifications.

(7) En casde constatation d’ une violation grave par un prestataire de service de certification délivrant
des certificats qualifiés des dispositions de la présente loi ou des réglements pris en son exécution,
I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut en informer a telles fins que de droit les
autorités judiciaires ou administratives compétentes. Les rapports établis a I'attention de |’ autorité
national e peuvent &tre communiqués a ces autorités, danslamesure ou le prestataire de service de certi-
fication en a recu communication dans ses relations avec I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de
Surveillance.

Sous-Section 3.— Des prestataires de service de certification accrédités

Art. 30.— De |’ accréditation
(1) Les prestataires de service de certification sont libres de demander ou non une accréditation.

(2) L’ accréditation couvre ladélivrance de certificats relatifs al’ identité, éventuellement ala profes-
sion ou tout autre attribut durable du titulaire du certificat, ains qu’ a toute autre mention pouvant étre
certifiée.

(3) Le prestataire de service de certification peut demander I’ accréditation pour un ou plusieurs de
ces éléments et pour une ou plusieurs catégories de titulaires.

Art. 31.— Des conditions d obtention de I’ accréditation

(1) Les conditions d’ obtention et de conservation de I’ accréditation sont fixées par un réglement
grand-ducal.

(2) Un reglement grand-ducal détermine:

a) la procédure de délivrance, d’ extension, de suspension et de retrait des accréditations;

b) les frais d’examen et de suivi des dossiers,

c) les délais d’ examen des demandes;

d) le montant et les modalités de la garantie financiére;

€) abrogé;

f) lesréglesrelativesal’information que le prestataire de service de certification est tenu de conserver
concernant ses services et les certificats délivrés par lui;

g) les garanties d’indépendance que les prestataires de service de certification doivent offrir aux utilisa-
teurs du service;

h) la durée de conservation des données.
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(3) Des conditions complémentaires peuvent étre fixées par reglement grand-ducal pour qu’ un pres-
tataire de service de certification soit habilité a délivrer des certificats a des personnes qui souhaitent
utiliser une signature électronique dans leurs échanges avec les autorités publiques.

(4) Ladécision sur la suspension ou leretrait de I’ accréditation peut étre déférée, dansle délai d’un
mois, sous peine de forclusion, au tribunal administratif, qui statue comme juge de fond.

Art. 32— Del’arrét et du transfert des activités

(1) Le prestataire de service de certification accrédité informe dans un délai raisonnable I’ Autorité
Nationale d' Accréditation et de Surveillance de son intention de mettre fin & ses activités ou, le cas
échéant, de son incapacité de poursuivre ses activités. || s assure de lareprise de celles-ci par un autre
prestataire de service de certification accrédité, dans|es conditions décrites au § 2 du présent article, ou,
a défaut, prend les mesures requises au 8 3 du présent article.

(2) Le prestataire de service de certification accrédité peut transférer a un autre prestataire tout ou
partie de ses activités. Le transfert des certificats est opéré aux conditions suivantes:

a) le prestataire de service de certification avertit chague titulaire de certificat encore en vigueur qu'il
envisage de transférer les certificats a un autre prestataire de service de certification au moins un
mois avant le transfert envisagé;

b) il précise I'identité du prestataire de service de certification auquel le transfert de ces certificats est
envisage;
¢) il indique a chaque titulaire de certificat leur faculté de refuser le transfert envisagé, ainsi que les

délais et modalités dans lesquellesiil peut le refuser. A défaut d' acceptation expresse du titulaire au
terme de ce délai, le certificat est révoqué.

(3) Tout prestataire de service de certification accrédité qui cesse ses activités sans que celles-ci ne
soient reprises par un autre prestataire de service de certification accrédité, révoque les certificats un
mois aprés en avoir averti lestitulaires et prend les mesures nécessaires pour assurer la conservation des
données conformément a |’ article 25.

(4) Le déces, I'incapacité, lafaillite, la dissolution volontaire et la liquidation, ou tout autre motif
involontaire d’ arrét des activités sont assimilés a une cessation d’ activité au sens de la présente loi.

Art. 33.— Du controle

(1) Lorsgue I’ Autorité Nationale d’ Accréditation constate qu’ un prestataire de service de certifica
tion accrédité ne se conforme pas aux prescriptions dela présente loi et desréglements, elle fixe un délai
pour régulariser la situation et éventuellement, suspend I’ accréditation.

(2) Si, apres|’ écoulement de ce délai, le prestataire de service de certification accrédité n’ a pas régu-
larisé sa situation, la méme autorité procéde au retrait de |’ accréditation.

(3) Le prestataire de service de certification est tenu de mentionner immédiatement dans son annuaire
électronique le retrait de I’ accréditation et d’en informer sans délai les titulaires de certificat.

Sous-section 4.— Du recommandé électronique
Art. 34— Le message signé éectroniquement sur base d'un certificat qualifié dont I heure, la date,
I’envoi et le cas échéant la réception, sont certifiés par le prestataire conformément aux conditions
fixées par réglement grand-ducal constitue un envoi recommandé.
TITRE Il

Dispositions pénales

Art. 35.— L article 196 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Seront punies de réclusion de cing a
dix ans les autres personnes qui auront commis un faux en écritures authentiques et publiques, et toutes

5095 - Dossier consolidé : 24



22

personnes qui auront commis un faux en écritures de commerce, de banque ou en écritures privées, en
ce compris les actes sous seing privé éectronique,

Soit par fausses signatures,
Soit par contrefacon ou altération d’ écritures ou de signatures,

Soit par fabrication de conventions, dispositions, obligations ou décharges, ou par leur insertion
aprés coup dans les actes,

Soit par addition ou altération de clauses, de déclarations ou de faits que ces actes avaient pour objet
de recevoir et de constater.”

Art. 36.— L’ article 197 du Code pénal est modifié comme suit: , Dans tous les cas exprimés dans la
présente section, celui qui aurafait usage du faux sera puni comme s'il était I’ auteur du faux.”

Art. 37.— L article 487 du Code pénal est modifié comme suit; ,, Sont qualifiées fausses clefs. Tous

crochets, rossignols, passe-partout, clefs imitées, contrefaites ou altérées, y compris électroniques;
Lesclefsqui n’ont pas été destinées par |e propriétaire, locataire, aubergiste ou logeur, aux serrures,
cadenas ou aux fermetures quelconques auxquelles le coupable les aura employées;

Les clefs perdues, égarées ou soustraites, y compris éectroniques, qui auront servi a commettre le
vol.

Toutefois, I’ emploi de fausses clefs ne constituera une circonstance aggravante que s'il aeu lieu pour
ouvrir des objets dont I’ effraction e(it entrainé une aggravation de peine.”

Art. 38— L’ article 488 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Quiconque aura fraudul eusement
contrefait ou altéré des clefs, y compris électroni ques sera condamné aun emprisonnement de troismois
a deux ans et & une amende de 10.001 francs & 80.000 francs.”

Art. 39.—L’article 498 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Serapuni d’ un emprisonnement d' un
moisaun an et d une amende de 20.000 francs a400.000 francs, ou d' une de ces peines seulement, celui
qui aura trompé I’ acheteur:

Sur I'identité du bien vendu, en livrant frauduleusement un bien autre que I’ objet déterminé sur
lequel a porté la transaction;

Sur lanature ou I’ origine du bien vendu, en vendant ou en livrant un bien semblable en apparence a

celui qu'il a acheté ou qu'il a cru acheter.

Les dispositions qui précedent s appliquent aux biens mobiliers y compris incorporels et
immobiliers.”

Art. 40.— L’ article 505 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Ceux qui auront recelé, en tout ou en
partie, les choses ou les biens incorporels enlevés, détournés ou obtenus a |’aide d’'un crime ou d'un
délit, seront punis d’un emprisonnement de quinze jours acing ans et d' une amende de 10.001 francs a
200.000 francs.

Ils pourront, de plus, étre condamnés a l’interdiction, conformément al’ article 24.
Constitue également un recel lefait de sciemment bénéficier du produit d’ un crimeou d un délit.”

Art. 41— L’ article 509-1 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Quiconque, fraudul eusement, aura
accédé ou se sera maintenu dans tout ou partie d’ un systéme de traitement ou de transmission automa-
tisé de données sera puni d'un emprisonnement de deux mois a deux ans et d’ une amende de 20.000
francs a 1.000.000 francs ou de I’ une de ces deux peines.

Lorsqu'il en sera résulté soit la suppression soit la modification de données contenues dans le
systéme, soit une altération du fonctionnement de ce systéme, I’ emprisonnement sera de quatre mois a
deux ans et I"'amende de 50.000 francs a 1.000.000 francs.”

Art. 42— L article 509-2 du Code pénal est modifié comme suit: , Quicongue aura, intentionnelle-
ment et au mépris des droits d' autrui, entravé ou faussé le fonctionnement d’ un systéme de traitement
ou de transmission automatisé de données sera puni d’un emprisonnement de trois mois a trois ans et
d'une amende de 50.000 francs a 500.000 francs ou de I’ une de ces deux peines.”
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Art. 43— L’article 509-3 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Quiconque aura, intentionnel-
lement et au mépris des droits d’ autrui, directement ou indirectement, introduit des données dans
un systéme de traitement ou de transmission automatisé de données ou supprimé ou modifié les
données qu'il contient ou leurs modes de traitement ou de transmission, sera puni d’un emprisonne-
ment de trois mois a trois ans et d’ une amende de 50.000 francs & 500.000 francs ou de I’ une de ces
deux peines.”

Art. 44— L’ article 509-4 du Code pénal est abrogé.
Art. 45— L’ article 509-5 du Code pénal est abrogé.
TITRE IV
Des communications commer ciales

Art. 46.— Définition

,» Communication commerciale" ; toutes|esformes de communication destinées a promouvoir, direc-
tement ou indirectement, des biens, des services, ou I'image d’ une entreprise, d’ une organisation, ou
d’ une personne ayant une activité commerciale, industrielle, artisanale ou de profession libérale.

Ne constituent pas en tant que tel des communications commerciales:

— les coordonnées permettant |’ acces direct & I’ activité de cette entreprise, organisation ou personne
notamment un nom de domaine ou une adresse de courrier éectronique;

— les communications relatives aux biens, services ou a I’image de cette entreprise, organisation ou
personne élaborées d’ une maniére indépendante de celle-ci, en particulier lorsqu’ elles sont fournies
sans contrepartie financiere.,

Art. 47— Obligation de transparence
La communication commerciale doit respecter les conditions suivantes:
a) la communication commerciale doit étre clairement identifiable en tant que telle;

b) la personne physique ou morale pour le compte de laquelle la communication commerciale est faite
doit étre clairement identifiable;

¢) les concours, offres ou jeux promotionnels doivent étre clairement identifiables comme tels et leurs
conditions de participation doivent étre aisément accessibles et présentées de maniére précise et non
équivoque.

Art. 48.— Des communications commerciales non sollicitées

(1) La communication commerciale non sollicitée par courrier éectronique doit étre identifiée en
tant que telle, d’une maniére claire et non équivoque, dés sa réception par le destinataire.

(2) L’ envoi de communications commerciales non sollicitées par courrier €lectronique par un presta-
taire a une personne physique n’est autorisé qu’en cas de consentement préalable de celle-ci.

(3) Sans préjudice du paragraphe 2, le prestataire, qui lors d’ une vente d’ un produit ou d' un service, a
obtenu directement de son client les coordonnées électroniques de celui-ci en vue d' un courrier électro-
nique, peut exploiter ces coordonnées a des fins de prospection directe pour offrir des produits ou ser-
vices analogues déja fournis audit client pour autant que celui-ci soit clairement informé de
I"exploitation ultérieure de ses coordonnées et nonobstant son droit de S opposer par un moyen simple
et gratuit a une telle exploitation au moment de la collecte de ses coordonnées et lors de chague
message, au cas ou le client n'aurait pas d’emblée refusé une telle exploitation.

(4) Quiconque contrevient aux dispositions du présent article est puni d’ un emprisonnement de huit
joursaun an et d’ une amende de 251 a 125.000 euros ou d' une de ces peines seulement. Lajuridiction
saisie peut prononcer la cessation du traitement contraire aux dispositions du présent article sous peine
d astreinte dont le maximum est fixé par ladite juridiction.
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TITREV
Des contrats conclus par voie électronique
Chapitre ler.— Dispositions communes

Art. 49.— Définitions

» Support durable” : tout instrument qui permet au consommateur de stocker des informations qui lui
sont adressées personnellement d’ une maniére permettant de s'y reporter aisément al’ avenir pendant un
laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées et qui permet lareproduction a
I"identique des informations stockées.

» Service financier” : tout service ayant trait ala banque, au crédit, al’ assurance, aux retraites indivi-
duelles, aux investissements et aux paiements.

Art. 50.— Champ d’application

(1) Le présent titre s applique aux contrats conclus par voie éectronique entre professionnels, et
entre professionnels et consommateurs.

(2) Les dispositions des articles 53 a 59 s appliquent uniquement entre professionnels et
consommateurs.

Art. 51— Informations techniques générales a fournir
(1) Sansprégudice del’ obligation généraled’information de |’ article 5 delaprésente loi et, sauf si les
parties sont des professionnels et en ont convenu autrement, les modalités de formation d’ un contrat par
voie électronique doivent étre transmises par |e prestataire de maniére claire et non équivoque et préala-
blement ala conclusion du contrat. Les informations a fournir doivent porter notamment sur:
a) les différentes étapes techniques a suivre pour conclure le contrat;
b) I"archivage ou non du contrat par le prestataire une fois celui-ci conclu et son accessibilité;
¢) les moyens techniques pour identifier et corriger les erreurs commises dans la saisie des données
avant que le contrat ne soit conclu;

d) les langues proposées pour la conclusion du contrat.

(1bis) Sauf si les parties qui ne sont pas des consommateurs en ont convenu autrement, le prestataire
doit indiquer les éventuels codes de conduite auxquels il est soumis, ainsi que les informations sur la
facon dont ces codes peuvent étre consultés par voie éectronique.

(2) Les clauses contractuelles et les conditions générales doivent étre fournies au destinataire du
service de maniére a lui permettre de les conserver et de les reproduire.

(3) Lestroispremiers paragraphes du présent article ne s' appliquent pas aux contrats conclus exclusi-
vement par échange de courrier électronique ou par des communications individuelles équivalentes.

Art. 52— Du moment de la conclusion du contrat

(1) Sauf si les parties qui sont des professionnels en ont convenu autrement, dans les cas ou il est
demandé a un destinataire du service d’ exprimer son consentement en utilisant des moyens technolo-
giques, pour accepter I’ offre du prestataire, le contrat est conclu quand le destinataire du service aregu,
par voie électronique, de la part du prestataire I’ accusé de réception de I’ acceptation du destinataire du
service.

a) L’accusé de réception de I’ acceptation est considéré comme étant recu lorsque le destinataire du
service peut y avoir acces,
b) le prestataire est tenu d’ envoyer immeédiatement |’ accusé de réception de I’ acceptation.

(1bis) Sauf si les parties qui ne sont pas des consommateurs en ont convenu autrement, le prestataire
doit mettre a disposition du destinataire du service des moyens techniques appropriés, efficaces et
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accessibles |ui permettant d’ identifier les erreurs commises dans la saisie des données et de les corriger
et ce avant la conclusion du contrat.

(2) Les dispositions du premier paragraphe, b, et du 2éme paragraphe du présent article ne sont pas
applicables aux contrats conclus exclusivement au moyen d'un échange de messages él ectroniques ou
au moyen de communications individuelles équivalentes.

Chapitre 2.— Des contrats conclus avec les consommateurs

Art. 53— Informations préalables a fournir au consommateur

(1) Sans préjudice de I’ obligation générale d’information de I’ article 5 de la présente loi et des obli-
gations d’ information spécifiques aux services financiers, en temps utile avant la conclusion du contrat,
le prestataire al’ obligation de fournir au consommateur, de maniére claire et compréhensible lesinfor-
mations suivantes:

— les coordonnées du prestataire de service de certification le cas échéant accrédité auprés duquel ce
dernier a obtenu un certificat;

— les caractéristiques essentielles du produit ou du service proposg;
— lamonnaie de facturation;

— le prix du bien ou du service, toutes taxes comprises;

— lesfrais de livraison, le cas échéant;

— ladurée de vdidité de I’ offre et du prix;

— les modalités et modes de paiement, les modalités de livraison, les consequences d' une mauvaise
exécution ou d’ une inexécution des engagements du prestataire;

— le cas échéant, les conditions de crédit proposées;

— I'existence ou I’ absence d’un droit de rétractation;

— le mode de remboursement des sommes versées le cas échéant par e consommateur en cas de rétrac-
tation de sa part;

— leco(t del’ utilisation du service delasociété del’ information lorsgu’il est calculé sur une autre base
que le tarif de base;

— les conditions des garanties commerciales et du service aprés-vente existants,

— I"absence d’'une confirmation des informations, le cas échéant;

— pour lescontrats portant sur lafourniture durable ou périodique d’ un produit ou d' un service, ladurée
minimale du contrat.

(2) Ces informations doivent étre fournies par tout moyen adapté au service de la société de
I"information utilisé, et accessibles & tout stade de la transaction.

Lorsqu'il est en mesure de le faire, le prestataire doit mettre en place un service de la société de
I"information permettant au consommateur de dialoguer directement avec lui, dans le respect des prin-
cipes de loyauté en matiére de transactions commercial es et des principes qui régissent la protection des
personnes frappées d'incapacité juridique, comme les mineurs et les incapables.

(3) Pour les produits et services qui nhe sont pas soumis a un droit de rétractation conformément a
I"article 55 § 4, les informations additionnelles suivantes doivent étre fournies au consommateur:
— les caractéristiques du systeme d’ exploitation ou de |’ équipement nécessaire pour utiliser de maniére
efficace le produit ou le service commandg;

— letemps approximatif et le colt du téléchargement éventuel d’un produit ou d'un service, et le cas
échéant les modalités et conditions du contrat de licence.

Art. 54.— De la confirmation et de I’ enregistrement des informations

(1) Le consommateur doit recevoir, au plustard lors de lalivraison du produit ou de |’ exécution de la
prestation de service, sur un support durable a sa disposition et auquel il ait acces, la confirmation des
informations mentionnées a I’ article 53, & moins que ces informations n’aient déja été fournies au
consommateur préalablement a la conclusion du contrat.
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En tout état de cause doivent étre fournies:
— une information écrite sur les conditions et les modalités d’ exercice du droit de rétractation au sens
de I'article 55,

— |"adresse géographique de I’ établissement du prestataire ou le consommateur peut présenter ses
réclamations,

— lesinformations relatives aux services aprés-vente et aux garanties commerciales existants,

— lesconditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est a durée indéterminée ou d’ une durée supé-
rieure a un an.

(2) Le 8 1 ne s'applique pas aux services dont I’exécution elle-méme est réalisée au moyen d'un
service de la société de I’ information, dés lors que ces services sont fournis en une seule fois et qu'ils
sont facturés par le prestataire.

(3) Le prestataire doit permettre au consommateur d’obtenir, dans les meilleurs délais apres la
conclusion du contrat, sur support durable e contenu de la transaction précisant notamment la date et
I"heure de la conclusion du contrat.

Art. 54bis— De I’ exécution de la commande

(1) Sauf si les parties en ont convenu autrement, le prestataire doit exécuter lacommande au plustard
dans un délai de trente jours a compter du jour suivant celui ou le consommateur a transmis sa
commande au fournisseur.

(2) En cas de défaut d’ exécution du contrat par un prestataire résultant de |’ indisponibilité du bien ou
du service commandé, le consommateur doit étre informé de cette indisponibilité et le contrat est résolu
de plein droit. Le consommateur doit étre rembourse dans les meilleurs délais et, en tout cas, dans les
trente jours, des sommes qu'il a, le cas échéant, versées en paiement.

Art. 55.— Du droit de rétractation du consommateur

(2) Pour tout contrat conclu par voie électronique, le consommateur dispose d’un délai de sept jours
ouvrables pour se rétracter, sans indication de motif et sans pénalités.

Toutefois, si le consommateur N’ a pas recu la confirmation prévue al’ article 54, le délai de rétracta-
tion est de 3 mois.

Ledélai derétractation est porté a 30 jours pour les contrats relatifs aux polices d' assurance sauf les
polices visées au § 4 g) du présent article, et aux opérations de pension.

Ces délais courent:
— pour les services, a compter du jour de la conclusion du contrat;
— pour les produits, a compter de la réception du produit.

(2) Si cette confirmation intervient pendant le délai de trois moisvisé au § 1, le délai de sept jours
ouvrables commence acourir acompter du jour delaréception desinformations par |e consommateur.

(3) Le consommateur exerce son droit de rétractation sur tout support durable.

En outre, le consommateur doit étre remboursé dans les 30 jours des sommes qu'il a, le cas échéant,
versées en paiement. Ce remboursement doit étre fait par le prestataire sans frais. Les seuls frais qui
peuvent étre imputés au consommateur en raison de I’ exercice de son droit de rétractation sont lesfrais
directs de renvoi des marchandises.

(4) Sauf convention contraire, le consommateur ne peut exercer le droit de rétractation prévu au 8 1
pour les contrats:
a) defourniture de services dont I’ exécution a commencé, avec |’ accord du consommateur, avant lafin
du délai de rétractation de sept jours ouvrables prévu au § 1;

b) de fournitures de produits confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent pas étre réexpédiés ou sont susceptibles de se
détériorer ou de se périmer rapidement;
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¢) defourniture d’ enregistrements audio ou vidéo ou delogicielsinformatiques descell és ou tél échargés
par le consommateur;

d) de fourniture de journaux, périodiques et de magazines,
€) de services de paris et de loteries;

f) deservicesfinanciersdont le prix dépend des fluctuations du marché financier en dehors du contrdle
du prestataire, qui peuvent survenir durant la période de rétractation, tels que les services relatifs:

— aux opérations de change;

— aux instruments du marché monétaire;

— aux valeurs mobilieres et autres titres négociables;

— aux OPCVM et autres systemes de placement collectif;

— aux contrats a terme (futures) et options;

— aux contrats a terme sur taux d'intérét (FRA);

— aux contrats d' échange (swaps) sur taux d'intérét, sur devises ou aux contrats d’' échange sur des
flux liés a des actions ou a des indices d' actions (equity swaps);

— aux options visant aacheter ou avendre tout instrument relevant de la présente liste, y comprisles
contrats a terme et options;

0) les polices d assurance de moins d’ un mois.

(5) Lorsgue le prix d'un service est entiérement ou partiellement couvert par un crédit accordé au
consommateur par le prestataire ou par un tiers, sur la base d’un accord conclu entre ce dernier et le
prestataire, I’ exercice par le consommateur de son droit de rétractation entraine larésiliation, sans péna-
lité, du contrat de crédit.

Art. 56.— Du paiement du service financier fourni avant la rétractation

(1) Quand le consommateur exerce son droit de rétractation conformément a |’ article 55, il ne peut
étre tenu qu’au paiement de la partie du prix proportionnellement au service financier effectivement
fourni par le prestataire.

(2) Le prestataire ne peut exiger du consommateur un paiement sur labase du 8 1 s'il n"a pas rempli
son obligation d’information prévue al’ article 53, ni s'il acommencé a exécuter le contrat avant lafin
du délai de rétractation sans que le consommateur ait expressément donné son consentement a cette
exécution.

(3) Leprestatairerenvoie, danslesmeilleurs délais et au plustard dansles 30 jours, au consommateur
toutes sommes qu'’il apercues de ce dernier en accord avec le contrat conclu, excepté e montant a payer
au 8 1 du présent article. Ce déla court du jour ou le prestataire arecu la notification de la rétractation
par le consommateur.

(4) Le consommateur renvoie au prestataire toute somme ou propriété qu'il a recue du prestataire,
danslesmeilleursdélais et au plustard danslestrente jours. Ce délai court du jour del’ envoi delanoti-
fication de la rétractation par le consommateur.

Art. 57.— Dela fourniture non demandée

(1) Sans préjudice des régles applicables en matiére de reconduction tacite des contrats, lafourniture
d’un produit ou d’'un service non demandée a un consommateur est interdite, lorsgu’elle est assortie
d’ une demande de paiement.

(2) Le consommateur n’est tenu a aucun engagement relatif aux fournitures de biens ou de services
gu'il n'a pas expressément demandées, |’ absence de réponse ne valant pas consentement.

Art. 57bis— Caractére contraignant des dispositions
(1) Leconsommateur ne peut renoncer aux droits qui lui sont conférés en vertu du présent chapitre.

(2) Toute clause contraire au paragraphe qui précede est abusive et réputée nulle et non écrite.
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(3) Lorsque laloi qui régit le contrat est celle d’ un Etat non membre de I’ Union européenne, il sera
impérativement fait application des dispositions du présent chapitre, si le consommateur a sa résidence
habituelle sur le territoire d’'un Etat membre de I’Union européenne et que le contrat y est proposé,
conclu ou exécuté.

Art. 58.— De la charge de la preuve

La preuve de I'existence d’'une information préalable, d une confirmation des informations, du
respect des délais et du consentement du consommateur incombe au prestataire. Toute clause contraire
est considérée comme abusive au sens de I’ article ler de laloi modifiée du 25 aolt 1983 relative ala
protection juridique du consommateur.

Art. 59.— Exemptions
Les articles 53, 54 et 55 ne s appliquent pas:

— aux contrats de fourniture de denrées alimentaires, de boissons ou d'autres biens ménagers de
consommation courante fournis au domicile d'un consommateur, a sa résidence ou a son lieu de
travail;

— aux contrats de fourniture de services d hébergement, de transports, de restauration, de loisirs,
lorsque le prestataire s engage, lors de la conclusion du contrat, a fournir ces prestations a une date
déterminée ou & une période spécifiée.

TITRE VI
De la responsabilité des prestataires intermédiaires

Art. 60.— Simple transport

(1) Le prestataire de service de lasociété de I’ information qui transmet sur un réseau de communica-
tion, des informations fournies par un destinataire du service ou qui fournit un acceés au réseau de
communications ne peut voir sa responsabilité engagée pour les informations transmises a condition:

a) qu'il ne soit pas al’ origine de la transmission;
b) qu'il ne sélectionne pas le destinataire de la transmission; et
¢) qu'il ne sélectionne et ne modifie pas les informations faisant I’ objet de la transmission.

(2) Les activités de transmission et de fourniture d accés visées au paragraphe 1 englobent le
stockage automatique, intermédiaire et transitoire des informations transmises a condition que ce
stockage serve exclusivement al’ exécution de la transmission sur le réseau de communications et que
sa durée n’excéde pas le temps raisonnablement nécessaire a la transmission.

Art. 61.— Forme de stockage dite caching

Le prestataire qui fournit un service de la société de |’ information consistant dans la transmission sur
un réseau de communications des informations fournies par un destinataire du service ne peut pas voir
sa responsabilité engagée pour le stockage automatique, intermédiaire et temporaire de cette informa-
tion fait avec le seul objectif de rendre plus efficace la transmission ultérieure de I'information a la
demande d’ autres destinataires du service a condition:

a) qu'il ne modifie pas I’ information;
b) qu’il se conforme aux conditions d’ acceés de I’ information;

¢) qu'il se conforme aux regles concernant la mise a jour de I’information, indiquée d’ une maniére
largement reconnue et utilisée par I’industrie;

d) gqu'il n’entrave pas|’ utilisation licite de latechnol ogie, largement reconnue et utilisée par I'industrie,
dans le but d’ obtenir des données sur I’ utilisation de I’ information; et

€) qu'il agisse promptement pour retirer I'information qu’il a stockée ou pour rendre I’ acces a celle-ci
impossible, des qu'il a effectivement connaissance du fait que I'information aééretiréelaou elle se
trouvait initialement sur le réseau, ou du fait que |’ accés al’information a été rendu impossible, ou
du fait qu’une autorité judiciaire ou administrative a ordonné le retrait de I'information ou interdit
SON acces.
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Art. 62.— Hébergement

(1) Leprestataire qui fournit un service de lasociété de I’ information consistant dans le stockage des
informations fournies par un destinataire du service, ne peut pas voir sa responsabilité engagée pour les
informations stockées a la demande d’ un destinataire du service a condition que:

a) le prestataire n’ ait pas effectivement connaissance que I’ activité ou I'information est illicite et, en ce
qui concerne une action en dommages et intéréts, qu'il N’ ait pas connaissance de faits ou de circons-
tances selon lesquels le caractéreillicite de I activité ou de I'information est apparent; ou

b) leprestataire, désle moment ol il aunetelle connaissance, agisse promptement pour retirer lesinfor-
mations ou rendre |’ accés a celles-ci impossible.

(2) Le paragraphe 1 ne s applique pas lorsque le destinataire du service agit sous I’ autorité ou le
contrdle du prestataire.

Art. 63.— Absence d'obligation en matiére de surveillance

(2) Pour lafourniture des services visés aux articles 60 & 62, |es prestataires ne sont pas tenus d' une
obligation générale de surveiller les informations qu’ils transmettent ou stockent, ni d'une obligation
générale de rechercher des faits ou circonstances indiquant des activités illicites.

(2) abrogé.

(3) Le paragraphe 1 du présent article est sans préjudice de toute activité de surveillance, ciblée ou
temporaire, demandée par les autorités judiciaires luxembourgeoises lorsgue cela est nécessaire pour
sauvegarder la slreté, |a défense, la sécurité publique et pour la prévention, larecherche, la détection et
la poursuite d'infractions pénales.

TITRE VII
Des paiements électroniques

Art. 64— Définitions
Pour I’ application du présent titre, il faut entendre par:

(2) , instrument de paiement électronique” : tout systéme permettant d’ effectuer par voie entiérement
ou partiellement électronique, les opérations suivantes:

a) des transferts de fonds;

b) des retraits et dépbts d’ argent liquide;

¢) I"acces a distance a un compte;

d) le chargement et le déchargement d’ un instrument de paiement électronique rechargeable.

(2) , instrument de paiement électronique rechargeable” : tout instrument de paiement €l ectronique sur
lequel des unités de valeur sont stockées électroniquement.

Art. 65.— Champ d’application
(1) Les dispositions de la présente loi ne s appliquent pas:

a) aux transferts éectroniques de fonds réalisés par chéque et auix fonctions de garantie des transferts de
fonds réalisés par cheque;

b) aux transferts électroniques de fonds réalisés au moyen d' instruments rechargeabl es sans acces direct
aun compte pour le chargement et le déchargement, et qui ne sont utilisables qu’ aupres d’un seul
vendeur de produits ou de services.

Art. 66.— La preuve des paiements effectués

L’ émetteur doit conserver un relevé interne des opérations effectuées a I’aide d’un instrument de
paiement électronique, pendant une période de trois ans a compter de I’ exécution des opérations.

Art. 67— La charge de la preuve

L’ émetteur doit, en cas de contestation d’ une opération effectuée a I’ aide d’ un instrument de paie-
ment électronique, apporter la preuve que I’ opération a été correctement enregistrée et comptabilisée, et
n'a pas été affectée par un incident technique ou une autre défaillance.

5095 - Dossier consolidé : 32



30

Art. 68.— Desrisgues liés a I' utilisation d'un instrument de paiement électronique

(1) Letitulaire d’ un instrument de paiement électronique al’ obligation de notifier al’ émetteur —ou a
I”entité désignée par [ui —dés qu’il en aconnaissance, laperte ou levol de cet instrument ou des moyens
qui en permettent I’ utilisation, ainsi que toute utilisation frauduleuse; ainsi que la perte ou le vol de
I’instrument de paiement électronique rechargeable.

L’ émetteur d’un instrument de paiement électronique doit mettre a la disposition du titulaire les
moyens appropriés pour effectuer cette notification et pour rapporter la preuve qu'il I'a effectuée.

(2) Sauf danslescasou il s est rendu coupable d' une fraude ou de négligence grave, letitulaire d’un
instrument de paiement éectronique visé al’article 64 § 1 a), b) et c):

— assume jusgu’ a la notification prévue au paragraphe précédent les conséquences liées a la perte, au
vol ou a son utilisation frauduleuse par un tiers, a concurrence d’'un montant fixé par réglement
grand-ducal. Ce montant ne peut dépasser 150 euros.

Par dérogation al’alinéa 1 du paragraphe 2 du présent article, I émetteur n’ est pas responsable de la
perte delavaleur stockée sur I’instrument de paiement électronique rechargeable, lorsque celle-ci est la
conséquence de |’ utilisation de celui-ci par un tiers non autorisé, méme aprés la notification prévue dans
le présent article.

— est dégagé de toute responsabilité de I’ utilisation de I’ instrument de paiement éectronique visé a
I"article 64 § 1 @), b) et c) apres la notification.

(3) En toute hypothese, I utilisation d’'un instrument de paiement électronique sans présentation
physique de celui-ci ou identification éectronique, n’engage pas la responsabilité de son titulaire.

Art. 69.— I rrévocabilité des instructions de paiement

Letitulaire ne peut révoquer uneinstruction qu’il a donnée au moyen de son instrument de paiement
électronique, a I’exception de celle dont le montant n’est pas connu au moment ol I'instruction est
donnée.

TITRE VIII
Dispositions finales

Art. 70.— Le Ministre de I'’Economie est autorisé a procéder a I’ engagement pour les besoins de
I” Autorité d’ Accréditation et de Surveillance de trois agentsde la carriére supérieure de |’ Etat, a occuper
atitre permanent et a tache compléte. Les engagements définitifs de personnel au service de I’ Etat se
feront par dépassement de’ effectif total du personnel et en dehors du nombre d’ engagements de renfor-
cement déterminé dans laloi du 24 décembre 1999 concernant le budget des recettes et des dépenses de
I’ Etat pour I’ exercice 2000.

Art. 71.— (1) Par reglement grand-ducal il peut étre créé un comité ,commerce électronique” regrou-
pant des utilisateurs tant du secteur public que du secteur privé. Un réglement grand-ducal fixe la
composition de ce comité.

(2) Ce comité aurapour objectif d’accompagner I’ application de laprésenteloi, de diffuser desinfor-
mations sur le commerce éectronique et de produire des avis pour le ministére compétent.

Art. 72.— Dans toute disposition |égale ou réglementaire future, la référence ala présente loi pourra
sefaire sous uneforme abrégée en utilisant lestermesde,,loi du ... relative au commerce é ectronique”.

Mandons et ordonnons que laprésenteloi soit insérée au Mémorial pour étre exécutée et observée par
tous ceux que la chose concerne.

Le Ministre de I’ Economie,
Henri GRETHEN
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N° 5095*

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2002-2003

PROJET DE LOI

modifiant la loi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique

* * *

AVIS DU CONSEIL D’ETAT
(1.7.2003)

Par dépéche en date du 27 janvier 2003, le Premier Ministre, Ministre d’ Etat, a soumis al’avis du
Consell d'Etat le projet de loi sous rubrique.

Au texte du projet de loi, élaboré par le ministre de I’ Economie, étaient joints un exposé des motifs,
un commentaire des articlesainsi qu’ un texte coordonné delaloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce
électronique, tenant compte des modifications a opérer par le projet sous avis.

D’ aprés I’ exposé des moatifs, le présent projet de loi constitue une mise ajour de laloi du 14 ao(t
2000 sur base, d’ une part, d’ une série de propositions de la Commission européenne dans | e contexte de
la, transposition littérale et compléte” de directives communautaires: latrés grande majorité des modifi-
cations vient compléter ou préciser latransposition des directives 2000/31/CE relative a certains aspects
juridiques des services de la société de I’ information et 97/7/CE relative ala protection des consomma-
teurs dans les contrats a distance autres que les services financiers, en suivant les commentaires de la
Commission européenne. D’ autre part, le,,comité commerce électronique” créé par le réglement grand-
ducal du ler juin 2001 a propose certains gustements légidatifs, ,, afin de faciliter et d’ encourager le
constant développement du commerce électronique et de continuer a faire bénéficier pleinement de la
sorte le Luxembourg de son avance |égislative sur la majorité des autres pays communautaires*. Des
modifications de fond sont par ailleurs opérées au vu de récentes directives communautaires intervenues
en la matiére.

Le Conseil d'Etat ignore si I'avis des chambres professionnelles a été demandé. En tout cas, aucun
avis d’une chambre professionnelle n’avait été transmis au Conseil d'Etat a la date de |’ adoption du
présent avis.

EXAMEN DES ARTICLES

L’article ler du projet deloi sous avis propose diverses modifications al’ endroit de I’ article 2 dela
loi du 14 aolt 2000.

Une premiére modification atrait aux activités de jeux d argent. Actuellement I’article 2 delaloi du
14 ao(t 2000 dispose en son paragraphe 5 que ,,quel que soit le lieu d' établissement du prestataire de
services de la société de I'information, la loi luxembourgeoise est applicable aux activités de jeux
d’argent qui impliquent des enjeux monétaires dans des jeux de hasard, ce qui comprend les loteries et
lestransactions portant sur lesparis’. L’ article 2, paragraphe (5) vise afaire déroger lesjeux d’ argent au
principe d application de la loi du pays d'origine. Ainsi, c'est la loi du pays de destination qui
s applique, c'est-a-dire laloi luxembourgeoise. Le Luxembourg peut interdire I exploitation des jeux
d argent conformément alaloi du 20 avril 1977 relative al’ exploitation des jeux de hasard et des paris
relatifs aux épreuves sportives (Doc. parl. 4641° rapport de la Commission de I'Economie, de
|”Energie, des Postes et des Transports). La disposition en question a été critiquée par la Commission
européenne pour n’ étre pas conforme al’ article 49 du Traité instituant la Communauté européenne. La
Commission européenne suggere de sortir les jeux de hasard du champ d’ application de laloi, et les
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auteurs du projet de loi sous avis proposent d’insérer une disposition en ce sens au paragraphe (1) de
|"article 2. Le Consell d'Etat est a s'interroger sur une éventuelle discordance entre la disposition sous
examen, qui exclut donc du champ d’ application delaloi relative au commerce électronique les activi-
tésdejeux d’argent qui impliquent des enjeux monétaires dans des jeux de hasard, et les dispositions du
projet deloi modifiant et complétant laloi modifiée du 12 février 1979 concernant la taxe sur la valeur
gjoutée (plus particuliérement I’ article 111 dudit projet transposant la directive 2002/38/CE), qui rangent
parmi les opérations relevant du commerce électronique ,, lesjeux de hasard ou d’ argent“. Il est vrai que
ladirective 2000/31/CE, qui exclut de son champ d’ application les activités de jeux d' argent, précise en
son considérant 13, que ,,la présente directive n'a pas pour but d établir des regles en matiere d’ obli-
gations fiscales ni ne préguge de I'éaboration d'instruments communautaires relatifs aux aspects
fiscaux du commerce électronique”. Les auteurs du projet de loi sont invités a fournir, pour autant que
de besoin, de plus amples explications.

Le paragraphe (2) de |’ actuel article 2 de laloi du 14 aot 2000 est repris dans sa teneur actuelle par
|"article 1er sous examen, de sorte qu’il n’est pas touché par le présent projet de loi modificatif.

Un nouveau paragraphe 5 est introduit (I’ actuel paragraphe (5) disparaissant suite ala modification
dont question ci-dessus a I’ endroit du paragraphe (1), qui précise que ,lalibre circulation des services
delasociété de I’ information en provenance d’ un autre Etat membre ne peut étre restreinte”. D’ aprésle
commentaire, il S agit de la transposition de I’ article 3, paragraphe (2) de la directive 2000/31/CE du
8juin 2000. Ledit article 3, paragraphe (2) dispose que,, les Etats membres ne peuvent, pour des raisons
relevant du domaine coordonné, restreindre la libre circulation des services de la société de
I"information en provenance d’un autre Etat membre"*, le ,,domaine coordonné" se définissant comme
les exigences prévues par les systemes juridiques des Etats membres et applicables aux prestataires des
services de la société de I’ information ou aux services de la société de I'information, qu’ elles revétent
un caractére général ou qu'’ elles aient été spécifiquement congues pour eux (article 2, lettre h) de la
directive). Le Conseil d Etat peut marquer son accord a la nouvelle disposition.

Le paragraphe (6) autorise déja actuellement des restrictions a la libre circulation des services de la
société de I'information en provenance d’'un autre Etat membre. Les conditions auxquelles il est
possible d’ apporter des restrictions a cette libre circulation sont précisées: alademande de la Commis-
sion européenne, il est expressément fait état de ce que ces restrictions doivent observer le principe de
proportionnalité, la disposition actuelle renvoyant simplement ,,aux exigences posées par le droit
communautaire al’ exercice de cette faculté (de restreindre lalibre circulation)“. Le Consell d’Etat n’a
pas d observation a formuler al’endroit de cette modification.

Une deuxiéme modification concerne |’ autorité national e compétente pour prendre de telles mesures
restrictives: tandisqu’ al’ heure actuelle compétence est attribuée al’ autorité national e d’ accréditation et
desurveillancevisée al’ article 17 delaloi du 14 ao(t 2000, le projet deloi sousavis propose d’ attribuer
compétence au ministre ayant le commerce électronique dans ses attributions. Cette modification serait
motivée par lefait que, selon laCommission européenne, il s agirait d’ une vision beaucoup trop restric-
tivequ'il faudrait élargir au moins au ministre ayant le commerce électronique dans ses attributions. Le
Consell d'Etat reste quelque peu perplexe face a cette motivation, dans la mesure ou aux termes de
I"article 17 I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance est [e ministre ayant dans ses attri-
butions|’ Economie ...“. Abstraction faite de ce qu’il se recommanderait de renvoyer au ,, ministre ayant
dans ses attributions I’ Economie* (dans la mesure ou le commerce électronique rentre dans les attribu-
tions dudit ministre en vertu de|’ arrété grand-ducal du 11 ao(it 1999 portant constitution des Ministeres,
et qu'il y alieu de s en tenir a une terminologie uniforme dans le cadre de laloi du 14 ao(t 2000), le
Conseil d' Etat ne percoit, a défaut de plus amples explications, ni I’ opportunité ni I’ utilité de la modifi-
cation envisagée, et il propose en conséquence de |’ abandonner.

Le Conseil d'Etat signale finalement, s agissant toujours des modifications a apporter au paragraphe
6, que le texte coordonné joint ala dépéche de saisine ne reprend pas la modification proposée qui vise a
permettre a |’ autorité compétente nationale de restreindre lalibre circulation d’ un service de la société
de I'information en provenance d’un autre Etat membre non seulement s'il y arisque sérieux et grave
d'atteinte (a |’ ordre public, etc.), mais aussi S'il y a atteinte portée, reprenant ainsi les dispositions de
|"article 3, paragraphe 4, point ii) de la directive 2000/31/CE.

Finalement, il est proposé de compléter le paragraphe (6) par un nouveau point b), qui vise atranspo-
ser les dispositions des articles 3, paragraphe (4), point b) et paragraphe (5) de la directive 2000/31/CE.
L e texte proposé reprend tels quels les termes figurant al’ article 3, paragraphe (4), point b) de ladirec-
tive, asavoir ,,sans préjudice de la procédure judiciaire y compris la procédure préliminaire et les actes
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accomplis dans le cadre d' une enquéte pénale*. Les considérants 24 a 26 de la directive 2000/31/CE
S expriment a ce sujet comme suit:

»(24) Dansle cadre de la présente directive et nonobstant le principe du contréle ala source de
services de la société de I'information, il apparait [égitime, dans les conditions prévues par la
présente directive, que les Etats membres prennent des mesures tendant a limiter lalibre circula-
tion des services de la société de I'information.

(25) Lesjuridictions nationales, y comprislesjuridictions civiles, statuant sur les différends de
droit privé peuvent déroger alalibre prestation des services de lasociété de I’ information, confor-
mément aux conditions définies dans la présente directive.

(26) Les Etats membres peuvent, conformément aux conditions définies dans la présente direc-
tive, appliquer leursrégles nationales de droit pénal et de procédure pénal e pour engager toutesles
mesures d’ enquétes et autres nécessaires pour détecter et poursuivre les infractions en matiére
pénale, sans qu'il soit besoin de notifier ces mesures a la Commission.”

Danslamesure ou la directive 2000/31/CE prend par ailleurs soin de préciser en son article 1er para-
graphe (4) qu’ elle ne traite pas de lacompétence desjuridictions, d’ une part, danslamesure ot laloi du
14 ao(it 2000 ne regle pas la question des , recours juridictionnels disponibles dans le droit national
portant sur les activités des services de la société de I'information” (cf. article 18 de la directive
2000/31/CE), d autre part, il est quelque peu difficile de savoir ce que les auteurs du projet de loi ont
entendu viser en seréférant a,, laprocédurejudiciaire” (laquelle?). Demeure obscure lasignification des
termes ,,procédure préliminaire”: quelle procédure nationale (civile ou pénale) les auteurs du projet de
loi visent-ils?

Le texte proposé prévoit que, avant que des restrictions puissent étre prises, |'Etat membre
(d’origine) doit avoir été demandé de prendre des mesures: par qui?

L e texte semble par ailleurs envisager une procédure en deux étapes successives. la premiére étape
serait celle ou il est demandé a I’ Etat membre d’ origine de prendre des mesures; la deuxiéme étape
interviendrait une fois que I’ Etat membre d’ origine est resté en défaut de prendre des mesures ou apris
des mesures jugées insuffisantes: la Commission européenne et |’ Etat membre d’ origine seraient alors
informés de ce que les autorités national es envisagent de prendre des mesures appropriées. En réaité, le
Consell d'Etat n’entrevoit ni la nécessité ni I’ utilité de procéder par étapes successives. aux yeux du
Consell d' Etat, I article 3, paragraphe (4), point b) de la directive communautaire permet de procéder de
maniére concomitante.

L"alinéa 2 du nouveau point b) atrait aux dérogations qui sont commandées par |’ urgence: aors que
le projet deloi propose d’ attribuer en régle générale compétence au ,, ministre ayant dans ses attributions
le commerce électronique” de décider lesrestrictions, le projet entend, en casd’ urgence, confier compé-
tence également a I’ autorité compétente concernée”: de quelle autorité s agit-il? Le Conseil d’Etat ne
saurait en aucun cas s accommoder de la formule présentement utilisée: I’ autorité appelée & apporter
desrestrictionsalalibre circulation des services de la société de I’ information en provenance d’ un autre
Etat membre doit étre clairement identifiée dans laloi elle-méme.

Le Consell d'Etat proposera ci-aprés un texte alternatif. Pour le cas ou cette proposition de texte ne
correspondrait pas aux intentions des auteurs du projet de loi, le nouveau point b) est impérativement &
reprendre sur le métier.

Quant alaforme, le Conseil d' Etat se doit d’ émettre, non seulement a proposdel’ article ler, maisde
maniere plus générale, ses plus vives réserves quant alafagon de procéder des auteurs du projet de [oi
qui défielalégistique laplus élémentaire. A défaut de texte coordonné, certaines modifications seraient
apeneintelligibles.

L article ler serait en conséquence, compte tenu par ailleurs des observations de fond ci-dessus, a
libeller comme suit:

LArt. ler. L'article 2 delaloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique est modifié
comme suit:

— Au paragraphe (1), il est gouté un troisiéme tiret de la teneur suivante:

.— aux activités de jeux d’argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans les
jeux de hasard, y compris les loteries et les transactions sur les paris.”

Audeuxiémetiret del’ actuel paragraphe (1), le point final est remplacé par un point virgule.
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— Le paragraphe (5) actuel est remplacé par le texte suivant:

»Lalibrecirculation des services delasociété del’ information en provenance d’ un autre Etat
membre ne peut étre restreinte.”
— Le paragraphe (6) est remplacé par le texte suivant:

,d) L autorité nationale d’ accréditation et de surveillance visée al’ article 17 peut, par déroga-
tion aux dispositions du paragraphe (5), restreindre la libre circulation d’un service de la
société de I'information en provenance d’ un autre Etat membre lorsque ledit service porte
atteinte, ou représente un risque sérieux et grave d'atteinte a I’ ordre public, la sécurité
publique, la santé publique ou la protection des consommateurs, en observant par ailleurs
les exigences posées par le droit communautaire al’ exercice de cette faculté, et notamment
le principe de proportionnalité.

b) Sans préudice d’ éventuelles procédures judiciaires, y compris les procédures pénales, les
mesures de restriction ne peuvent étre prisesque si |’ autorité nationale d' accréditation et de
surveillance a au préaable

— demandé al’ Etat membre d’ origine de prendre des mesures,

— notifié a la Commission européenne et a I'Etat membre d origine son intention de
prendre des mesures appropriées, si I Etat membre d’ origine ne prend pas de mesures ou
si les mesures prises ne sont pas suffisantes.

Il peut étre dérogé aux conditions prévues ci-dessus en cas d'urgence. En pareil cas,
I"autorité nationale d’ accréditation et de surveillance notifie, dans les plus brefs délais, a la
Commission européenne et a I’ Etat membre d’ origine les mesures prises et les raisons pour
lesquelles elle estime qu'il y a urgence.” “

Quant al’article 2 du projet, les modifications envisagées entendent transposer les dispositions de
|"article 5, paragraphe (1), lettre f) de la directive 2000/31/CE. Le Consell d'Etat estime qu’il n'y apas
lieu de méler au point d) du paragraphe (1) de I'article 5 de la loi du 14 ao(t 2000 toutes sortes
d’exigences qui ne sont pas spécifiques aux professions réglementées. Si les auteurs du projet de loi
entendent spécialement mettrel’ accent sur les professions réglementées, il y alieu deleur consacrer une
disposition a part, a insérer en tant que deuxiéme alinéa nouveau du paragraphe (1).

Au regard des remarques formulées a I’ endroit de I article ler quant ala forme, et compte tenu des
observations qui précedent, I’ article est a libeller comme suit:

»Art. 2. Le point d) du paragraphe (1) de I'article 5 de laméme loi est remplacé par le texte
suivant:

,d) le cas échéant, son numéro dimmatriculation au registre de commerce, son nNUMéro
d'identification alaTVA et I’ autorisation dont il bénéficie pour exercer son activité ains que
les coordonnées de I’ autorité ayant donné cette autorisation;*

— Leparagraphe (1) del’article 5 delaloi précitée est complété par un deuxieme alinéa, ainsérer

aprés le point d), de lateneur suivante:

»En ce qui concerne les professions réglementées, les informations a fournir comprennent
auss le titre professionnel du prestataire, les références de I'ordre professionnel auquel il
adhére ainsi qu’ une référence aux regles professionnelles applicables et aux moyens d'y avoir

acces.

L'article 3 est alibeller comme suit:

»Art. 3. L'intitulé de lasous-section 2 de la section 2 du chapitre 2 du titre || delamémeloi est
modifié comme suit:

» D€es prestataires de service de certification délivrant des certificats qualifiés.” “

Al'article4, il y alieudedire que, au paragraphe (2) del’ article 23 delamémeloi, lestermes,,dela
ou des personne(s) physique(s) qui se présent(ent) a lui“ sont remplacés par les termes ...".

La méme remarque que ci-dessus (emploi du terme ,,paragraphe” au lieu du terme ,ainéa") vaut
également pour I'article 5. 11 y alieu d' écrire le participe passé ,,visé" au singulier.
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S'agissant de I'article 6, le Conseil d'Etat n'est pas convaincu de I’ opportunité de reprendre a
I"article 27 delaloi du 14 ao(t 2000 la disposition qui figure actuellement &1’ article 29, paragraphe 2. 11
lui semble au contraire que les dispositions des paragraphes (2), (3) et (4) del’ article 29 actuel forment
un ensemble cohérent qu'il y alieu de maintenir. A titre principal il propose d’abandonner I'idée de
changer la disposition d’emplacement. A titre subsidiaire, le Conseil d Etat propose les adaptations
formelles suivantes:

LL’article 27 de la méme loi est modifié comme suit:

— L’intitulé prend la teneur suivante:

» De la responsabilité des prestataires de service de certification délivrant des certificats
qualifiés’

— Le paragraphe (1) est complété par un nouvel alinéa premier de la teneur suivante:
... (suit le texte proposé).”

L'article 7 entend reformuler I’ article 29 de la loi du 14 ao(t 2000 ayant trait a la surveillance des
prestataires de service de certification délivrant des certificats qualifiés.

L exercice auquel se livrent les auteurs du projet de loi, et qui consiste essentiellement a modifier
|” ordre de présentation des diverses dispositions de cet article, est aux yeux du Conseil d’ Etat superféta-
toire. Le Consell d’ Etat considére que cet article formait jusqu’ici un ensemble cohérent. Si la Chambre
desdéputéssuit lesauteursdu projet deloi sousavis, I’ article deviendra un amal game décousu de dispo-
sitions éparses. Le Conseil d'Etat voudrait illustrer ses propos par un exemple concret: I’alinéa 2 du
paragraphe (4) n’ est, d’ aprésle commentaire, , manifestement pasasaplace”, il devient en conséquence
le nouveau paragraphe 2. |l reste que le nouveau paragraphe (2) garde implicitement mais nécessaire-
ment un lien avec les dispositions du nouveau paragraphe (4): c'est dans ce nouveau paragraphe (4)
gu'il est question des vérifications auxquelles|’ autorité national e d’ accréditation et de surveillance peut
procéder ou faire procéder. Le nouveau paragraphe (2) de préciser que ,pour de telles vérifications'
|"autorité peut avoir recours a des auditeurs externes. Il est renvoyé pour le surplus aux observations
formulées ci-dessus a propos de I'article 6 du projet sous avis, en relation avec les actuels para-
graphes (2), (3) et (4) de I'article 29 de laloi du 14 ao(t 2000.

Le Conseil d Etat estime en conséquence qu'il y a lieu de maintenir telle quelle la présentation de
I"article 29.

Lesauteursdu projet de loi entendent encore remplacer au paragraphe (7) actuel lestermes,, les auto-
rités administratives compétentes en matiere de droit d’ établissement” par lestermes,, les autoritésjudi-
ciaires et administratives compétentes'. La précision que les violations graves peuvent étre portées ala
connaissance des autorités judiciaires est impérativement a rayer: Ou bien les violations graves
constituent desinfractionsalaloi pénale, et dans ce cas|’ autorité nationale d’ accréditation et de surveil-
lance doit porter les faits &la connaissance des autoritésjudiciaires, en application de |’ article 23, para-
graphe (2) du code d'instruction criminelle. Ou bien ces violations graves ne constituent pas des
infractions alaloi pénale (le Consell d’Etat de rappeler que laloi du 14 aolt 2000 n’ édicte, sauf pour
|"article 48, pas de sanctions pénales a |’ encontre des violations de ses dispositions) et aors il n'est
d’aucune utilité d’en informer les autorités judiciaires.

Si les auteurs du projet de loi estiment par ailleurs que les autorités administratives compétentes en
matiéere de droit d’ établissement ,,n’ ont pas de réle a jouer dans la présente problématique* (il y aurait
peut-étre lieu de renvoyer a l’article 4 de la loi du 14 ao(t 2000 qui dispose que ,,sans préjudice des
dispositions de la loi d’ établissement, |’ acces a I activité de prestataire ne fait, en tant que telle, pas
I’ objet d’ une autorisation préalable"), le Conseil d’ Etat donne a considérer s'il n'y apas lieu de suppri-
mer tout simplement le paragraphe (7) actuel. Le Conseil d' Etat ne percoit en tout cas pas quelles autres
autorités administratives compétentes pourraient étre visées.

Les autres modifications sont d’ ordre ponctuel.

D’ apres le commentaire de I’ article 8, la condition posée sous le point €) de I’ article 31 delaloi du
14 ao(t 2000 est a |’ heure actuelle impossible a remplir en pratique par les prestataires de service de
certification désirant étre accrédités et doit par conségquent étre abrogée.

D’aprés le commentaire des articles du projet de loi devenu par la suite la loi du 14 ao(t 2000
(Doc. parl. 4641), le réglement grand-ducal visé au paragraphe (2) de I'article 31 de cette loi entend
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fixer les conditions de |’ accréditation: ,, en répondant a ces conditions, un prestataire de service de certi-
fication démontre la crédibilité et la confiance que les utilisateurs peuvent avoir en lui.“ Le Conseil
d’Etat n’ est pasaméme de se prononcer sur lafaisabilité technique de cette condition, ni sur I’ incidence
de son abandon sur le niveau de qualité des services offerts.

D’un point de vue formel, il y alieu d'écrire ,le point €) du paragraphe (2) est abrogé".
L’article 9 ne donne pas lieu a observations.

L'article 10 vise a modifier I'article 48 de laloi du 14 ao(t 2000 ayant trait aux communications
commerciales non sollicitées, en prenant en considération les dispositions de |’ article 13 de la directive
2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2002 concernant le traitement des
données a caractére personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des communications
électroniques.

La directive 2000/31/CE prévoit en son article 7 que , 1. Outre les autres exigences prévues par le
droit communautaire, les Etats membres qui autorisent les communications commerciales non sollici-
tées par courrier électronique veillent a ce que ces communications commerciales effectuées par un
prestataire établi sur leur territoire puissent étre identifiées de maniére claire et non équivoque dés leur
réception par le destinataire. 2. Sans préjudice de la directive 97/7/CE et de la directive 97/66/CE, les
Etats membres prennent des mesures visant agarantir que les prestataires qui envoient par courrier élec-
tronique des communications commerciales non sollicitées consultent régulierement les registres
»opt-out* dans lesguels les personnes physiques qui ne souhaitent pas recevoir ce type de communica-
tions peuvent s'inscrire, et respectent le souhait de ces derniéres’.

Les auteurs du projet de loi devenu laloi du 14 aodt 2000 ont estimé qu'il convenait d’ autoriser
I”envoi de communications commerciales non sollicitées, car cela constitue un avantage indéniable pour
|e développement des PME (Doc. parl. 4641). Afin detenir compte du fait quel’ envoi par courrier élec-
tronique de telles communi cations peut étre inopportun pour les consommateurs et pour les fournisseurs
de services de lasociété de |’ information et susceptible de perturber e bon fonctionnement des réseaux
interactifs, ils ont opté pour le systéme ,, opt-out* qui offre plus de souplesse pour les opérateurs. Ce
systéme revient & autoriser les communications commerciales non autorisées sauf opposition expresse
du destinataire qui peut, acet effet, s'inscrire sur uneliste opt-out que les opérateurs devront consulter.

La directive 2002/58/CE, appelée a remplacer la directive 97/66/CE concernant le traitement des
données a caractere personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des télécommunications,
dispose en son article 13, paragraphe (1), que I utilisation de systémes automatisés d’ appel sans inter-
vention humaine (automates d’ appel), de télécopieurs ou de courrier électronique a des fins de prospec-
tion directe ne peut étre autorisée que si elle vise des abonnés ayant donné leur consentement préal able,
le considérant 40 de la directive énoncant qu’,,il est justifié d’ exiger de I’ expéditeur qu'il ait obtenu le
consentement préalable du destinataire* avant de lui envoyer des communications.

La définition des ,, services de communications électroniques” est donnée par |’ article 2 de la direc-
tive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars 2002 relative aun cadre réglementaire
commun pour lesréseaux et services de communications électroniques. Cette directive précise, dansson
considérant 9, que ,les services propres a la société de I’information sont couverts par la direc-
tive 2000/31/CE". Le considérant 10 de la méme directive précise cependant que ,,les services de trans-
mission de courrier éectronique sont couverts par la présente directive”. Les auteurs du projet de loi
semblent aller au-dela des exigences de la directive communautaire: I'article 13 de la direc-
tive 2002/58/CE apporte des limitations al’ utilisation de systémes de courrier électronique adesfinsde
prospection directe. Or I'article 48 de laloi du 14 ao(t 2000 vise les communications commerciales
sous toutes ses formes, destinées a promouvoir, directement ou indirectement, desbiens, etc. (définition
donnéepar I’ article 46 delaloi). Laloi actuelle seréfére donc alapromotion directe ou indirecte. Méme
si le nouveau paragraphe 3 de |’ article 48, qui déroge au paragraphe (2), utilise les termes de ,, prospec-
tiondirecte”, il n’est pas possible d’ en déduire que le paragraphe (2) ne s appliquerait également qu’ aux
seules prospections directes. Le raisonnement contraire semble plut6t devoir étre retenu, au regard
notamment de la définition donnée par I'article 46 de la loi du 14 ao(t 2000 des communications
commerciales.

D’un autre c6té, les auteurs du projet deloi restent en retrait par rapport aladirective 2002/58/CE, en
ce que celle-ci vise a protéger non seulement les droits fondamentaux des personnes physiques et en
particulier leur droit au respect delavie privée, mais encorelesintéréts | égitimes des personnes morales
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(considérant 12 deladirective). Si I’ article 13 de ladirective 2002/58/CE ne s applique certes expressé-
ment qu’ aux abonnés qui sont des personnes physiques, il est cependant précisé que, les Etats membres
veillent également, dans le cadre du droit communautaire et des |égislations applicables, a ce que les
intéréts [égitimes des abonnés autres que les personnes physiques soient suffisamment protégés en ce
qui concerne les communications non sollicitées* (article 13, paragraphe (5) de la directive).

S agissant des pénalités, les auteurs du projet deloi reprennent les sanctions pénales ,de |’ article 11,
alinéa 3 du projet deloi sur la protection des personnes al’ égard du traitement des données a caractére
personnel”. Le Conseil d'Etat de signaler que les sanctions pénales édictées par laloi du 2 aot 2002
relative a la protection des personnes a I’ égard du traitement des données a caractere personnel sont,
sauf quelques exceptions, toujours identiques et qu'il n'y a pas de raison de procéder en I’ espéce par
renvoi aune disposition particuliére delaloi du 2 aolit 2002 plutét que par renvoi aune autre disposition
de cette méme loi. Le Conseil d' Etat signale que la loi du 16 avril 2003 concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance et abrogeant I’ article 7 de la loi modifiée du 25 ao(t
1983 relative ala protection juridique du consommateur, qui en son article 9 subordonne au consente-
ment préalable du consommateur I’ utilisation par un professionnel de certaines techniques (automate
d’ appel, télécopie, téléphone), ne contient pas de dispositions pénales.

Dans lamesure oul le Consell d' Etat vient d’ étre saisi par dépéche en date du 25 juin 2003 du projet
deloi transposant en droit national la directive 2002/58/CE (projet de loi relatif aux dispositions spéci-
fiques de protection de la personne a |’ égard du traitement des données a caractére personnel dans le
secteur des communications électroniques), et que I'article 11 dudit projet de loi vise a transposer
I"article 13 de la directive 2002/58/CE, le Consell d’ Etat recommande de faire, en |’ état, abstraction de
la modification spécifique sous examen, et d’ opérer, dans le cadre du projet de loi transposant la direc-
tive 2002/58/CE en droit luxembourgeois, les adaptations a la loi du 14 ao(t 2000 qui S avéreraient
nécessaires, ceci en vue d assurer la concomitance et la cohérence des modifications a opérer.

L article 11 entend substituer ala définition actuelle des,, servicesfinanciers', figurant al’ article 49 dela
loi du 14 ao(t 2000, la définition résultant de la directive 2002/65/CE du Parlement européen et du Consell
du 23 septembre 2002 concernant lacommerciaisation a distance de servicesfinanciers aupres des consom-
mateurs, et modifiant les directives 90/619/CEE du Conseil, 97/7/CE et 98/27/CE. Cette nouvelle définition
adéa été intégrée dans laloi du 16 avril 2003 concernant la protection des consommateurs en matiere de
contrats a distance, qui exclut de son champ d' gpplication les contrats a distance portant sur des services
financiers. 1l y alieu de reprendre cette méme définition dans laloi du 14 aoGt 2000.

L’article 12 vise a modifier I'article 50 de la loi relative au commerce éectronique. Ledit article
précise le champ d application du titre V consacré aux contrats conclus par voie éectronique, en en
excluant certains contrats. Les auteurs du projet de loi sous avis estiment que cette exclusion est
contraire a I'idée exprimée par la directive 2000/31/CE.

Ladirective en question dispose en son article 9, paragraphe (1), que,, les Etats membres veillent ace
que leur systéme juridique rende possible la conclusion des contrats par voie éectronique. Les Etats
membres veillent notamment a ce que le régime juridique applicable au processus contractuel ne fasse
pas obstacle a | utilisation des contrats électroniques ni ne conduise a priver d effet et de validité juri-
diques de tels contrats pour le motif qu'ils sont passés par voie électronique”. Le paragraphe (2) de la
directive d' gjouter que ,les Etats membres peuvent prévoir que le paragraphe 1 ne s applique pas atous
les contrats ou a certains d'entre eux qui relévent des catégories suivantes' et suit alors I’ énumération
des catégories de contrats reprise a I’ article 50, paragraphe (1) de laloi du 14 ao(t 2000.

Le Conseail d’Etat considéere que |’ argumentation dével oppée par les auteurs du projet deloi al’ appui
delamodification proposée (voir le commentaire de |’ article) procede d’ une confusion. Ladirective, s
elle impose aux Etats membres I'obligation d’éiminer les obstacles juridiques a I’ utilisation des
contrats électroniques (considérants 37 et 38), autorise cependant également |es Etats membres a main-
tenir des restrictions a |’ utilisation de contrats électroniques (considérant 36). Cela veut dire que pour
les catégories de contrats visés, il n'y a pas d’ obligation mise a charge d'un Etat membre d' gjuster sa
|égidation a I’ effet de rendre réalisables les contrats conclus par voie électronique (considérant 34). 11
en découle nécessairement qu’ aucun choix n’est laissé aux parties pour la conclusion de ces catégories
de contrats. Le recours a la voie électronique, pour ces catégories de contrats, est exclu.

Si le législateur national n’entendait, & un moment donné, plus faire usage de la faculté lui ouverte
par I'article 9, paragraphe (1) de la directive 2000/31/CE, il faudrait nécessairement adapter préalable-
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ment le droit national al’ effet de permettre, pour les catégories de contrats visés, la conclusion par voie
électronique.

La disposition sous avis est en conséquence a supprimer. Le Conseil d' Etat annonce d' ores et déja
que pour des raisons de sécurité juridique évidentes, il n’accordera pas la dispense du second vote
constitutionnel si la disposition sous examen était votée par la Chambre.

A I'article 13, le Consell d' Etat propose, plutét que de passer par I’ gjout d’ un nouveau paragraphe
(1bis), — auquel cas il y aurait encore lieu de veiller a la concordance de la terminologie (le para-
graphe (1) s applique,,sauf si les parties sont des professionnels et en ont convenu autrement*; le para-
graphe (1bis) nouveau s applique,, sauf si les parties qui ne sont pas des consommateurs en ont convenu
autrement*) — , de procéder par I'gjout d'un nouvel alinéa 2 au paragraphe (1) actuel, de la teneur
suivante:

»Le prestataire doit de méme indiquer les éventuels codes de conduite auxquels il est soumis
ainsi que la fagcon dont ces codes de conduite peuvent étre consultés par voie électronique.”

En ce qui concerne I’ actuel article 51, paragraphe (3), les auteurs du projet de loi estiment que les
dispositions afférentes ne constituent pas une transposition conforme de I’ article 10, paragraphe (4) de
la directive 2000/31/CE. Le Conseil d' Etat S était dans son premier avis relatif au projet de loi devenu
par lasuite laloi du 14 ao(t 2000 interrogé sur le fondement de cette exclusion, qui avait al’ époque la
méme teneur que celle actuellement proposée. Les auteurs du projet de loi relatif au commerce électro-
nigque avaient invogqué un passage du considérant 18 de la directive ,,commerce électronique” envoie de
finalisation dans la teneur de la position commune (CE) 22/2000 arrétée par le Conseil le 28 février
2000, repris par la directive 2000/31L/CE: ,I" utilisation du courrier électronique ou d’ autres moyens de
communication individuels équivalents par des personnes physiques agissant a des fins qui n’entrent
pas dans le cadre de leurs activités commerciales ou professionnelles, y compris leur utilisation pour la
conclusion de contrats entre ces personnes, n'est pas un service de la société de I'information.” Le
Conseil d'Etat, dans son avis complémentaire du 7 juillet 2000 avait observé qu’il n’ était , nullement
convaincu que le texte ... dit bien ce que les auteurs des amendements veulent lui faire dire. Pour le
moins faudrait-il alors gouter ...: ,les contrats entre personnes n’agissant pas dans le cadre de leurs
activités commercial es ou professionnelles conclus exclusivement...“." Le Conseil d’ Etat maintient son
point devuequ'il y alieu de préciser le champ d’ application de cette exclusion par la précision figurant
actuellement au texte en question, ce d’ autant plus que la directive 2000/31/CE prend soin de préciser,
dans son considérant 39, que ,,les exceptions aux dispositions relatives aux contrats passés exclusive-
ment au moyen du courrier é ectronique ou au moyen de communications individuelles équivalentes ...
ne saurai ent avoir comme conséguence de permettre le contournement de ces dispositions par les presta-
taires, de services de la société de I'information”.

A la suite de I'’examen de I’ article 14 du projet de loi, le Conseil d’Etat proposera un libellé pour
I"article 13.

L'article 14 propose tout d’'abord I’ gjout d’un nouveau paragraphe (1bis) al'article 52 de laloi du
14 a0(t 2000 a |’ effet d' imposer au prestataire de mettre a la disposition du destinataire du service des
moyens techniques appropriés, efficaces et accessibles Iui permettant d'identifier les erreurs commises
dans la saisie des données et de les corriger. Le Conseil d’ Etat donne a considérer s'il ne vaudrait pas
mieux intégrer cette disposition al’ article 51, qui impose déja actuellement au prestataire de fournir les
informations sur les moyens techniques pour identifier et corriger les erreurs commises dans la saisie
des données.

Aussi le point ¢) du paragraphe (1) de I’ article 51 pourrait-il ére modifié comme suit:

,C) les moyens techniques a la disposition du destinataire du service et auxquels il a accés pour
identifier et corriger les erreurs commises dans la saisie des données avant que le contrat ne
soit conclu.”

Ces modifications seraient & rattacher a I’ article 13 du projet de loi.

Pour ce qui est de lamodification au paragraphe (2) actuel del’article 52, le Conseil d’ Etat renvoie a
ses observations a I'endroit de la modification proposée a I'endroit de I'actuel paragraphe (3) de
I"article 51 pour ce qui est de lasuppression destermes,, entre personnes n’ agissant pas dans le cadre de
leurs activités commerciales ou professionnelles’. Il y aencore lieu de se limiter a apporter la précision
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que ,,les dispositions du paragraphe (1), point b) du présent article ne sont pas applicables ... (pour le
surplus, maintien du texte actuel).

Le Conseil d'Etat de signaler atoutes fins utiles que le nouveau texte proposé pour le paragraphe (2)
de I'article 52 risgue de préter a confusion, dans la mesure ou il est précisé que , les dispositions du
premier paragraphe, b) et du 2éme paragraphe ne sont pas applicables ...". Le Conseil d’Etat suppose
que les auteurs, par les termes ,, 2éme paragraphe”, ont entendu viser le nouveau paragraphe (1his). Si
déja les paragraphes sont numérotés, alorsil y alieu de se référer, lors des renvois, a ces numeros.

Compte tenu des observations du Conseil d'Etat al’ endroit des articles 13 et 14 du projet, ces deux
articles se liraient comme suit:

»Art. 13. L'article 51 de la méme loi est modifié comme suit:
— Le point ¢) du paragraphe (1) de I’article 51 est modifié comme suit:
»C) les moyens techniques efficaces ala disposition du destinataire du service et auxquelsil a

acces pour identifier et corriger les erreurs commises dans la saisie des données avant que
le contrat ne soit conclu.”

— Le paragraphe (1) est complété par un alinéa 2 de la teneur suivante:

»Leprestataire doit de méme indiquer les éventuels codes de conduite auxquelsil est soumis
ainsi quelafagon dont ces codes de conduite peuvent étre consultés par voie électronique.” “

(Lamodification au paragraphe (3) devient, dans la logique du Conseil d' Etat, superfétatoire.)
Le texte de I’article 14 du projet de loi prendrait la teneur suivante:
JArt. 14. L' article 52 de la méme loi est modifié comme suit:
Au paragraphe (2), les termes ,, Les dispositions du premier paragraphe” sont remplacés par

“ou

ceux de, Les dispositions du paragraphe (1), lettre b)“.

Lesarticles15a19 du projet deloi apportent un certain nombre de modifications aux articlesdelaloi
du 14 ao(t 2000 qui ont trait aux contrats conclus (par voie éectronique) avec les consommateurs.

Dans un premier temps, le projet de loi devenu laloi du 16 avril 2003 concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance, avait envisagé d abroger le chapitre 2 ,, Des contrats
conclus avec les consommateurs® du titre V' ,, Des contrats conclus par voie électronique* delaloi du
14 a0(t 2000. La Commission de |’ Economie, de |’ Energie, des Postes et des Transports de la Chambre
s était & ce sujet exprimé comme suit dans son rapport (Doc. parl. 4781°): , contrairement & ce que le
gouvernement envisageait — reprendre dans le présent projet de loi les dispositions spécifiques de
protection du consommateur qui figurent danslaloi du 14 ao(t 2000 sur le commerce électronique—la
Commission propose lasolution inverse consistant aexclure du projet sous rubrique les contrats conclus
par lavoie électronique ... Désormais, les contrats conclus par voie électronique ne seront plusrégis par
le présent texte, mais reléveront de laloi du 14 ao(t 2000."

Les modifications & apporter par I'article 15 du projet sous avis a I’ article 53 de la loi relative au
commerce électronique ne donnent pluslieu ade plus amples observations, danslamesure ot le Consell
d'Etat s est d§a prononcé, sinon de maniére directe, du moins de maniére indirecte, sur ces modifica-
tions dans le cadre de son avis sur le projet de loi devenu laloi du 16 avril 2003 précitée.

LeConseil d' Etat propose d’ intégrer les modifications dans un nouveau texte, de sorte quel’ article se
lirait comme suit, compte tenu par ailleurs d’ une modification al’ endroit des modalités de paiement et
de livraison:

»Art. 15. L' article 53 de la méme loi est modifié comme suit:
— Le paragraphe (1) est remplacé par le texte suivant:
»(1) Sans préjudice de I’ obligation générale d'information de I article 5 de la présente loi et
des obligations d'information spécifiques aux services financiers, en temps utile avant la

conclusion du contrat, le prestataire a I’ obligation de fournir au consommateur, de maniéere
claire et compréhensible, les informations suivantes:

— les coordonnées du prestataire de service de certification le cas échéant accrédité aupres
duquel ce dernier a obtenu un certificat;

— les caractéristiques essentielles du produit ou du service proposé;
— lamonnaie de facturation;
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— le prix du bien ou du service, toutes taxes comprises,
— le cas échéant, les frais de livraison;
— ladurée de validité de I’ offre et du prix;

— les modalités de paiement, de livraison ou d’exécution, les conségquences d' une mauvaise
exécution ou d'une inexécution des engagements du prestataire;

— le cas échéant, les conditions de crédit proposées;
— I"existence ou I’ absence d' un droit de rétractation;

— le mode de remboursement des sommes versées | e cas échéant par |e consommateur en cas
de rétractation de sa part;

— lecodt de I’ utilisation du service de la société de I'information lorsqu’il est calculé sur une
autre base que le tarif de base;

— les conditions des garanties commerciales et du service aprés-vente existants,
— I"absence d’une confirmation des informations, le cas échéant;

— pour les contrats portant sur la fourniture durable ou périodique d un produit ou d'un
service, la durée minimale du contrat.”
— L’dinéa 2 du paragraphe (2) est remplacé comme suit:
~Lorsgu'il est en mesure delefaire, le prestataire doit mettre en place un service de lasociété
de I'information permettant au consommateur de dialoguer directement avec lui, dans le
respect des principes de loyauté en matiére de transactions commerciales et des principes qui
régissent la protection des personnes frappées d’incapacité juridique, comme les mineurs et les
incapables.” “

Le Conseil d Etat propose de libeller I’ article 16 du projet de loi comme suit:

»Art. 16. L’ article 54 de laméme loi est modifié comme suiit:
Le paragraphe (1) est remplacé par le texte suivant:

»(1) Le consommateur doit recevoir, au plus tard lors de la livraison du produit ou de
I’ exécution de la prestation de service, sur un support durable a sa disposition et auquel il a
acces, la confirmation des informations mentionnées a I’ article 53, @ moins que ces informa-
tionsn'aient déa été, par écrit, ou de la maniére ci-dessus spécifiée, fournies au consommateur
préalablement a la conclusion du contrat.

En tout état de cause doivent étre fournies:

— uneinformation écrite sur les conditions et les modalités d' exercice du droit de rétractation
au sens de |’ article 55,

— ... (suit le reste du texte proposg).” “

A propos del’article 17, portant introduction d' un nouvel article 54bisalaloi relative au commerce
électronique, le Conseil d’Etat n'a pas d’ observations a formuler.

Les modifications proposées par |’ article 18 ne donnent pas lieu a observations quant au fond, sauf
quele Consell d' Etat donne aconsidérer s'il n'y apaslieu detenir compteal’ alinéa 2 du paragraphe (1)
ainsi qu'au paragraphe (2) des modifications apportées par le projet sous avis a |’ article 54.

Quant alaforme, il y alieu de dire:

— A l'dinéal du paragraphe (1), aprés les termes ,, sept jours® est introduit le terme ,,ouvrables®.
— L’ainéa 2 du paragraphe (1) est modifié comme suit:
»Toutefois, s le prestataire n’a pas satisfait aux obligations prévues au paragraphe (1) de
I’article 54, le délai de rétractation est de 3 mois.”
— Le paragraphe (2) est modifié comme suit:
»3i les informations visées a I’ article 54 sont fournies pendant le délai de trois mois visé au

paragraphe (1), le délai de sept jours ouvrables commence a courir & compter du jour de la récep-
tion des informations par |le consommateur.*
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— Au paragraphe (3) est ajouté un ainéa trois nouveau de la teneur suivante:
»Ce remboursement doit &tre fait ... (suit e reste du texte proposé).”
— Au paragraphe (4), sous le point a), le terme ,,ouvrables’ est gjouté apres les termes ,, sept jours”.

— Au paragraphe (5), lestermes, Lorsque le prix d’ un service" sont remplacés par ceux de, Lorsquele
prix d’un bien ou d’un service".

Lenouvel article 57bis, quel’article 19 propose d' introduire danslaloi du 14 aolt 2000, reprend les
dispositions de I'article 10 de la loi du 16 avril 2003 concernant la protection du consommateur en
matiére de contrats a distance pour les étendre aux contrats conclus par voie électronique. Le para
graphe (3) du nouvel article 57bis reprend par ailleurs une disposition introduite danslaloi modifiée de
1983 relative a la protection juridique du consommateur par laloi du 27 novembre 2000. Le Conseil
d’Etat peut y marquer son accord.

Lesarticles20 et 21 proposent |’ abrogation de |’ article 63, paragraphe (2) et la suppression concomi-
tante du renvoi acette disposition dans |’ article 62 delaloi du 14 ao(t 2000. Le Conseil d’ Etat ne saurait
y marquer son accord, dans la mesure ou ¢’ est sur son insistance que I’ article 63 paragraphe (2) a été
introduit dans laloi.

Le Conseil d Etat de citer le passage afférent de son avis du 2 mai 2000:

~Le Consell d'Etat ne peut que difficilement s'imaginer que les auteurs du projet de loi se
contentent en ces matieres (incrimination du racisme, lutte contre la traite des étres humains et
I" exploitation sexuelle des enfants) d’ une attitude purement passive de la part des intermédiaires,
sous prétexte du principe de non-surveillance, ceci plus particulierement dans |” hypothese de
I hébergement. Le Conseil d' Etat proposera en conséquence d' inscrire une obligation spécifique a
charge des prestataires d’ hébergement de détecter des contenus éventuellement illégaux au regard
des articles 457-1 et 383 alinéa 2 du Code pénal .

Bien sOr, ainsi que lerelévent les auteurs du projet deloi, le Code pénal trouveratoujours application
dans son entiéreté, et il est inutile de mentionner spécifiqguement deux incriminations: mais la question
n'est pas lal

La Chambre a évidemment |a possibilité de s en tenir au principe dispensant les intermédiaires de
toute obligation générale de surveillance et de toute obligation générale de rechercher des activitésilli-
cites. C'est I'approche que le Conseil d'Etat a qualifiée de fonciérement ,,économique* et dont on
retrouve trace dans | e rapport de la Commission compétente de la Chambre dans son analyse du projet
deloi suite au premier avis du Conseil d’ Etat (Doc. parl. 4641°, page 13): ,il convient de préciser que
ces prestataires ne sont que des intermédiaires et aucunement des éditeursde contenu ... L’ article 15 de
ladirective ,,commerce électronique”’ détermine I’ absence d’ obligation générale de surveillance ... On
ne saurait que trop insister sur le fait que la directive ,,commerce éectronique” exclut toute obligation
générale de surveillance pour les prestataires intermédiaires. Dans le chef des prestataires intermé-
diairescelarevient ainterdire toute disposition visant au filtrage du contenu par |es prestatairesintermé-
diaires. De plus, on sait que les procédures de filtrage disponibles actuellement sont colteuses, difficiles
amettre en cauvre et largement inefficaces vu la croissance exponentielle de sites. Un systéme d' alerte
dont la mise en place sera encouragée par la Commission européenne et au Luxembourg, devrait
répondre aux attentes du Conseil d’Etat. Ainsi les ,, notice and take down procedures® permettent-ils
aux prestataires de services de la société de I'information d'avoir une connaissance certaine de
I’ existence d’une infraction ... Ces procédures ont ... un effet préventif.”

Suite al’avis complémentaire du 7 juillet 2000, | e texte a néanmoins été modifié dans le sens préco-
nisé par le Conseil d' Etat.

Le Conseil d' Etat plaide pour le maintien de I’ article 63, paragraphe (2) delaloi du 14 ao(t 2000, les
raisons invoquées a I’ époque a I'appui de la disposition en question n'ayant malheureusement rien
perdu de leur actualité. Il n'y a dés lors pas non plus lieu de modifier I'intitulé de I’ article 63.

L article 21 du projet de loi est partant & supprimer, |’ article 20 étant a libeller comme suit:
»Art. 20. L’ article 62 de la méme loi est modifié comme suiit:

— Au point a) du paragraphe (1), les termes ,,une action en dommages* sont remplacés par ceux
de , une action en dommages et intéréts"*.
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— Lepoaint b) du paragraphe (1) se lit comme suit:
»D) le prestataire, désle moment ou il a une telle connaissance, agisse promptement pour reti-
rer les informations ou rendre |’ acces a celles-ci impossible. “
Ainsi délibéré en séance pléniére, le ler juillet 2003.

Le Secrétaire général, Le Président,
Marc BESCH Pierre MORES

Service Central des Imprimés de I'Etat
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4.12.2003

N° 50952

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2003-2004

PROJET DE LOI

modifiant la loi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique

* * *

AVIS DE LA CHAMBRE DES METIERS
(4.9.2003)

Par salettre du 13 février 2003, Monsieur le Ministre de I’ Economie abien voulu demander I’ avis de
la Chambre des Métiers au sujet du projet de loi repris sous rubrique.

Le présent projet de loi atout d’abord pour objet de mettre ajour laloi du 14 aot 2000 en ce qui
concerne les propositions que la Commission européenne a faites en relation avec la transposition des
directives communautaires (directive 2000/31/CE relative a certains aspects juridiques des services de
la société de I'information et directive 97/7/CE relative a la protection des consommateurs dans les
contrats a distance autres que les services financiers). Ensuite, il intégre certaines modifications aux
textes |égidatifs existants proposés par le comité ,, commerce électronique”. L’ évolution des sites Inter-
net en général montre en effet certaines difficultés d’ application quelaloi sur le commerce électronique
a pu poser aux acteurs concernés.

Le présent projet de loi a pour objet d’intégrer toutes ces modifications et commentaires et de faire
les gjustements |égidlatifs nécessaires afin de faciliter et d’ encourager le développement du commerce
électronique au Luxembourg et d’ assurer que le Luxembourg garde son avance |égislative sur la majo-
rité des pays communautaires.

La plupart des modifications proposées découlent de la transposition des directives en suivant les
commentaires de la Commission européenne, les modifications de fond les plus importantes se retrou-
vant au niveau des communications commerciales non sollicitées.

En effet, larécente directive 2002/58 CE concernant le traitement des données a caractére personnel
et la protection de la vie privée dans le secteur des communications électroniques a des conséquences
directes sur laloi du 14 ao(t 2000, étant donné qu’ elle oblige les Etats membres a appliquer le régime de
I’ opt in* aux communications commerciales non sollicitées. Les entreprises sont ainsi obligées a
demander |’ autorisation aux destinataires de leurs communications avant tout envoi de publicités. Ceci
constitue un changement par rapport a la situation actuelle, dans la mesure ou le Luxembourg avait
retenu le régime de I’ ,,opt out” plus favorable au dével oppement du commerce électronique suite ala
directive 2000/31L/CE qui avait laissé aux Etats membres|e choix entrelesdeux régimes. Le projet deloi
tient compte des changements au niveau communautaire.

La Chambre des Métiers constate que I’ article 17 concernant I’ exécution de la commande va plus
loin que I'article 7 de la directive. L’ article 17 apporte en effet deux précisions supplémentaires par
rapport a la directive, d'une part en ce qui concerne la résolution de plein droit du contrat en cas de
non-disponibilité du bien, d’ autre part en ce qui concerne la possibilité en cas d'indisponibilité d’un
bien ou d’ un service defournir un bien ou un service d’ une qualité et d' un prix équivalent. Lapossibilité
pour |” entreprise de pouvoir proposer un bien ou un service de substitution peut représenter une solution
trés acceptable pour les deux parties, le consommateur n’ étant pas obligé de |’ accepter. La Chambre des
Métiers propose donc de ne pas aller au-dela de ladirective et d’ accorder aux prestataires la possibilité
d offrir des biens ou services de ,, substitution” aux consommateurs; sachant que le consommateur aura
toujours le droit d’ accepter ou de refuser le bien ou service de substitution. Le fait de calquer sur une
maj orité de fournisseurs peu scrupuleux parait exagéré aux yeux de la Chambre des Métiers qui propose
de sen tenir a la transposition stricte de la directive et de prévoir qu'un fournisseur en cas
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d’indisponibilité d'un bien ou d’un service, puisse fournir un bien ou un service d’ une qualité et d’un
prix équivalent.
Sous réserve des observations formulées, la Chambre des Métiers avise positivement le présent
projet de lai.
Luxembourg, le 4 septembre 2003
Pour la Chambre des Métiers,

Le Directeur, Le Président,
Paul ENSCH Paul RECKINGER

Service Central des Imprimés de I'Etat
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N° 5095°

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2003-2004

PROJET DE LOI

modifiant la loi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique

* * *

AMENDEMENTS GOUVERNEMENTAUX

DEPECHE DU MINISTRE AUX RELATIONS AVEC LE PARLEMENT
AU PRESIDENT DE LA CHAMBRE DES DEPUTES

(15.1.2004)

Monsieur e Président,

A la demande du Ministre de |I’Economie, j’a |I"honneur de vous saisir d’ amendements gouverne-
mentaux au projet de loi sous rubrique.

A cet effet, jejoins en annexe | e texte des amendements avec un commentaire et, atitreinformatif, un
texte coordonné qui ne sera pas soumis au vote de la Chambre des Députés.

Je vous fais parvenir également, a des fins de meilleure lisibilité et de simple information, une
version du projet deloi tel qu'il s’ est présenté aprésavisdu Conseil d’ Etat et avant que lesamendements
y ont été introduits, ainsi qu’ une version consolidée du projet en question, tenant compte des amende-
ments susmentionnés.

Par ailleurs, les amendements ont été envoyés aux chambres professionnelles pour information.
Veuillez agréer, Monsieur le Président, |’ assurance de ma haute considération.

Le Ministre aux Relations
avec le Parlement,

Francois BILTGEN
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AMENDEMENTS PROPOSES PAR LE GOUVERNEMENT

Les amendements proposés par le Gouvernement tiennent compte, d une part, des remarques
formulées par le Conseil d'Etat dans son avis du ler juillet 2003, d’ autre part, de commentaires de la
Commission européenne et finalement de certains alignements a des | ois votées récemment et touchant
ala présente loi.

Amendements proposés par le Gouvernement

— Amendement 1:

L article 1er du projet de loi modifiant laloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique est
amendé comme suit:

LArt. ler. L'article 2 de laloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique est modifié
comme suit:

— Au paragraphe (1), il est gouté un troisiéme tiret de la teneur suivante:

,— aux activités de jeux d'argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans les jeux
de hasard, y compris les |oteries et les transactions sur les paris.”

Au deuxieme tiret de I’ actuel paragraphe (1), le point final est remplacé par un point-virgule.
— Un paragraphe (4)bis, libellé comme suit, est introduit dans la loi:

»(4)bis— Par dérogation alaloi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques commer-
ciales, sanctionnant la concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du Parlement
européen et du Conseill modifiant la directive 84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin
d’inclure lapublicité comparative, I’ interdiction prévue al’ article 20 de cette loi ne s’ applique pas
aux biens et aux prestations de services offerts ou vendus par voie électronique.”

— Le paragraphe (5) actuel est remplacé par le texte suivant:

»Lalibre circulation des services de la société de I'information en provenance d' un autre Etat
membre ne peut étre restreinte.”
— Le paragraphe (6) est remplacé par le texte suivant:

,d) Le ministre ayant le commerce électronique dans ses attributions peut, par dérogation aux
dispositions du paragraphe (5), restreindre lalibre circulation d’ un service donné de la société
del’information en provenance d’ un autre Etat membre lorsque ledit service porte atteinte, ou
représente un risque sérieux et grave d atteinte al’ ordre public, la sécurité publique, la santé
publique ou la protection des consommateurs, en observant par ailleurs les exigences posées
par le droit communautaire a I'exercice de cette faculté, et notamment le principe de
proportionnalité.

b) Sans préjudice d éventuelles procédures judiciaires, y compris les procédures pénales, les
mesures de restriction ne peuvent étre prises que si |le ministre ayant |le commerce électronique
dans ses attributions a au préalable:

— demandé a I’ Etat membre d’ origine de prendre des mesures,

— notifié ala Commission européenne et al’ Etat membre d’ origine son intention de prendre
des mesures appropriées, si |I'Etat membre d’origine ne prend pas de mesures ou s les
mesures prises ne sont pas suffisantes.

Il peut étre dérogé aux conditions prévues ci-dessus en cas d'urgence. En pareil cas, le
ministre ayant le commerce éectronique dans ses attributions notifie, dans les plus brefs
délais, a la Commission européenne et a I’ Etat membre d’ origine les mesures prises et les
raisons pour lesquellesil estime qu'il y a urgence.” “

— Explications et commentaires

Les jeux d'argent qui impliquent des enjeux monétaires dans des jeux de hasard sont exclus du
champ d' application delaloi relative au commerce électronique, alors que ces jeux ne sont pas couverts
par la Directive 2000/31/CE relative au commerce électronique et que la Commission européenne,
reconnaissant la spécificité de ces activités est sur le point de créer un groupe qui S occupera plus parti-
culierement de la réglementation de ces jeux de hasard.
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Le paragraphe (4)bisapour but d'introduire une libéralisation partielle de lavente a perte au Luxem-
bourg, a savoir en matiére de vente par voie éectronique.

Au sein de I’Union européenne, les pays se distinguent selon deux doctrines en matiere de vente a
perte: les Etats qui interdisent la vente a perte per se, et les Etats qui nel’interdisent pas per se, mais qui
se basent sur le droit de la concurrence et la condamnent lorsqu’elle est utilisée par un acteur puissant
sur le marché dans un but abusif de chasser ses concurrents (appelé , predatory pricing” et qui constitue
un abus de position dominante).

Lavente a perte n’ éant pas réglementée par lalégislation communautaire, les Etats membres restent
libres de I'interdire ou non. Cependant, ils doivent en accepter |’importation lorsque le principe de la
reconnai ssance mutuelle existe, comme ¢’ est |e cas notamment en matiére de commerce é ectronique.

Bien que le Luxembourg faisait partie des pays qui avaient opté pour le principe de I’ interdiction de
la vente a perte per se, le moment est venu de réfléchir a une transition vers une libéralisation plus
poussée, comme | encourage d' ailleurs la Commission européenne. Lalibéralisation partielle introduite
par le présent article présente le double avantage de (1) servir de , laboratoire-test” dans un secteur
spécifiquedel’ activité commerciale, asavoir lavente par voie éectronique, pour vérifier en pratiqueles
différentes théses et pour analyser les conségquences et |’ étendue des répercussions sur les pratiques
commerciales qui pourraient en résulter et de (2) contribuer au développement du commerce électro-
nique au Grand-Duché de L uxembourg.

En effet, comme précisé plus haut, le Luxembourg importe déjalavente a perte des pays qui ont libé-
ralisé cette pratique. Lalibéralisation prévue par ce nouveau texte permettra aux entreprises établies au
Luxembourg d’ exercer leur activité commerciale sur le territoire a armes égal es avec leurs concurrents
étrangers. Cette libéralisation constitue d' ailleurs un avantage direct pour les consommateurs, qui pour-
raient bénéficier detelles pratiques s elles étaient introduites par certaines entreprises qui les jugeraient
économiquement intéressantes. |l vasansdire quel’ interdiction générale du recours alavente aperte en
tant qu’ abus de position dominante reste d’ application, méme lorsque la vente a perte est libéralisée.

Par ailleurs, le Conseil d' Etat propose un nouveau libellé de |’ article 2 qui est entierement reprisici,
avec comme seule différence quelestermes,, | autorité nationale d’ accréditation et de surveillance" sont
remplacés par lestermes,, e ministre ayant |e commerce électronique dans ses attributions®. Le Consell
d’ Etat propose dans son avis de renvoyer plutét au ,, ministre ayant dans ses attributions I’ Economie",
»danslamesure ol le commerce él ectronique rentre dans les attributions dudit ministre*. Or, pour éviter
de devoir modifier la loi le jour ou le commerce électronique ne rentre plus dans le champ de
compétence du ministre ayant I’ économie dans ses attributions le Gouvernement garde la formulation
initialement proposée dans le présent projet.

Pour le surplus, il a été tenu compte de toutes les observations du Conseil d’ Etat.

— Amendement 2:
L article 2 du projet de loi amendé s’ énonce comme suit:
»Art. 2. L’article 4 de la méme loi est complété comme suit:

»Sans préjudice des dispositions de laloi d’ établissement, |’ accés a I’ activité de prestataire de
services dela société de I'information et I exercice de cette activité ne font, en tant que telles, pas
I’objet d’une autorisation préalable.”

— Explications et commentaires

La Commission européenne a indiqué dans ses observations que I'article 4 de la loi relative au
commerce électronique ne contient pas de référence a ,I'exercice” de I'activité de prestataire de
services, conformément al’ article 4.1. de la Directive 2000/31/CE relative au commerce él ectronique,
mais seulement a |’ activité tout court, alors que la Directive prévoit les deux cas de figure.

— Amendement 3:

L’article 2 du projet de loi devient I’ article 3 du projet de loi amendé et est amendé comme suit:

»Art. 3. Le point d) du paragraphe (1) de I'article 5 de la méme loi est remplacé par le texte
suivant:
,d) le cas échéant, son numéro dimmatriculation au registre de commerce, son nNuUMéro
d'identification alaTVA et |’ autorisation dont il bénéficie pour exercer son activité ainsi que
les coordonnées de I autorité ayant donné cette autorisation.”
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— Le paragraphe (1) del'article 5 de laloi précitée est complété par un deuxiéme alinéa, a insérer
apres le point d), de la teneur suivante:

» En ce qui concerne les professions réglementées, lesinformations afournir comprennent aussi
le titre professionnel du prestataire et |’ Etat membre dans lequel il a été octroyé, les références
de I'ordre professionnel auquel il adhére ainsi qu'une référence aux régles professionnelles
applicables et aux moyens d'y avoir accés.” “

— Explications et commentaires

Le Consell d'Etat a proposé dans son avis un nouveau libellé pour cet article qui est entiérement
reprisici et complété suite a une remarque de la Commission européenne informant que |’ article 58 1,
f), 2émetiret relatif al’information sur ,,I’ Etat membre dans lequel il (le titre) a été octroyé’ manque
dans la transposition en droit national. Cette disposition a été incorporée ici.

— Amendement 4:
L article 3 du projet de loi devient I'article 4 du projet de loi amendé.

— Amendement 5:
L article 4 du projet de loi devient I'article 5 du projet de loi amendé.

— Amendement 6:
L'article 5 du projet de loi devient I'article 6 du projet de loi amendé.

— Amendement 7:
L article 6 du projet de loi devient I'article 7 du projet de loi amendé.

— Amendement 8:
L article 7 du projet de loi devient I'article 8 du projet de loi amendé et est amendé comme suit:
LArt. 8. L’ article 29 de laloi est modifié comme suit:

»(1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance tient un registre des notifications,
qui fait I’objet, a la fin de chague année de calendrier, d’ une publication au Mémorial, Recuell
administratif et économique, sans préudice de la possibilité, pour I'Autorité Nationae
d' Accréditation et de Surveillance, de publier a tout moment, soit au Mémorial, soit dans un ou
plusieurs journaux, luxembourgeois ou étrangers, une radiation du registre, si une telle mesure de
publicité est commandée par I'intérét public.

(2) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance veille au respect par les prestataires
de services de certification délivrant des certificats qualifiés des exigences contenues dans les
articles 19 & 27 de la présente loi et dans les réglements pris en son exécution.

(3) L'Autorité Nationale d'Accréditation et de Surveillance peut, soit d'office, soit a la
demande de toute personne intéressée, vérifier ou faire vérifier la conformité des activités d' un
prestataire de service de certification délivrant des certificats qualifiés aux dispositions de la
présente loi ou des réglements pris en son exécution.

(4) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut avoir recours a des auditeurs
externes agréés pour de telles vérifications. Un reglement grand-ducal détermine la procédure
d’ agrément, a délivrer par le ministre ayant dans ses attributions I’ Economie. Pourront faire
I’objet d'un agrément les personnes qui justifient d’ une qualification professionnelle adéquate
ainsi que de connaissances et d’ une expérience spécialisées dans le domaine des technologies des
signatures électroniques, et qui présentent des garanties d honorabilité professionnelle et
d'indépendance par rapport aux prestataires de service de certification délivrant des certificats
qualifiés dont elles sont appelées a vérifier les activités.

(5) Dans I’ accomplissement de leur mission de vérification, les agents de I’ Autorité Nationale
d’ Accréditation et de Surveillance, ainsi que les auditeurs externes agréés ont, sur justification de
leursqualités, ledroit d’ accéder atout établissement et de se voir communiquer toutesinformations
et tous documents qu'’ils estimeront utiles ou nécessaires a I’ accomplissement de leur mission.
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Tout refus de la part d'un prestataire de service de certification de collaborer activement est
puni d’une amende de 251 & 20.000 euros. L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveil-
lance peut, en pareil cas, également procéder a la radiation des prestataires du registre des
notifications.

(6) Si, sur lerapport de ses agents ou de I auditeur externe agréé, I’ Autorité Nationale d’ Accré-
ditation et de Surveillance constate que les activités du prestataire de services de certification
délivrant des certificats qualifiés ne sont pas conformes avix dispositions de la présente loi ou des
reglements pris en son exécution, elle invite le prestataire a se conformer, dans le délai qu'elle
détermine, auxdites dispositions. Si, passé ce délai, |e prestataire ne s' est pas conformé, I’ Autorité
Nationale d' Accréditation et de Surveillance procéde a laradiation du prestataire du registre des
notifications.

(7) En cas de constatation d’ une violation grave par un prestataire de services de certification
délivrant des certificats qualifiés des dispositions de la présente loi ou des réglements pris en son
exécution, I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut en informer atelles fins
gue de droit les autorités administratives compétentes en matiére de droit d établissement. Les
rapports établis a I’ attention de I’ autorité nationale peuvent étre communiqués a ces autorités,
danslamesure oul | e prestataire de service de certification en arecu communication dans sesrela-
tions avec I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance.” “

— Explications et commentaires

LeConseil d' Etat estime quelaréorganisation del’ article 29 delaloi est un exercice superfétatoire et
propose de maintenir la présentation de I'article 29. Le Gouvernement reste convaincu qu’ une telle
modification est utile, alors que I'article 29, sous sa forme actuelle, ne présente pas une trés grande
cohérence. Le Gouvernement est néanmoins d’ accord avec le Conseil d'Etat que certains paragraphes
ne devraient pas étre séparés, tel que celaa été fait dans le projet delai initial, et propose une nouvelle
présentation, qui énonce d’ abord le principe quel’ Autorité Nationale d' Accréditation et de Surveillance
tient un registre des notifications des prestataires délivrant des certificats qualifiés (1), qu’ elle surveille
ces prestataires (2) (3), quels sont lesmoyens qu'’ elle se donne dans | e cadre de cette surveillance (4) (5)
et puis finalement quelles sont les sanctions possibles (5), (6) et (7).

Quant au fond, il a été tenu compte des commentaires du Conseil d’ Etat.

— Amendement 9:
L article 8 du projet de loi devient I'article 9 du projet de loi amendé.

— Amendement 10:
L article 10 du projet de loi amendé s énonce comme suit:
»Art. 10. Un article 46bis, libellé comme suit, est introduit dans la loi:
LArt. 46bis. Professions réglementées

L' utilisation des communications commerciales qui font partie d'un service de la société de
I"information fourni par un membre d’ une profession réglementée sont autorisées sous réserve du
respect de leursrégles professionnelles visant, notamment, I’ indépendance, ladignité et I’ honneur
de la profession, ainsi que le secret professionnel et la loyauté envers les clients et les autres
membres de la profession.” “

— Explications et commentaires

Il s'agit d'une transposition de I'article 8.1. de la Directive 2000/31/CE sur le commerce électro-
nique. La Commission européenne a fait remarquer dans ses commentaires que cet article n’'a pas été
transposé. 1l s'agit de permettre aux professions réglementées d avoir une visibilité sur Internet sous
réserve du respect de leurs régles professionnelles respectives.

— Amendement 11:
L'article 9 du projet de loi devient I'article 11 du projet de loi amendé.
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— Amendement 12:
L article 10 du projet deloi devient I' article 12 du projet de loi amendé et est amendé comme suit:
LJArt. 12. L' article 48 est modifié comme suit:
— Le paragraphe (2) est modifié comme suit:
»(2) L’envoi de communications commerciales non sollicitées par courrier éectronique par un

prestataire de services de la société de I’ information a une personne physique n’ est autorisé qu’en
cas de consentement préalable de celle-ci.”

— Le paragraphe (3) est remplacé par un nouveau paragraphe (3) dont la teneur est la suivante:

»(3) Sans préjudice du paragraphe (2), le prestataire qui, dans le cadre d’ une vente d’ un produit
ou d'un service, a obtenu directement de ses clients leurs coordonnées é ectroniques en vue d’ un
courrier éectronique, peut exploiter ces coordonnées électroniques a des fins de prospection pour
des produits ou services analogues que lui-méme fournit pour autant que lesdits clients se voient
donner clairement et expressément le droit de S opposer, sans frais et de maniére simple, a une
telle exploitation des coordonnées électroniques lorsqu’ elles sont recueillies et lors de chaque
message, au cas ou ils n"auraient pas refusé d’ emblée une telle exploitation.”

— |l est gjouté un paragraphe (4) dont la teneur est la suivante:

»(4) Quiconque contrevient aux dispositions du présent article est puni d’'un emprisonnement
de huit joursaun an et d’ une amende de 251 a125.000 euros ou d’ une de ces peines seulement. La
juridiction saisie peut prononcer la cessation du traitement contraire aux dispositions du présent
article sous peine d’ astreinte dont le maximum est fixé par ladite juridiction.” “

— Explications et commentaires

L article 12 du projet de loi amendé fait suite aux observations de fond formulées par le Consell
d'Etat dans son avis, en adaptant le texte proposé dans le projet de loi transposant la directive
2000/58/CE, appel ée aremplacer ladirective 97/66/CE concernant le traitement des données a caractere
personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des télécommunications.

Les intéréts légitimes des personnes morales soulevés par le Conseil d' Etat dans son avis sont
protégés actuellement par I’ article 47 de laloi relative au commerce électronique. Cette interprétation a
été confirmée par la Commission européenne.

— Amendement 13:
L article 11 du projet de loi devient I'article 13 du projet de loi amendé.

— Amendement 14:
L article 12 du projet deloi devient I' article 14 du projet de loi amendé et est amendé comme suit:
LJArt. 14. L' article 50 de laloi est modifié comme suit:
»(1) Le présent titre s applique a tous les contrats conclus par voie électronique entre profes-
sionnels, et entre professionnels et consommateurs.

(2) Tous les contrats, al’exception des contrats énumérés au paragraphe (3), doivent pouvoir
étre conclus par voie électronique. Le contrat éectronique ne peut étre privé d effet ou de validité
juridique du fait d'avoir été passé par voie électronique.

(3) Ne peuvent pas étre conclus par voie éectronique:

— les contrats qui créent ou transférent des droits sur des biens immobiliers, a I’ exception des
droits de location;

— les contrats pour lesquels laloi requiert I’intervention des tribunaux, d’ autorités publiques ou
de professions exercant une autorité publique;

— les contrats de sOretés et les garanties fournies par des personnes agissant a des fins qui
n’entrent pas dans le cadre de leur activité professionnelle ou commerciale;

— les contrats relevant du droit de la famille ou du droit des successions.

(4) L’article 1135-1, ainéa 2, du Code civil ne s applique pas aux contrats conclus par voie
électronique.”
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— Explications et commentaires

Le Conseil d Etat afait une opposition formelle sur I'article 12 du projet de loi initial, en estimant
que ,, I’ argumentation développée par les auteurs du projet de loi al’ appui de la modification proposée
procede d'une confusion” et que pour ,, des raisons de sécurité juridique évidentes, une dispense du
second vote ..."“. Le Gouvernement est d'avis que le texte proposé était conforme a I’ esprit de la
Directive 2000/31/CE, mais propose d’amender son texte proposé pour faire une transposition plus
transparente de I’ article 9.1. et 9.2. de la Directive et pour donner suite aux soucis du Consell d’ Etat.

Le Gouvernement transpose par ailleurs littéralement, sur observations de la Commission euro-
péenne, I'article 9.1. de la Directive dans le paragraphe (2).

Il est introduit un paragraphe (4) dans le présent article relatif al’application de I'article 1135-1,
alinéa 2, du Code civil. En effet, le commerce électronique se caractérise, entre autres, par I’ interaction
continuelle entre différents systemesjuridiques. Mis a part |es avantages indéniables du commerce élec-
tronique, il importe de noter que I information du cocontractant, tant professionnel que consommateur,
qui entre souvent dans des contrats d’ adhésion soumis a une loi étrangére, n’est pas toujours aisée.

Ainsi le cocontractant non résident luxembourgeois n' est-il pas toujours informé de la condition de
|” acceptation spéciale écrite des clauses limitatives ou exclusives de responsabilité, telles que prévues a
I"article 1135-1, alinéa 2, du Code civil, dans un contrat d’adhésion conclu par voie électronique. En
effet, il S'agit lad’ une particularité du droit luxembourgeois (seul le code civil italien aune disposition
analogue) qui est inconnue par la quasi-majorité des cocontractants qui concluent des contrats par voie
électronique. Afin de maintenir une certaine cohérence pour tousles cocontractants, les contrats conclus
par voie électronique sont exclus du champ d' application de I’ article 1135-1, alinéa 2, du Code civil.

— Amendement 15:
L article 15 du projet de loi amendé s énonce comme suit:
»Art. 15. Un article 50bis, libellé comme suit, est introduit dans la loi:
»Art. 50bis. Les opérations de courtage aux encheres réalisées par voie électronique

Les opérations de courtage aux enchéres réalisées par voie électronique, se caractérisant par
I" absence d’ adjudication et d’intervention d’ un tiers dans|a conclusion de lavente d’ un bien entre
parties, ne constituent pas une vente aux enchéres publiques.

L es opérations de courtage aux encheres réalisées par voie électronique ne peuvent porter que
sur des biens meubles.” “

— Explications et commentaires

A I'instar des évolutions jurisprudentielles en France, ayant abouti a créer, par la loi francaise du
10juillet 2000, une base |égale pour |’ opération de courtage aux encheres réalisée par voie é ectronique,
le Luxembourg souhaite également s adapter aux exigences du commerce électronique par une défini-
tion de cette nouvelle forme de contrat par voie éectronique.

Cet article énonce la distinction essentielle qui existe entre les ventes publiques (ou aux enchéres
publiques) et le courtage aux encheres réalisé par voie électronique, s inspirant en celade lalégidation
frangaise.

L"absence d' adjudication se caractérise par le fait que le délai, endéans lequel les encheres peuvent
étrefaites, est connu d’ avance et est automatiquement mis en oeuvre par le support électronique du tiers.
Le tiers n"adjuge donc pas le bien offert en vente.

L absence d'intervention d'un tiers dans la conclusion de la vente d'un bien entre parties met en
évidencelarelation contractuelle qui existe entre le vendeur et I acheteur en ce qui concerne lavente du
bien meuble acquislors du courtage aux enchéres réalisé par voie électronique. Lerble du tiersselimite
alamise adisposition de sa plate-forme électronique pour que les biens offerts puissent étre acquis par
encheres et n’intervient donc aucunement dans la conclusion de la vente du bien.

Afin de garantir la sécurité juridique destiers, il est également précisé que le courtage aux enchéres
réalisé par voie électronique ne porte que sur des biens meubles et n'inclut donc pas les biens
immeubles dont la vente et |’ acquisition sont soumises a d’ autres regles spécifiques.
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— Amendement 16:
L article 13 du projet de loi devient I'article 16 du projet de loi amendé et s énonce comme suit:
»Art. 16. L’ article 51 de laméme loi est modifié comme suit:
— Le paragraphe (1), alinéa 1, est modifié comme suit:
»(1) Sans préudice de I’ obligation générale d’information de I’ article 5 de la présente loi e,
sauf si les parties sont des professionnels et en ont convenu autrement, |e prestataire doit fournir au

destinataire du service, avant que celui-ci ne passe commande, de maniére claire, compréhensible
et non équivoque, au moins les informations portant sur:

a) les différentes étapes techniques a suivre pour conclure le contrat;
b) I'archivage ou non du contrat par le prestataire une fois celui-ci conclu et son accessihilité;

¢) les moyens techniques pour identifier et corriger les erreurs commises dans la saisie des
données avant que la commande ne soit passée;

d) les langues proposées pour la conclusion du contrat.”
— Au paragraphe (1) est rajouté un alinéa 2 dont la teneur est la suivante:

»Sauf s les parties sont des professionnels et en ont convenu autrement, le prestataire doit
indiquer les éventuels codes de conduite auxquelsil est soumis, ainsi que les informations sur la
facon dont ces codes peuvent étre consultés par voie éectronique.”

— Le paragraphe (3) est modifié comme suit:

»Les deux premiers paragraphes du présent article ne s appliquent pas aux contrats conclus
exclusivement par échange de courrier éectronique ou par des communications individuelles
équivalentes.” “

— Explications et commentaires

Il sagitici d’unetransposition qui se calque davantage sur le texte de la Directive 2000/31/CE sur le
commerce électronique et notamment de son article 10 ,, Informations a fournir“. Cet article parle des
informations afournir par le prestataire au destinataire, ceci avant la passation d’ une commande et non,
tel que lI’article 51 de laloi le prévoit, avant la conclusion du contrat.

Le Conseil d'Etat dans son avis propose de procéder par I'gjout d' un nouvel ainéa 2 au para-
graphe (1) plutdt que par un paragraphe (1bis). Le Gouvernement se rallie a cette proposition.

Pour le surplus il y a lieu de se référer aux explications et commentaires de I’amendement 17
ci-apres.

— Amendement 17:

L article 14 du projet deloi devient I’ article 17 du projet de loi amendé et est amendé comme suit:
JArt. 17. L'article 52 est modifié comme suit:

— L’intitulé prend la teneur suivante: ,De la passation d’ une commande"

— Les paragraphes (1), (1bis) et (2) sont remplacés comme suit:

»(1) Sauf si les parties qui sont des professionnels en ont convenu autrement, dans les cas
ou un destinataire du service passe sa commande par des moyens technologiques, le prestataire
doit:

— mettre a disposition du destinataire du service des moyens techniques appropriés, efficaces et
accessibles |ui permettant d'identifier les erreurs commises dans la saisie des données et de les
corriger, et ce avant la passation de la commande, et

— accuser réception delacommande du destinataire sans délai injustifié et par voie électronique.

(2) Pour les besoins du paragraphe (1), la commande et |’ accusé de réception sont considérés
comme étant regus lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces.

(3) Les dispositions du paragraphe (1) ne sont pas applicables a des contrats conclus

exclusivement au moyen d’un échange de courriers éectroniques ou au moyen de communica-
tions individuelles équivalentes.” “
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— Explications et commentaires

De méme que pour I'article 17 du projet de loi amendé, il s'agit ici d’ une transposition qui se calque
sur le texte de la Directive 2000/31/CE sur le commerce électronique. Le but du présent article est
d’encadrer et de préciser les caractéristiques qui sont propres a une passation de commande par voie
électronique, asavoir: (i) donner au client la possibilité de rectifier ses erreurs avant que sa commande
ne soit passée et (ii) imposer au prestataire d’informer le client ,,sans délai injustifié* que sa demande a
bel et bien été enregistrée, afin que le client sache que sa commande a été réceptionnée et ne soit pas
laissé dans le doute. La Directive ne se prononce pas sur le moment de la conclusion du contrat, mais
soumet ce point au droit commun. La Directive parle dans son article 11 uniquement de la passation
d’ une commande, moment qui N’ est pas nécessairement le méme que celui de la conclusion du contrat.
Le Luxembourg est d'ailleurs un des seuls pays a avoir transposé |’ article 11 par ,,Du moment de la
conclusion du contrat“, ce qui ne constitue pas une transposition fidéle de la Directive.

Il est par conséquent préférable de selimiter dans cet article ace qui est spécifique al’ environnement
électronique, asavoir lapassation d’ une commande par voie électronique, tout en laissant laquestion du
moment de la conclusion du contrat aux régles de droit commun des contrats. En effet, le fait de quali-
fier la passation d’une commande par le bénéficiaire d’, acceptation de I’ offre” restreint de maniére
injustifiée la liberté contractuelle des parties et ne correspond pas nécessairement aux pratiques
commerciales par voie éectronique.

La modification de I'article permet également de suivre I'avis du Conseil d' Etat, qui suggere de
respecter une concordance dans la terminologie et de se référer désormais non plus aux ,, parties qui ne
sont pas des consommateurs*, mais plutot aux ,, professionnels’.

Le remplacement du terme ,,immédiatement” par les termes,, sansdélai injustifi€* répond a un souci
de pragmatisme et reprend les termes de la Directive.

— Amendement 18:
L article 15 du projet deloi devient I’ article 18 du projet de loi amendé et est amendé comme suit:
»Art. 18. L' article 53 de la méme loi est modifié comme suit:
— Le paragraphe (1) est remplacé par le texte suivant:
»(1) Sans préudice de I’ obligation générale d’' information de |’ article 5 de la présente | oi et des
obligations d’information spécifiques aux services financiers, en temps utile avant la conclusion

du contrat, le prestataire al’ obligation de fournir au consommateur, de maniére claire et compré-
hensible, les informations suivantes:

— lescoordonnées du prestataire de service de certification le cas échéant accrédité aupres duquel
ce dernier a obtenu un certificat;

— les caractéristiques essentielles du produit ou du service proposé,;
— lamonnaie de facturation;

— le prix du bien ou du service, toutes taxes comprises;

— le cas échéant, les frais de livraison;

— ladurée de validité de I’ offre et du prix;

— les modalités de paiement, de livraison ou d exécution, les conséquences d une mauvaise
exécution ou d'une inexécution des engagements du prestataire;

— le cas échéant, les conditions de crédit proposées;
— |’existence ou |’ absence d'un droit de rétractation;

— le mode de remboursement des sommes versées le cas échéant par |e consommateur en cas de
rétractation de sa part;

— le colt de I' utilisation du service de la société de I’information lorsgu’il est calculé sur une
autre base que le tarif de base;

— les conditions des garanties commerciales et du service aprés-vente existants,
— I"absence d'une confirmation des informations, le cas échéant;

— pour les contrats portant sur lafourniture durable ou périodique d’ un produit ou d'un service, la
durée minimale du contrat.”
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— Le paragraphe (2) est modifié comme suit:

»Ces informations doivent étre fournies par tout moyen adapté au service de la société de
I"'information utilisé, et accessibles atout stade de la transaction, dans le respect des principes de
loyauté en matiére de transactions commerciales et des principes qui régissent la protection des
personnes frappées d'incapacité juridique, comme les mineurs et les incapables.

Lorsgu'il est en mesure de lefaire, le prestataire doit mettre en place un service de la société de
I'information permettant au consommateur de dialoguer directement avec lui.” “

— Explications et commentaires

Le Gouvernement reprend littéralement le texte proposé par le Consell d’ Etat, al’ exception prés que
laréférence al’'ainéa 2 du paragraphe (2) a été changé en référence al’alinéa 1 du paragraphe (2). 11
s agit en effet d’une erreur matérielle dans le projet de loi initial, alors que les termes ,, dans le respect
des principes de loyauté en matiére de transactions commerciales et des principes qui régissent la
protection des personnes frappées d'incapacité juridique, comme les mineurs et les incapables
doivent compléter I'alinéa 1 et non I’alinéa 2. Le but est, dans un souci de cohérence juridique, de
reprendre le texte de I article 3, paragraphe (2), delaloi du 16 avril 2003 concernant la protection des
consommateurs en matiere de contrats a distance qui est le pendant du présent texte pour tout ce qui est
vente a distance, sauf pour e commerce électronique.

— Amendement 19:
L article 16 du projet de loi devient I’ article 19 du projet de loi amendé.

— Amendement 20:
L article 17 du projet de loi devient I’ article 20 du projet de loi amendé et s énonce comme suit:
LArt. 20. Un article 54bis, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:
»Art. 54bis. De I’ exécution de la commande

(1) Sauf si les parties en ont convenu autrement, le prestataire doit exécuter la commande au
plustard dans un délai de trente jours a compter du jour suivant celui ot le consommateur atrans-
mis sa commande au prestataire.

(2) En cas de défaut d’exécution du contrat par un prestataire résultant de I’ indisponibilité du
bien ou du service commandé, le consommateur doit étre informé de cette indisponibilité par écrit
et le contrat est résolu de plein droit. Le consommateur doit étre remboursé dans les meilleurs
délaiset, entout cas, danslestrentejours, dessommesqu’il a, le cas échéant, versées en paiement.
Si le remboursement ne s' opére pas dans un délai de trente jours, la somme due est de plein droit
majorée, a compter du premier jour aprés |I'expiration du délai, au taux de I'intérét [égal en
vigueur.” “

— Explications et commentaires

Cet article est complété par rapport a sa premiére version, alors que le paragraphe (2) précise quele
montant di est de plein droit majoré apres expiration du délai de trente jours. Cette disposition suit la
volonté du Conseil d’ Etat dans son avis relatif au projet deloi No 4781 (protection des consommateurs
en matiere de contrats a distance) de voir appliquer une sanction contre le prestataire si celui-ci ne
rembourse pas dans les délais prévus.

— Amendement 21:
L article 18 du projet de loi devient I’article 21 du projet de loi amendé et s énonce comme suit:
LArt. 21. L' article 55 de la méme loi est modifié comme suit:
— A l'alinéa 1 du paragraphe (1), apres les termes ,,sept jours’ est introduit |e terme ,,ouvrables®.
— L’ainéa 2 du paragraphe (1) est modifié comme suit:

. routefois, s le prestataire n'a pas satisfait aux obligations prévues au paragraphe (1) de
I’article 54, le délai de rétractation est de 3 mois.”
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— Le paragraphe (2) est modifié comme suit:
.3 les informations visées a |’ article 54 sont fournies pendant le délai de trois mois visé au

paragraphe (1), le délai de sept jours ouvrables commence a courir acompter du jour de larécep-
tion des informations par le consommateur.”

— Au paragraphe (3) est gjouté un alinéa 3 nouveau de la teneur suivante:

»Ce remboursement doit étre fait par le prestataire sans frais. Les seuls frais qui peuvent étre
imputés au consommateur en raison de |’ exercice de son droit de rétractation sont les frais directs
de renvoi des marchandises. Si ce remboursement ne s opére pas dans le délai de trente jours, la
somme due est de plein droit majorée, a compter du premier jour apres |’ expiration du délai, au
taux de I'intérét 1égal en vigueur.”

— Auparagraphe (4), sousle point a), leterme,,ouvrables’ est gjouté apréslestermes,, septjours”.
— Au paragraphe (4), le point €) est remplacé comme suit:
,— de vente conclus par un mécanisme d’ enchéres;"
— Au paragraphe (5), lestermes ,,lorsque le prix d’un service" sont remplacés par ceux de , Lorsque

le prix d’un bien ou d'un service".

— Explications et commentaires

Le Conseil d' Etat a proposé une nouvelle formulation pour I’ article 18 du projet de loi initial qui est
entiérement reprise ici.

Par ailleurs, I'alinéa 3 du paragraphe (3) est complété en ce qu'il fixe une sanction, au cas ol le pres-
tataire n’a pas rembourse le destinataire dans les 30 jours suivant I’ exercice de son droit de rétractation.
La sanction commence a courir le premier jour aprés |’ expiration du délai de30 jours. Cet amendement
permet de mettre |’ article en conformité avec I’ article 6 de laloi concernant la protection des consom-
mateurs en matiére de contrats a distance.

Le Gouvernement a par ailleurs introduit un amendement dans ce texte qui consiste a remplacer le
point €) , de service de paris et deloteries* par un point €) nouveau ,, de vente conclus par un mécanisme
d’enchéres’.

En effet, lesjeux de hasard ayant été exclus du champ d' application delaloi; il y alieu d’ abroger le
point €) devenu inutile.

Il est important de signaler que la Commission européenne projette de créer un groupe de travail qui
s occupera de discuter des jeux et loteries en ligne, alors que, vue leur grande spécificité, ils devraient
répondre a des critéres définis a part.

Par ailleurs, le principe du droit de rétractation est introduit par |’ article 6 de la Directive 97/7 /CE
concernant la protection du consommateur en matiere de contrats a distance. Cependant, cette directive
exclut expressément de son champ d’ application les contrats conclus lors d’une vente aux enchéres
(article 3(1)). En effet, accorder un droit de rétractation a un consommateur ayant participé a des
encheres serait disproportionné, puisqu’il reviendrait a annuler I’ effet des enchéres et que le vendeur
devrait recommencer les enchéres.

C'est pourquoi il convient d gouter, a la liste des exceptions au droit de rétractation prévue a
|"article 55, les contrats de vente conclus lors d’ enchéres.

A noter qu’ aux termes ,, contrats conclus lors d’ une vente aux encheres* de la Directive 97/7/CE, le
présent texte préfére les termes de,, contrats de vente conclus lors d’ enchéres* , afin de tenir compte de
lanuanceintroduite par I’ article 15 du projet de loi amendé et définissant les opérations de courtage aux
encheres.

— Amendement 22:
L article 19 du projet de loi devient I’ article 22 du projet de loi amendé.

— Amendement 23:
L article 20 du projet de loi devient I’ article 23 du projet de loi amendé.

— Amendement 24:
L’article 21 du projet de loi initial est supprimé.
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— Amendement 25:
Il est introduit un article 24 dans le projet de loi amendé qui s énonce comme suit:

»Art. 24. Un article 70bis, libellé comme suit, est introduit dans laloi du 14 aolt 2000 relative au
commerce éectronique:

»Art. 70bis. L’alinéa premier de I'article 71-1 tel que proposé par I'article 11 de la loi du
19 décembre 2003 fixant les conditions d agrément des organisations habilitées a intenter des
actions en cessation se lit comme suit:

~Lemagistrat (...) peut ordonner toute mesure destinée afaire cesser tout acte contraire aux
articles1 a5, 19 421, 46 a 59 de la présente loi.”* * *

— Explications et commentaires

Laloi du 19 décembre 2003 fixant les conditions d’ agrément des organisations habilitées aintenter
des actions en cessation maodifie par son article 11 laloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électro-
nique en y introduisant la procédure de I’ action en cessation conformément ala directive 98/27/CE du
Parlement européen et du Conseil du 19 mai 1998 rel ative aux actions en cessation en matiére de protec-
tion des intéréts des consommateurs.

L’ amendement 25 rectifie une erreur matérielle qui s était glissée danslaloi du 19 décembre 2003
précitée. Enfaisant référenceal’ article 52 aulieu del’ article 59, laloi exclue de son champ d’ application
les dispositionsrelatives aux contrats conclus avec les consommateurs par lavoie électronique ce qui est
contrairealadirective98/27/CE et n’ en permet pas unetransposition fidéleen droit luxembourgeois.

*

TEXTE COORDONNE DU PROJET DE LOI AMENDE
TITREI.
Dispositions générales
Art. 1. Définitions

Au sens de la présente loi, on entend par:

» Services de la société de I'information : tout service presté, normalement contre rémunération, a
distance par voie éectronique et ala demande individuelle d’ un destinataire de services.

Aux fins de la présente définition, on entend par:

les termes ,, a distance” : un service fourni sans que les parties soient simultanément présentes;

» par voie électronique” : un service envoyéal’ origine et recu a destination au moyen d’ équipements
électroniques de traitement (y compris la compression numérique) et de stockage de données, et qui est
entierement transmis, acheminé et recu par fils, par radio, par moyens optiques ou par d’ autres moyens
électromagnétiques,

» a la demande individuelle d’ un destinataire de services*: un service fourni par transmission de
données sur demande individuelle;

» prestataire” : toute personne physique ou morale qui fournit un service de la société de
I"information;

» prestataire établi“ : prestataire qui exerce d’'une maniere effective une activité économique au
moyen d’une installation stable pour une durée indéterminée. La présence et I’ utilisation des moyens
techniques et des technologies utilisées pour fournir le service ne constituent pas en tant que telles un
établissement du prestataire;

» destinataire du service" : toute personne physique ou morale qui, adesfins professionnelles ou non,
utilise un service de la société de I’ information, notamment pour rechercher ou pour rendre accessible
une information.

Art. 2. Champ d' application
(1) La présente loi ne s applique pas.
— alafiscalité, sans préudice des dispositions de I’ article 16 de la présente loi;
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— aux accords ou pratiques régis par la légidlation relative aux ententes;

— aux activités de jeux d'argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans les jeux de
hasard, y compris les loteries et les transactions sur |es paris.

(2) Lesdispositions de la présente loi ne s appliquent pas alareprésentation d' un client et ladéfense
de ses intéréts devant les tribunaux.

(3) Les dispositions de la présente loi s appliquent sans préjudice des dispositions relatives a la
protection des données personnelles.

(4) Laloi du lieu d établissement du prestataire de services de la société de I’ information s applique
aux prestataires et aux services qu'ils prestent, sans préjudice de |aliberté des parties de choisir le droit
applicable aleur contrat.

(4)bis— Par dérogation a laloi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques commerciales,
sanctionnant la concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du Parlement européen et du
Conseil modifiant ladirective 84/450/CEE sur lapublicité trompeuse afin d’inclure la publicité compa-
rative, I'interdiction prévue al’ article 20 de cette loi ne s applique pas aux biens et aux prestations de
services offerts ou vendus par voie électronique.

(5) La libre circulation des services de la société de I'information en provenance d’un autre Etat
membre ne peut étre restreinte.

(6) @ Le ministre ayant le commerce électronique dans ses attributions peut, par dérogation aux
dispositions du paragraphe (5), restreindre la libre circulation d' un service donné de la société de
I"information en provenance d'un autre Etat membre lorsque ledit service porte atteinte, ou représente
un risque sérieux et grave d' atteinte al’ ordre public, la sécurité publique, la santé publique ou la protec-
tion des consommateurs, en observant par ailleurs les exigences posees par le droit communautaire a
|” exercice de cette faculté, et notamment le principe de proportionnalité.

b) Sans préjudice d’ éventuelles procédures judiciaires, y comprisles procédures pénal es, les mesures
de restriction ne peuvent étre prises que si le ministre ayant le commerce électronique dans ses attribu-
tions a au préalable:

— demandé a |’ Etat membre d’ origine de prendre des mesures;

— notifié a la Commission européenne et a |I’Etat membre d'origine son intention de prendre des
mesures appropriées, si I’ Etat membre d’ origine ne prend pas de mesures ou si les mesures prises ne
sont pas suffisantes.

Il peut étre dérogé aux conditions prévues ci-dessus en cas d’ urgence. En pareil cas, le ministre ayant
|e commerce électronique dans ses attributions notifie, dansles plus brefs délais, ala Commission euro-
péenne et al’ Etat membre d’ origine les mesures prises et les raisons pour lesguellesil estimequ'il y a
urgence.

Art. 3. Del’usage de la cryptographie
L' usage des techniques de cryptographie est libre.

Art. 4. De I’acces a I’ activité de prestataires de services

Sans préjudice des dispositionsdelaloi d’ établissement, I’ acces al’ activité de prestataire de services
delasociété de I'information et I’ exercice de cette activité ne font, en tant que telles, pas 1’ objet d’'une
autorisation préalable.

Art. 5. DeI’obligation générale d’information des destinataires

(1) Le prestataire de services de la société de I'information doit permettre aux destinataires des
services et aux autorités compétentes un accesfacile, direct et permanent aux informations suivantes:

a) son nom;
b) I adresse géographique ou il est établi;
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c) les coordonnées permettant de le contacter rapidement et de communiquer directement et effective-
ment avec lui, y compris son adresse de courrier électronique;

d) lecas échéant, son numéro d’ immatriculation au registre de commerce, son numéro d’identification a
la TVA et I’autorisation dont il bénéficie pour exercer son activité ainsi que les coordonnées de
I’ autorité ayant donné cette autorisation.

En ce qui concerne les professions réglementées, lesinformations afournir comprennent aussi letitre
professionnel du prestataire et I'Etat membre dans lequel il a été octroyé, les références de I'ordre
professionnel auquel il adhére ainsi qu’une référence aux régles professionnelles applicables et aux
moyens d'y avoir acces.

(2) Lorsgue les services de lasociété de I” information font mention de prix et conditions de vente ou
deréalisation de laprestation, ces derniers doivent étre indiqués de maniére précise et non équivoque. I
doit aussi étreindiqué si toutes les taxes et frais additionnels sont compris dans le prix. Ces dispositions
s appliquent sans préjudice de la législation sur la protection des consommateurs.

TITRE II.
Dela preuve et de la signature électronique
Chapitre ler.— Dela preuve littérale

Art. 6., Signature"

Apres I'article 1322 du Code civil, il est gjouté un article 1322-1 ainsi rédigé: , La signature néces-
saire ala perfection d’ un acte sous seing privé identifie celui qui I’ appose et manifeste son adhésion au
contenu de I’ acte.

Elle peut étre manuscrite ou éectronique.

La signature électronique consiste en un ensemble de données, liées de fagon indissociable a |’ acte,
qui en garantit I'intégrité et satisfait aux conditions posées a I’ ainéa premier du présent article.”

Art. 7. Aprés|'article 1322 du Code civil, il est gjouté un article 1322-2 ainsi rédigé: , L’ acte sous
seing privé éectronique vaut comme original lorsqu’il présente des garanties fiables quant au maintien
de sonintégrité acompter du moment oul il aété créé pour lapremiére fois sous saforme définitive.”

Art. 8. L' article 292 du Nouveau code de procédure civile est modifié comme suit: les maots,, signée
et paraphée” sont remplacés par ,, signée et, en cas de signature manuscrite, paraphée”.

Art. 9. L’article 1325 du Code civil est complété par I'dinéa suivant: ,Le présent article ne
s applique pas aux actes sous seing prive revétus d’ une signature électronique.”

Art. 10. L article 1326 du Code civil est modifié comme suit: ,, L’ acte juridique par lequel une seule
partie s engage envers une autre alui payer une somme d argent ou alui livrer un bien fongible doit étre
constaté dans un titre qui comporte la signature de celui qui souscrit cet engagement ainsi que la
mention de la somme ou de la quantité en toutes | ettres. Cette mention doit étre écrite de samain ou étre
revétue spécifiquement d’ une signature électronique; si elle est indiquée également en chiffres, en cas
de différence, I’ acte sous seing privé vaut pour la somme écrite en toutes lettres, a moins qu’il ne soit
prouvé de quel coté est I’ erreur.”

Art. 11. A lasection premiére du Chapitre VI du Code civil, I’intitulé du Paragraphe |11 est remplacé
par I'intitulé suivant: ,, Des copies des actes sous seing prive.”

Art. 12. L article 1333 du Code civil est réintroduit avec le libellé suivant: , Les copies, lorsgue le
titre original ou un acte faisant foi d’ original au sens de I’ article 1322-2 subsiste, ne font foi que de ce
qui est contenu au titre ou a |’ acte, dont la représentation peut toujours étre exigée.”

Art. 13. L’ article 1334 du Code civil est inséré au paragraphe |11 et est remplacé par la disposition
suivante: ,Lorsque le titre original ou I’ acte faisant foi d'original au sens de I’ article 1322-2 n’existe
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plus, les copies effectuées a partir de celui-ci, sous laresponsabilité de la personne qui en alagarde, ont
laméme valeur probante que | es écrits sous seing privé dont elles sont présumeées, sauf preuve contraire,
étre une copiefidélelorsgu’ elles ont été réalisées dans e cadre d’ une méthode de gestion réguliérement
suivie et qu’elles répondent aux conditions fixées par reglement grand-ducal .

Art. 14. L’article 1348, alinéa 2 du Code civil est supprimé. Le réglement grand-ducal du
22 décembre 1986, pris en exécution del’ article 1348 du Code civil, continue aproduire ses effets sur la
base de I’ article 13 de la présente loi.

Art. 15. Lesdeux premiers alinéas de I’ article 11 du Code de commerce sont remplacés par I’ alinéa
suivant: ,,A I’ exception du bilan et du compte des profits et pertes, les documents ou informations visés
aux articles 8 a10 peuvent étre conservés sous forme de copie. Ces copies ont laméme valeur probante
que les originaux dont elles sont présumées, sauf preuve contraire, étre une copiefidéle lorsqu’ elles ont
été réalisées dans le cadre d' une méthode de gestion régulierement suivie et qu’ elles répondent aux
conditions fixées par un réglement grand-ducal.”

Art. 16. Toute personne a charge de laquelle laloi prévoit I’ obligation de délivrer ou de communi-
quer des documents et données a la requéte d’un agent d’une administration fiscale doit, lorsque ces
documents et données n’ existent que sous forme é ectronique, les délivrer ou communiquer, sur requéte
d'un agent d’une administration fiscale, dans une forme lisible et directement intelligible, certifiée
conforme al’original, sur support papier ou, par dérogation, suivant toutes autres modalités techniques
que I’administration fiscale détermine.

Constitue un manquement al’ obligation de délivrance ou de communication le fait, pour la personne
a laquelle la délivrance ou la communication incombent 1également, de ne pas se conformer aux
requétes et instructions d’ une administration fiscale visées a |’ alinéa précédent.

Chapitre 2.— De la signature électronique et des
prestataires de service de certification

Section 1. Définitions et effets juridiques de la signature électronique

Art. 17. Définitions

» Sgnataire” : toute personne qui détient un dispositif de création de signature et qui agit soit pour
son propre compte, soit pour celui d’une personne physique ou morale qu’ elle représente.

» Dispositif de création de signature” : un dispositif qui satisfait aux exigences définies au reglement
grand-ducal relatif au certificat qualifié.

» Dispositif sécurisé de création de signature” : un dispositif de création de signature qui satisfait aux
exigences fixées par reglement grand-ducal.

,» Dispositif de vérification de signature” : un dispositif qui satisfait aux exigences définies au regle-
ment grand-ducal relatif au certificat.

,» Certificat qualifié*: un certificat qui satisfait aux exigences fixées sur base de I'article 25 de la
présente loi.

» Prestataire de service de certification” : toute personne, physique ou morale, qui délivre et gére des
certificats ou fournit d’ autres services liés aux signatures électroniques.

» Titulaire de certificat” : toute personne, physique ou morale, alaguelle un prestataire de service de
certification a délivré un certificat.

» Accréditation” : procédure par laguelle un organisme faisant autorité reconnait formellement qu’un
organisme ou un individu est compétent pour effectuer des taches spécifiques.

» ysteme d’ accréditation” : systéme ayant des propres régles de procédure et de gestion et destiné a
procéder a |’ accréditation.

» Accréditation volontaire® : toute autorisation indiquant les droits et obligations spécifiques a la
fourniture de services de certification, accordée, sur demande du prestataire de service de certification

concerng, par I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance chargée d’ élaborer ces droits et
obligations et d’ en controler le respect, lorsque le prestataire de service de certification n' est pas habilité
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a exercer les droits découlant de I’ autorisation aussi longtemps qu’il n’a pas obtenu la décision de
|’ organisme.
» L' Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance” est e ministre ayant dans ses attributions
I”Economie:
— qui dirige et gére, par ses services, un systéme d'accréditation et qui se prononce sur
I’ accréditation;
— qui dirige et gére, par ses services, lasurveillance des prestataires de service de certification de signa-
tures électroniques, et plus particuliérement de ceux qui émettent des certificats qualifiés.

Art. 18. Des effets juridiques de la signature électronique

(1) Sans préjudice des articles 1323 et suivants du Code civil, une signature é ectronique créée par un
dispositif sécurise de création de signature que le signataire puisse garder sous son contréle exclusif et
qui repose sur un certificat qualifié, constitue une signature au sensdel’ article 1322-1 du Codecivil.

(2) Une signature éectronique ne peut étre rejetée par le juge au seul motif qu’elle se présente sous
forme électronique, qu’ elle ne repose pas sur un certificat qualifié, qu’ elle ne repose pas sur un certificat
qualifié délivré par un prestataire accrédité de certification, ou qu'elle n’est pas créée par un dispositif
sécurisé de création de signature.

(3) Nul ne peut étre contraint de signer électroniquement.
Section 2. Des prestataires de services de certification
Sous-Section 1. Dispositions communes

Art. 19. De |’ obligation de secret professionnel

(1) Les administrateurs, les membres des organes directeurs et de surveillance, les dirigeants, les
employés et les autres personnes qui sont au service d’ un prestataire de services de certification, ainsi
guetous ceux qui exercent eux-mémes|esfonctions de prestataire de services de certification, sont obli-
gés de garder strictement secrets tous les renseignements confiés a eux dans le cadre de leur activité
professionnelle, a |I'exception de ceux dont le titulaire de certificat a accepté la publication ou la
communication. La révélation de tels renseignements est punie des peines prévues a |’ article 458 du
Code pénal.

(2) L’ obligation de secret cesse lorsque la révélation d' un renseignement est autorisée ou imposée
par ou en vertu d une disposition législative, méme antérieure a la présente loi.

(3) L’ obligation de secret n’ existe pasal’ égard del’ Autorité National e d’ Accréditation et de Surveil-
lance agissant dans le cadre de ses compétences légales.

(4) Toute personne exercant ou ayant exercé une activité pour I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et
de Surveillance, ainsi que les auditeurs mandatés par |’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveil-
lance, sont tenus au secret professionnel et passibles des peines prévues al’ article 458 du Code pénal en
cas de violation de ce secret.

(5) Sous réserve des regles applicables en matiére pénale, les renseignements visés au 81, une fois
révélés, ne peuvent étre utilisés qu’' a des fins pour lesquelles la loi a permis leur révélation.

(6) Quicongue est tenu a1’ obligation de secret visée au 8 1 et alégalement révélé un renseignement
couvert par cette obligation, ne peut encourir de ce seul fait une responsabilité pénale ou civile.

Art. 20. De la protection des données a caractére personnel

(1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance et les prestataires de service de certifica-
tion sont tenus au respect des dispositions Iégales régissant le traitement de données a caractére
personnel.
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(2) Le prestataire de service de certification qui délivre des certificats al’ intention du public ne peut
recueillir des données a caractére personnel que directement auprés de la personne qui demande un
certificat, ou avec le consentement explicite de celle-ci, auprés de tiers. Le prestataire ne collecte les
données que dans la seule mesure ol ces dernieres sont nécessaires ala délivrance et ala conservation
du certificat. Les données ne peuvent étre recueillies ni traitées a d’ autres fins sans le consentement
explicite de la personne intéressee.

(3) Lorsgu’un pseudonyme est utilisé, I'identité véritable du titulaire ne peut étre révélée par le
prestataire de service de certification qu'avec le consentement du titulaire ou dans les cas prévus a
I'article 19 § 2.

Art. 21. Des obligations du titulaire de certificat

(1) Désle moment delacréation des données afférentes ala création de signature, letitulaire du certi-
ficat est seul responsable de la confidentialité et de I’ intégrité des données afférentes a la création de
signature qu’il utilise. Toute utilisation de ceux-ci- est réputée, sauf preuve contraire, étre son fait.

(2) Letitulaire du certificat est tenu, danslesmeilleursdélais, de notifier au prestataire de services de
certification toute modification des informations contenues dans celui-ci.

(3) En cas de doute quant au maintien de la confidentialité des données afférentes a la création de
signature ou de perte de la conformité a la réalité des informations contenues dans le certificat, le titu-
laire est tenu de faire révoquer immédiatement le certificat conformément a |’ article 26 de la présente
loi.

(4) Lorsgu’un certificat est arrivé a échéance ou a été révoqué, son titulaire ne peut plus utiliser les
données afférentes a la création de signature correspondantes pour signer ou faire certifier ces données
par un autre prestataire de services de certification.

Sous-Section 2. Des prestataires de services de certification
délivrant des certificats qualifiés

Art. 22. De |’ obligation d’information

(1) Préalablement a toute relation contractuelle avec une personne demandant un certificat qualifié
ou ala demande d'un tiers qui se prévaut d’'un tel certificat, le prestataire de service de certification
procure, sur un support durable et dans une langue aisément compréhensible, les informations néces-
saires a I’ utilisation correcte et slire de ses services.

Ces informations se rapportent au moins:
a) ala procédure a suivre afin de créer et de vé&rifier une signature électronique;

b) aux modalités et conditions précises d’ utilisation des certificats, y comprisleslimitesimposéesaleur
utilisation, a condition que ces limites soient discernables par des tiers;

¢) aux obligations qui pésent, en vertu de la présente loi, sur letitulaire du certificat et le prestataire de
service de certification;

d) al’existence d'un régime volontaire d’ accréditation;
€) aux conditions contractuelles de délivrance d'un certificat, y compris les limites éventuelles de
responsabilité du prestataire de service de certification;

f) aux procédures de réclamation et de reglement des litiges.

(2) Leprestataire de service de certification fournit un exemplaire du certificat au candidat titulaire.

Des son acceptation par le candidat titulaire, le prestataire de service de certification inscrit le
certificat dans I’annuaire éectronique vise par réglement grand-ducal sous réserve que le titulaire du
certificat ait donné son consentement a cette inscription.

Art. 23. Del’obligation de vérification

(2) Préaablement aladélivrance d'un certificat, le prestataire de service vérifie la complémentarité
des données afférentes a la création et a la vérification de signature.
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(2) Lorsgu’ un certificat qualifié est délivré aune personne morale, le prestataire de service de certifi-
cation vérifie préalablement I’ identité et le pouvoir de représentation de la ou des personnes physiques
qui se présentent a lui.

Art. 24. De I’ acceptation des certificats
(1) Le contenu et la publication d’un certificat sont soumis au consentement de son titulaire.

(2) Le prestataire de service de certification conserve un annuaire éectronique comprenant les
certificats qu'il délivre et le moment de leur expiration. Dés son acceptation par le candidat titulaire, le
prestataire de service de certification inscrit le certificat dans |’ annuaire électronique visé par reglement
grand-ducal sous réserve que le titulaire du certificat ait donné son consentement a cette inscription.

Art. 25. Del’émission et du contenu des certificats qualifiés

(1) Pour pouvoir émettre des certificats qualifiés, les prestataires de service de certification doivent
disposer des moyens financiers et des ressources matérielles, techniques et humaines adéquates pour
garantir lasécurité, lafiabilité et lapérennité des services de certification offerts. Ces exigences peuvent
étre précisées par voie de réglement grand-ducal.

(2) Tout certificat qualifié doit contenir les informations telles qu’arrétées par reglement
grand-ducal.

(3) A lademande du titulaire, le certificat peut contenir d' autres informations, non certifiées par le
prestataire de service de certification en précisant qu’elles n’ont pas été vérifiées par ce dernier.

(4) Un certificat qualifié peut étre délivré tant par un prestataire de service de certification accrédité
que par un prestataire de service de certification non accrédité pour autant que celui-ci remplit les condi-
tions requises par laloi et les réglements grand-ducaux pris pour son application.

Art. 26. De la révocation des certificats

(1) A lademande de son titulaire, préalablement identifié, le prestataire de services de certification
révoque immédiatement le certificat qualifié.

(2) Leprestatairede servicesde certification révogue également un certificat immédiatement lorsque:

a) apres suspension, un examen plus approfondi démontre que le certificat a été constitué sur la base
d'informations erronées ou falsifiées, que les informations contenues dans le certificat ne sont plus
conformes alaréalité, ou que laconfidentialité des données afférentes ala création de signature a été
violée ou que le certificat a été utilisé frauduleusement;

b) lorsgu’ elle est informée du décés de la personne physique ou de la dissolution de la personne morale
qui en est letitulaire.

(3) Le prestataire de services de certification informeletitulaire de larévocation du certificat dansles
meilleurs délais et motive sa décision.

Elle prévient le titulaire de I’ échéance du certificat au moins un mois a |’ avance.
(4) Larévocation d'un certificat qualifié est définitive.

(5) Immédiatement aprésladécision de révocation, le prestataire de services de certification inscrit la
mention de la révocation du certificat dans I’ annuaire électronique visé al’ article 22.

La révocation devient opposable aux tiers dés son inscription dans I’ annuaire électronique.

Art. 27. Delaresponsabilité des prestataires de services de certification délivrant des certificats
qualifiés
(1) Tout prestataire de services de certification délivrant des certificats qualifiés est tenu de notifier a
I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance la conformité de ses activités aLx exigences de
la présente loi et des réglements pris en son exécution.
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(2) A moinsqu’il ne prouve n’avoir commis aucune négligence, le prestataire de service de certifica-
tion qui délivreal’intention du public un certificat qualifié ou qui garantit publiquement untel certificat
est responsable du préjudice causé a toute personne qui se fie raisonnablement:

— al’exactitude des informations contenues dans le certificat qualifié a dater de sa délivrance;

— al’assurance que, au moment de la délivrance du certificat, le signataire identifié dans le certificat
qualifié détenait les données afférentes a la création de signature correspondant aux données affé-
rentes a la vérification de signature fournies ou identifiées dans le certificat;

— al'assurance que le dispositif de création de signature et le dispositif de vérification de signature
fonctionnent ensemble de fagon complémentaire, au cas ou le prestataire a généré les deux
dispositifs.

(3) A moinsqu'’il ne prouve n’avoir commis aucune négligence, le prestataire de service de certifica
tion qui délivreal’intention du public un certificat qualifié ou qui garantit publiquement untel certificat
est responsable du préjudice causé a toute personne qui se prévaut raisonnablement du certificat, pour
avoir omis de faire enregistrer la révocation du certificat.

(4) Le prestataire de service de certification n’est pas responsable du préudice résultant de |’ usage
abusif d'un certificat qualifié qui dépasse les limites fixées & son utilisation ou la vaeur limite des
transactions pour lesquellesle certificat peut étre utilisé, pour autant que ces limites soient inscrites dans
le certificat et discernables par les tiers.

(5) Lesdispositions des paragraphes 1 & 3 sont sans préjudice de laloi modifiée du 25 aolt 1983 rela-
tive ala protection juridique du consommateur.

Art. 28. De la reconnaissance des certificats de pays tiers

Les certificats, délivrés a titre de certificats qualifiés par un prestataire de service de certification
établi dans un paystiersal’ Union européenne, ont laméme valeur juridique au Luxembourg que ceux
délivrés par un prestataire de service de certification établi au L uxembourg:

a) si le prestataire de service de certification remplit les conditions visées par la présente loi et a été
accrédité dans e cadre d’ un régime volontaire d’ accréditation établi par un Etat membre de I’ Union
européenne, ou

b) si un prestataire de service de certification établi dans un Etat membre de I’Union européenne
garantit ces certificats; ou

c) s le certificat ou le prestataire de service de certification est reconnu dans le cadre d' un accord
bilatéral entrele Luxembourg et des paystiers ou dans|e cadre d’ un accord multilatéral entrel’ Union
européenne et des pays tiers ou des organisations international es.

Art. 29. La surveillance

(1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance tient un registre des notifications, qui fait
|”objet, alafin de chague année de calendrier, d’ une publication au Mémorial, Recueil administratif et
économique, sans préjudice de la possibilité, pour I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveil-
lance, depublier atout moment, soit au Mémorial, soit dansun ou plusieursjournaux, luxembourgeoisou
étrangers, uneradiation duregistre, si unetellemesure de publicité est commandéepar I’ intérét public.

(2) L' Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance veille au respect par les prestataires de
services de certification délivrant des certificats qualifiés des exigences contenues dansles articles 19 &
27 de la présente loi et dans les reglements grand-ducaux pris en application.

(3) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut, soit d’ office, soit ala demande de
toute personne intéressée, vérifier ou faire vérifier la conformité des activités d'un prestataire de
services de certification délivrant des certificats qualifiés aux dispositions de la présente loi ou des
réglements pris en son exécution.

(4) L’Autorité Nationale d’' Accréditation et de Surveillance peut avoir recours a des auditeurs
externes agréés pour de telles vérifications. Un réglement grand-ducal détermine la procédure
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d’ agrément, adélivrer par le ministre ayant dans ses attributions|’ Economie. Pourront faire |’ objet d’un
agrément les personnes qui justifient d’ une qualification professionnelle adéquate ainsi que de connais-
sances et d’ une expérience spécialisées dans le domaine des technologies des signatures électroniques,
et qui présentent des garanties d’ honorabilité professionnelle et d’' indépendance par rapport aux presta-
taires de services de certification délivrant des certificats qualifiés dont elles sont appelées a vérifier les
activités.

(5) Dans I'accomplissement de leur mission de vérification, les agents de I’ Autorité Nationale
d’ Accréditation et de Surveillance, ainsi que les auditeurs externes agréés ont, sur justification de leurs
qualités, le droit d’ accéder a tout établissement et de se voir communiquer toutes informations et tous
documents qu'’ils estimeront utiles ou nécessaires a I’ accomplissement de leur mission.

Tout refus de la part d’un prestataire de services de certification de collaborer activement est puni
d’une amende de 251 & 20.000 euros. L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut, en
pareil cas, également procéder a la radiation des prestataires du registre des notifications.

(6) Si, sur le rapport de ses agents ou de I"auditeur externe agréé, I’ Autorité Nationale d’ Accrédi-
tation et de Surveillance constate que les activités du prestataire de services de certification délivrant des
certificats qualifiés ne sont pas conformes aux dispositions de la présente loi ou des réglements pris en
son exécution, elleinvite le prestataire a se conformer, dansle délai qu’ elle détermine, auxdites disposi-
tions. Si, passé ce délai, le prestataire ne s’ est pas conformé, I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de
Surveillance procéde a laradiation du prestataire du registre des notifications.

(7) En cas de constatation d' une violation grave par un prestataire de services de certification déli-
vrant des certificats qualifiés des dispositions de la présente loi ou des réglements pris en son exécution,
I” Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut en informer atelles fins que de droit les
autorités administratives compétentes en matiere de droit d' établissement. Les rapports établis a
|" attention de |’ autorité national e peuvent &tre communiqués a ces autorités, danslamesure ou le presta-
taire de service de certification en a recu communication dans ses relations avec I’ Autorité Nationale
d’ Accréditation et de Surveillance.

Sous-Section 3. Des prestataires de services de certification accrédités

Art. 30. De I’ accréditation
(1) Les prestataires de service de certification sont libres de demander ou non une accréditation.

(2) L’ accréditation couvre ladélivrance de certificatsrelatifs al’ identité, éventuellement alaprofes-
sion ou tout autre attribut durable du titulaire du certificat, ainsi qu’ a toute autre mention pouvant étre
certifiée.

(3) Le prestataire de service de certification peut demander |’ accréditation pour un ou plusieurs de
ces éléments et pour une ou plusieurs catégories de titulaires.

Art. 31. Des conditions d’ obtention de I’ accréditation

(1) Les conditions d obtention et de conservation de I’ accréditation sont fixées par un réglement
grand-ducal.

(2) Un reglement grand-ducal détermine:

a) la procédure de délivrance, d’ extension, de suspension et de retrait des accréditations;

b) les frais d’examen et de suivi des dossiers,

¢) les délais d’ examen des demandes;

d) le montant et les modalités de la garantie financiére;

€) abrogé;

f) lesreglesrelativesal’information que le prestataire de service de certification est tenu de conserver
concernant ses services et les certificats délivrés par lui;
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0) les garanties d’indépendance que les prestataires de service de certification doivent offrir aux utilisa-
teurs du service;

h) la durée de conservation des données.

(3) Des conditions complémentaires peuvent étre fixées par réglement grand-ducal pour qu’ un pres-
tataire de service de certification soit habilité a délivrer des certificats a des personnes qui souhaitent
utiliser une signature électronique dans leurs échanges avec les autorités publiques.

(4) Ladécision sur lasuspension ou leretrait de I’ accréditation peut étre déférée, dansle délai d’'un
mois, sous peine de forclusion, au tribunal administratif, qui statue comme juge de fond.

Art. 32. Del'arrét et du transfert des activités

(1) Le prestataire de service de certification accrédité informe dans un délai raisonnable I’ Autorité
Nationale d’ Accréditation et de Surveillance de son intention de mettre fin & ses activités ou, le cas
échéant, de son incapacité de poursuivre ses activités. || s assure de |la reprise de celles-ci par un autre
prestataire de service de certification accrédité, dans les conditions décrites au 82 du présent article, ou,
a défaut, prend les mesures requises au 83 du présent article.

(2) Le prestataire de service de certification accrédité peut transférer a un autre prestataire tout ou
partie de ses activités. Le transfert des certificats est opéré aux conditions suivantes:

a) le prestataire de service de certification avertit chague titulaire de certificat encore en vigueur qu'il
envisage de transférer les certificats a un autre prestataire de service de certification au moins un
mois avant le transfert envisageé;

b) il précise I'identité du prestataire de service de certification auquel le transfert de ces certificats est
envisagé;

¢) il indique & chague titulaire de certificat leur faculté de refuser le transfert envisagé, ainsi que les
délais et modalités dans lesquellesil peut le refuser. A défaut d' acceptation expresse du titulaire au
terme de ce délai, le certificat est révoqué.

(3) Tout prestataire de service de certification accrédité qui cesse ses activités sans que celles-ci ne
soient reprises par un autre prestataire de service de certification accrédité, révoque les certificats un
mois aprés en avoir averti lestitulaires et prend les mesures nécessaires pour assurer laconservation des
données conformément a I’ article 25.

(4) Le déces, I'incapacité, la faillite, la dissolution volontaire et la liquidation, ou tout autre motif
involontaire d’ arrét des activités sont assimilés a une cessation d’ activité au sens de la présente loi.

Art. 33. Du controle

(1) Lorsgue I’ Autorité Nationale d’ Accréditation constate qu’ un prestataire de service de certifica
tion accrédité ne se conforme pas aux prescriptions dela présenteloi et desreglements, ellefixeun déla
pour régulariser la situation et éventuellement, suspend I’ accréditation.

(2) Si, apres|’ écoulement de ce délai, le prestataire de service de certification accrédité n’ a pas régu-
larisé sa situation, la méme autorité procéde au retrait de I’ accréditation.

(3) Le prestataire de service de certification est tenu de mentionner immédiatement dans son annuaire
électronique le retrait de |’ accréditation et d’ en informer sans délai les titulaires de certificat.

Sous-section 4. Du recommandé électronique

Art. 34. Le message signé électroniquement sur base d’'un certificat qualifié dont I’ heure, la date,
I’envoi et le cas échéant la réception, sont certifiés par le prestataire conformément aux conditions
fixées par reglement grand-ducal constitue un envoi recommandé.
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TITRE 1.
Dispositions pénales

Art. 35. L article 196 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Seront punies de réclusion de cing a
dix ansles autres personnes qui auront commis un faux en écritures authentiques et publiques, et toutes
personnes qui auront commis un faux en écritures de commerce, de banque ou en écritures privées, en
ce compris les actes sous seing privé électronique,

Soit par fausses signatures,
Soit par contrefagon ou altération d’ écritures ou de signatures,

Soit par fabrication de conventions, dispositions, obligations ou décharges, ou par leur insertion
apreés coup dans les actes,

Soit par addition ou altération de clauses, de déclarations ou de faits que ces actes avaient pour objet
de recevoir et de constater.”

Art. 36. L article 197 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Dans tous les cas exprimés dans la
présente section, celui qui aura fait usage du faux sera puni comme s'il était I’ auteur du faux.”

Art. 37. L’ article 487 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Sont qualifiées fausses clefs: Tous
crochets, rossignols, passe-partout, clefs imitées, contrefaites ou altérées, y compris électroniques;

Les clefsqui n’ont pas été destinées par |e propriétaire, locataire, aubergiste ou logeur, aux serrures,
cadenas ou aux fermetures quelconques auxquelles le coupable les aura employées;

Les clefs perdues, égarées ou soustraites, y compris électroniques, qui auront servi a commettre le
vol. Toutefois, I'emploi de fausses clefs ne constituera une circonstance aggravante que s'il a eu lieu
pour ouvrir des objets dont I’ effraction elit entrainé une aggravation de peine.”

Art. 38. L article 488 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Quiconque aura frauduleusement
contrefait ou altéré desclefs, y compris électroniques sera condamné aun emprisonnement de troismois
a deux ans et a une amende de 10.001 francs a 80.000 francs.”

Art. 39. L’ article 498 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Sera puni d’ un emprisonnement d’un
moisaun an et d’ une amende de 20.000 francs 2400.000 francs, ou d’ une de ces peines seulement, celui
qui aura trompé I’ acheteur:

Sur I'identité du bien vendu, en livrant frauduleusement un bien autre que I’ objet déterminé sur
lequel a porté la transaction;

Sur lanature ou I’ origine du bien vendu, en vendant ou en livrant un bien semblable en apparence a
celui qu'il a acheté ou qu'il a cru acheter.

Les dispositions qui précedent sappliquent aux biens mobiliers y compris incorporels et
immobiliers.”

Art. 40. L’ article 505 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Ceux qui auront recelé, en tout ou en
partie, les choses ou les biens incorporels enlevés, détournés ou obtenus a I’aide d’un crime ou d'un
délit, seront punis d’ un emprisonnement de quinze jours a cing ans et d’ une amende de 10.001 francs a
200.000 francs.

I1s pourront, de plus, étre condamnés a l’interdiction, conformément a |’ article 24.
Constitue également un recel lefait de sciemment bénéficier du produit d’ un crimeou d’ un ddlit.”

Art. 41. L’ article 509-1 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Quiconque, frauduleusement, aura
accédé ou se sera maintenu dans tout ou partie d'un systéme de traitement ou de transmission
automatisé de données sera puni d’un emprisonnement de deux mois a deux ans et d’ une amende de
20.000 francs a 1.000.000 francs ou de I’ une de ces deux peines.

Lorsgu’il en sera résulté soit la suppression soit la modification de données contenues dans le
systéme, soit une atération du fonctionnement de ce systéme, |’ emprisonnement sera de quatre mois a
deux ans et I’amende de 50.000 francs a 1.000.000 francs.”
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Art. 42. L’ article 509-2 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Quicongue aura, intentionnellement
et au mépris des droits d’ autrui, entravé ou faussé le fonctionnement d’ un systéme de traitement ou de
transmission automatisé de données sera puni d’ un emprisonnement de trois mois atrois ans et d' une
amende de 50.000 francs a 500.000 francs ou de I’ une de ces deux peines.”

Art. 43. L’ article 509-3 du Code pénal est modifié comme suit: , Quiconque aura, intentionnellement
et au méprisdesdroitsd’ autrui, directement ou indirectement, introduit des données dans un systéme de
traitement ou de transmission automatisé de données ou supprimé ou modifié les données qu’il contient
ou leurs modes de traitement ou de transmission, sera puni d’ un emprisonnement de trois mois atrois
ans et d' une amende de 50.000 francs a 500.000 francs ou de I’ une de ces deux peines.”

Art. 44. L’ article 509-4 du Code pénal est abrogé.

Art. 45. L article 509-5 du Code pénal est abrogé.
TITRE IV.
Des communications commerciales

Art. 46. Définition

,» Communication commerciale" ; toutes|esformes de communication destinées a promouvoir, direc-
tement ou indirectement, des biens, des services, ou I'image d’ une entreprise, d’ une organisation, ou
d’ une personne ayant une activité commerciale, industrielle, artisanale ou de profession libérale.

Ne constituent pas en tant que tel des communications commerciales:

— les coordonnées permettant I’ acces direct a |’ activité de cette entreprise, organisation ou personne
notamment un nom de domaine ou une adresse de courrier électronique;

— les communications relatives aux biens, services ou a I'image de cette entreprise, organisation ou
personne élaborées d’ une maniére indépendante de celle-ci, en particulier lorsqu’ elles sont fournies
sans contrepartie financiére.

Art. 46bis. Professions réglementées

L’utilisation des communications commerciales qui font partie d'un service de la société de
I"information fourni par un membre d’ une profession réglementée sont autorisées sous réserve du respect
deleurs régles professionnelles visant, notamment, I’ indépendance, ladignité et I” honneur de la profes-
sion, ainsi quelesecret professionnel et laloyautéenverslesclientset lesautresmembresdelaprofession.

Art. 47. Obligation de transparence
La communication commerciale doit respecter les conditions suivantes:
a) la communication commerciale doit étre clairement identifiable en tant que telle;

b) la personne physique ou morale pour le compte de laquelle la communication commerciale est faite
doit étre clairement identifiable;

¢) les concours, offres ou jeux promotionnels doivent étre clairement identifiables comme tels et leurs
conditions de participation doivent étre aisément accessibles et présentées de maniére précise et non
équivoque.

Art. 48. Des communications commerciales non sollicitées

(1) La communication commerciale non sollicitée par courrier électronique doit étre identifiée en
tant que telle, d'une maniére claire et non équivoque, deés sa réception par le destinataire.

(2) L’ envoi de communications commerciales non sollicitées par courrier électronique par un presta-
taire de services de la société de I'information a une personne physique n’est autorisé qu’en cas de
consentement préalable de celle-ci.

(3) Sans préjudice du paragraphe (2), le prestataire qui, dans le cadre d’une vente d’un produit ou
d'un service, a obtenu directement de ses clients leurs coordonnées électroniques en vue d’ un courrier
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électronique, peut exploiter ces coordonnées électroniques a des fins de prospection pour des produits
ou services anal ogues que lui-méme fournit pour autant que lesdits clients se voient donner clairement
et expressément e droit de s opposer, sans frais et de maniére simple, a une telle exploitation des coor-
données électroniques lorsqu’ elles sont recueillies et lors de chaque message, au cas ou ils n’auraient
pas refusé d’emblée une telle exploitation.

(4) Quicongue contrevient aux dispositions du présent article est puni d’un emprisonnement de huit
joursaun an et d une amende de 251 a 125.000 euros ou d’ une de ces peines seulement. Lajuridiction
saisie peut prononcer la cessation du traitement contraire aux dispositions du présent article sous peine
d' astreinte dont le maximum est fixé par ladite juridiction.

TITRE V.
Des contrats conclus par voie électronique
Chapitre ler.— Dispositions communes

Art. 49. Définitions

» upport durable” : tout instrument qui permet au consommateur de stocker des informations qui lui
sont adressées personnellement d’ une maniére permettant de s'y reporter aisément al’ avenir pendant un
laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées et qui permet lareproduction a
I’identique des informations stockeées.

» Service financier” : tout service ayant trait alabanque, au crédit, al’ assurance, aux retraites indivi-
duelles, aux investissements et aux paiements.

Art. 50. Champ d'application

(1) Le présent titre s applique & tous les contrats conclus par voie électronique entre professionnels,
et entre professionnels et consommateurs.

(2) Tous les contrats, a I’ exception des contrats énumeérés au paragraphe (3), doivent pouvoir étre
conclus par voie électronique. Le contrat électronique ne peut étre privé d effet ou de validité juridique
du fait d’avoir été passé par voie électronique.

(3) Ne peuvent pas étre conclus par voie éectronique:

— lescontrats qui créent ou transferent des droits sur des biensimmobiliers, al’ exception des droits de
location;

— les contrats pour lesquels la loi requiert I'intervention des tribunaux, d’autorités publiques ou de
professions exercant une autorité publique;

— les contrats de sretés et les garanties fournies par des personnes agissant ades fins qui n'’ entrent pas
dans le cadre de leur activité professionnelle ou commerciale;

— les contrats relevant du droit de la famille ou du droit des successions.

(4) L'article 1135-1, alinéa 2, du Code civil ne s applique pas aux contrats conclus par voie
électronique.

Art. 50bis. Les opérations de courtage aux enchéres réalisées par voie éectronique

Les opérations de courtage aux enchéres réalisées par voie électronique, se caractérisant par
I’ absence d adjudication et d'intervention d’un tiers dans la conclusion de la vente d’ un bien entre
parties, ne constituent pas une vente aux enchéres publiques.

L es opérations de courtage aux enchéres réalisées par voi e €l ectronique ne peuvent porter que sur des
biens meubles.

Art. 51. Informations techniques générales a fournir

(1) Sanspréudice del’ obligation généraled’information de |’ article 5 delaprésente loi et, sauf si les
parties sont des professionnels et en ont convenu autrement, le prestataire doit fournir au destinataire du

5095 - Dossier consolidé : 75



25

service, avant que celui-ci ne passe commande, de maniére claire, compréhensible et non équivoque, au
moins les informations portant sur:

a) les différentes étapes techniques a suivre pour conclure le contrat;
b) I"archivage ou non du contrat par le prestataire une fois celui-ci conclu et son accessibilité;

¢) les moyens techniques pour identifier et corriger les erreurs commises dans la saisie des données
avant que la commande ne soit passée;

d) les langues proposées pour la conclusion du contrat.

Sauf si les parties sont des professionnels et en ont convenu autrement, le prestataire doit indiquer les
éventuels codes de conduite auxquels il est soumis, ainsi que les informations sur la fagon dont ces
codes peuvent étre consultés par voie éectronique.

(2) Les clauses contractuelles et les conditions générales doivent étre fournies au destinataire du
service de maniére a lui permettre de les conserver et de les reproduire.

(3) Lesdeux premiers paragraphes du présent article ne s appliquent pas aux contrats conclus exclu-
sivement par échange de courrier électronique ou par des communicationsindividuelles équivalentes.

Art. 52. De la passation d’une commande

(1) Sauf si les parties qui sont des professionnels en ont convenu autrement, dans les cas ou un desti-
nataire du service passe sa commande par des moyens technologiques, le prestataire doit:

— mettre adisposition du destinataire du service des moyens techniques appropriés, efficaces et acces-
sibleslui permettant d'identifier les erreurs commises dans la saisie des données et de les corriger, et
ce avant la passation de la commande, et

— accuser réception de la commande du destinataire sans délai injustifié et par voie électronique.

(2) Pour les besoins du paragraphe (1), lacommande et I’ accusé de réception sont considérés comme
étant regus lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces.

(3) Les dispositions du paragraphe (1) ne sont pas applicables a des contrats conclus exclusivement
au moyen d'un échange de courriers électroniques ou au moyen de communications individuelles
équivalentes.

Chapitre 2.— Des contrats conclus avec les consommateurs

Art. 53. Informations préalables & fournir au consommateur

(1) Sans préjudice de I’ obligation générale d’information de I’ article 5 de la présente loi et des obli-
gations d’ information spécifiques aux services financiers, en temps utile avant la conclusion du contrat,
le prestataire al’ obligation de fournir au consommateur, de maniére claire et compréhensible, lesinfor-
mations suivantes:

— les coordonnées du prestataire de service de certification le cas échéant accrédité auprés duquel ce
dernier a obtenu un certificat;

— les caractéristiques essentielles du produit ou du service proposg;
— lamonnaie de facturation;

— le prix du bien ou du service, toutes taxes comprises;

— le cas échéant, les frais de livraison;

— ladurée de vdidité de I’ offre et du prix;

— les modalités de paiement, de livraison ou d’ exécution, les conséguences d’ une mauvaise exécution
ou d'une inexécution des engagements du prestataire;

— le cas échéant, les conditions de crédit proposées;
— I'existence ou I’ absence d'un droit de rétractation;

— le mode de remboursement des sommes versées | e cas échéant par |e consommateur en cas de rétrac-
tation de sa part;
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le colt del’ utilisation du service de lasociété del’information lorsqu’il est calculé sur une autre base
que le tarif de base;

les conditions des garanties commerciales et du service aprés-vente existants,
I" absence d’ une confirmation des informations, le cas échéant;

pour les contrats portant sur lafourniture durable ou périodique d’ un produit ou d' un service, ladurée
minimale du contrat.

(2) Ces informations doivent étre fournies par tout moyen adapté au service de la société de
I"information utilisé, et accessibles atout stade de latransaction dans e respect des principes de loyauté
en matiére de transactions commercial es et des principes qui régissent la protection des personnes frap-
pées d'incapacité juridique, comme les mineurs et les incapables.

Lorsqu’il est en mesure de le faire, le prestataire doit mettre en place un service de la société de
I"information permettant au consommateur de dialoguer directement avec lui.

(3) Pour les produits et services qui ne sont pas soumis a un droit de rétractation conformément a
I"article 55 84, les informations additionnelles suivantes doivent étre fournies au consommateur:
— lescaractéristiques du systéme d’ expl oitation ou de |’ équi pement nécessaire pour utiliser de maniére
efficace le produit ou le service commandg;

— letemps approximatif et le colt du téléchargement éventuel d’un produit ou d'un service, et le cas
échéant les modealités et conditions du contrat de licence.

Art. 54. De la confirmation et de |’ enregistrement des informations

(1) Le consommateur doit recevoir, au plustard lors delalivraison du produit ou del’ exécution dela
prestation de service, sur un support durable a sa disposition et auquel il a acces, la confirmation des
informations mentionnées al’ article 53, amoins que cesinformations N’ aient déja été, par écrit, oudela
maniére ci-dessus spécifiée, fournies au consommateur préalablement a la conclusion du contrat.

En tout état de cause doivent étre fournies:

— une information écrite sur les conditions et les modalités d’ exercice du droit de rétractation au sens
de I’ article 55,

— I"adresse géographique de I’ établissement du prestataire ou le consommateur peut présenter ses
réclamations,

— lesinformations relatives aux services apres-vente et aux garanties commerciales existants,

— lesconditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est a durée indéterminée ou d’ une durée supé-
rieure a un an.

(2) Le paragraphe (1) ne s applique pas aux services dont I’ exécution elle-méme est réalisée au
moyen d'un service de la société de I’information, dés lors que ces services sont fournis en une seule
fois et qu'ils sont facturés par le prestataire.

(3) Le prestataire doit permettre au consommateur d'obtenir, dans les meilleurs délais apres la
conclusion du contrat, sur support durable le contenu de la transaction précisant notamment |la date et
I"heure de la conclusion du contrat.

Art. 54bis. De I’ exécution de la commande

(1) Sauf si les parties en ont convenu autrement, le prestataire doit exécuter lacommande au plustard
dans un délai de trente jours a compter du jour suivant celui ou le consommateur a transmis sa
commande au prestataire.

(2) En cas de défaut d’ exécution du contrat par un prestataire résultant de |’ indisponibilité du bien ou
du service commandg, |e consommateur doit étre informé de cette indisponibilité par écrit et le contrat
est résolu de plein droit. Le consommateur doit étre remboursé dans les meilleurs délais et, en tout cas,
dans les trente jours, des sommes qu’il a, le cas échéant, versées en paiement. Si le remboursement ne
s opére pas dansun délai detrentejours, lasomme due est de plein droit majorée, acompter du premier
jour apres I’ expiration du délai, au taux de I'intérét 1égal en vigueur.
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Art. 55. Du droit de rétractation du consommateur

(1) Pour tout contrat conclu par voie électronique, le consommateur dispose d' un délai de sept jours
ouvrables pour se rétracter, sans indication de motif et sans pénalités.

Toutefois, si le prestataire n’a pas satisfait aux obligations prévues au paragraphe (1) de I’ article 54,
le délai de rétractation est de 3 mois.

Ledéla derétractation est porté & 30 jours pour les contrats relatifs aux polices d' assurance sauf les
polices visées au 84 g) du présent article, et aux opérations de pension.

Ces délais courent:
— pour les services, a compter du jour de la conclusion du contrat;
— pour les produits, a compter de la réception du produit.

(2) Si lesinformations visées al’ article 54 sont fournies pendant le délai de trois mois visé au para-
graphe (1), le délai de sept jours ouvrables commence a courir a compter du jour de la réception des
informations par le consommateur,

(3) Le consommateur exerce son droit de rétractation sur tout support durable.

En outre, le consommateur doit étre remboursé dans les 30 jours des sommes qu'il a, le cas échéant,
versées en paiement.

Ceremboursement doit étrefait par le prestataire sansfrais. Lesseulsfraisqui peuvent éreimputésau
consommateur en raison de I’ exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des
marchandises. Si ceremboursement nes opére pasdansledéai detrentejours, lasommedueest deplein
droit majorée, acompter du premier jour aprésl’ expiration du délai, autaux del’ intérét [égal envigueur.

(4) Sauf convention contraire, le consommateur ne peut exercer le droit de rétractation prévu au para-
graphe (1) pour les contrats:

a) defourniture de services dont I’ exécution acommencé, avec |’ accord du consommateur, avant lafin
du délai de rétractation de sept jours ouvrables prévu au paragraphe (1);

b) de fournitures de produits confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent pas étre réexpédiés ou sont susceptibles de se
détériorer ou de se périmer rapidement;

¢) defourniture d’ enregistrements audio ou vidéo ou delogicielsinformatiques descell és ou tél échargés
par le consommateur;

d) de fourniture de journaux, périodiques et de magazines,

€) de vente conclus par un mécanisme d’ encheres;

f) deservicesfinanciersdont le prix dépend des fluctuations du marché financier en dehors du contrdle
du prestataire, qui peuvent survenir durant la période de rétractation, tels que les services relatifs:

— aux opérations de change;

— aux instruments du marché monétaire;

— aux valeurs mobiliéres et autres titres négociables;

— aux OPCVM et autres systémes de placement collectif;

— aux contrats a terme (futures) et options;

— aux contrats a terme sur taux d'intérét (FRA);

— aux contrats d’ échange (swaps) sur taux d'intérét, sur devises ou aux contrats d’ échange sur des
flux liés & des actions ou a des indices d' actions (equity swaps);

— aux options visant aacheter ou avendre tout instrument relevant de la présente liste, y comprisles
contrats a terme et options;

g) les polices d' assurance de moins d’ un mois.

(5) Lorsque le prix d'un bien ou d'un service est entiérement ou partiellement couvert par un crédit
accordé au consommateur par le prestataire ou par un tiers, sur la base d'un accord conclu entre ce
dernier et le prestataire, I’ exercice par le consommateur de son droit de rétractation entraine larésilia-
tion, sans pénalité, du contrat de crédit.
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Art. 56. Du paiement du service financier fourni avant la rétractation

(1) Quand le consommateur exerce son droit de rétractation conformément al’ article 55, il ne peut
étre tenu qu’au paiement de la partie du prix proportionnellement au service financier effectivement
fourni par le prestataire.

(2) Le prestataire ne peut exiger du consommateur un paiement sur la base du 81 s'il n’a pas rempli
son obligation d'information prévue al’ article 53, ni s'il acommencé a exécuter le contrat avant lafin
du délai de rétractation sans que le consommateur ait expressément donné son consentement a cette
exécution.

(3) Leprestataire renvoie, dansles meilleurs délais et au plustard dansles 30 jours, au consommateur
toutes sommes qu'’ il apercues de ce dernier en accord avec le contrat conclu, excepté e montant a payer
au 81 du présent article. Ce délai court du jour ou le prestataire a regu la notification de la rétractation
par le consommateur.

(4) Le consommateur renvoie au prestataire toute somme ou propriété qu'il a recue du prestataire,
danslesmeilleurs délais et au plustard danslestrente jours. Ce délai court du jour del’envoi delanoti-
fication de la rétractation par |le consommateur.

Art. 57. De la fourniture non demandée

(1) Sans préjudice des regles applicables en matiére de reconduction tacite des contrats, lafourniture
d’un produit ou d’'un service non demandée & un consommateur est interdite, lorsgu’elle est assortie
d’ une demande de paiement.

(2) Le consommateur n’est tenu & aucun engagement relatif aux fournitures de biens ou de services
qu'il n'a pas expressément demandées, |’ absence de réponse ne valant pas consentement.

Art. 57bis. Caractére contraignant des dispositions
(1) Le consommateur ne peut renoncer aux droits qui lui sont conférés en vertu du présent chapitre.

(2) Toute clause contraire au paragraphe qui précede est abusive et réputée nulle et non écrite.

(3) Lorsque laloi qui régit le contrat est celle d’ un Etat non membre de I’ Union européenne, il sera
impérativement fait application des dispositions du présent chapitre, si le consommateur a sa résidence
habituelle sur le territoire d’'un Etat membre de I’ Union européenne et que le contrat y est proposé,
conclu ou exécuté.

Art. 58. De la charge de la preuve

La preuve de I'existence d’'une information préalable, d une confirmation des informations, du
respect des délais et du consentement du consommateur incombe au prestataire. Toute clause contraire
est considérée comme abusive au sens de I’ article ler de laloi modifiée du 25 aolt 1983 relative ala
protection juridique du consommateur.

Art. 59. Exemptions
Les articles 53, 54 et 55 ne s appliquent pas:

— aux contrats de fourniture de denrées alimentaires, de boissons ou d’autres biens ménagers de
consommation courante fournis au domicile d’ un consommateur, & sa résidence ou a son lieu de
travail;

— aux contrats de fourniture de services d hébergement, de transports, de restauration, de laisirs,
lorsque le prestataire s engage, lors de la conclusion du contrat, a fournir ces prestations & une date
déterminée ou & une période spécifiée.
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TITRE VI.
De la responsabilité des prestataires intermeédiaires

Art. 60. Simple transport

(1) Leprestataire de services delasociété del’ information qui transmet sur un réseau de communica-
tion, des informations fournies par un destinataire du service ou qui fournit un acces au réseau de
communications ne peut voir sa responsabilité engagée pour les informations transmises a condition:

a) qu'il ne soit pas al’ origine de la transmission;
b) qu'il ne sélectionne pas le destinataire de la transmission; et
¢) qu'il ne sélectionne et ne modifie pas les informations faisant I’ objet de la transmission.

(2) Les activités de transmission et de fourniture d’ acces visées au paragraphe (1) englobent le stoc-
kage automatique, intermédiaire et transitoire des informations transmises a condition que ce stockage
serve exclusivement al’ exécution de la transmission sur le réseau de communications et que sa durée
n’ excéde pas |e temps raisonnablement nécessaire a la transmission.

Art. 61. Forme de stockage dite caching

Le prestataire qui fournit un service dela société de I’ information consistant dans la transmission sur
un réseau de communications des informations fournies par un destinataire du service ne peut pas voir
sa responsabilité engagée pour le stockage automatique, intermédiaire et temporaire de cette informa-
tion fait avec le seul objectif de rendre plus efficace la transmission ultérieure de I'information a la
demande d’ autres destinataires du service a condition:

a) qu'il ne modifie pas I’information;
b) qu’il se conforme aux conditions d’ acces de I’ information;

¢) qu'il se conforme aux régles concernant la mise a jour de I’'information, indiquée d’ une maniére
largement reconnue et utilisée par I'industrie;

d) qu'il n"entrave pas|’ utilisation licite de latechnologie, largement reconnue et utilisée par I'industrie,
dans le but d’ obtenir des données sur I’ utilisation de I'information, et

€) qu'il agisse promptement pour retirer I'information qu’il a stockée ou pour rendre |’ acces a celle-ci
impossible, des qu'il a effectivement connaissance du fait que l’information a étéretirée laou elle se
trouvait initialement sur le réseau, ou du fait quel’ accésal’ information a été rendu impossible, ou du
fait qu’ une autorité judiciaire ou administrative a ordonné le retrait de I'information ou interdit son
acces.

Art. 62. Hébergement

(1) Sans préjudice desdispositions del’ article 63, paragraphe (2), le prestataire qui fournit un service
de la société de I'information consistant dans e stockage des informations fournies par un destinataire
du service, ne peut pas voir saresponsabilité engagée pour lesinformations stockées ala demande d’ un
destinataire du service a condition que:

a) le prestataire n’ait pas effectivement connaissance que I’ activité ou I'information est illicite et, en ce
qui concerne une action en dommages et intéréts, qu'il n’ait pas connaissance de faits ou de circons-
tances selon lesquels le caractéreillicite de I activité ou de I'information est apparent; ou

b) le prestataire, désle moment ol il aunetelle connaissance, agisse promptement pour retirer lesinfor-
mations ou rendre I’ acces a celles-ci impossible.

(2) Le paragraphe 1 ne s applique pas lorsque le destinataire du service agit sous I’ autorité ou le
contrdle du prestataire.

Art. 63. Obligation en matiére de surveillance

(1) Pour lafourniture des services visés aux articles 60 a 62, les prestataires ne sont pas tenus d’ une
obligation générale de surveiller les informations qu'’ils transmettent ou stockent, ni d’une obligation
générale de rechercher des faits ou circonstances indiquant des activités illicites.
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(2) Pour lafourniture des services visés al’ article 62, les prestataires sont toutefois tenus a une obli-
gation de contréle spécifique afin de détecter de possiblesinfractions aux articles 383, alinéa 2, et 457-1
du Code pénal.

(3) Les paragraphes (1) et (2) du présent article sont sans préjudice de toute activité de surveillance,
ciblée ou temporaire, demandée par les autorités judiciaires luxembourgeoises lorsque cela est néces-
saire pour sauvegarder la sireté, la défense, la sécurité publique et pour la prévention, larecherche, la
détection et la poursuite d’ infractions pénales.

TITRE VII.
Des paiements électroniques

Art. 64. Définitions
Pour I application du présent titre, il faut entendre par:

(1) , instrument de paiement électronique” : tout systeme permettant d’ effectuer par voie entiérement
ou partiellement électronique, les opérations suivantes.

a) des transferts de fonds;

b) des retraits et dépbts d'argent liquide;

¢) I'acces a distance a un compte;

d) le chargement et le déchargement d’ un instrument de paiement électronique rechargeable.

(2) , instrument de paiement électronique rechargeable” : tout instrument de paiement électronique sur
lequel des unités de valeur sont stockées électroniquement.

Art. 65. Champ d application
(1) Les dispositions de la présente loi ne s appliquent pas:

a) aux transferts éectroniques de fonds réalisés par chéque et aux fonctions de garantie destransferts de
fonds réalisés par cheque;

b) aux transferts él ectroniques de fonds réalisés au moyen d' instruments rechargeabl es sans accés direct
aun compte pour le chargement et le déchargement, et qui ne sont utilisables qu’ aupres d’un seul
vendeur de produits ou de services.

Art. 66. La preuve des paiements effectués

L’ émetteur doit conserver un relevé interne des opérations effectuées a I’aide d’un instrument de
paiement électronique, pendant une période de trois ans a compter de I’ exécution des opérations.

Art. 67. La charge de la preuve

L’ émetteur doit, en cas de contestation d’' une opération effectuée a I’ aide d’ un instrument de paie-
ment é ectronique, apporter la preuve que |’ opération a été correctement enregistrée et comptabilisée, et
N’ a pas été affectée par un incident technique ou une autre défaillance.

Art. 68. Desrisques liés a |’ utilisation d'un instrument de paiement électronique

(1) Letitulaired un instrument de paiement éectronique al’ obligation de notifier al’ émetteur —ou a
I’ entité désignée par lui —des qu’il en aconnaissance, la perte ou le vol de cet instrument ou des moyens
qui en permettent I’ utilisation, ainsi que toute utilisation frauduleuse; ainsi que la perte ou le vol de
I"instrument de paiement éectronique rechargeable.

L’ émetteur d'un instrument de paiement électronique doit mettre a la disposition du titulaire les
moyens appropriés pour effectuer cette notification et pour rapporter la preuve qu'il I'a effectuée.

(2) Sauf danslescasou il s est rendu coupable d' une fraude ou de négligence grave, letitulaire d’un
instrument de paiement électronique visé al’article 6481 a), b) et c):
— assume jusgu’ a la notification prévue au paragraphe précédent les conséquences liées a la perte, au
vol ou a son utilisation frauduleuse par un tiers, a concurrence d' un montant fixé par réglement
grand-ducal. Ce montant ne peut dépasser 150 euros.
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Par dérogation al’alinéa 1 du paragraphe 2 du présent article, I émetteur n’ est pas responsable de la
perte de lavaleur stockée sur I'instrument de paiement électronique rechargeable, lorsque celle-ci est la
conséquence de |’ utilisation de celui-ci par un tiers non autorisé, méme aprés la notification prévue dans
le présent article.

— est dégagé de toute responsabilité de I utilisation de I'instrument de paiement électronique visé a
I"article 6481 a), b) et c) aprés la notification.

(3) En toute hypothése, I’ utilisation d’un instrument de paiement éectronique sans présentation
physique de celui-ci ou identification électronique, n’ engage pas la responsabilité de son titulaire.

Art. 69. Irrévocabilité des instructions de paiement

Letitulaire ne peut révoquer une instruction qu’il adonnée au moyen de son instrument de paiement
électronique, a I’ exception de celle dont le montant n’est pas connu au moment ou I'instruction est
donnée.

TITRE VIII.
Dispositions finales

Art. 70. Le Ministre de I’Economie est autorisé a procéder a I’ engagement pour les besoins de
I’ Autorité d’ Accréditation et de Surveillance de trois agents de la carriere supérieure de I’ Etat, a occuper
atitre permanent et a tache compléte. Les engagements définitifs de personnel au service de I’ Etat se
feront par dépassement de |’ effectif total du personnel et en dehors du nombre d’ engagements de renfor-
cement déterminé danslaloi du 24 décembre 1999 concernant e budget des recettes et des dépenses de
I’ Etat pour |’ exercice 2000.

Art. 70bis. L’ alinéapremier del’article 71-1 tel que proposé par I’ article 11 delaloi du 19 décembre
2003 fixant les conditions d' agrément des organi sations habilitées aintenter des actions en cessation se
lit comme suit:

»Le magistrat (...) peut ordonner toute mesure destinée a faire cesser tout acte contraire aux
articles1 a5, 19 a 21, 46 a59 de la présente loi."

Art. 71. (1) Par réglement grand-ducal il peut étre créé un comité,, commerce électronique” regrou-
pant des utilisateurs tant du secteur public que du secteur privé. Un reglement grand-ducal fixe la
composition de ce comité.

(2) Ce comité aurapour objectif d’ accompagner |’ application de la présenteloi, de diffuser desinfor-
mations sur le commerce électronique et de produire des avis pour le ministére compétent.

Art. 72. Danstoute disposition |égal e ou réglementaire future, laréférence alaprésente loi pourrase
faire sous uneforme abrégée en utilisant lestermesde,, loi du ... relative au commerce électronique”.

Mandons et ordonnons que la présente | oi soit insérée au Mémorial pour étre exécutée et observée par
tous ceux que la chose concerne.

Le Ministre de I’ Economie,
Henri GRETHEN
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N° 5095*

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2003-2004

PROJET DE LOI

modifiant la loi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique

* * *

AVIS COMPLEMENTAIRE DU CONSEIL D’ETAT
(2.3.2004)

Par dépéche en date du 15 janvier 2004, le Premier Ministre, Ministre d' Etat, asaisi le Conseil d Etat
d’ amendements gouvernementaux au projet de loi sous rubrique.

Au texte des amendements étaient joints un commentaire ainsi, qu’ atitre de simple information, une
version consolidée du projet de loi ainsi qu’ un texte coordonné de la loi du 14 aoGt 2000. Le Conselil
d’Etat s en tiendra, pour I’ examen des amendements, alaversion originaire du projet deloi, y compris
pour ce qui est de la référence aux articles, a moins de précisions contraires.

*

A titre de remarque préliminaire, le Conseil d Etat fait observer que la loi du 14 aot 2000 vient
d’étre modifiée par la loi du 19 décembre 2003 fixant les conditions d’agrément des organisations
habilitées a intenter des actions en cessation et dont question al’amendement 25. |l y aurait en consé-
quence lieu de se référer dans|’intitul € et également dans|’ article 1er du projet deloi a,laloi modifiée
du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique”.

L amendement 1 atrait al’ article ler. Les amendements tiennent dans une large mesure compte des
observations formulées par |e Conseil d’ Etat dans son avis du 1er juillet 2003.

Les auteurs des amendements entendent maintenir la compétence du ministre ayant le Commerce
électronique dans ses attributions pour ce qui est de la possibilité de restreindre lalibre circulation d’un
service donné de la société de I’information, en provenance d un autre Etat membre. Tout en réitérant
|es observations formulées dans son premier avis, le Conseil d Etat estime qu’il y aurait pour le moins
lieu d’ adapter également I’ article 17 delaloi du 14 ao(t 2000, al’ effet dedire: ,, ,, L’ Autorité Nationale
d’Accréditation et de Surveillance": est le ministre ayant le commerce éectronique dans ses
atributions: ...".

L"amendement sous examen entend par ailleursintroduire une nouvelle disposition, al’ effet de déro-
ger, en matiére de commerce électronique, al’interdiction de lavente a perte prévue al’ article 20 de la
loi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques commerciales, sanctionnant la concurrence
déloyale et transposant la directive 97/55/CE du Parlement européen et du Conseil modifiant la direc-
tive 84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin d'y inclure la publicité comparative. Aux termes de
I"article 20 de cette lai, il est interdit a tout commercant, industriel ou artisan d’ offrir en vente ou de
vendre au consommateur un bien ou une prestation de services a perte”.

Cette interdiction ne s appliquerait désormais plus aux biens et aux prestations de services offerts ou
vendus par voie électronique.

L’introduction d’une telle disposition dans la loi relative au commerce électronique est motivée
comme suit: ,,Bien que le Luxembourg faisait partie des pays qui avaient opté pour le principe de
I"interdiction delavente aperte per se, le moment est venu de réfléchir aune transition versune libérali-
sation plus poussée, comme |’encourage d'ailleurs la Commission européenne. La libéralisation
partielle introduite par le présent article présente le double avantage de (1) servir de , laboratoire-test”
dans un secteur spécifique de I’ activité commerciale, & savoir lavente par voie électronique, pour veéri-
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fier en pratique les différentes théses et pour analyser les conséquences et I’ é&endue des répercussions

sur les pratiques commerciales qui pourraient en résulter et de (2) contribuer au développement du

commerce éectronique au Grand-Duché de Luxembourg. En effet ... le Luxembourg importe dé§ja la
vente a perte des pays qui ont libéralisé cette pratique. La libéralisation prévue par ce nouveau texte

permettra aux entreprises établies au Luxembourg d’ exercer leur activité commerciale sur leterritoire a

armes égales avec leurs concurrents étrangers. Cette libéralisation constitue d'ailleurs un avantage

direct pour les consommateurs, qui pourraient bénéficier de telles pratiques si elles étaient introduites
par certaines entreprises qui les jugeraient économiquement intéressantes. Il va sans dire que

I"interdiction générale du recours a la vente a perte en tant qu'abus de position dominante reste

d’ application, méme lorsgque la vente a perte est libéralisée.”

Le Conseil d Etat ne saurait cacher son étonnement face a une telle motivation:

— N’aurait-il pas été plus opportun de réfléchir a une libéralisation plus poussée au moment ol le légis-
lateur était appelé a se prononcer sur le projet de loi devenu par la suite laloi du 30 juillet 20027
Méme si nous vivons a une époque ou la pérennité n’ est plus guére une des aspirations de laloi, on
peut cependant s'interroger sur |’ opportunité de procéder a une volte-face, telle que préconisée par

les auteurs des amendements, s agissant de la pratique commerciale de la vente a perte, sans au
moins avoir une idée quant aux conséquences et aux répercussions d’ une telle innovation.

— D’apreés les auteurs des amendements, le correctif a d’ éventuels abus résiderait dans le maintien de

I"interdiction générale du recours alavente a perte en tant qu’ abus de position dominante. C’ est donc
au regard de I’intérét général et du droit de la concurrence, dont la finalité est de garantir cet intérét
général, que d'éventuels abus seraient susceptibles d’ étre sanctionnés. N’ est-ce pas mélanger les
genres? Ainsi que laChambre de commerceleretient dans son avisrelatif au projet deloi relativeala
concurrence, dont le Conseil d’ Etat se trouve également saisi, lafinalité du projet deloi relative ala
concurrence ,, est I'intérét général et non pas la protection d'intéréts particuliers qui ne sont protégés
gu’au nom du maintien de la libre concurrence. Le projet de loi se démarque ainsi de laloi sur la
concurrence déloyale dont |’ objectif primaire est la protection des intéréts particuliers contre des
abus de concurrence et qui ne vise a établir un environnement de saine concurrence que de fagon
accessoire*. On peut deslorss'interroger si laloi du 14 ao(it 2000 relative au commerce électronique
est I’instrument juridique approprié pour régler la question.
Le Conseil d Etat est d'ailleurs a S'interroger s'il sera tellement facile de distinguer les abus de
concurrence (qui ne seraient donc plus considérés commetels, s' agissant du commerce électronique)
et les abus de position dominante. Il convient de relever dans ce contexte plus particulierement le
passage de la motivation ,,certaines entreprises qui jugeraient de telles pratiques économiquement
intéressantes”: I’ intérét économique ne se résumera-t-il pas alarécupération de laclientéle, alléchée
par de telles pratiques, au détriment des concurrents qui n’ont pas les moyens de soutenir de telles
pratiques au-dela de limites trés étroites? Le Conseil d'Etat ressent des difficultés certaines pour
distinguer ce qui aux yeux des auteurs des amendements devrait étre permis, en tant que vente a
perte, et ce qui devrait étre prohibé, en tant qu’ abus de position dominante.

Déja actuellement I’ interdiction de la vente a perte n’ est pas applicable lorsque le prix du bien ou de
la prestation de service est aligné, en raison des nécessités de concurrence, sur celui généralement
pratiqué par d' autres commergants, pour un bien ou un service identique (article 20(4), lettre d) dela
loi du 30 juillet 2002). |1 est asignaler que dans son avis relatif au projet de loi (4844) devenu par la
suite la loi du 30 juillet 2002 précitée, la Chambre de commerce avait estimé que I’ exception de
I’article 20(4), lettre d) devrait étre étendue aux prix pratiqués par d’ autres commercants situés dans
laméme zone de chalandise, donc, le cas échéant, également dans une région limitrophe; le Consell
d’ Etat, dans son avisrelatif audit projet deloi, avait a son tour appuyé unetelle extension delalicéité
de lavente a perte, tout en faisant remarquer que le texte proposé (et par la suite également le texte
voté et publié) ne reprenait pas cette précision. Si on veut établir (ou rétablir) une égalité d’ armes, en
permettant aux commercants établis au Luxembourg de réagir contre |’ importation de lavente a perte
alléguée par les auteurs des amendements, une adaptation de la disposition afférente de la loi du
30 juillet 2002 se révélerait, le cas échéant, mieux appropriée.

— 1l ne semble pas au Conseil d Etat que la promotion du commerce électronique au Luxembourg,
— puisque c'est la la seule motivation qui soit immédiatement tangible —, soit réellement de nature a
entrainer la conviction de la Chambre des députés. Est-ce que donc vraiment |le commerce électro-
nique n'a d’avenir prometteur au Luxembourg qu’a condition d'y admettre certains abus de concur-
rence, puisque ¢’ est acetitre quelavente aperte est interdite par laloi précitée du 30 juillet 2002?
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LeConsail d’ Etat releve ensuite que letexte proposé n’ est pasclair: , I interdiction ne s applique pas aux
biens et aux prestations de services offerts ou vendus par voie é ectronique”. Lacondition nécessaire de
I offre par voie é ectronique est-elleaussi une condition suffisante, de sortequeletexten’ exigerait pasla
conclusion du contrat par voie électronique? Danslamesure ot I’ interdiction delavente a perte est sanc-
tionnée pénal ement, desimprécisionsquant aux conditionsdel’ incriminati on ne sauraient &re admises.

Finalement, le Conseil d'Etat ne saurait se déclarer d’ accord avec I’ approche des auteurs des amen-
dements de faire du commerce électronique une sorte de laboratoire-test: e domaine des libertés
publiques et des droits fondamentaux (égalité devant laloi, liberté du commerce et de I’industrie) ne
se préte assurément guere a I'ingtitution de projets-pilotes axés sur une approche sélective, ce
d’autant plus que d' éventuels critéres objectifs de nature a justifier une différenciation entre les
acteurs de la vie économique font en I’ espece défaut. Le Conseil d Etat devrait en conséguence
s opposer formellement a1’ adoption de la disposition sous examen. || recommande, au vu des déve-
loppements qui précedent, d’ en faire purement et simplement abstraction.

L’ amendement 2 introduisant une modification al’article 4 de laloi du 14 ao(t 2000, initialement
non prévue, ne suscite pas d' autres observations.

L"amendement 3 ne donne pas lieu a observations.

Lesamendements4 a 7 procédent aune simple renumérotation desarticlesdu projet deloi. Le Conseil
d’ Etat renvoi e uniquement asesobservationsal’ endroit del’ amendement 1: si sasuggestion demodifier
I"article 17 delaloi du 14 aolt 2000 était suivie, cette modification serait areprendre dansle projet deloi
entant quenouvel article4, et lesrenumérotations seraient aopérer ensuite en conséguence, remarque quii
vaut de maniére général e pour tous |es amendements subséquents et notamment pour lesamendements 9,
11, 13, 19, 22 et 23 ayant plus particulierement trait a la numérotation des articles du projet de loi.

L amendement 8 procéde a un réagencement de I'article 29 de la loi du 14 ao(t 2000, en tenant
compte des observations du Conseil d' Etat a I’endroit de la premiére version proposée. Le Consell
d' Etat signale qu'il y alieu d’ écrire au nouveau paragraphe 4 de I article 29 réagencé ,, par le ministre
ayant le commerce électronique dans ses attributions®.

L"amendement 10 introduit un nouvel article 46bis dans laloi du 14 ao(t 2000 destiné a transposer
I"article 8.1 de la directive communautaire 2000/31/CE qui se situe dans |e contexte des efforts mis en
CAUVre, au niveau communautaire, pour supprimer les entraves au développement des services trans-
frontaliers dans la Communauté que les membres des professions réglementées pourrai ent proposer sur
Internet. Le Consell d Etat n’a pas d objections a voir ancrer cette disposition dans la loi relative au
commerce éectronique. 1l se recommande cependant de reprendre textuellement I'article 8.1 de la
directive communautaire et d écrire L’ utilisation des communications commerciales qui font partie
d’un service de la société de I'information fourni par un membre d’ une profession réglementée, ou qui
constituent un tel service, ...“.

L’amendement 12 atrait aux communications commerciales non sollicitées.

Il convient d’esquisser brievement le cadre juridique européen de la prospection commerciale non
sollicitée. Ce cadre juridique est constitué, d’une part, de la directive relative a la protection des per-
sonnes physiques a I’ égard du traitement des données a caractere personnel et alalibre circulation de
ces données (directive 95/46/CE du 24 octobre 1995), et de la directive concernant le traitement des
données a caractére personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des télécommunications
(directive 97/66/CE du 15 décembre 1997, qui a pour objet de préciser, dans le secteur des télécom-
munications, |’ application des régles édictées par la directive 95/46/CE). |l est constitué, d autre part,
de la directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matiére de
contrats a distance et de la directive 2000/31/CE (directive relative au commerce électronique). Les
précautions exceptionnelles prises dans les considérants de la directive 2000/3L/CE afin qu'elle
n'interfére pas avec la légisation communautaire existante relative a la protection des données
personnelles et & la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance est révéatrice des
difficultés qu'il peut y avoir a articuler des textes généraux avec d’ autres a vocation sectorielle (étude
» Communications commerciales non sollicitées et Protection des données’, Internal Market DG —
Contract No ETD/99/B5-3000/E/96).
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Ces difficultés d articuler les différents textes se posaient avec une acuité particuliere lors de
|"adoption delaloi du 14 ao(t 2000, du fait que des textes communautaires importants restaient atrans-
poser en droit national, ainsi que le Conseil d’ Etat |’ avait d' ailleurs signalé dans son avis du 2 mai 2000
relatif au projet de loi (4641) devenu laloi du 14 aolt 2000.

Il semble au Conseil d’ Etat que latransposition del’ article 13 de ladirective 2002/58/CE soit actuel-
lement a effectuer dans le cadre du projet de loi qui vise atransposer ladite directive (doc. parl. 5181),
au regard du fait que selon le considérant (14) de la directive 2000/31/CE , 1a protection des personnes
physiques al’ égard du traitement des données a caractere personnel est uniquement régie par la direc-
tive 95/46/CE ... et par ladirective 97/66/CE ... ces directives établissent d’ ores et déja un cadre juri-
dique communautaire dans e domaine des données a caractére personnel et, par conséquent, il n’est pas
nécessaire de traiter cette question dans la présente directive ...". On éviteraains également un écueil
auquel la directive communautaire 2000/31/CE a donné lieu. Cette directive a en effet été source
d’ ambiguités. Elleaainsi été considérée (et celatant par les partisans d’ une solution ,, opt-in“ que par les
partisans d’ une solution ,,opt-out") comme promouvant un simple droit d opposition (,opt-out*) ala
prospection électronique non sollicitée (le Conseil d’ Etat de renvoyer ace sujet al’ étude précitée) et un
grand nombre de professionnels semblent convaincus du caractére autonome et suffisant de ladirective
2000/31/CE. En faisant abstraction de I’insertion de la disposition sous examen dans la loi relative au
commerce électronique, le législateur national confirmerait, si besoin en était, que les directives
communautaires relatives ala protection des personnes physiques al’ égard du traitement des données a
caractére personnel s appliquent aux questions relevant du commerce électronique, donc aussi a la
question des communications commerciales non sollicitées. La cohérence du cadre juridique pour
I”ensemble des communications électroniques serait ainsi assurée. A signaer encore que la nouvelle
disposition cadre mal avec lesautres dispositionsdelaloi du 14 aolt 2000, alors qu'’ elle serait (ou reste-
rait) en définitive la seule disposition a étre assortie de sanctions pénales, ces sanctions étant alignées
sur celles prévues dans les |égislations actuelles et futures relatives a la protection a |’ égard du traite-
ment des données a caractére personnel, dont la disposition reléve en rédlité.

Le Conseil d' Etat propose déslorsatitre principal de supprimer I’ article 48 delaloi du 14 aot 2000,
et delibeller le nouvel article 12 du projet de loi en ce sens.

Si les auteurs des amendements décidaient cependant de maintenir la disposition sous examen, il y
aurait lieu de veiller aune parfaite concordance destextes, a savoir danslaloi du 14 ao(t 2000 et dansla
future loi transposant la directive 2002/58/CE.

Le Consell d Etat signale dans ce contexte que les termes ,, Sans préjudice du paragraphe 2“ ne
traduisent pas adéquatement |” hypothese visée du prestataire qui, lors d’ une vente d’ un produit ou d’ un
service, a obtenu directement de son client les coordonnées électroniques de celui-ci en vue d' un cour-
rier éectronique. , Sans préjudice de" signifie,,sansrenoncer &'. Il faudrait donc aussi dans |’ hypothése
visée au paragraphe (3) que le destinataire marque son consentement préalable a la communication
commerciale. Or, tel n’est précisément pas le cas, et voila pourquoi la directive 2002/58/CE utilise les
termes ,,nonobstant le paragraphe ...“ (C'est-a-dire ,malgré les* ou ,sans égard aux“ dispositions
exigeant le consentement préalable du destinataire). Il y a donc lieu d’ écrire ,,Nonobstant les disposi-
tions du paragraphe (2) ...“. Le projet de loi portant transposition de la directive 2002/58/CE sera a
amender également en ce sens.

L’amendement 14 atrait al’article 50 de laloi du 14 ao(t 2000. La modification envisagée initiale-
ment al’ endroit de cet article est amendée al’ effet de tenir compte de |’ opposition formelle émise par le
Conseil d Etat al’encontre du texte originaire.

Le Conseil d'Etat recommande |’ abandon de la modification a I’ endroit de I'article 50 (nouveau
paragraphe (2)) delaloi relative au commerce électronique. Il n'y apaslieu de transposer I’ article 9.1
de la directive 2000/31/CE, qui se lit comme suit:

»Les Etats membres veillent a ce que leur systéme juridique rende possible la conclusion des
contrats par voie électronique. L es Etats membres veillent notamment ace quelerégimejuridique
applicable au processus contractuel ne fasse pas obstacle al’ utilisation des contrats électroniques
ni ne conduise a priver d'effet et de validité juridiques de tels contrats pour le motif qu’ils sont
passés par voie électronique.”

Au titre de la transposition de cette disposition, les Etats membres sont donc tenus d’ éliminer les
obstacles, résultant d’ exigencesjuridiques, al’ utilisation des contrats é ectroniques (considérant (37) de
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la directive communautaire). Une phrase du genre de celle proposée par les auteurs des amendements
(,tous les contrats ... doivent pouvair étre conclus par voie éectronique") ne constitue nullement une
transposition de I'article 9.1. Elle n'a par ailleurs aucun caractére normatif, aucun contractant ne
pouvant étre obligé alaconclusion d'un contrat par voie électronique. Cette phrase est en conséquence
purement et simplement & supprimer.

L’ affirmation que , le contrat électronique ne peut étre privé d effet ou de validité juridique du fait
d’ avoir été passé par voie éectronique’ parait pour le moins malencontreuse. L'idée a la base est
certainement celle que le législateur belge a consacrée dans I’ article 16, paragraphe ler de laloi belge
du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiques des services de la société de I information, a savoir que
»toute exigence légale ou réglementaire de forme relative au processus contractuel est réputée satisfaite
al’égard d'un contrat par voie électronique lorsque les qualités fonctionnelles de cette exigence sont
préservées‘. Il se fait que le législateur luxembourgeois de 2000 a dga opté pour I’ adoption d’une
conception ouverte et fonctionnelle des exigences posées par le Code civil en matiére de preuve litté-
rale, en procédant a une adaptation des dispositions afférentes du Code civil (voir le document parle-
mentaire No 4641). || est dés lorstout afait superfétatoire de reprendre al’ endroit de I’ article 50 de la
loi relative au commerce électronique une formule telle que celle préconisée par les auteurs des
amendements.

Ou bien les auteurs des amendements seraient-ils d’ avis que laloi du 14 aolt 2000 n’a pas satisfait a
toutes les obligations imposées par la directive 2000/31/CE au L uxembourg? Quelles seraient alors les
obstacles juridiques persistants a la conclusion de contrats par voie électronique qu'il s agirait, par la
formule proposée, d éliminer? Il n’est certainement pas dans les intentions des auteurs des amende-
ments de faire accroire que les contrats conclus par voie électronique ne seraient pas soumis aux condi-
tions essentielles (de fond) pour la validité des conventions qui figurent au Code civil.

Afin d' éviter de semer le trouble, voire la confusion, il y a donc lieu de supprimer cette phrase, de
sorte que le paragraphe (1) actuel de I'article 50 de laloi du 14 aot 2000 restera inchangé.

Les auteurs des amendements proposent ensuite un gjout a I’ article 50 précité a I’ effet de dire que
|"article 1135-1, alinéa 2 du Code civil ne s applique pas aux contrats conclus par voie électronique.

D’un point de vue |égistique, une telle précision serait aapporter al’ article 1135-1 du Code civil. Ce
texte devrait se suffire alui-méme, sansqu’il soit besoin de sereporter adeslois spéciales pour en déter-
miner le champ d application.

Les auteurs des amendements semblent ensuite partir d’une prémisse erronée: le seul fait qu'un
contrat se situe dans un cadre international n'implique pas une interaction continuelle entre différents
systémes juridiques. Les contrats conclus par voie électronique, entre cocontractants appartenant a des
systémes juridiques différents, peuvent certes donner lieu a conflit de lois, qui donneront alors lieu &
application des reégles du droit international prive relatives aux conflits de lois. Maisainsi que le consi-
dérant (23) de la directive 2000/31/CE I'indique, , 1a présente directive n'a pas pour objet d’ établir des
régles supplémentaires de droit international privé relatives aux conflitsdeloi ..., et laloi du 14 ao(t
2000 ne devrait pas non plus s atteler a cette tache.

Le Conseil d'Etat ne pergoit pas non plus lanécessité de déroger aux dispositionsdel’ article 1135-1,
alinéa 2 du Code civil, s agissant des contrats conclus entre professionnels et consommateurs. En effet,
asupposer méme que des conditions général es contenant des clauses du genre visées par I’ alinéa 2 dudit
article soient opposables au consommateur, celui-ci serait toujours en droit de se prévaloir de leur
nullité, en application des dispositions de laloi relative ala protection juridique du consommateur (soit
autitredel’ article ler, déséquilibre des droits et obligations au préjudice du consommateur, soit au titre
deI'article 2, énumération exemplative de clauses a considérer comme abusives, voir par exemple les
numéros 6 et 13).

Une dérogation a I’ article 1135-1, alinéa 2 ne se congoit a priori que pour les contrats conclus par
voie électronique entre professionnels: pour ces contrats, la disposition afférente pourrait |e cas échéant
étre considérée comme constituant un obstacle a la conclusion de contrats par voie électronique. Le
Conseil d'Etat devrait cependant s opposer formellement a une démarche sélective: si on veut donc
faire une exception, il faut excepter du champ d application de I'article 1135-1, ainéa 2, tous les
contrats conclus entre professionnels. Une autre possibilité consisterait & supprimer purement et simple-
ment I’alinéa 2 de I’ article 1135-1 du Code civil, voire les ainéas 1 et 2 dudit article. A signaler quele
Conseil d'Etat avait al’époque estimé qu’il n'y avait pas lieu d'introduire pareille disposition (avis du
Conseil d Etat du 30 juin 1981, document parlementaire No 22177).
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Autitre deI’amendement 15, il est proposé d’ gjouter un article 50bis alaloi du 14 ao(t 2000, relatif
aux opérations de courtage aux enchéres réalisées par voie électronique. Les auteurs des amendements
motivent cet gjout au regard de laloi francaise du 10 juillet 2000 qui aurait créé une base |égale pour
|” opération de courtage aux enchéres réalisée par voie électronique. En fait, le Iégislateur francais, en
disposant que les opérations de courtage aux encheres réalisées a distance par voie éectronique se
caractérisant par I'absence d adjudication et d'intervention d’'un tiers dans la conclusion de la vente
d’un bien entre les parties, ne constituent pas une vente aux enchéres publiques (disposition figurant a
I"article L-321-3 du code de commerce francais), a entendu excepter ces encheres en ligne des
contraintes de la réglementation francgaise applicable aux ventes volontaires de meubles aux enchéres
publiques. L’ intervention du |égislateur francais n’a donc pas eu pour objectif de créer une base 1égale,
par rapport aux exigences du commerce électronique, pour ces techniques de vente. Le Consell d’ Etat
ne percoit dés lors pas la nécessité d'introduire une telle disposition dans la loi relative au commerce
électronique, alors que sous I’ empire des dispositions actuelles ces techniques ne sont pas a considérer
comme ,, contrats pour lesgquels laloi requiert I’ intervention des tribunaux, d’ autorités publiques ou de
professions exercant une autorité publique®. Le Conseil d’ Etat préconise en conségquence d’ abandonner
|”amendement sous examen.

Les amendements 16 et 17 opérent des modifications incisives aux articles 51 et 52 de la loi du
14 a0t 2000.

D’ apres les auteurs des amendements, ,,il S'agit ici d’une transposition qui se calque davantage sur
le texte de la Directive 2000/3L/CE" et , il est ... préférable de se limiter dans cet article (est visé
|"article 52 delaloi du 14 ao(t 2000) a ce qui est spécifique al’ environnement électronique, asavoir la
passation d’ une commande par voie électronique, tout en laissant la question du moment de la conclu-
sion du contrat aux regles de droit commun des contrats'.

L approche des auteurs du projet de loi devenu laloi du 14 aolt 2000 était tout autre:

... certaines regles de base en matiére contractuelle et par voie é ectronique sont introduites dans
le Titre V et s'inspirent de la position commune sur le commerce électronique, mais ou la future
directive laisse des options, nous exercons des choix. Ainsi le projet de loi choisit-il de fixer, en
univers éectronique, le moment de conclusion du contrat alors que lafuture position commune ne
parle que du ,,moment de la passation de la commande®. Or, il nous semble impératif de clarifier
ce point afin d apporter toute la sécurité juridique nécessaire. En effet, c’'est a partir de ce délai
gue naissent les droits du cocontractant, que les délais courent (droit de rétractation...).” (doc.
parl. 4641, exposé des motifs, page 35).

Les auteurs des amendements s’ en tiennent a la seule directive 2000/31L/CE, les auteurs du projet de
loi relative au commerce électronique ont par contre tenu compte du fait que la Iégislation en projet
n’entendait pas seulement transposer en droit national la future directive 2000/31/CE, mais également
des dispositions d’autres directives communautaires. La loi du 14 ao(t 2000 transpose notamment
certaines dispositions de la directive 97/7/CE (et il n’est pas possible de faire abstraction danslaloi du
14 ao(it 2000 des articles transposant, en matiére de contrats conclus par voie éectronique, |es disposi-
tions de la directive 97/7/CE, laloi du 16 avril 2003 concernant la protection des consommateurs en
matiére de contrats a distance excluant expressément de son champ d’ application les contrats conclus
par voie électroniquetelle que définie danslaloi du 14 aolt 2000 rel ative au commerce électronique), et
il semble manifeste que les auteurs du projet de loi relative au commerce éectronique ont tenté
d articuler les différentes dispositions entrant en ligne de compte.

Il est vrai que les articles 51 et 52 n’ont pas de lien avec la directive 97/7/CE et a priori rien ne
s oppose a voir retenir al’ égard de ces articles le texte proposé par les auteurs des amendements.

Il sefait cependant quel’ article 53 delaloi, qui dansle cadre des contrats conclus par lavoie électro-
nigque avec les consommateurs, impose au prestataire de fournir encore d’ autres informations, sur base
des dispositions de la directive 97/7/CE, utilise exactement la méme terminologie que I'article 51,
reprise des dispositions de la prédite directive. Il n’est d'alleurs pas envisagé de modifier la termino-
logie utilisée par I article 53. Introduire maintenant al’ article 51 une nuance, qui aux yeux des auteurs
des amendements n’est pas seulement de pure terminologie, ¢’ est assurément introduire un élément
d'insécurité juridique.

LeConseil d' Etat derenvoyer encore au commentaire des articles du premier projet deloi déposeé ala
Chambre (document parlementaire 4554). A I’endroit de I’ article 59 de la premiéere mouture du texte
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(par rapport auquel le texte de I’ article 52 actuel ne différe que sur des points mineurs), le commentaire
dedire: , Inspiré de I'article 11 de la proposition de directive relative a certains aspects juridiques du
commerce éectronique dans le marché intérieur, le présent article confirme la théorie de la réception
traditionnellement admise par |ajurisprudence luxembourgeoise, tout en indiquant I’ instant précisde la
rencontre de I’ offre et de I’ acceptation dans un environnement électronique. Cette solution reprend la
solution retenue en matiere d’'échange de données informatisées par la convention modéle euro-
péenne...“. Il serait hasardeux de vouloir actuellement remettre en cause le choix opéré par le légida
teur de 2000, lequel a donc retenu, pour résoudre |e probléme du moment de la formation du contrat, le
systéme dit de laréception, aux termes duquel le contrat est formé lorsque le prestataire a connai ssance
de I'acceptation du destinataire. |1 n’est pas évident que telle serait nécessairement toujours la solution
quelajurisprudence retiendrait en |’ absence d' un texte de loi spécifique: asignaler ace sujet un arrét de
la Cour de cassation francgaise qui, & propos d’ un contrat par correspondance, retient le systeéme dit de
I”émission, aux termes duquel un tel contrat, a défaut de stipulation contraire, est destiné a devenir
parfait, non pas par laréception de |’ acceptation, mais par I’ émission de celle-ci. (Cassation francaise,
Chambre commerciale, 7 janvier 1981, Bulletin des Arréts de la Cour de cassation — Chambre commer -
ciale, 1981, No 14). En |’ occurrence, le systéme retenu subordonne encore la conclusion du contrat ala
connaissance prouvée de la réception: tant que le destinataire ne peut pas avoir acces a I’ accusé de
réception de |’ acceptation, que le prestataire est tenu de lui envoyer, il serait donc en droit de retirer son
acceptation. Tel peut par exemple étre le cas, si, grace aux moyens techniques que le prestataire doit
mettre a la disposition du destinataire (article 51,(1), lettre c), ce dernier constate qu’il a commis une
erreur en transmettant son acceptation.

L argument des restrictions a la liberté contractuelle n’est pas convaincant: d une part, les disposi-
tions de I'article 52 actuel ne sauraient étre dissociées du volet protection des consommateurs (les
cocontractants professionnels sont libres de déroger aux régles de I’ article 52), d’ autre part, la liberté
contractuelle peut étre limitée par le |égislateur (asupposer qu’il soit possible de parler ici derestriction
alaliberté contractuelle).

Le Conseil d'Etat ne peut que déconseiller ala Chambre des députés de s engager dans lavoietracée
par les auteurs des amendements. Il préconise en conséquence le maintien de la solution actuelle.

Le Conseil d Etat ne S oppose pas aux autres modifications ponctuelles déja avisées par le Conseil
d’ Etat dans son premier avis (modification al’ endroit du paragraphe (3) actuel del’ article 51 et du para-
graphe (2) actuel de |’ article 52; gjout d’un nouvel alinéa 2 al’ actuel paragraphe (1) de I’ article 51). I
peut aussi marquer son accord a voir remplacer, au point b) du paragraphe (1) del’article 52, le terme
~immédiatement” par ceux de, sans délai injustifié“. Il maintient par ailleurs sa proposition de modifi-
cation al’endroit du point ¢) du paragraphe (1) de I’ article 51.

L’ amendement 18 ne donne plus lieu a observations.

L’amendement 20 compléte la premiere version du nouvel article 54bis que le projet de loi se
propose d'intégrer danslaloi relative au commerce éectronique. Les dispositions figurant al’ article 7,
paragraphe (2), troisieme alinéa, 2e phrase de laloi du 16 avril 2003 précitée sont reprises dans le texte
du paragraphe (2) du nouvel article 54bis.

L’ amendement 21 tient compte des observations formulées par le Consell d’ Etat dans son premier
avis a I’endroit des modifications envisagées a I’endroit de I'article 55 de la loi du 14 aodt 2000.
S agissant de la modification supplémentaire présentement envisagée a I’ endroit du point €) du para-
graphe (4) de I'article 55 actuel, le Conseil d’Etat considére la formule utilisée par le texte proposé
comme étant plut6t inélégante; il y ad’ ailleurs une discordance entre le commentaire de I’ amendement
et letexte proposé. Laformule,, (contrats) de vente conclus lors d’ enchéres* préconisée par le commen-
taire est certainement préférable a celle figurant dans le texte proposé.

Le Conseil d’ Etat salue tout particulierement I’amendement 24 qui supprimel’ article 21 du projet de
loi originaire.

L amendement 25 tend a redresser une erreur qui s est glissée dans le nouvel article 71-1 introduit

dans la loi relative au commerce électronique par la loi du 19 décembre 2003 fixant les conditions
d’ agrément des organisations habilitées a intenter des actions en cessation en matiére de protection des
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intéréts collectifs des consommateurs et portant modification d’ un certain nombre de lois. Ce redresse-
ment n’est en aucun cas a opérer de la maniére proposée par |les auteurs des amendements.

Le nouvel article 24 (sous réserve d éventuels changements dans la numérotation) du projet de loi
faisant I’ objet de I’amendement 25 se lira donc:

LArt. 24. A I'dinéa 1 de |'article 71-1 de la méme loi, la référence aux articles ,, 46 a 52“ est
remplacée par celle aux articles , 46 a 59"."

Ainsi délibéré en séance pléniére, le 2 mars 2004.

Le Secrétaire général, Le Président,
Marc BESCH Pierre MORES

Service Central des Imprimés de I'Etat
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N° 5095°

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2003-2004

PROJET DE LOI

modifiant la loi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique

* * *

AVIS DE LA CHAMBRE DE COMMERCE
(30.3.2004)

Par salettre du 20 janvier 2003, Monsieur le Ministre de I’ Economie a bien voulu solliciter I’ avis de
|a Chambre de Commerce concernant le projet de loi sous rubrique.

Le4février 2003, le Gouvernement adéposé e présent projet de loi modifiant laloi du 14 ao(t 2000
relative au commerce éectronique’. La trés grande majorité des modifications proposées avait pour
objectif principal de compléter la transposition de la directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 sur le
commerce éectronique’ et de la directive 97/7/CE du 20 septembre 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance®. La seule modification de fond prévue par le projet de
loi concernait I" adaptation du régime juridique des communications commerciaes non sollicitées dans
le cadre de latransposition de la directive 2002/58/CE du 12 juillet 2002 ,, vie privée et communications
électroniques‘*.

Le 19 décembre 2003, le Gouvernement a apporté au projet de loi initial une série d’ amendements®
qui visent a compléter le cadre juridique applicable au commerce éectronique. Ces modifications
supplémentaires portent notamment sur |’ étendue du champ d’ application de la loi du 14 ao(t 2000,
I"introduction de dispositions relatives aux opérations de courtage par voie éectronique, I’ utilisation
des communications commercial es par les professions réglementées, la vente a perte ou encore la passa-
tion de commandes par voie éectronique.

Dans le présent avis, la Chambre de Commerce désire mettre en exergue les points suivants.

Premiérement, une remarque fondamentale est de mise en ce qui concerne la stabilité de I’ envi-
ronnement juridique du commerce électronique: la stratégie qui consiste a réunir dans un seul texte de
loi I’ensemble des dispositions qui touchent de prés ou de loin au commerce électronique montre ses
limites. Cette approche est diamétralement opposée a celle adoptée par les instances communautaires.
La transposition de nombreuses directives européennes qui ne sont pas spécifiques au commerce élec-
tronique nécessitent de modifier fréquemment laloi relative au commerce é ectronique et entrainent des
incohérences voire une insécurité juridique. Le cadre de confiance en matiere de commerce électro-
nique en payera les frais.

Deuxiémement, concernant |’ introduction de la vente a perte en matiére de commerce électronique,
la Chambre de Commerce voudrait d’ ores et dgjafaire remarquer qu’ elle s oppose alalibéralisation de
la vente a perte dans le secteur du commerce électronique.

En troisieme lieu, la Chambre de Commerce recommande de ne pas limiter le régime de I’inter-
diction de I'envoi de communications commerciales non sollicitées par courrier électronique sans
consentement préalable aux seules personnes physiques, mais de garantir I’ application de ce régime a
tout destinataire de services de la société de I'information, y compris les personnes morales.

Doc. Parl. 5095.

JOCE L 178 du 17 juillet 2000, p. 1.
JOCE L 144 du 4 juin 1997, p. 19.
JOCE L 201, du 31 juillet 2002, p. 37.
Doc. Parl. 5095°.
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En ce qui concerneles services financiers commercialisés adistance, laChambre de Commerce attire
|"attention sur le fait que le présent projet de loi limite la transposition de la directive 2002/65/CE ala
seule définition des services financiers, alors qu'il est évident que la transposition de la directive
2002/65/CE nécessitera dans un avenir proche des modifications substantielles de la loi modifiée du
14 ao(t 2000 relative au commerce éectronique.

L inapplicabilité del’ article 1135-1 alinéa 2 du Code civil aux contrats conclus par voie éectronique
n’ emporte pas non plus la conviction dela Chambre de Commerce. En effet, rien nejustifie quele degré
de protection des personnes qui adhéerent a un contrat conclu par voie électronique soit inférieur a celui
dont bénéficient les personnes qui adhérent aun contrat conclu par toute autre technique de communica-
tion adistance, respectivement qui adhérent aun contrat conclu de fagon traditionnelle. La Chambre de
Commerce renvoie acet égard notamment alathéorie des équivalents que connait le droit belge en cette
matiere.

Finalement, en ce qui concerne le courtage en ligne, la Chambre de Commerce est d’'avis que la
notion d’ opérations de courtage aux enchéres réalisées par voie électronique devrait étre clarifiée
davantage.

Avant de commenter en détail les dispositions du présent projet de loi, la Chambre de Commerce
souhaiterait émettre un certain nombre de considérations d’ ordre général.

*

COMMENTAIRE GENERAL

Le Luxembourg a été le premier pays a transposer la directive 2000/31/CE sur le commerce électro-
nique. Dans la pratique, |’ adoption de la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électro-
nigue n'a pas éé a l'origine d'un développement significatif du commerce électronique au
Luxembourg. Malgré le volontarisme du Gouvernement en matiére de technologies de I’ information et
des communications, la récente étude du CEPROS établit un bilan mitigé du niveau de dével oppement
du commerce éectronique au LuxembourgP.

A traversle présent projet deloi, le Gouvernement tente de remédier a cette situation. Les modifica-
tionsprojetéesdelaloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique visent a,, faciliter et encoura-
ger le constant dével oppement du commerce électronique et de continuer afaire bénéficier pleinement
delasortele Luxembourg de son avance | égislative sur lamajorité des autres pays communautaires” .

La Chambre de Commerce adhére totalement aux objectifs ambitieux poursuivis par le Gouverne-
ment. Dans la pratique, il semble cependant que les modifications proposées se résument a de simples
mesures ponctuelles et ne réforment pas en profondeur le droit applicable au commerce é ectronique®.

Dans cette optique, la Chambre de Commerce souhaite attirer |’ attention du Gouvernement sur les
deux inconvénients majeurs que présente la politique actuelle en matiére de commerce électronique.

1. Une approche nationale du commer ce électronique
différente de I’approche communautaire

Lorsde !’ éaboration de laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique, la poli-
tiqgue du Gouvernement était de réunir dans une loi-cadre I’ensemble des questions relatives au

6 ,According to the statistics, eCommerce hardly exists in Luxemburg. According to Eurostat’s,Benchmarking National and
Regional eBusiness Policies* in July 2002, only 9% of businesses with more than 10 employees offered eCommerce.” in
CEPROS, Luxemburg Business In The New Digital Economy, Update of areport issued in November 2000, December 2003,
p. 26.

7 Doc. Parl. 5095, p. 2.

8 Danslaversionoriginelledu projet deloi déposéle 4 février 2003, latres grande majorité des dispositions visaient a compl éter
ou a préciser latransposition des directives 2000/31/CE et 97/7/CE. La seule modification substantielle concernait le régime
des communications commerciales non sollicitées. Laversion amendée du projet deloi du 19 décembre 2003 gjuste une partie
des propositions initiales et introduit un certain nombre de modifications supplémentaires.
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commerce électronique. A terme, cette loi-cadre devait aboutir al’ élaboration d' un code du commerce
électronique’. C'est cet objectif qui a guidé les auteurs du présent projet de loi*°.

Au niveau communautaire, la directive 2000/31/CE sur le commerce électronique ne régle que
certains aspects juridiques des services de la société de I’information et n’aspire pas a |’ exhaustivité.
Pour toutes les questions qui ne sont pas spécifiques au commerce électronique, c'est le concept de
neutralité technologique qui guide les pouvoirs publics européens. La neutralité technol ogique caracté-
rise uneloi qui énonce des droits et des obligations de fagon générique sans égard des moyens technol o-
giques par lesquels s accomplissent les activités visées et permet de demeurer impartial par rapport a
|”évolution des standards et des normes technol ogiques.

L e concept de neutralité technol ogique ainspiré notamment les auteurs de la directive 97/7/CE rela
tive a la protection des consommateurs en matiére de contrats conclus a distance et de la directive
2002/65/CE concernant la commercialisation a distance de services financiers auprés des consomma-
teurs'?. Ces deux textes réglent, chacun dansleur domaine, le régimejuridique des contrats a distance de
maniéere générique sans tenir compte de la technique de communication a distance employée.

Cette différence radicale entre I approche luxembourgeoise et I approche communautaire suscite de
nombreuses difficultés lors de la transposition des nombreuses directives européennes.

A titred'illustration, latransposition de ladirective 97/7/CE concernant |a protection des consomma-
teurs en matiere de contrats a distance a suscité certaines hésitations |égislatives. Dans un premier
temps, conformément a |’ approche communautaire, le Gouvernement a proposé d' éaborer une loi
transversale réglant le régime de la protection des consommateurs en matiere de contrats conclus a
distance. Cetteloi-cadre, générale et unique, devait s appliquer atous les contrats a distance, quelle que
soit la technique de communication & distance employée'?. La conséquence directe de cette approche
était que le chapitre consacré ala protection des consommateurs dans les contrats conclus par voie élec-
tronique devait étreretirédelaloi du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique. Cette proposition
revenait sur la philosophie qui avait guidé I’ éaboration de la loi relative au commerce €électronique,
moins d’un an apres son adoption.

Finalement I'idée d' une loi-cadre relative ala protection des consommateurs en matiéere de contrats a
distance a é¢é abandonnée. La loi du 16 avril 2003 concernant la protection des consommateurs en
matiére de contrats a distance exclut de son champ d’ application les contrats conclus par voie électro-
nique. Parallelement, le Gouvernement a déposé |e présent projet de loi modifiant laloi du 14 ao(t 2000
relative au commerce éectronique afin de compléter la transposition de la directive 97/7/CE.

En d' autres termes, la transposition de directives européennes nécessite de plus en plus |’ élaboration
deplusieurs projets deloi distincts: un projet deloi de transposition et un projet deloi modifiant spécifi-
quement la loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique.

Des difficultés identiques risquent de se poser dans un proche avenir, lorsqu'’il s agira de transposer
en droit national la directive 2002/65/CE concernant la commercialisation a distance de services finan-
ciers auprés des consommateurs™. A |”heure actuelle, la protection des consommateurs en matiére de
commercialisation de services financiers par voie électronique est régie par laloi modifiée du 14 ao(t
2000 relative au commerce électronique. || deviendra rapidement nécessaire de prévoir des dispositions
similaires pour les services financiers commercialisés par d autres techniques de communication a

9 La ,Réalisation d'un code de commerce électronique regroupant la Iégislation nationale et européenne du domaine du
commerce électronique’ figure parmi les objectifs du projet eLuxembourg: http://www.eluxembourg.lu/el.uxembourg/
projets/projet_sections_4.html

10 , Dans I’ attente d’un code de commerce électronique et de |la vente a distance, il a été retenu que tout ce qui concernait le
commerce éectronique figure dans la loi sur le commerce électronique’, Doc. Parl. 5095, p. 11.

11 , Les contrats négociés a distance impliquent I utilisation de techniques de communication a distance qui sont utilisées dansle
cadre d’un systéme de vente ou de prestation de services a distance sans qu'il y ait présence simultanée du fournisseur et du
consommateur. L’ évolution permanente de ces techniques impose de définir des principes valables méme pour celles qui ne
sont encore que peu utilisées. Les contrats a distance sont donc ceux dont |’ offre, la négociation et la conclusion sont effec-
tuées a distance.” voir le considérant 9 de la directive 97/7/CE, repris in extenso par le considérant 15 de la directive
2002/65/CE.

12 , Plutdt que de combler toutes les lacunes dans la législation en vigueur, les auteurs ont fait le choix de transposer la directive
dans un texte unique, dans un souci de cohérence, de transparence vis-a-vis des consommateurs, des fournisseurs et de toutes
les parties concernées.”, Projet de loi concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance, doc. Parl.
4781 (dépbt le 8 mars 2001), p. 9.

13 Le déla de transposition expire le 9 octobre 2004.
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distance et de modifier en profondeur la loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce
électronique™.

Dansle domaine de laprotection des consommateurs, il semble que la politique actuelle de regrouper
en un seul texte I’ ensemble des dispositions relatives au commerce électronique ait montré ses limites.
Si cette stratégie était maintenue, la transposition de la plupart des futures directives européennes en
matiére de protection des consommateurs nécessiterait simultanément de déposer un projet deloi géné-
rique et de modifier laloi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce éectronique™.

Le probléme se pose en des termes quasiment identiques dans d’ autres domaines, comme celui des
communications non sollicitées. Le Gouvernement a déposé un projet deloi No 5181 afin de transposer
la directive 2002/58/CE , vie privée et communication éectronique'®. Le projet de loi No 5181 et la
directive 2002/58/CE s'inscrivent dans e cadre de laréglementation sectorielle des tél écommuni cations
(,, pagquet télécoms").

Or, I'article 11 du projet de loi No 5181 en matiére de télécommunications et I article 14 du présent
projet de loi amendé ont exactement le méme objet, a savoir transposer en droit national les exigences
de I’article 13 de la directive 2002/58/CE relatif aux communications non sollicitées.

Dans son avis du ler juillet 2003 relatif au présent projet deloi, le Conseil d’ Etat avait recommandé
defaire, abstraction dela modification sous examen et d’ opérer dansle cadre du projet deloi transpo-
sant la directive 2002/58/CE en droit luxembourgeois, les adaptations a la loi du 14 ao(t 2000 relative
au commer ce électronique qui S avéreraient nécessaires, ceci en vue d’'assurer la concomitance et la
cohérence des modifications & opérer“ .

Sur ce point, le Gouvernement n’ a pas donné suite al’ argumentation du Conseil d’ Etat. 11 en découle
quesi lesdeux projetsdeloi sont adoptésen |’ état, |’ article 13 deladirective 2002/58/CE seratransposé
endroit national par deux textesdeloi différents élaboréslorsde deux procédures|égidlatives distinctes.
Cette solution serait tolérable si les deux dispositions avaient |le méme contenu, ce qui n’est malheureu-
sement pas le cas'®.

A travers ces différents exemples, se pose actuellement le probléme de la stabilité du cadre juridique
prévu par laloi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique.

L’ approche luxembourgeoise qui consiste aréunir dans une méme loi I’ ensemble du droit applicable
au commerce éectronique nécessite de dédoubler le travail légidatif: il convient de plus en plus
fréquemment d’ élaborer alafoisuneloi générique et un projet de loi modifiant de maniére substantielle
laloi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce é ectronique.

De plus, une telle stratégie présente I'inconvénient d une certaine incertitude juridique, comme le
rappelait le Consell d' Etat: , plusieurs modifications de texte dans une courte période risquent de
provoquer une incertitudejuridique’ °. Pire, lamultiplication de textes |égaux ménera tot ou tard ades
incohérences entre les différents textes en cas de modifications futures de ceux-ci, notamment en cas
d’'oubli de modification du texte gémeau (voir par exemple le commentaire de I’ article 19 du présent
avis).

Afin d'éviter d’avoir a modifier de maniére successive et a bréve échéance la loi relative au
commerce électronique, la Chambre de Commerce appelle le Gouvernement a adopter une position

14 Pour I"heure, I’article 13 du projet de loi amendé se contente de modifier la définition des services financiers prévue par
I"article 49 delaloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique. Le présent projet deloi n’ aborde a aucun moment le
probléme de la transposition des autres dispositions de la directive 2002/65/CE en droit national .

15 Ce fut notamment le cas lors de I’ adoption de laloi du 19 décembre 2003 fixant les conditions d’ agrément des organisations
habilitées aintenter des actions en cessation en matiére de protection des intéréts collectifs des consommateurs (Mém. A-189,
p. 3990). Cetteloi transpose en droit national la directive 98/27/CE du Parlement européen et du Conseil du 19 mai 1998 rela-
tive aux actions en cessation en matiére de protection des intéréts des consommateurs (JOCE No L 166, p.51) et introduit un
article 71-1 dans laloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique.

16 Projet deloi relatif aux dispositions spécifiques de protection de la protection de la personne al’ égard des données a caractére
personnel dans le secteur des communications électroniques, portant modification des articles 88-2 et 88-4 du Code
d'Instruction Criminelle et portant modification delaloi du 2 ao(t 2002 relative alaprotection delapersonne al’ égard du trai-
tement des données a caractére personnel, doc. Parl. 5181 (dép6t le 11 juillet 2003).

17 Doc. Parl. 50912, p. 7.

18 Voir le commentaire de I’ article 12 du présent projet de loi amendé.

19 Avis du Conseil d'Etat, Projet de loi concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance, doc.
Parl. 47811, 5 décembre 2001, p. 1.

5095 - Dossier consolidé : 97



claire quant alaplace de certaines dispositions non spécifiques au commerce é ectronique danslaloi du
14 ao(t 2000.

Notamment, dans le cadre de |a prochaine transposition de la directive 2002/65/CE en droit national,
la Chambre de Commerce recommande au Gouvernement d exclure purement et ssimplement les
services financiers du champ d’ application de la loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce
électronique.

2. Les lacunes de la réglementation applicable au commer ce électronique

A I"heure actuelle, le principal attrait delalégislation national e en matiére de commerce électronique
est d ordre essentiellement fiscal?C. L’ objectif affiché du présent projet de loi anendé est de remédier &
cette situation et de mettre en place un environnement juridique stable et propice au dével oppement du
commerce éectronique au Luxembourg.

A lalecture du présent projet deloi amendé, le renforcement del’ attractivité del’ environnement juri-
dique luxembourgeois passe exclusivement par la déréglementation et la mise en oauvre de regles juri-
diques minimalistes en matiére de commerce électronique: inapplicabilité du régime de la vente a perte
au secteur du commerce électronique; inapplicabilité de certains principes du formalisme de protection
énoncés al’article 1135-1 alinéa 2 du Code civil; I’introduction de la notion de courtage aux enchéeres
par voie électronique échappant au régime des ventes aux enchéres publiques de bien neufs.

D’une maniére générale, la Chambre de Commerce accueille favorablement la tendance a une
certaine libéralisation du secteur du commerce électronique. L’ allégement de certaines contraintes juri-
diques devrait permettre aux entreprises étrangeres de s'installer plus aisément dans le pays.

Parallelement, la Chambre de Commerce reléve qu’ aucune disposition n' est prise afin de consolider
le cadre de confiance nécessaire au développement du commerce électronique?™.

La Chambre de Commerce souligne que de nombreuses mesures d’ exécution nécessaires afin de
rendre pleinement applicable le cadre juridique du commerce éectronique font défaut. A titre
d'illustration, le réglement grand-ducal devant créer desregistres d’ opt-out, exigés par I’ article 48 dela
loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique (version actuelle), n'a jamais été
adopté. 1l en est de méme pour le reglement grand-ducal relatif alanotification et al’ accréditation des
prestataires de service de certification. Des efforts considérables sont aréaliser dans ce domaine afin de
rendre pleinement effectives les dispositions de la loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce
électronique.

D’un autre coté, il apparait clairement que le cadre juridique du commerce électronique est largement
perfectible. Un grand nombre de propositions du projet de loi amendé vont d'ailleurs dansle sens d’ une
amélioration du régime juridique prévu par de nombreux articles. C' est |e cas notamment du retour aux
régles du droit civil en matiére de contrat éectronique: cette évolution est excellente pour lalisibilité et
lasimplification du droit applicable au commerce él ectronique®. Mais, |’ essentiel de ces mesures proje-
tées constitue davantage des corrections que des réformes d’ ordre fondamental.

Enfin, certaines évolutions juridiques récentes au niveau communautaire et dans les pays voisins
mériteraient davantage d’ attention de lapart des pouvoirs publicsluxembourgeois. A titred’illustration,
en droit belge, lathéorie des équivalents fonctionnel s est un mécanisme novateur qui permet de surmon-
ter efficacement les obstacles formels alaconclusion de contrats par voie électronique?. Lesincitations

20 Loi du ler juillet 2003 modifiant et complétant la loi modifiée du 12 février 1979 concernant la taxe sur la valeur ajoutée
(Mém. A-88, p.1634).

21 M. ANTOINE, D. GOBERT et A. SALAUN, , le développement du commerce éectronique: les nouveaux métiers de la
confiance", Cahiers du C.R.I.D., No 16, Bruxelles, Bruylant, 1999, pp. 3-32.

22 Ainsi, plusieurs modifications introduites dans le projet de loi amendé tendent a effacer certaines particularités juridiques
propres au droit du commerce électronique, a savoir:

— lamodification projetéede |’ article 52 delaloi du 14 ao(it 2000 relative au commerce électronique s'inscrit dans |a perspec-
tive de soumettre le moment de la conclusion du contrat conclu par voie électronique au droit commun;

— les modifications projetées des dispositions relatives a la protection des consommateurs marquent une proximité accrue
avec les dispositions de la loi du 16 avril 2003.

23 Voir ci-apres le commentaire de I article 14 du présent projet de loi amendé.
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européennes de mécanismes de reglement extrajudiciaire des litiges ne semblent pas non plus trouver
suffisamment d’ écho au Luxembourg®*.

En conclusion, ce sont essentiellement une réflexion globale et une stratégie d’ ensemble qui seraient
nécessaires en matiere de commerce électronique. Les nombreuses hésitations que traduit le présent
projet deloi amendé pesent sur lamise en place d' un cadre de confiance et d’ un environnement stable et
attractif pour les utilisateurs et pour les entreprises.

Au fil du commentaire des articles du présent projet de loi amendé, la Chambre de Commerce donne
quelques pistes de réflexion qui peuvent servir al’ élaboration de réformes structurelles de lalégislation
applicable au commerce électronique au Luxembourg.

*

COMMENTAIRE DES ARTICLES

Concernant I’article ler du projet de loi amendé

L'article 1er du projet de loi amendé comporte plusieurs modifications de I'article 2 de la loi
modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique en matiére de jeux d’argent, de vente a
perte et de liberté de circulation des services de la société de I’ information.

En premier lieu, les auteurs du présent projet de loi amendé précisent que la directive 2000/31/CE ne
s applique pas aux ,, activités de jeu d' argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans des
jeux de hasard, y compris les |oteries et |es transactions portant sur des paris‘?.

Afin detransposer cette disposition, I’ article 1er du présent projet de loi propose d’ exclure explicite-
ment du champ d’ application de laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce éectronique les
jeux d’argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans des jeux de hasard, y compris les
loteries et les transactions portant sur des paris?®. D’ aprés les auteurs du présent projet de loi, cette
exclusion s explique par la spécificité des activités de jeux d’ argent qui nécessitent une réglementation
particuliére. La Commission serait d’ailleurs sur le point de créer un groupe de travail chargé d’ étudier
cette question.

Parallélement, le paragraphe (5) de I'article 2 de la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce électronique est supprimé®’. Cette disposition dérogeait au principe d application du pays
d’origine et soumettait lesjeux d argent au principe d application delaloi luxembourgeoise. Jugée non
conforme a I'article 49 du Traité CE, cette disposition était vivement critiquée par la Commission
européenne.

De maniéere générale, la Chambre de Commerce marque son approbation avec la proposition du
Gouvernement de modifier la loi relative au commerce électronique dans un sens plus conforme aux
exigences communautaires. Un point mériterait cependant d’ étre clarifié: lesjeux de hasard ou d’ argent
sont explicitement rangés parmi les opérations relevant du commerce électronique par laloi du ler juil-
let 2003 modifiant et complétant la loi modifiée du 12 février 1979 concernant la taxe sur la valeur
ajoutée’.

Dans son avisdu ler juillet 2003, le Consell d' Etat S'interroge sur cette discordance et demande aLix
auteurs du présent projet de loi de fournir de plus amples informations.

LaChambre de Commerce constate que, si les modifications projetéesdesarticles ler et 2 delaloi du
14 a0(t 2000 entraient en vigueur, les , activités de jeux d’ argent impliquant des mises ayant une valeur

24 L es Etats membres encouragent les organes de réglement extrajudiciaire des litiges* Article 17 de la directive 2000/31/CE
sur le commerce électronique (précitée). Aucune mesure n'a été concrétement prise dans ce sens hormis le fait qu'en
novembre 2002, e Ministére de I’ Economie alancé une étude relative ala mise en place d’ un systéme de résol ution extrajudi-
ciaire en ligne des litiges de consommation. A ce jour, les résultats de cette étude n’ ont toujours pas été rendus publics:
http://www.eco.public.lu/functions/search/resul tHighlight/index.php?inkld=1& S| D=ed9f0c68b91f0258508dc4346e1b6f 60

25 Atrticle 1er, paragraphe 3_d de la directive 2000/31/CE.

26 Article 2, paragraphe (1er) du présent projet de loi.

27 ,Quel que soit le lieu d'établissement du prestataire de services de la société de I'information, la loi luxembourgeoise est
applicable aux jeux d’ argent qui impliquent des enjeux monétaires dans des jeux de hasard, ce qui comprend les loteries et les
transactions portant sur des paris’, article 2, paragraphe (5) (version actuelle).

28 Mém. A-88, p. 1634.
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monétaire dans des jeux de hasard” seraient assujettiesala TVA mais pas soumises au cadre juridique
du commerce électronique.

En second lieu, les auteurs du présent projet de loi proposent d’introduire un paragraphe (4)bis au
seindel’article 2 delaloi du 14 ao(t 2000. Ce nouveau paragraphe prévoit quel’ interdiction delavente
aperte prévue al’article 20 de laloi du 30 juillet 2002 réglementant certaines prati%ues commerciales
ne s appliquera plus aux biens ou services offerts ou vendus par voie électronique®®.

Le paragraphe (4)bis de I'article 2 vise a libéraliser la vente a perte dans le seul domaine du
commerce é ectronique. D’ apresles auteurs du présent projet deloi, cette libéralisation partielle présen-
terait le double avantage:

— de servir de ,laboratoire-test” pour vérifier en pratique les différentes theses et pour analyser les
conséquences et |’ étendue des répercussions sur |es pratiques commerciales qui pourraient en résul-
ter. Cette expérience devrait permettre de , réfléchir a une transition vers une libéralisation plus
poussée" ¥,

— de contribuer au dével oppement du commerce électronique au L uxembourg en permettant aux entre-
prises établies au Luxembourg d’ exercer leur activité commerciale aarmes égal es avec leurs concur-
rents étrangers.

La Chambre de Commerce tient a rappeler que I’ objectif primaire des reégles en matiére de concur-
rence déloyale est principalement de créer les conditions |égales devant assurer une saine concurrence
entre les vendeurs ou prestataires de service professionnels, ce qui auraun effet indirect positif pour les
consommateurs.

La nécessité de se servir du commerce éectronique comme d'un ,,laboratoire-test” est particuliére-
ment discutable. Le commerce éectronique est un secteur encore fragile et sous-développé de
|”économie nationale. Comme le montre la récente étude du CEPROS, |le commerce éectronique est
particuliérement peu développé au Luxembourg (9% seulement des entreprises de plus de 10 salariés
détiennent des sites transactionnels). Dans ces conditions, on peut se demander dans quelle mesure
|"abolition de lavente a perte en matiére de commerce é ectronique permettradetirer des conclusionsen
matiere de commerce traditionnel (commerce off-line). Aux yeux de la Chambre de Commerce,
d’ éventuelles conclusions dégagées dans |e domaine du commerce électronique ne sauraient étre trans-
posées de fagon automatique dans le domaine du commerce traditionnel, tout comme d'ailleurs
I"inverse est le cas.

De plus, les auteurs du présent projet de loi amendé n’ apportent aucun élément permettant d’ espérer
gue cette exonération aurait pour effet de stimuler efficacement le commerce éectronique au
Luxembourg.

Dans ces conditions, la Chambre de Commerce ne peut que partager |’avis du Conseil d Etat et
s opposer alalibéraisation de la vente a perte dans le secteur du commerce éectronique.

Par contre, la Chambre de Commercetient arappeler quel’ article 20 delaloi du 30 juillet 2002 pose
le principe d'une interdiction per se de la vente a perte, mais que cette interdiction n’ est pas absolue.
L'article 20 paragraphe (4) d) prévoit un certain nombre d’exceptions dans lesquelles I'interdiction
n'est pas applicable, notamment ,, lorsgue le prix du bien ou de la prestation de service est aigné, en
raisons de nécessité de concurrence, sur celui généralement pratiqué par d’ autres commercants, pour un
bien ou pour un service identique* L.

Dans son avis relatif au projet de loi No 4844 devenu la loi du 30 juillet 2002, la Chambre de
Commerce avait insisté afin que lalicéité de lavente & perte prévue &l article 20, paragraphe (4) d) soit
explicitement applicable dans|e cas ol le commergant serait obligé d’ aligner ses prix sur ceux pratiqués
par des concurrents exercant de |’ autre coté de lafrontiére et ainsi de pouvoir répondre efficacement ala

29 L’article20delaloi du 30juillet 2002 énoncequ'il ,, est interdit atout commergant, industriel ou artisan d’ offrir en vente ou de
vendre au consommateur un bien ou une prestation de services aperte”, Loi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques
commerciales, sanctionnant la concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du Parlement européen et du Conseil
modifiant la directive 84/450/CE sur la publicité trompeuse afin d'y inclure la publicité comparative, Mém. A-90, p. 1830.

30 Doc. Parl. 50955, p. 2.
31 Article 20, paragraphe (4) d) de laloi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques commerciales (précitée).
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pression concurrentielle®. Malgré une position similaire du Conseil d Etat sur cette question™, le texte
définitif de laloi du 30 juillet 2002 ne tient pas compte de cette recommandation.

Etant donné que le marché pertinent pour les opérations de commerce électronique est nécessaire-
ment de dimension mondiale, il serait particuliérement utile quelaloi du 30 juillet 2000 précise explici-
tement que la vente a perte n’est pas interdite lorsqu’ elle est justifiée par la nécessité d' aligner les prix
sur ceux de ses concurrents établis a I’ éranger. Une telle modification permettrait d appliquer de
maniére pertinentelesdispositionsdel’ article 20 delaloi du 30 juillet 2002 atousles concurrents étran-
gers présents sur Internet.

En troisiéme lieu, les auteurs du présent projet de loi réaffirment le principe de laliberté de circula-
tion des services de la société de I’ information en provenance et a destination d’ un autre Etat membre
énonceé al’article 3 de la directive 2000/31/CE.

Pour rappel, la directive 2000/31/CE comprend une clause de marché intérieur, laquelle énonce que
les ,Etat membres ne peuvent, pour des raisons relevant du domaine coordonné, restreindre la libre
circulation des services de la société de I’ information en provenance d’ un autre Etat membre* 34,

En conformité avec les dispositions de la directive 2000/31/CE, le présent projet de loi introduit la
possibilité de restreindre laliberté de circulation des services de lasociété de |’ information. L’ article ler
du présent projet deloi donnelapossibilité au Ministre ayant le commerce él ectronique dans ses attribu-
tions de lefaire si un certain nombre de conditions de fond sont réunies. Pour que de telles mesures de
restrictions puissent étre mises en cauvre, le Ministre doit s assurer de I’ existence d' un risque sérieux et
grave d' atteinte al’ ordre public, ala sécurité publique, a la santé, a la protection des consommateurs.
L es mesures adoptées doivent étre proportionnelles au risque représenté. Par ailleurs, le présent projet
de loi détermine une procédure préliminaire a I’ adoption de mesures de restriction (demande a I’ Etat
d’origine de prendre des mesures, puis notification a la Commission et a I’ Etat membre d’ origine de
I"intention de prendre des mesures appropriées). Enfin, le présent projet de loi prévoit une procédure
d’ urgence conforme aux dispositions de I’ article 3 paragraphe (5) de la directive 2000/31/CE.

D’ une maniére générale, la Chambre de Commerce constate la conformité de ces dispositions avec la
clause de marché intérieur prévue al’article 3 de la directive 2000/31L/CE et n’'a pas d observation de
fond & formuler a1’ endroit de cette modification.

A titre accessoire, la Chambre de Commerce reléve que le Ministre compétent est le , Ministre ayant
le commerce électronique dans ses attributions*. Cette formulation ne semble pas étre des plus appro-
priées, tout d abord parce que le commerce électronique fait partie des attributions du Ministre de
I Economie®; mais également et surtout parce que laloi du 14 aoit 2000 fait systématiquement réfé-
rence au Ministre ayant I’ Economie dans ses attributions®. Par souci de cohérence, la Chambre de
Commerce recommande, alasuite de |’ avis du Conseil d’ Etat®’, d' utiliser une terminologie uniforme.

Concernant I'article 2 du projet de loi amendé

L’article 2 du projet de loi amendé n’appelle pas d' observations de la part de la Chambre de
Commerce.

Concernant I'article 3 du projet de loi amendé

Pour rappel, I article 5 de ladirective 2000/31/CE prévoit une obligation générale d'information pour
tousles prestataires de services delasociété de I’ information. Le point f) du paragraphe (1) del’ article 5
impose aux membres de professions réglementées de fournir les informations relatives:

— atout ordre professionnel ou organisme similaire auprées duquel le prestataire est inscrit;
— au titre professionnel et I’ Etat membre dans lequel il a été octroyé;

— aux regles professionnelles applicables dans I'Etat membre d' établissement et aux moyens d'y
accéder.

32 Doc. Parl. 48442,

33 Doc. Parl. 4844*,

34 Article 3 de la directive 2000/31/CE sur le commerce électronique (précitée).

35 Arrété grand-ducal du 11 ao(t 1999 portant constitution des Ministeres (Mém. A-113, p. 2050).
36 Article 17 de laloi du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique.

37 Doc. Parl. 5095, p. 2.
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Dans son avisdu ler juillet 2003, le Conseil d’ Etat avait proposé au Gouvernement de reformuler la
modification projetée de I'article 5 de la loi du 14 ao(t 2000 afin de ne pas méler toutes sortes
d’'informations générales a celles qui sont spécifiques aux professions réglementées.

Les auteurs du projet de loi ont choisi de suivre les recommandations du Conseil d’ Etat en emprun-
tant laformulation proposée par ce dernier et en incorporant une disposition relative al’,, Etat membre
dans lequel le titre professionnel a été octroyé”.

La Chambre de Commerce peut marquer son accord avec la formulation retenue.

Concernant les articles 4, 5, 6 et 7 du projet de loi amendé

Les modifications prévues aux articles 4, 5, 6 et 7 du présent projet de loi revétent un caractére pure-
ment formel et n’ appellent pas d’ observations de la part de la Chambre de Commerce.

Concernant I'article 8 du projet de loi amendé

L article 8 du projet de loi amendé modifiel’ article 29 de laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce électronique. |1 s agit essentiellement de modifier I’ ordre de présentation des diverses dispo-
sitionsde |’ article 29 de laloi modifiée du 14 aolt 2000 rel ative au commerce é ectronique sans appor-
ter aucune modification de fond.

Dans son avisdu ler juillet 2003, le Conseil d’ Etat qualifiait cette modification de purement superfé-
tatoire. Le Gouvernement considere cependant cette modification comme utile et cohérente.

La Chambre de Commerce ne voit aucun obstacle de principe aux modifications projetées et peut
marquer son accord avec la formulation retenue.

Concernant I'article 9 du projet de loi amendé

L’article 9 du projet de loi amendé revét un caractére essentiellement technique et n’appelle pas
d’ observations de la part de la Chambre de Commerce.

Commentaire de I'article 10 du projet de loi amendé

L article 10 du projet de loi amendé introduit un nouvel article 46bhis ,, Professions réglementées’
dans laloi modifiée du 14 aodt 2000 relative au commerce €l ectronique.

Pour rappel, I'article 8 paragraphe (1) de la directive 2000/31/CE impose aux Etats membres ,de
veiller ace que I’ utilisation de communications commerciales qui font partie d’ un service de la société
del’information fourni par un membre d’ une profession réglementée, ou qui constituent un tel service,
soit autorisée sous réserve du respect des régles professionnelles visant, notamment, I’ indépendance, la
dignité et I’honneur de la profession ainsi que le secret professionnel et laloyauté envers les clients et
les autres membres de la profession”. Pour |” heure, cette disposition n’ est pas encore transposée en droit
|luxembourgeois.

Suite aux recommandations de la Commission européenne, e Gouvernement a décidé d’ amender le
présent projet de loi afin d’introduire un article 46bis dans laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce éectronique.

D’une maniére générale, la Chambre de Commerce accueille favorablement I'introduction d’une
telle disposition dans la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique. |l convient
cependant de signaler une erreur matérielle dans la formulation employée dans le futur article 46bis: il
convient de préciser que le nouveau régime s applique également aux communications commerciales
qui constituent un service de la société de I'information fourni par un membre d'une profession
réglementée.

Il convient également de signaler que I'article 46bis ne donne aucune définition de la notion de
profession réglementée, alors que cette définition est prévue al’ article 2 g) de la directive 2000/31/CE
sur le commerce éectronique. Une telle définition serait particuliérement utile afin de déterminer avec
précision le champ d' application du futur article 46his.

Concernant I'article 11 du projet de loi amendé

L’article 11 du projet de loi amendé n’appelle pas d’ observations de la part de la Chambre de
Commerce.
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Concernant I’article 12 du projet de loi amendé

L article 12 du projet deloi amendé modifiel’ article 48 delaloi modifiée du 14 aot 2000 relative au
commerce électronique. Cet article détermine le régime juridique des communications commerciales
non sollicitées envoyées par courrier éectronique (spamming).

L'article 7 deladirective 2000/31/CE laissait aux Etats membres|e choix entrele systemedel’ opt-in
(interdiction d’envoi de communications commerciales non sollicitées, sauf accord préalable du desti-
nataire) et le régime de I’ opt-out (autorisation de principe, sauf si le destinataire est inscrit sur un
registre de refus ou registre d opt-out).

En |’ état actuel de |’ article 48 delaloi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique,
I”envoi de communications commerciaes non sollicitées par voie électronique est soumis a un régime
d’ opt-out: les prestataires de service de la société de I’ information ne peuvent envoyer de tels courriers
électroniques que dans la mesure ou le destinataire n’a pas marqué son opposition manifeste.

Entre-temps, une nouvelle directive 2002/58/CE ,vie privée et communications électroniques* est
entrée en vigueur®®, L' article 13 de cette directive exige une approche harmonisée selon laquelle les
communications commerciales non sollicitées a des fins de prospection directe ne peuvent étre
envoyéesquesi |’ expéditeur aobtenu le consentement préal able du destinataire (systeme del’ opt-in).

Les auteurs du présent projet de loi amendé proposent de modifier en conséquence I article 48 de la
loi modifiée du 14 ao(it 2000 relative au commerce électronique.

Concomitamment, le Gouvernement a déposé le 11 juillet 2003 un projet de loi relatif aux disposi-
tions spécifiques de protection de lapersonne al’ égard du traitement des données a caractére personnel
dans e secteur des communications éectroniques™. Ce projet deloi transpose en droit national ladirec-
tive 2002/58/CE. L’ article 11 de ce projet de loi traite des communications non sollicitées et transpose
in extenso les exigences de I’ article 13 de la directive 2002/58/CE en matiére de communications non
sollicitées.

Dans son avisdu ler juillet 2003, le Conseil d' Etat avait recommandé ,,d’ opérer, dans | e cadre de ce
projet de loi transposant la directive 2002/58/CE en droit luxembourgeois les adaptations a la loi du
14 ao(t 2000 qui S avéraient nécessaires, ceci en vue d’ assurer la concomitance et la cohérence des
modifications & opérer“ .

La Chambre de Commerce partage totalement la position du Conseil d’ Etat sur ce point et signale
notamment que le régime d’ opt-in instauré par I’ article 12 du présent projet de loi amendé ne bénéficie
qu’'aux personnes physiques. L’exposé des motifs précise que les ,intéréts |égitimes des personnes
morales (...) sont protégés actuellement par |'article 47 de la loi relative au commerce électronique
[obligation de transparence]““*.

Cette approche est d’ autant plus étrange que, dans saversion actuelle, I’ article 48 delaloi relative au
commerce électronique s applique sans distinction a tout destinataire de services de la société de
I"information et que I’ article 11 du projet de loi relatif aux dispositions spécifiques de protection de la
personne al’ égard du traitement des données a caractére personnel dans le secteur des communications
électroniques s applique aussi bien aux personnes physiques qu’aux personnes morales®.

La Chambre de Commerce rappelle que I’envoi de communications commerciales non sollicitées
perturbe le bon fonctionnement des réseaux électroniques™ et constitue un co(t &lafois en temps et en

38 Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2002 concernant le traitement des données a caractere
personnel et la protection de lavie privée dans e secteur des communi cations électroniques (directive vie privée et communi-
cations électroniques), JO L 201 du 31 juillet 2002, p. 37. Le délai de transposition de cette directive a expiré le 31 octobre
2003 (article 17).

39 Projet deloi : relatif aux dispositions spécifiques de protection de lapersonne al’ égard du traitement des données a caractére
personnel dans le secteur des communications électroniques; portant modification des articles 88-2 et 88-4 du Code
d’instruction criminelle, et portant modification delaloi du 2 ao(it 2002 relative alaprotection delapersonne al’ égard du trai-
tement des données a caractere personnel, 11 juillet 2003, Doc. Parl. 5181.

40 Doc. Parl. 5095,

41 Doc. Parl. 5095°, p.7.

42 ,Le présent article s applique aussi bien aux personnes physiques et aux personnes morales, dans |e respect de leurs intéréts
|également protégés’, article 11, paragraphe (5).

43 Considérant 30 de la directive 2000/31/CE sur le commerce €électronique (précitée).
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argent pour leur destinataire®. La somme des désagréments suscités par |e spamming concerne tous les
destinataires, qu'il s agisse de personnes physiques ou de personnes morales.

La Chambre de Commerce insiste notamment sur les colts importants que représente le spamming
pour les entreprises.

Par conséquent, la Chambre de Commerce recommande de ne pas limiter le régime de |’ interdiction
de I’envoi de communications commerciales non sollicitées par courrier électronique sans consente-
ment préalable aux seules personnes physiques, mais de garantir I’ application de ce régime a tout desti-
nataire de services de la société de I’information, y compris les personnes morales.

La Chambre de Commerce recommande donc de modifier |’ article 48 delaloi du 14 ao(t 2000 afin
detenir compte des préoccupations des entreprises et du régimejuridique prévu par I’ article 11 du projet
de loi relatif aux dispositions spécifiques de protection de la personne a I'égard du traitement des
données & caractére personnel dans le secteur des communications é ectroniques™.

Concernant I'article 13 du projet de loi amendé

Lamodification projetée del’ article 49 delaloi modifiée du 14 aolt 2000 rel ative au commerce él ec-
tronique porte sur la définition de la notion de ,, service financier* afin de tenir compte de I’ entrée en
vigueur de la directive 2002/65/CE du 23 septembre 2002 concernant la commercialisation & distance
des servicesfinanciers auprés des consommateurs. A cettefin, larédaction proposée pour lefutur article
49 reprend littéralement la définition de I’ article 2 b) de la directive 2002/65/CE.

D’une maniére générale, la Chambre de Commerce constate la conformité de cette disposition avec
I"article 2 b) de la directive 2002/65/CE et peut marquer son accord avec la formulation retenue.

Il convient cependant de signaler que le présent projet de loi limite la transposition de la directive
2002/65/CE alaseule définition des servicesfinanciers. |l est évident que latransposition deladirective
2002/65/CE nécessitera dans un avenir proche des modifications substantielles de la loi modifiée du
14 ao(t 2000 relative au commerce électronique.

Dans lamesure ou I’ e-Banking constitue une part importante du commerce électronique au Luxem-
bourg, la Chambre de Commerce appelle le Gouvernement a prendre rapidement les mesures néces-
saires afin de mettre la |égislation nationale en conformité avec le droit communautaire.

Par ailleurs, I’ article 49 de laloi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique serait
efficacement compl étée par I'introduction de deux définitions concernant la notion de consommateur et
la notion de professionnel. Le chapitre 2 du Titre V de la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce éectronique est consacré aux contrats conclus avec des consommateurs sans que cette notion
ne soit, aaucun moment, définie. Quant alanotion de professionnel, elle est utilisée aplusieurs reprises
sans étre jamais définie™®. Cette lacune est d autant plus regrettable que ces définitions figurent a
I"article 1er paragraphes (2) et (3) delaloi du 16 avril 2003 concernant la protection des consommateurs
en matiére de contrats conclus a distance.

Concernant I'article 14 du projet de loi amendé

L article 14 du projet deloi amendé modifiel’ article 50 de laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce éectronique, notamment en complétant la transposition des paragraphes (1) et (2) de
|"article 9 de la directive 2000/31/CE.

En application de I'article 9 de la directive 2000/31/CE sur le commerce électronique, la version
actuelle de I’article 50 de la loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique exclut
quatre catégories de contrats du champ d'application du titre relatif aux contrats conclus par voie
électronique:

— lescontrats qui créent ou transferent des droits sur des biensimmobiliers, al’ exception des droits de
location;

— les contrats par lesquels la loi requiert I'intervention des tribunaux, d’autorités publiques ou de
professions exercant une autorité publique;

44 Considérant 40 de la directive 2002/58/CE ,, Communications électroniques et vie privée" (précitée).
45 Doc. Parl. 5181.

46 Lesarticles49, 50, 51, 52 delaloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique utilisent la notion de professionnel dans
leur version actuelle et dans leur version amendée.
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— les contrats de slretés et les garanties fournies par des personnes agissant ades fins qui n’ entrent pas
dans le cadre de leur activité professionnelle ou commerciale;

— les contrats relevant du droit de la famille ou du droit des successions.

L article 12 du projet de loi déposé par |le Gouvernement le 4 février 2003 supprimait purement et
simplement ces exceptions de la lettre de I'article 50 de la loi modifiée du 14 aot 2000 relative au
commerce éectronique.

Dans son avisdu ler juillet 2003, le Conseil d' Etat avait réagi en expliquant qu’ unetelle suppression
relevait d’ une confusion dans |’ interprétation de I’ article 9 de la directive 2000/31/CE sur |le commerce
électronique. Pour les catégories de contrats visées, la directive 2000/31/CE n’impose pas aux Etats
membres d’ gjuster leur |égislation afin de permettre la conclusion de tels contrats par voie électronique.
Dans lamesure ou le Gouvernement souhaiterait rendre possible la conclusion de tel's contrats par voie
électronique, ,,il faudrait adapter préalablement le droit national al’ effet de permettre, pour les catégo-
ries de contrats visées, la conclusion par voie éectronique**’. En |’ absence d’ adaptation préalable du
droit national, la mesure projetée devrait étre supprimée ,pour des raisons de sécurité juridique
évidentes' .

En conséquence, les auteurs du présent projet de loi amendé ont modifié leur proposition de modifi-
cation del’ article 50 delaloi modifiée du 14 aolt 2000 rel ative au commerce électronique (article 14 du
projet de loi amendé) pour , faire une transposition plus transparente de I’ article 9.1 et 9.2 de la Direc-
tive et pour donner suite aux soucis du Conseil d Etat““.

La Chambre de Commerce constate que la nouvelle formulation proposée pour les trois premiers
paragraphes de |’ article 50 de laloi modifiée du 14 ao(t 2000 rel ative au commerce é ectronique trans-
pose littéralement I’ article 9 de la directive 2000/31/CE sur le commerce électronique.

Par conséquent, la Chambre de Commerce peut marquer son accord avec laformulation retenue pour
les trois premiers paragraphes de I article 50 de laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce
électronique.

En second lieu, laversion amendée du présent projet deloi introduit un nouveau paragraphe (4) dans
I"article 50 de la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique. Ce paragraphe (4)
énonce: , L article 1135-1 alinéa 2 du Code civil ne s applique pas aux contrats conclus par voie
électronique”.

Pour rappel, I'article 1135-1 alinéa 2 du Code civil énonce: ,, Sauf acceptation spéciale par écrit, sont
toujours inopposables les clauses qui prévoient en faveur de celui qui a établi les conditions générales
des limitations de responsabilité, la possibilité de se retirer du contrat ou d'en différer I’ exécution, le
recours obligatoire al’ arbitrage, ainsi que celles attribuant compétence ad’ autresjuridictions que celles
normalement compétentes”.

L article 1135-1 du Code civil instaure un formalisme de protection, qui vise a encadrer le processus
contractuel et a accorder certaines garanties ala partie réputée faible lors de la conclusion d’ un contrat
d’ adhésion™. Ce formalisme permet d attirer |’ attention de la partie réputée faible sur I’ éendue exacte
de son engagement et de garantir que le consentement ainsi donné sera un consentement éclairé.

En pratique, les exigences de I’ article 1135-1 alinéa 2 du Code civil sont satisfaites par |’ apposition
d’ une signature supplémentaire a coté de la clause qui doit faire |’ objet d’ une acceptation spéciale par
écrit.

Arguant du fait que les cocontractants étrangers risqueraient de ne pas étre informés de I’ existence
d’une telle exigence en droit luxembourgeois, les auteurs du présent projet de loi proposent de rendre
I’article 1135-1 alinéa 2 du Code civil inapplicable aux contrats conclus par voie éectronique.

La Chambre de Commerce est d’ avis que I’ inapplicabilité des regles du formalisme de protection ne
constitue pas une mesure de nature a accroitre la confiance des consommateurs et des professionnels

47 Doc. Parl. 5095, pp. 7-8.
48 Ibid. p. 8.
49 Doc. Parl. 5095°, p.7.

50 C'est la partie qui adhere a un contrat préétabli qui est réputée étre en situation d’infériorité. En droit luxembourgeois, la
protection accordée par I'article 1135-1 C.Civ ne concerne pas exclusivement les consommateurs.
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dans le commerce éectronique. |l est particulierement peu probable qu’ une telle mesure encourage le
développement du commerce éectronique au L uxembourg.

La Chambre de Commerce émet des doutes quant aux explications avancées par les auteurs du
présent projet deloi. En premier lieu, il convient de souligner quel’article 1135-1 du Code civil est une
disposition de droit commun, applicable a tout contrat d’ adhésion, qu’il soit conclu par voie électro-
nigque ou non, que |’ adhérant soit un consommateur ou un professionnel. Théoriquement, rien nejustifie
que le degré de protection des personnes qui adhérent aun contrat conclu par voie électronique soit infé-
rieur a celui dont bénéficient les personnes qui adhérent & un contrat conclu par tout autre moyen. Au
contraire, les contrats conclus par voie électronique sont des contrats entre absents et sont conclus au
moyen de techniques de communication auxquelles les justiciables sont encore peu accoutumeés.
L’ ensemble de ces caractéristiques justifierait un degré de protection juridique renforcé.

Cela étant, il est néanmoins exact que le formalisme imposé par I'article 1135-1 alinéa 2 du Code
civil est difficilement applicable dans un environnement numérique. La Chambre de Commerce recon-
nalit la nécessité d’ adapter le régime juridique applicable au processus contractuel afin de supprimer les
obstacles éventuels & la conclusion de contrats par voie éectronique®.

A cet effet, il convient de signaler que I’ article 9 paragraphe (1) de la directive 2000/31/CE n’exige
pas des Etats membres qu'’ ils suppriment les exigences de forme, mais simplement de faire en sorte que
ces exigences ne fassent pas obstacle & la conclusion de contrats par voie é ectronique™.

En Belgique, le probleme du respect du formalisme de protection dans les contrats conclus par voie
électronique a été résolu de maniére pertinente par |’ article 16 paragraphe (1) delaloi du 11 mars 2003
sur certains aspects juridiques des services de la société de I’ information®, qui prévoit que:

» Toute exigence légale ou réglementaire de forme relative au processus contractuel est réputée
satisfaite a I'égard d’'un contrat par voie éectronique lorsgue les qualités fonctionnelles de cette
exigence sont préserveées.”

La loi belge postule que les exigences de forme visent a satisfaire un objectif précis. A travers
I’article 16 paragraphe (1), le 1égislateur belge considére qu’ une exigence de forme est remplie déslors
que I’ objectif de cette exigence est atteint, quel que soit le moyen utilisé pour y parvenir™. Cette
approche repose sur |a théorie des équivalents fonctionnel s*°.

Dans le cas de I'article 1135-1 alinéa 2 du Code civil, I’ objectif poursuivi est de protéger la partie
réputée faible lors dela conclusion d’ un contrat d’ adhésion en attirant son attention sur certaines dispo-
sitions particuliéres. L’ environnement numérique offre de nombreux mécanismes permettant d’ attirer
|"attention du cocontractant sur certaines clauses particulieres du contrat d’ adhésion. 1l est tout a fait
possible d’'imaginer des équivalents fonctionnels al’ acceptation spéciale par écrit, comme par exemple
un mécanisme de double-clic: il empécherait techniquement le cocontractant de donner son acceptation
a un contrat sous forme de clic aussi longtemps qu’il n’a pas préalablement accepté certaines clauses
particuliéres par un premier clic. Ou dors, si |’ offre contractuelle se présente sous laforme d’ un formu-
laire a remplir, il est possible d’empécher que le contrat soit accepté aussi longtemps que tous les
champs ne sont pas préalablement remplis.

L approche retenue par laloi belge du 11 mars 2003 est d'autant plus séduisante que les obstacles
formels & la conclusion de contrats par voie éectronique sont nombreux et disparates™. Le dispositif
belge permet de lever I’ ensemble de ces obstacles formels par I'instauration d’ une clause transversale

51 Article 9, paragraphe (1) de la directive 2000/31/CE (précitée).

52 Didier GOBERT et Etienne MONTERO, ,,Le traitement des obstacles formels aux contrats en ligne", in Le commerce électro-
nique sur lesrails? Analyse et propositions de mise en caivre de la directive sur le commerce électronique, Cahiers du CRID,
No 19, Bruxelles, Bruylant, 2001, p.199.

53 Moniteur belge, 17 mars 2003, p.12963.
54 Cette disposition transversale delaloi du 11 mars 2003 fait application de lathéorie dite des équivalentsfonctionnels. Voir:
http://www.internet-observatory.be/internet_observatory/pdf/legislation/cmt/law_be 2003-03-11 _cmt_fr.pdf

55 Marie DEMOULIN et Etienne MONTERO, ,, Le traitement des obstacles formels aux contrats en ligne — Recommandations
relatives a la mise en cauvre de I'article 17 du projet de loi sur certains aspects juridiques de la société de I'information”,
C.R.1.D., 15 octobre 2002, disponible a |’ adresse: http://www.droit.fundp.ac.be/Textes/formalisme.pdf

56 A titre d'illustration on peut citer les exigences relatives a |’ apposition de certaines mentions manuscrites (,,Iu et approuvé”,
»pour solde de tout compte”...), les exigences de conclure certains contrats dans des lieux précis ...
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générale. Cette technique dispense le Iégislateur de devoir rechercher systématiquement tous les obs-
tacles formels a la conclusion de contrats é ectroniques.

Plutdt que d’ adopter des mesures ponctuelles afin de lever certains obstacles formels, la Chambre de
Commerceinvitelesauteurs du projet deloi amener, sur le modéle delaloi belge du 11 mars 2003, une
réflexion d’ ensemble sur |e respect des exigences de forme dansla conclusion de contrats é ectroniques.

Concernant I’article 15 du projet de loi amendé

L article 15 du projet de loi amendé vise aintroduire un article 50bis danslaloi du 14 ao(t 2000 afin
de créer une baselégale pour |es opérations de courtage aux enchéres réalisées par voie él ectronique.

Cette disposition est directement inspirée par |’ article 3 de laloi frangaise du 10 juillet 2000 portant
réglementation des ventes volontaires de meubles aux enchéres publiques:

.Le fait de proposer, en agissant comme mandataire du propriétaire, un bien aux enchéres
publiques adistance par voie é ectronique pour I’ adjuger au mieux-disant des enchérisseurs constitue
une vente aux encheres publiques au sens de la présente loi.

L es opérations de courtage aux encheres réalisées adistance par voie électronique, se caractérisant
par I'absence d adjudication et d intervention d'un tiers dans la conclusion de la vente d'un bien
entre les parties, ne constituent pas une vente aux enchéres publiques.”>’

Laloi francaise du 10 juillet 2000 prévoit de donner alafois une définition positive des activités qui
entrent dans la définition d’ une vente aux enchéres publiques (alinéa 1er) et une définition négative des
activités qui n’entrent pas dans la définition d'une vente aux enchéres publiques positive (alinéa 2).

Contrairement ace qu’indique I’ exposé des matifs, le présent projet de loi ne donne pas de définition
aune nouvelle forme de contrats conclus par voie éectronique: il se contente de donner une définition
négative des ventes aux encheres publiques par voie électronique et de qualifier de telles opérations de
»courtage aux enchéres réalisées adistance par voie électronique” . En pratique, I’ article 50bis projeté se
contente de reprendre littéralement la formulation de I’alinéa 2 de I’ article 3 de laloi francaise:

»Les opérations de courtage aux enchéres réalisées a distance par voie électronique, se caractéri-
sant par | absence d’ adjudication et d’ intervention d' un tiers dansla conclusion de lavente d’ un bien
entre les parties, ne constituent pas une vente aux enchéres publiques.”®

La Chambre de Commerce constate que I'introduction d’une définition négative de la vente aux
encheéres publiques électronique permet principalement de garantir que certaines opérations réalisées
par voie éectronique n’entreront pas dans le champ d' application du régime extrémement restrictif
prévu par laloi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques commerciales, dont I'article 13
réglemente la vente aux enchéres publiques de biens neufs*. L’introduction d’ un article 50bis permet
également d’ échapper aux formalités prescrites en matiére de ventes publiques aux enchéres d’ objets

57 Loi No 2000-642 du 10 juillet 2000 portant réglementation des ventes volontaires de meubles aux enchéres publiques, JO
No 159 du 11 juillet 2000.

58 Article 15 du présent projet de loi amendé.

59 , Lesventes aux enchéres publiques de biens neufs en vue de I’ écoulement accéléré d’ un stock ou d’ un assortiment de biensne
sont autorisées qu’ a titre exceptionnel et peuvent avoir lieu uniquement par I’intermédiaire d’ un officier ministériel.
Les ventes aux encheres publiques sont autorisées par le ministre ayant dans ses attributions le département des Classes
Moyennes, |’ avis de la commission consultative prévue al’article 7 point 1 de la présente loi demandé.
Il doit étre fait mention de I’ autorisation dans toute annonce ou affiche de la vente et I’ officier ministériel doit en donner
connaissance aux acheteurs avant de procéder aux enchéres.
Lapublicité relative a une vente aux enchéres ne peut débuter qu’ a partir du septieme jour précédant cette vente.”, Article 13
delaloi du 30juillet 2002 réglementant certaines pratiques commercial es, sanctionnant la concurrence déloyal e et transposant

ladirective 97/55/CE du Parlement européen et du Conseil modifiant la directive 84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin
d'y inclure la publicité comparative, Mém. A- 90, p. 1830.
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mobiliers® et aux dispositions qui conférent aux notaires et aux huissiers le droit exclusif de faire des
prisées et autres ventes publiques de meubles®™.

Par principe, la Chambre de Commerce ne voit pas d obstacle a une clarification du régimejuridique
des opérations de courtage par voie électronique.

Cependant, la Chambre de Commerce est d'avis, qu’en | état actuel, la rédaction de I’ article 50bis
n’ offre pas de garanties de sécurité juridique satisfaisantes et que, par conséquent, un effort supplémen-
taire de clarification est nécessaire.

Dans cette optique, la Chambre de Commerce suggére de reformuler le futur article 50bis:

— eninsérant une définition des ventes aux enchéres publiques par voie éectronique sur le modéle de
I’article 3 alinéa ler de laloi francaise du 10 juillet 2000,

— en précisant dansle corps du futur article 50bis en quoi consiste I’ absence d’ adjudication et I’ absence
d'intervention d'un tiers qui caractérisent la notion de courtage aux enchéres par voie éectronique.
En |’ état actuel delarédaction del’ article 50bis, ces notions peuvent donner lieu adesinterprétations
excessivement larges et ambigués®. L’interprétation qu’en donnent les auteurs du projet de loi
amendé dans I’ exposé des motifs ne suffiront sans doute pas a garantir la transparence et la sécurité
juridique des regles projetées,

— enincorporant ces notions dans un article de définitions (article 1er ou article 49 delaloi modifiée du
14 a0t 2000 relative au commerce électronique).

Concernant I’article 16 du projet de loi amendé

L’article 16 du projet de loi amendé n’appelle pas d’ observations de la part de la Chambre de
Commerce.

Concernant I’article 17 du projet de loi amendé

L article 17 du projet de loi amendé vise a modifier I’article 52 de laloi modifiée du 14 aolt 2000
relative au commerce électronique afin de transposer de maniére satisfaisante |’ article 11 de ladirective
2000/3L/CE sur le commerce électronique ,, Passation de la commande®.

Laversion actuelle de I’ article 52 de laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce €électro-
nique détermine le moment de la conclusion du contrat conclu par voie éectronique en fonction du
mécanisme de passation d' une commande prévu par I'article 11 de la directive 2000/31/CE.

Or, comme le rappellent les auteurs du projet de loi amendé, la directive 2000/31/CE ne se prononce
pas sur le moment delaconclusion du contrat: elle se contente de soumettre ce point au droit commun®,

En abandonnant toute référence au moment de la conclusion du contrat par voie électronique, la
modification projetée de I’ article 52 de laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électro-
nigue opére un véritable retour aux régles de droit commun des contrats.

La Chambre de Commerce constate que |’ ensemble des modifications projetées de I’ article 52 de la
loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique transpose fidelement I’ article 11 de la
directive 2000/31/CE sur le commerce éectronique. De plus, le retour aux régles de droit commun des
contrats assure une certaine cohérence du régime applicable aux contrats électroniques avec le régime
des contrats conclus a distance prévu par laloi du 16 avril 2003. La Chambre de Commerce ne voit par
conséquent aucun obstacle a ce retour aux régles de droit commun des contrats.

60 Loi qui prescrit les formalités pour les ventes d' objets mobiliers, 22 pluvidse an VII (10 février 1799), 2° Bull. 258, No 245
Pas. B. | 1799, 156.

61 Arrété du Directoire exécutif portant défense atout autre que les notaires, greffiers et huissiers de s'immiscer dans les prisées
et ventes publiques de meubles, 12 fructidor an IV (29 aolt 1796), I1. Bull. 72 No 666 Pas. B. | 1794-1797, 385; et Arrétédu
Directoire exécutif qui ordonne |’ exécution des anciens reglements par lesquels le droit exclusif de faire les prisées et ventes
publiques de meuble et attribuées aux notaires, huissiers et greffiers, 27 nivose an V (16 janvier 1797), I1. Bull. 101 No 958
Pes. B. 1794-1797, 483.

62 A titred'illustration, leréle du tiers dans la transaction gagnerait a étre précisé dansle corpsdelaloi. I est faux de direquele
tiersn’intervient pas. En réalité letiers met adisposition de |’ acheteur et du vendeur une plate-forme électronique. Son role au
coursdelatransaction n’est pas un réle actif (il n’intervient pas dans la détermination du prix); cependant, letiersjoue unrole
passif (il permet la transaction par la mise a disposition de moyens matériels).

63 Articles 1582 et suivants du Code civil pour le contrat de vente.
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Dans son avis complémentaire du 2 mars 2004, le Conseil d’ Etat souligne un élément susceptible de
générer une certaine insécurité juridique: laterminol ogie employée danslesfutursarticles 51 et 52 dela
loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique (,, avant la passation de la commande")
est différente de celleemployée al’ article 53 delaloi modifiée du 14 aolt 2000 (,,avant laconclusion du
contrat").

La Chambre de Commerce recommande d’ adopter une formulation uniforme et donc de modifier en
conséquence I'article 53 de la loi du 14 ao(t 2000 afin que I’ obligation d’information préalable du
consommateur soit effectuée ,,avant la passation de la commande”.

Concernant I'article 18 du projet de loi amendé

L article 18 du projet deloi amendéviseamodifier I article 53 delaloi du 14 ao(t 2000 afin detrans-
poser de maniére satisfaisante I’ article 4 de la directive 97/7/CE.

A cettefin, alaliste desinformations afournir au consommateur préal ablement alaconclusion d’un
contrat par voie électronique doivent étre gjoutés:

— le prix du bien ou du service, toutes taxes comprises,
— le cas échéant les frais de livraison,
— les modalités de livraison ou d’ exécution.

Une seule information prévue a I’ article 4 de la directive 97/7/CE ne figure pas dans la nouvelle
formulation del’ article 53 delaloi du 14 aolt 2000: ,,I" identité du fournisseur et, dansle cas de contrats
nécessitant un paiement anticipé, son adresse* %, Il convient de signaler que I’ article 5 delaloi modifiée
du 14 aot 2000 relative au commerce électronique exige que cette information soit fournie de maniére
permanente.

Lamodification del’ainéa2 del’ article 53 de laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce
électronique et I'introduction d’une référence aux principes de loyauté en matiere de transactions
commerciales et aux principes qui régissent la protection des personnes frappées d’ incapacité juridique
reprend littéralement la formulation employée a |’ article 4 paragraphe (2) de la directive 97/7/CE.

Dans ces conditions, la Chambre de Commerce peut marquer son accord avec les modifications
projetées.

La Chambre de Commerce tient cependant a souligner que I’ article 18 du projet de loi amendé ne
tient aucunement compte des exigences spécifiques de la directive 2002/65/CE du 23 septembre 2002
concernant la commercialisation & distance des services financiers auprés des consommateurs®.

Concernant I'article 19 du projet de loi amendé

L article 19 du projet de loi amendé modifie I’ article 54 paragraphe (1) de laloi modifiée du 14 ao(t
2000 rel ative au commerce é ectronique. Lanouvelleformulation del’ article 54 reprend littéralement la
formulation employée par I'article 5 paragraphe (1) de la directive 97/7/CE relatif a la confirmation
écrite des informations.

L'article 5 de la directive 97/7/CE prévoit une confirmation écrite des informations énumérées a
|"article 4 de cette méme directive. L’ obligation de communiquer au consommateur de telles informa-
tions est transposée en droit national par |’article 53 de la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce éectronique. Cette transposition est complétée par I’ article 18 de la version consolidée du
présent projet de loi.

La Chambre de Commerce note que, méme en tenant compte de sa version amendée, laloi modifiée
du 14 ao(t 2000 relative au commerce él ectronique ne prévoit pas de confirmation sur support durable
desinformationsrelatives a,, |’ identité du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement
anticipé, son adresse" .

64 Article 4, paragraphe (1) @) de la directive 97/7/CE (précitée).

65 Lesarticles 3 et 4 de la directive 2002/65/CE (précitée) imposent aux prestataires de services financiers de fournir des infor-
mations bien plus nombreuses et détaillées que les informations prévues a I’ article 4 de la directive 97/7/CE (précitée).

66 Article 4, paragraphe (1) a) de la directive 97/7/CE (précitée).
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Certes, le consommateur peut bénéficier de cette information en application del’ article 5 delaloi du
14 a0(t 2000, lequel exige que cette information soit fournie de maniére permanente par tout prestataire
de service de la société de I information®”.

Mais, I’ article 54 delaloi modifiée du 14 aodt 2000 relative au commerce électronique n’impose pas
que les informations énumérées al’article 5 de laloi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce
électronique fassent I’ objet d’ une confirmation sur support durable.

Afin de corriger cet oubli, la Chambre de Commerce recommande d'gouter a I’ énumération des
informations qui ,,en tout état de cause doivent étre fournies* un tiret supplémentaire relatif al’identité
et al’adresse du prestataire de service de lasociété de |’ information qui conclut un contrat par voie élec-
tronique avec un consommateur.

Par ailleurs, toujours en matiére de coordonnées du prestataire de services de la société de
I"information, la Chambre de Commerce reléve que le paragraphe (2) de I’ article 54 de laloi modifiée
du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique transpose de maniére incompléte I article 5 para-
graphe (2) de la directive 97/7/CE.

En principe, lorsqu’ un contrat conclu par voie électronique avec un consommateur est exécuté au
moyen d’ une technique de communication a distance, que ce service est fourni en une seule fois et que
la facturation est effectuée par e prestataire de service, aucune confirmation sur support durable n’ est
nécessaire. L’article 5 paragraphe (2) de la directive 97/7/CE goute: ,Néanmoins, le consommateur
doit en tout cas pouvoir avoir connaissance de I’ adresse géographique de I’ établissement du fournisseur
ou le consommateur peut présenter ses réclamations”.

Pour les contrats conclus a distance autres que les contrats conclus par voie électronique, cette
exigence a été convenablement transposée par |’ article 4 paragraphe (2) de laloi du 16 avril 2003.

La Chambre de Commerce recommande donc de modifier I’ article 54 paragraphe (2) de laloi du
14 ao0t 2000 afin d'y insérer une disposition formulée de maniére identique acelle qui figure danslaloi
du 16 avril 2003. Une telle modification permettrait de compléter efficacement la transposition de la
directive 97/7/CE en droit national et de garantir la cohérence du droit positif luxembourgeois en
matiere de contrats conclus a distance, quelle que soit la technique de communication a distance
employée.

Enfin, la Chambre de Commerce tient a souligner que I’ article 19 du projet de loi amendé ne tient
aucun compte des exigences de la directive 2002/65/CE du 23 septembre 2002 concernant la commer-
cialisation & distance des services financiers auprés des consommateurs™.

Concernant I'article 20 du projet de loi amendé

L'article 20 du projet de loi amendé introduit dans la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce électronique un article 54bis. Ce nouvel article 54bis transpose les paragraphes (1) et (2) de
|"article 7 de la directive 97/7/CE qui n’ a pas encore été transposé dans laloi du 14 ao(t 2000. Le futur
article 54bis prévoit notamment qu’'en cas d'indisponibilité d'un bien ou d'un service demandé le
consommateur en sera informeé et que le contrat sera résilié de plein droit.

La Chambre de Commerce reléve que cette exigence est tout simplement incompatible avec les
usages en matiére de prestation de services financiers. En effet, en présence d’ un ordre portant sur des
titres sujets aux variations du marché, le professionnel ne peut connaitre al’ avance ni le prix exact, ni la
quantité de valeurs disponibles. En pratique, e contrat est exécuté a concurrence des titres disponibles.
Par conséquent, il serait inconcevable que le contrat soit résolu de plein droit.

En projetant d’ appliquer les dispositions de I article 54bis aux services financiers, les auteurs du
projet de loi excedent tres largement les exigences de la directive 97/7/CE et ne tiennent aucunement

67 ,Le prestataire de service de la société de I'information doit permettre aux destinataires des services et aux autorités compé-
tentes un acces facile, direct et permanent aux informations suivantes:

a) son nom

b) I’ adresse géographique ou il est établi

¢) les coordonnées permettant de le contacter rapidement et de communiquer directement et effectivement avec lui, y compris
son adresse de courrier éectronique (...)"

Article 5, paragraphe (1) de laloi du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique.

68 Notamment, I"article 5 de la directive 2002/65/CE (précitée) reconnait le droit au consommateur, s'il en fait la demande, de
recevoir les conditions contractuelles sur support papier.
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compte des exigences de la directive 2002/65/CE du 23 septembre 2002 concernant la commercialisa-
tion & distance des services financiers auprés des consommateurs.

En ce qui concerne les hiens et les services autres que les services financiers, la Chambre de
Commerce regrette qu'il ne soit pas fait usage dans le présent projet de loi de la possibilité offerte au
paragraphe (3) de I’ article 7 de la directive 97/7/CE. Ce paragraphe prévoit expressément que les Etats
membres peuvent laisser la possibilité au fournisseur de proposer au consommateur un bien ou un
service d une qualité et d’un prix équivalents, si lapossibilité en a été prévue préalablement alaconclu-
sion du contrat ou dans le contrat.

De maniére générale, la Chambre de Commerce considére qu’il convient de ne pas aller au-dela des
exigences du droit communautaire. Dansle cas particulier del’ article 54bis delaloi modifiée du 14 ao(t
2000 relative au commerce électronique, larésiliation de plein droit du contrat en cas d’indisponibilité
du bien ou du service porte atteinte au principe de I’ autonomie de la volonté des parties. Davantage de
flexibilité dans les relations avec les consommateurs serait de nature a favoriser le développement du
commerce éectronique.

Concernant I’article 21 du projet de loi amendé

L’ article 21 du projet deloi amendé modifiel’ article 55 delaloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce éectronique, intitulé ,,Du droit de rétractation du consommateur*.

L’ article 21 du projet de loi amendé introduit une série de modifications, qui pour I’ essentiel suivent
les indications du Conseil d’ Etat®® et n’ appellent pas d observations de fond.

Il convient cependant de souligner I’introduction de deux ééments nouveaux. En premier lieu, la
nouvelle rédaction de I’ alinéa 3 du paragraphe (3) sanctionne le prestataire de services dans le cas ou
celui-ci n'aurait pas remboursé le destinataire dans les 30 jours suivant |’ exercice de son droit de
rétractation.

Cette modification s'inspire directement de la solution retenue par I’ article 6 de la loi du 16 avril
2003 concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance.

Dans la mesure ou une telle disposition est de nature a accroitre la confiance des consommateurs
dans le commerce éectronique, la Chambre de Commerce peut marquer son accord avec la modifica-
tion projetée.

En second lieu, parmi les contrats pour lesquels le consommateur ne peut exercer de droit de rétracta-
tion, les auteurs du présent projet de loi proposent de remplacer le point €) du paragraphe (4) ,de
services de paris et de loteries’ par un nouveau point €) ,de ventes conclues par un mécanisme
d’enchéres’.

La suppression de la référence aux services de paris et de |loteries est cohérent avec la modification
projetée du champ d’ application de laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique
et n’ appelle pas davantage de commentaire™.

Les auteurs du présent projet de loi amendé proposent de ne pas faire bénéficier les consommateurs
d’un droit de rétractation pour les contrats de vente conclus par un mécanisme d’ enchéres. Etant donné
que cette exception n’est prévue ni par ladirective 97/7/CE, ni par laloi du 16 avril 2003, cette excep-
tion constituerait une disposition spécifique a la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce
électronique.

Lesauteurs du projet de loi amendé soulignent que |’ article 3 paragraphe (1) de ladirective 97/7/CE
exclut de son champ d’ application les contrats conclus lors d’ une vente aux encheéres. Par conséquent,
aucune disposition de droit communautaire ne s opposerait a une telle modification.

La Chambre de Commerce note que cette modification s'inscrit dans |alogique du Gouvernement de
prévoir un fondement juridique &I activité de courtage aux enchéres réalisées par voie éectronique’™.
Les arguments développés par les auteurs du projet de loi amendé sont d' ailleurs parfaitement cohé-
rents. En effet, accorder un droit de rétractation au consommateur qui décide d’ acquérir un bien meuble

69 Doc. Parl. 5095T, pp. 10-11.
70 Voir I"article ler du présent projet de loi amendé.
71 Voir I'article 15 du présent projet de loi amendé.
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lors d'une opération de courtage aux encheres par voie éectronique risquerait d’ engendrer un grand
nombre d'abus de la faculté de rétractation de la part du consommateur.

Cependant, il convient de souligner que, dans un souci de cohérence du droit applicable aux opéra-
tions du commerce éectronique, il serait préférable que le point €) du paragraphe (4) de I’ article 55
reprenne la méme formulation que celle employée dans le futur article 50bis.

Dans cette perspective, la Chambre de Commerce suggére que le point €) soit formulé de lamaniéere
suivante:

»de ventes conclues lors d’ une opération de courtage aux enchéres par voie électronique".

Par ailleurs, la Chambre de Commerce tient a souligner que I’ article 21 du projet de loi amendé ne
tient aucun compte des exigences de la directive 2002/65/CE du 23 septembre 2002 concernant la
commercialisation & distance des services financiers auprés des consommateurs’.

Concernant I’article 22 du projet de loi amendé

L article 22 du projet deloi amendé introduit un nouvel article 57bisintitulé,, Caractére contraignant
des dispositions* dans laloi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique. Ce nouvel
article transpose I’ article 12 de la directive 97/7/CE concernant la protection des consommateurs en
matiére de contrats a distance. La rédaction du nouvel article 57bis est également conforme aux exi-
gences de I'article 12 de la directive 2002/65/CE concernant la commercialisation a distance des
services financiers auprés des consommateurs”. Enfin, laformulation du nouvel article 57bis reprend
littéralement la formulation employée aux articles 10 et 11 de laloi du 16 avril 2003 concernant la
protection des consommateurs en matiére de contrats a distance.

La Chambre de Commerce peut marquer son accord avec la disposition projetée.

Concernant I’article 23 du projet de loi amendé

L’ article 23 du projet deloi amendé corrige des erreurs matérielles danslarédaction del’ article 62 de
laloi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce €électronique et n’ appelle pas d’ observations de la
part de la Chambre de Commerce.

Concernant I'article 24 du projet de loi amendé

L article 24 du projet deloi amendé corrige une erreur matérielle qui s était glisseéedans!’ article 71-1
de laloi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique.

Méme si la Chambre de Commerce peut marquer son approbation avec la modification projetée, il
convient de signaler que I'objet de I'article 71-1 de la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce électronique est d’ ouvrir une action en vue de protéger les intéréts collectifs des consomma-
teurs. Seules les dispositions qui sont susceptibles d’ étre viol ées par un acte portant atteinte aux intéréts
collectifs des consommateurs doivent étre visées par |’ action en cessation. Or, lesarticles1 a5, 19 a21,
46, 49, 50, 50bis et 59 de laloi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au commerce é ectronique n'imposent
aucune obligation aobserver al’ égard des consommateurs. La plupart de ces dispositions se contentent
soit d’énoncer des définitions, soit de définir I étendue du champ d’ application des dispositions de la
loi.

*

Aprés consultation de ses ressortissants, la Chambre de Commerce peut approuver le projet de loi
sous réserve de la prise en compte des observations qui précédent.

72 Article 6 de la directive 2002/65/CE (précitée).
73 Formulation identique a celle de la directive 97/7/CE.
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5.5.2004

N° 5095°

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2003-2004

PROJET DE LOI

modifiant la loi du 14 aoGt 2000 relative au commerce électronique

* * *

DEUXIEME SERIE D’AMENDEMENTS GOUVERNEMENTAUX

DEPECHE DU MINISTRE AUX RELATIONS AVEC LE PARLEMENT
AU PRESIDENT DE LA CHAMBRE DES DEPUTES

(19.4.2004)

Monsieur le Président,

A la demande du Ministre de I’Economie, j'ai I’honneur de vous saisir d' une deuxiéme Série
d’ amendements gouver nementaux au projet de loi sous rubrique.

A cet effet, je joins en annexe |e texte des amendements avec un commentaire. Le texte amendé est
accompagné, a titre d'information, d’un texte coordonné de loi qui ne sera pas soumis au vote de la
Chambre des Députés.

Je joins également en annexe une version consolidée du projet émargé, tenant compte des amende-
ments susmentionnés.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, |’ assurance de ma haute considération.

Le Ministre aux Relations
avec le Parlement,

Francois BILTGEN

*

I
2éme SERIE D'AMENDEMENTS GOUVERNEMENTAUX

Cette deuxiéme série d’ amendements gouvernementaux est prise sur base de I’ avis complémentaire
du Consell d'Etat du 2 mars 2004. Dans un souci de lisibilité et de tragabilité les anciens numéros des
amendements sont indiqués entre parenthéses au cas ou celui-ci aurait changé.

Suite al’introduction d’'un nouvel article 4 (amendement 2 nouveau) au projet deloi tous les articles
subséquents doivent étre renumérotés.

2éme série d’amendements proposés par le Gouvernement

— Amendement 1:
L article ler du projet de loi modifiant laloi modifiée du 14 ao(it 2000 relative au commerce électro-
nique est amendé comme suit:
LArt. ler. L'article 2 de laloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique est modifié
comme suit:
— Au paragraphe (1), il est gjouté un troisieme tiret de la teneur suivante:
.— aux activités de jeux d'argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans les jeux
de hasard, y compris les loteries et les transactions sur |es paris.”
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Au deuxieme tiret de I’ actuel paragraphe (1), le point final est remplacé par un point virgule.
— Le paragraphe (5) actuel est remplacé par le texte suivant:
»Lalibre circulation des services de la société de I’ information en provenance d’ un autre Etat
membre ne peut étre restreinte.”
— Le paragraphe (6) est remplacé par le texte suivant:

,d) Le ministre ayant le commerce électronique dans ses attributions peut, par dérogation aux
dispositions du paragraphe (5), restreindre lalibre circulation d’ un service donné de la société
del’information en provenance d’ un autre Etat membre lorsque ledit service porte atteinte, ou
représente un risque sérieux et grave d' atteinte a1’ ordre public, la sécurité publique, la santé
publique ou la protection des consommateurs, en observant par ailleurs les exigences posees
par le droit communautaire a I'exercice de cette faculté, et notamment le principe de
proportionnalité.

b) Sans préudice d éventuelles procédures judiciaires, y compris les procédures pénales, les
mesures de restriction ne peuvent étre prises que si le ministre ayant le commerce électronique
dans ses attributions a au préalable:

— demandé a |’ Etat membre d’ origine de prendre des mesures;

— notifié ala Commission européenne et al’ Etat membre d’ origine son intention de prendre
des mesures appropriées, s I'Etat membre d’ origine ne prend pas de mesures ou s les
mesures prises ne sont pas suffisantes.

Il peut étre dérogé aux conditions prévues ci-dessus en cas d'urgence. En pareil cas, le
ministre ayant le commerce éectronique dans ses attributions notifie, dans les plus brefs
délais, a la Commission européenne et a |’ Etat membre d’ origine les mesures prises et les
raisons pour lesquellesil estime qu'il y a urgence.” “

— Explications et commentaires

Suite a I'avis complémentaire du Consell d'Etat du 2 mars 2004 (ci-aprées ,I'avis') le para-
graphe (4)bis qui avait pour but d'introduire une libéralisation partielle de la vente a perte au Luxem-
bourg, a savoir en matiére de vente par voie électronique est supprimé a cet endroit pour étre inséré en
tant que nouvel article 25 du projet de loi amendé.

— Amendement 2 (nouvel amendement):
L article 4 du projet de loi amendé s énonce comme suit:
LArt. 4. L article 17 de la méme loi est modifié comme suit:

w(een)

»L Autorité Nationale d’' Accréditation et de Surveillance": est le ministre ayant le commerce
électronique dans ses attributions®.”

— Explications et commentaires

Il est tenu compte del’ avisdu Consell d’ Etat qui dit que,, le Consell d’ Etat estime qu’il y aurait pour
lemoins lieu d’ adapter également I’article 17 delaloi du 14 aoGt 2000, a |’ effet dedire: ,, , L’ Autorité
Nationale d’ Accréditation et de Surveillance” : est le ministre ayant le commer ce électronique dans ses
attributions; ... .“

— Amendement 3 (ancien amendement 8):
L’ article 9 (anc. art. 8) du projet de loi est amendé comme suit:
»Art. 9.— Le paragraphe (4) de I’ article 29 de la loi est modifié comme suit:
(-.)
(4) L’Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut avoir recours a des audi-
teurs externes agréés pour de telles vérifications. Un réglement grand-ducal détermine la

procédure d agrément, a délivrer par le ministre ayant le commerce électronique dans ses
attributions.”
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— Explications et commentaires

Il est tenu compte de |’avis du Conseil d’Etat qui dit que , le Conseil d’Etat signale qu'il y a lieu
d’ écrire au nouveau paragraphe 4 del’ article 29 réagencé ,, par le ministre ayant le commer ce électro-
nique dans ses attributions* .*

— Amendement 4 (ancien amendement 10):
L’article 11 (anc. art. 10) du projet de loi est amendé comme suit:
»Art. 11. Un article 46bis, libellé comme suit, est introduit dans la loi:
»Art. 46bis. Professions réglementées

L’ utilisation des communications commerciales qui font partie d’'un service de la société de
I'information fourni par un membre d’ une profession réglementée ou qui constituent un tel service
sont autorisées sous réserve du respect de leurs régles professionnelles visant, notamment,
I"indépendance, la dignité et I'honneur de la profession, ainsi que le secret professionnd et la
loyauté envers les clients et les autres membres de la profession.” “

— Explications et commentaires

Suiteal’avisdu Conseil d'Etat I’ article 8.1 de ladirective 2000/31/CE relative au commerce électro-
nique est ici repris textuellement.

— Amendement 5 (ancien amendement 12):
L’ article 13 (anc. art. 12) du projet de loi est amendé comme suit:
»Art. 13. L’ article 48 de laloi est modifié comme suit:

(--)
— Le paragraphe (3) est remplacé par un nouveau paragraphe (3) dont la teneur est la suivante:

»(3) Nonobstant les dispositions du paragraphe (2), le prestataire qui, dans le cadre d’une
vente d’ un produit ou d’ un service, a obtenu directement de ses clients leurs coordonnées élec-
troniques en vue d' un courrier éectronique, peut exploiter ces coordonnées électroniques a des
fins de prospection pour des produits ou services analogues que lui-méme fournit pour autant
que lesdits clients se voient donner clairement et expressément le droit de s opposer, sansfrais
et de maniere simple, a une telle exploitation des coordonnées électroniques lorsqu’ elles sont
recueillies et lors de chague message, au cas ou ils n"auraient pas refusé d emblée une telle
exploitation.” “

— Explications et commentaires

Il est tenu compte delaproposition du Conseil d’ Etat étant donné que,, lestermes,, Sans préjudice du
paragraphe 2 ne traduisent pas adéquatement |’ hypothése visée" et que , Il y a donc lieu d’écrire
» Nonobstant les dispositions du paragraphe (2) ... .*

— Amendement 6 (ancien amendement 14):
L article 15 (anc. Art. 14) du projet de loi est amendé comme suit:
LArt. 15. L'article 50 de la loi est modifié comme suit:

»(1) Le présent titre s applique a tous les contrats conclus par voie électronique entre profes-
sionnels, et entre professionnels et consommateurs, a |’ exception des contrats suivants:

— les contrats qui créent ou transférent des droits sur des biens immobiliers, a I’ exception des
droits de location;

— les contrats pour lesquels laloi requiert I'intervention des tribunauix, d’ autorités publiques ou
de professions exercant une autorité publique;

— les contrats de slretés et les garanties fournies par des personnes agissant a des fins qui
n’ entrent pas dans le cadre de leur activité professionnelle ou commerciale;

— les contrats relevant du droit de la famille ou du droit des successions.

(2) Les exigences |égales et réglementaires, notamment de forme, qui empéchent ou limitent la
conclusion de contrats par voie éectronique, y compris celles qui privent d' effet ou de validité
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juridique des contrats du fait qu'ils ont été passés par voie éectronique, sont inapplicables aux
contrats auxquels s applique le présent titre.

(3) Les dispositions des articles 53 a 59 s appliquent uniquement entre professionnels et
consommateurs.” “

— Explications et commentaires

Les paragraphes (1) et (3) reprennent le texte tel qu'il figure actuellement dans la loi relative au
commerce électronique et tiennent dans ce sens compte des commentaires formulés par le Consell
d’ Etat dans son premier avis du ler juillet 2003.

Quant au paragraphe (2) il a été inséré pour transposer |’ article 9.1. de la directive qui doit selon la
Commission européenne figurer de fagon explicite dans un texte de loi, au risque de ne pas avoir trans-
posé correctement ladirective 2000/31/CE. Afin d’ éviter une confusion le Conseil d’ Etat est suivi en ce
que la phrase ,, tous les contrats ... doivent pouvoir étre conclus par voie électronique” est supprimeée
purement et simplement. Par ailleurs, Le Consell d’ Etat afait remarquer de fagon trésjuste qu'il s agit
d’éliminer les obstacles juridiques al’ utilisation de contrats €l ectroniques (considérants 37 et 38 de la
directive). 1l est donc tenu compte ici des commentaires du Conseil d’ Etat en ce que le texte du para-
graphe (2) est reformulé, le principe méme d’ une transposition de cette disposition ne pouvant étre mis
en cause, d apres les commentaires de la Commission européenne.

Suiteal’avisdu Conseil d' Etat, |e paragraphe (4) de I’ ancien article 14 du projet deloi est supprimé
ici pour étre inséré dans le présent projet de loi en tant que nouvel article 26.

— Amendement 7 (ancien amendement 21):
L article 22 (anc. art. 21) du projet de loi est amendé comme suit:
LArt. 22. L article 55 de la méme loi est modifié comme suit:

(--))
— Au paragraphe (4), le point €) est remplacé comme suit:
,— de vente conclus lors d' enchéres;”

— Explications et commentaires

Il est tenu compte de I'avis du Conseil d'Etat qui dit que , le Conseil d’Etat considére la formule
utilisée par le texte proposé comme étant plutdt inélégante; il y a d’ailleurs une discordance entre le
commentaire de I'amendement et le texte proposé. La formule , (contrats) de vente conclus lors
d’ enchéres* préconisée par le commentaire est certainement préférable a celle figurant dans le texte
proposé.”

— Amendement 8 (nouveau):
L article 25 (nouveau) du projet de loi amendé s énonce comme suiit:
»Art. 25. Un article 70bis, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:

LArt. 70bis. A I'article 20(4) de la Loi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques
commerciales, sanctionnant la concurrence déloyal e et transposant ladirective 97/55/CE du Parle-
ment Européen et du Conseil modifiant la directive 84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin
d’inclure la publicité comparative, est introduit un point f), libellé comme suit:

,T) aux biens et aux prestations de services qui sont offerts ou vendus par voie électronique.

— Explications et commentaires

Le Conseil d Etat s'interroge ,, s la loi du 14 ao(t 2000 relative au commerce éectronique est
I"instrument juridique approprié pour régler la question. (...) S on veut établir (ou rétablir) une égalité
d’armes, en permettant aux commercants établis au Luxembourg de réagir contre I'importation de la
vente & perte alléguée par les auteur s des amendements, une adaptation de la disposition afférentedela
loi du 30 juillet 2002 se révélerait, le cas échéant, mieux appropriée.” Le Conseil d’ Etat se pose ajuste
titre laquestion de savoir dans quel texteil y alieu delibéraliser lavente a perte et en arrive alaconclu-
sion qu'il vaut mieux intégrer cette nouvelle exception au principe dans la loi du 30 juillet 2002,
approche que le Gouvernement peut partager.
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Quant a I’ absence ,, d’ éventuels criteres objectifs de nature a justifier une différenciation entre les
acteurs de la vie économique” , le Gouvernement reste intimement convaincu qu'il est primordia de
limiter la libéralisation de la vente a perte, dans un premier temps, au commerce électronique afin de
libérer celui-ci des contraintes de la légidlation sur la vente a perte qui n’était jamais destinée au
commerce électronique par nature transfrontalier. A travers cette politique volontariste, le Gouverne-
ment tient également a aler alarencontre des intéréts grandissants d’'importants opérateurs internatio-
naux désireux de s établir a Luxembourg. Cette libéralisation est essentielle pour le Luxembourg. Un
sondage Eurobaromeétres de mars 2004 sur la fréquence des achats en ligne, place par ailleurs, lesinter-
nautes luxembourgeois en 4éme position en Europe, ce qui prouve que le Luxembourgeois est fortement
intéressé a ce nouveau véhicule d’ achat et qu'il faut par conséquent mettre entre les mains des commer-
¢ants luxembourgeois tous les moyens pour pouvoir faire face aleurs concurrents étrangers qui ne sont
pas soumis aux mémes contraintes en matiére de vente a perte.

— Amendement 9 (nouveau):

L article 26 (nouveau) du projet de loi amendé s’ énonce comme suiit:
LArt. 26. Un article 70ter, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:
»Art. 70ter. L article 1135-1, alinéa 2, du Code civil est abrogé.” “

— Explications et commentaires

Dans son avis complémentaire du 2 mars 2004, le Conseil d' Etat indiquait qu’il devrait s opposer
formellement a une démarche sélective (...) en matiere d' opposabilité de certaines clauses contrac-
tuelles et suggérait qu’ une autre possibilité consisterait a supprimer purement et simplement I’ alinéa 2
de I'article 1135-1 du Code civil (...). Il précise également qu'a |’ époque du projet d’introduction de
cette disposition dans le Code civil, il avait, dans son avis du 30 juin 1981, lui-méme estimé qu'il ny
avait pas lieu d'introduire pareille disposition.

Il est donc proposé de suivre la suggestion du Conseil d Etat et de supprimer I'ainéa 2 de
|"article 1135-1 du Code civil.

Il est essentiel de souligner, commel’adéapréciséle Conseil d Etat, quelasuppressiondel’ainéa?2
del’article 1135-1 du Code civil ne porte pas atteinte ala protection du consommateur et que lalégisla-
tion en matiéere de clauses abusives reste d' application. En effet, & supposer méme que des conditions
générales contenant des clauses du genre visées par I'alinéa 2 dudit article soient opposables au
consommateur, celui-ci serait toujours en droit de se prévaloir de leur nullité, en application des dispo-
sitionsdelaloi relative a la protection juridique du consommateur. || incombe donc au juge de vérifier
s'il ne s'agit pas d’ une clause abusive telle que prévue par laloi relative a la protection juridique du
consommateur.

En effet, la Cour de cassation luxembourgeoise dans un arrét du 15 février 2001 précise que ,, les
dispositionsdelaloi du 25 aodt 1983 sur la protection juridique du consommateur sont des dispositions
d’ordre public dont le consommateur ne peut, méme par sa signature éclairée, écarter I’ application, de
sorte que le juge doit en tout état de cause Vérifier la conformité des clauses du contrat a la loi du
25 ao(t 1983 sur la protection juridique du consommateur.”

— Amendement 10 (ancien amendement 25):
L article 27 (anc. art. 26) du projet de loi est amendé comme suit:

LJArt. 27. A I'alinéa 1 de I’ article 71-1 de la méme loi, la référence aux articles ,, 46 a 52" est
remplacée par celle aux articles ,,46 a 59 .

— Explications et commentaires

Il est tenu compte pleinement de I’avis du Consell d'Etat qui dit que ,, I’amendement 25 tend a
redresser une erreur qui sest glissée dans le nouvel article 71-1 introduit dans la loi relative au
commerce éectronique par la loi du 19 décembre 2003 fixant |les conditions d’ agrément des organisa-
tions habilitées a intenter des actions en cessation en matiére de protection des intéréts collectifs des
consommateurs et portant modification d’ un certain nombre de lois. Ce redressement n’est en aucun
cas a opérer de la maniére proposée par les auteurs des amendements.
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Le nouvel article 24 (sous réserve d’ éventuels changements dans la numérotation) du projet de loi
faisant I’ objet de I’amendement 25 se lira donc:

»Art. 24. Al'alinéa 1 de I'article 71-1 de la méme loi, la référence aux articles , 46 a 52“ est
remplacée par celle aux articles ,, 46 a 59“ .“

.
TEXTE DE LOlI COORDONNE
non soumis au vote de la Chambre des Députés et publié a titre purement informatif
En cas de différence avec le texte des amendements (1.), le texte des amendements fera foi.
TITRE |
Dispositions générales

Art. 1.— Définitions
Au sens de la présente loi, on entend par:

» Services de la société de I'information” : tout service presté, normalement contre rémunération, a
distance par voie électronique et ala demande individuelle d’' un destinataire de services.

Aux fins de la présente définition, on entend par:

les termes ,, a distance” : un service fourni sans que les parties soient simultanément présentes;

» par voie électronique” : un service envoyé al’ origine et recu a destination au moyen d’ équipements
électroniques de traitement (y compris la compression numérique) et de stockage de données, et qui est
entiérement transmis, acheminé et regu par fils, par radio, par moyens optiques ou par d' autres moyens
électromagnétiques;

» a la demande individuelle d'un destinataire de services': un service fourni par transmission de
données sur demande individuelle;

,» prestataire” : toute personne physique ou morae qui fournit un service de la société de
I’information;

» prestataire établi“ : prestataire qui exerce d une maniére effective une activité économique au
moyen d’ une installation stable pour une durée indéterminée. La présence et |’ utilisation des moyens
techniques et des technologies utilisées pour fournir le service ne constituent pas en tant que telles un
établissement du prestataire;

,» destinataire du service" : toute personne physique ou morale qui, ades fins professionnelles ou non,
utilise un service de la société de I’ information, notamment pour rechercher ou pour rendre accessible
une information.

Art. 2— Champ d'application

(1) La présente loi ne s applique pas:
— alafiscalité, sans préjudice des dispositions de I’ article 16 de la présente loi;
— aux accords ou pratiques régis par la législation relative aux ententes;

— aux activités de jeux d'argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans les jeux de
hasard, y compris les loteries et les transactions sur les paris.

(2) Lesdispositions de la présente loi ne s appliquent pas alareprésentation d’ un client et la défense
de ses intéréts devant les tribunaux.

(3) Les dispositions de la présente loi s appliquent sans préjudice des dispositions relatives a la
protection des données personnelles.
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(4) Laloi du lieu d' établissement du prestataire de services de la société de I’ information s applique
aux prestataires et aux services qu'ils prestent, sans préjudice de laliberté des parties de choisir le droit
applicable a leur contrat.

(5) Lalibre circulation des services de la société de I’information en provenance d'un autre Etat
membre ne peut étre restreinte.

(6) @) Le ministre ayant le commerce électronique dans ses attributions peut, par dérogation aux
dispositions du paragraphe (5), restreindre lalibre circulation d’ un service donné de la société
del’information en provenance d’ un autre Etat membre lorsque ledit service porte atteinte, ou
représente un risque sérieux et grave d atteinte al’ ordre public, la sécurité publique, la santé
publique ou la protection des consommateurs, en observant par ailleurs les exigences posées
par le droit communautaire a I'exercice de cette faculté, et notamment le principe de
proportionnalité.

b) Sans préjudice d éventuelles procédures judiciaires, y compris les procédures pénales, les
mesures de restriction ne peuvent étre prisesque si |le ministre ayant |le commerce électronique
dans ses attributions a au préalable:

— demandé a |’ Etat membre d’ origine de prendre des mesures;

— notifié ala Commission européenne et al’ Etat membre d’ origine son intention de prendre
des mesures appropriées, si I’ Etat membre d’origine ne prend pas de mesures ou si les
mesures prises ne sont pas suffisantes.

Il peut étre dérogé aux conditions prévues ci-dessus en cas d'urgence. En pareil cas, le
ministre ayant le commerce éectronique dans ses attributions notifie, dans les plus brefs
délais, a la Commission européenne et a |’ Etat membre d’ origine les mesures prises et les
raisons pour lesquellesil estime qu'il y a urgence.

Art. 3.— De |’usage de la cryptographie
L’ usage des techniques de cryptographie est libre.

Art. 4— Del’acces a I’ activité de prestataires de services

Sans préjudice des dispositionsdelaloi d’ établissement, I’ accés al’ activité de prestataire de services
delasociété de I'information et I’ exercice de cette activité ne font, en tant que telles, pas|’objet d' une
autorisation préalable.

Art. 5— Del’obligation générale d'information des destinataires
(1) Le prestataire de services de la société de I'information doit permettre aux destinataires
des services et aux autorités compétentes un acces facile, direct et permanent aux informations
suivantes:
a) son nom;
b) I’ adresse géographique ou il est établi;
) les coordonnées permettant de e contacter rapidement et de communiquer directement et effective-
ment avec lui, y compris son adresse de courrier électronique;
d) lecas échéant, son numéro d' immatriculation au registre de commerce, son numéro d’identification a
la TVA et I'autorisation dont il bénéficie pour exercer son activité ainsi que les coordonnées de
I’ autorité ayant donné cette autorisation.
En ce qui concerne les professions réglementées, lesinformations afournir comprennent aussi letitre
professionnel du prestataire et I’ Etat membre dans lequel il a été octroyé, les références de I’ ordre

professionnel auquel il adhére ainsi qu’une référence aux régles professionnelles applicables et aux
moyens d'y avoir acces.

(2) Lorsque les services de la société de I information font mention de prix et conditions de vente ou
deréalisation delaprestation, ces derniers doivent étre indiqués de maniére précise et non équivoque.

Il doit aussi étreindiqué s toutes lestaxes et frais additionnels sont compris dansle prix. Ces disposi-
tions s appliquent sans préudice de la |égislation sur la protection des consommateurs.
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TITRE Il
Dela preuve et de la signature électronique
Chapitre ler.— Dela preuve littérale

Art. 6.—, Signature’

Aprés|'article 1322 du Code civil, il est gouté un article 1322-1 ainsi rédigé: , La signature néces-
saire ala perfection d’ un acte sous seing privé identifie celui qui I’ appose et manifeste son adhésion au
contenu de I’ acte.

Elle peut étre manuscrite ou électronique.

La signature électronique consiste en un ensemble de données, liées de fagon indissociable al’ acte,
qui en garantit I’intégrité et satisfait aux conditions posées a |’ alinéa premier du présent article.”

Art. 7— Aprés |'article 1322 du Code civil, il est gjouté un article 1322-2 ainsi rédigé: ,, L’ acte sous
seing privé éectronique vaut comme original lorsgu’il présente des garanties fiables quant au maintien
de son intégrité acompter du moment ou il aété créé pour lapremierefois sous saforme définitive.

Art. 8.—L’article 292 du Nouveau code de procédure civile est modifié comme suit: lesmots,, signée
et paraphée” sont remplacés par ,, signée et, en cas de signature manuscrite, paraphée”.

Art. 9.— L’article 1325 du Code civil est complété par I'alinéa suivant: , Le présent article ne
s‘applique pas aux actes sous seing prive revétus d' une signature électronique.”

Art. 10.—L’article 1326 du Code civil est modifié comme suit: , L’ acte juridique par lequel une seule
partie s engage envers une autre alui payer une sommed argent ou alui livrer un bien fongible doit étre
constaté dans un titre qui comporte la signature de celui qui souscrit cet engagement ainsi que la
mention de la somme ou de la quantité en toutes | ettres. Cette mention doit étre écrite de samain ou étre
revétue spécifiquement d’une signature éectronique; si elle est indiquée également en chiffres, en cas
de différence, I’ acte sous seing priveé vaut pour la somme écrite en toutes lettres, a moins qu'il ne soit
prouvé de quel coté est I’ erreur.”

Art. 11— A la section premiére du Chapitre VI du Code civil, I'intitulé du Paragraphe Il est
remplacé par I’intitulé suivant: ,, Des copies des actes sous seing prive.”

Art. 12— L’ article 1333 du Code civil est réintroduit avec le libellé suivant: , Les copies, lorsque le
titre original ou un acte faisant foi d’ original au sens de I’ article 1322-2 subsiste, ne font foi que de ce
qui est contenu au titre ou a |’ acte, dont la représentation peut toujours étre exigée.”

Art. 13— L’article 1334 du Code civil est inséré au paragraphe |11 et est remplacé par la disposition
suivante: ,Lorsgue le titre original ou I’ acte faisant foi d’original au sens de I’ article 1322-2 n’existe
plus, les copies effectuées a partir de celui-ci, sous |aresponsabilité de lapersonne qui en alagarde, ont
laméme valeur probante que les écrits sous seing prive dont elles sont présumées, sauf preuve contraire,
étre une copie fidélelorsgu’ elles ont été réalisées dans | e cadre d’ une méthode de gestion régulierement
suivie et qu’elles répondent aux conditions fixées par réglement grand-ducal .”

Art. 14— L article 1348, ainéa 2 du Code civil est supprimé. Le réglement grand-ducal du 22 dé-
cembre 1986, pris en exécution de |’ article 1348 du Code civil, continue a produire ses effets sur labase
de I'article 13 de la présente loi.

Art. 15.—Lesdeux premiersainéasdel’ article 11 du Code de commerce sont remplacés par I’ alinéa
suivant: ,, A I’ exception du bilan et du compte des profits et pertes, les documents ou informations visés
aux articles 8 a10 peuvent étre conserveés sous forme de copie. Ces copies ont laméme valeur probante
que les originaux dont elles sont présumées, sauf preuve contraire, étre une copie fidéle lorsqu’ elles ont
été réalisées dans le cadre d' une méthode de gestion régulierement suivie et qu’elles répondent aux
conditions fixées par un reglement grand-ducal .
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Art. 16.— Toute personne a charge de laguelle laloi prévoit I’ obligation de délivrer ou de communi-
quer des documents et données a la requéte d’un agent d’une administration fiscale doit, lorsque ces
documents et données n’ existent que sous forme électronique, les délivrer ou communiquer, sur requéte
d'un agent d’'une administration fiscale, dans une forme lisible et directement intelligible, certifiée
conforme al’ original, sur support papier ou, par dérogation, suivant toutes autres modalités techniques
que I’administration fiscale détermine.

Constitue un manquement al’ obligation de délivrance ou de communication e fait, pour la personne
a laquelle la délivrance ou la communication incombent 1également, de ne pas se conformer aux
requétes et instructions d’ une administration fiscale visées a |’ alinéa précédent.

Chapitre 2.— De la signature électronique et des prestataires de service de certification
Section 1.— Définitions et effets juridiques de la signature électronique

Art. 17— Définitions

» Sgnataire" : toute personne qui détient un dispositif de création de signature et qui agit soit pour
son propre compte, soit pour celui d’une personne physique ou morale qu’ elle représente.

» Dispositif de création de signature” : un dispositif qui satisfait aux exigences définies au reglement
grand-ducal relatif au certificat qualifié.

» Dispositif sécurisé de création de signature” : un dispositif de création de signature qui satisfait aux
exigences fixées par reglement grand-ducal.

» Dispositif de vérification de signature” : un dispositif qui satisfait aux exigences définies au regle-
ment grand-ducal relatif au certificat.

» Certificat qualifié*: un certificat qui satisfait aux exigences fixées sur base de I'article 25 de la
présente loi.

» Prestataire de services de certification” : toute personne, physique ou morale, qui délivre et gere
des certificats ou fournit d autres services liés aux signatures électroniques.

» Titulaire de certificat” : toute personne, physique ou morale, alaquelle un prestataire de service de
certification a délivré un certificat.

» Accréditation” : procédure par laguelle un organisme faisant autorité reconnait formellement qu’ un
organisme ou un individu est compétent pour effectuer des taches spécifiques.

» ystéme d’ accréditation” : systéme ayant des propres regles de procédure et de gestion et destiné a
procéder a |’ accréditation.

» Accréditation volontaire" : toute autorisation indiquant les droits et obligations spécifiques a la
fourniture de services de certification, accordée, sur demande du prestataire de service de certification
concerng, par I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance chargée d’ élaborer ces droits et
obligations et d’ en contrdler le respect, lorsque le prestataire de service de certification n’ est pas habilité
a exercer les droits découlant de I’ autorisation aussi longtemps qu'il n'a pas obtenu la décision de
I’ organisme.

» L"Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance" : est le ministre ayant le commerce élec-
tronique dans ses attributions:

— qui dirige et géere, par ses services, un systeme d’ accréditation et qui se prononce sur |’ accréditation;

— qui dirige et gére, par sesservices, lasurveillance des prestataires de service de certification de signa-
tures électroniques, et plus particuliérement de ceux qui émettent des certificats qualifiés.

Art. 18.— Des effets juridiques de la signature électronique

(1) Sans préjudice des articles 1323 et suivants du Code civil, une signature électronique créée par
un dispositif sécurisé de création de signature que le signataire puisse garder sous son contréle exclu-
sif et qui repose sur un certificat qualifié, constitue une signature au sens de I’ article 1322-1 du Code
civil.

(2) Une signature électronique ne peut étre rejetée par le juge au seul motif qu’ elle se présente sous
forme éectronique, qu’ elle ne repose pas sur un certificat qualifié, qu’ elle ne repose pas sur un certificat

5095 - Dossier consolidé : 123



10

qualifié délivré par un prestataire accrédité de certification, ou qu’elle n’ est pas créée par un dispositif
securisé de création de signature.

(3) Nul ne peut étre contraint de signer électroniquement.
Section 2.— Des prestataires de services de certification

Sous-Section 1.— Dispositions communes

Art. 19— De I’ obligation de secret professionnel

(1) Les administrateurs, les membres des organes directeurs et de surveillance, les dirigeants, les
employés et |es autres personnes qui sont au service d’un prestataire de services de certification, ainsi
quetous ceux qui exercent eux-mémes|esfonctions de prestataire de services de certification, sont obli-
gés de garder strictement secrets tous les renseignements confiés a eux dans le cadre de leur activité
professionnelle, a I'exception de ceux dont le titulaire de certificat a accepté la publication ou la
communication. La révélation de tels renseignements est punie des peines prévues a |’ article 458 du
Code pénal.

(2) L’ obligation de secret cesse lorsgue la révélation d’'un renseignement est autorisée ou imposée
par ou en vertu d une disposition législative, méme antérieure a la présente loi.

(3) L’ obligation de secret n’ existe pasal’ égard del’ Autorité National e d’ Accréditation et de Surveil-
lance agissant dans le cadre de ses compétences |égales.

(4) Toute personne exercant ou ayant exerceé une activité pour I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et
de Surveillance, ainsi que les auditeurs mandatés par I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveil-
lance, sont tenus au secret professionnel et passibles des peines prévues al’ article 458 du Code pénal en
cas de violation de ce secret.

(5) Sous réserve des regles applicables en matiére pénale, les renseignements visés au 8§ 1, une fois
révélés, ne peuvent étre utilisés qu'a des fins pour lesquelles laloi a permis leur révélation.

(6) Quiconque est tenu a I’ obligation de secret visée au 8l et alégalement réveélé un renseignement
couvert par cette obligation, ne peut encourir de ce seul fait une responsabilité pénale ou civile.

Art. 20.— De la protection des données a caractére personnel

(1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance et |es prestataires de service de certifica-
tion sont tenus au respect des dispositions légales régissant le traitement de données a caractére
personnel.

(2) Le prestataire de service de certification qui délivre des certificats al’ intention du public ne peut
recueillir des données a caractére personnel que directement auprés de la personne qui demande un
certificat, ou avec le consentement explicite de celle-ci, aupres de tiers. Le prestataire ne collecte les
données que dans la seule mesure ou ces derniéres sont nécessaires ala délivrance et ala conservation
du certificat. Les données ne peuvent étre recueillies ni traitées a d’ autres fins sans le consentement
explicite de la personne intéressée.

(3) Lorsgu’ un pseudonyme est utilisé, I’ identité véritable du titulaire ne peut étre révélée par le pres-
tataire de service de certification qu'avec le consentement du titulaire ou dans les cas prévus a
I"article 19 § 2.

Art. 21.— Des obligations du titulaire de certificat

(1) Déslemoment de la création des données afférentes ala création de signature, letitulaire du certi-
ficat est seul responsable de la confidentialité et de I'intégrité des données afférentes a la création de
signature qu'il utilise. Toute utilisation de ceux-ci est réputée, sauf preuve contraire, étre son fait.

(2) Letitulaire du certificat est tenu, danslesmeilleurs délais, de notifier au prestataire de services de
certification toute modification des informations contenues dans celui-ci.

5095 - Dossier consolidé : 124



11

(3) En cas de doute quant au maintien de la confidentialité des données afférentes a la création de
signature ou de perte de la conformité a la réalité des informations contenues dans le certificat, le titu-
laire est tenu de faire révoquer immédiatement le certificat conformément al’ article 26 de la présente
loi.

(4) Lorsgqu’ un certificat est arrivé a échéance ou a été révoqué, son titulaire ne peut plus utiliser les
données afférentes a la création de signature correspondantes pour signer ou faire certifier ces données
par un autre prestataire de services de certification.

Sous-Section 2.— Des prestataires de services de certification
délivrant des certificats qualifiés

Art. 22— De I’ obligation d'information

(1) Préalablement a toute relation contractuelle avec une personne demandant un certificat qualifié
ou ala demande d'un tiers qui se prévaut d'un tel certificat, le prestataire de service de certification
procure, sur un support durable et dans une langue ai sément compréhensible, lesinformations nécessai-
res al’ utilisation correcte et slre de ses services.

Ces informations se rapportent au moins:
a) ala procédure a suivre afin de créer et de vérifier une signature électronique;

b) aux modalités et conditions précisesd’ utilisation des certificats, y comprisleslimitesimposéesaleur
utilisation, a condition que ces limites soient discernables par des tiers;

¢) aux obligations qui pésent, en vertu de la présente loi, sur letitulaire du certificat et le prestataire de
service de certification;

d) al’existence d'un régime volontaire d’ accréditation;

€) aux conditions contractuelles de délivrance d’'un certificat, y compris les limites éventuelles de
responsabilité du prestataire de service de certification;

f) aux procédures de réclamation et de reglement des litiges.

(2) Leprestataire de service de certification fournit un exemplaire du certificat au candidat titulaire.

Dés son acceptation par le candidat titulaire, le prestataire de service de certification inscrit le certifi-
cat dans|’ annuaire électronique visé par réglement grand-ducal sousréserve queletitulaire du certificat
ait donné son consentement & cette inscription.

Art. 23— De |’ obligation de vérification

(1) Préalablement ala délivrance d'un certificat, |e prestataire de service vérifie la complémentarité
des données afférentes a la création et a la vérification de signature.

(2) Lorsqu’ un certificat qualifié est délivré aune personne morale, le prestataire de service de certifi-
cation vérifie préalablement I’ identité et le pouvoir de représentation de la ou des personnes physiques
qui se présentent a lui.

Art. 24— De |’ acceptation des certificats
(1) Le contenu et la publication d un certificat sont soumis au consentement de son titulaire.

(2) Le prestataire de service de certification conserve un annuaire électronique comprenant les certi-
ficatsqu'il délivre et le moment de leur expiration. Dés son acceptation par le candidat titulaire, le pres-
tataire de service de certification inscrit le certificat dans I’ annuaire éectronique visé par réglement
grand-ducal sous réserve que le titulaire du certificat ait donné son consentement a cette inscription.

Art. 25.— De I’émission et du contenu des certificats qualifiés

(2) Pour pouvoir émettre des certificats qualifiés, les prestataires de service de certification doivent
disposer des moyens financiers et des ressources matérielles, techniques et humaines adéquates pour
garantir lasécurité, lafiabilité et la pérennité des services de certification offerts. Ces exigences peuvent
étre précisées par voie de réglement grand-ducal.
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(2) Tout certificat qualifié doit contenir les informations telles qu'arrétées par reglement
grand-ducal.

(3) A lademande du titulaire, le certificat peut contenir d' autres informations, non certifiées par le
prestataire de service de certification, en précisant qu’ elles n’ont pas été vérifiées par ce dernier.

(4) Un certificat qualifié peut étre délivré tant par un prestataire de service de certification accrédité
que par un prestataire de service de certification non accrédité pour autant que celui-ci remplit les condi-
tions requises par laloi et les réglements grand-ducaux pris pour son application.

Art. 26.— De la révocation des certificats

(1) A lademande de son titulaire, préalablement identifié, le prestataire de services de certification
révoque immédiatement le certificat qualifié.

(2) Le prestataire de services de certification révoque également un certificat immédiatement
lorsque:

a) apres suspension, un examen plus approfondi démontre que le certificat a été constitué sur la base
d’informations erronées ou fasifiées, que les informations contenues dans le certificat ne sont plus
conformes alaréalité, ou quelaconfidentialité des données aff érentes ala création de signature a été
violée ou que le certificat a été utilisé frauduleusement;

b) lorsqu’il est informé du décés de la personne physique ou de la dissol ution de la personne morale qui
en est le titulaire.

(3) Le prestataire de services de certification informe e titulaire de larévocation du certificat dansles
meilleurs délais et motive sa décision.

Il prévient le titulaire de I’ échéance du certificat au moins un mois a I’ avance.
(4) Larévocation d'un certificat qualifié est définitive.

(5) Immédiatement apres la décision derévocation, le prestataire de services de certification inscrit la
mention de la révocation du certificat dans I’ annuaire électronique visé al’ article 22.

La révocation devient opposable aux tiers dés son inscription dans I’ annuaire électronique.

Art. 27— Delaresponsabilité des prestataires de services de certification délivrant des certificats
qualifiés
(1) Tout prestataire de services de certification délivrant des certificats qualifiés est tenu de notifier a
I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance la conformité de ses activités aux exigences de
la présente loi et des réglements pris en son exécution.

(2) A moinsqu’il ne prouve N’ avoir commis aucune négligence, le prestataire de service de certifica-
tion qui délivreal’intention du public un certificat qualifié ou qui garantit publiquement un tel certificat
est responsable du préjudice causé a toute personne qui se fie raisonnablement:

— al’exactitude des informations contenues dans le certificat qualifié a dater de sa délivrance;

— al’assurance que, au moment de la délivrance du certificat, le signataire identifié dans le certificat
qualifié détenait les données afférentes a la création de signature correspondant aux données affé-
rentes a la vérification de signature fournies ou identifiées dans le certificat;

— al’assurance que le dispositif de création de signature et le dispositif de vérification de signature
fonctionnent ensemble de facon complémentaire, au cas ou le prestataire a généré les deux
dispositifs.

(3) A moins qu'il ne prouve n"avoir commis aucune négligence, le prestataire de services de certifi-
cation qui délivreal’intention du public un certificat qualifié ou qui garantit publiquement un tel certifi-
cat est responsable du préjudice causé a toute personne qui se prévaut raisonnablement du certificat,
pour avoir omis de faire enregistrer la révocation du certificat.

(4) Le prestataire de services de certification n’ est pas responsable du préjudice résultant de I’ usage
abusif d'un certificat qualifié qui dépasse leslimitesfixéesason utilisation ou lavaleur limite destrans-
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actions pour lesquelles le certificat peut étre utilisé, pour autant que ces limites soient inscrites dans le
certificat et discernables par les tiers.

(5) Lesdispositions des paragraphes 1 a 3 sont sans préjudice de laloi modifiée du 25 aolt 1983 rela-
tive a la protection juridique du consommateur.

Art. 28.— De la reconnaissance des certificats de pays tiers

Les certificats, délivrés a titre de certificats qualifiés par un prestataire de service de certification
établi dans un pays tiers al’ Union européenne, ont la méme valeur juridique au Luxembourg que ceux
délivrés par un prestataire de service de certification établi au L uxembourg:

a) s le prestataire de services de certification remplit les conditions visées par la présente loi et a été
accrédité dans e cadre d’ un régime volontaire d’ accréditation établi par un Etat membre de I’ Union
européenne; ou

b) si un prestataire de services de certification établi dans un Etat membre del’ Union européenne garan-
tit ces certificats; ou

) si lecertificat ou le prestataire de services de certification est reconnu dans le cadre d’ un accord bila-
téral entre le Luxembourg et des pays tiers ou dans le cadre d’un accord multilatéral entre I'Union
européenne et des pays tiers ou des organisations internationales.

Art. 29.— La surveillance

(1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance tient un registre des notifications, qui fait
|”objet, alafin de chague année de calendrier, d’ une publication au Mémorial, Recueil administratif et
économique, sans préjudice de la possibilité, pour I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveil-
lance, de publier atout moment, soit au Mémorial, soit dans un ou plusieurs journaux, luxembourgeois
ou étrangers, une radiation du registre, si une telle mesure de publicité est commandée par I'intérét
public.

(2) L' Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance veille au respect par les prestataires de
services de certification délivrant des certificats qualifiés des exigences contenues dans les articles 19
a 27 dela présente loi et dans les réglements grand-ducaux pris en application.

(3) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut, soit d’ office, soit ala demande de
toute personne intéressée, vérifier ou faire vérifier la conformité des activités d'un prestataire de ser-
vices de certification délivrant des certificats qualifiés aux dispositions de la présente loi ou des régle-
ments pris en son exécution.

(4) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut avoir recours a des auditeurs exter-
nes agréés pour de telles vérifications. Un réglement grand-ducal détermine la procédure d’ agrément, a
délivrer par le ministre ayant le commerce €l ectronique dans ses attributions. Pourront faire !’ objet d’un
agrément les personnes qui justifient d’ une qualification professionnelle adéquate ainsi que de connais-
sances et d’ une expérience spécialisées dans le domaine des technologies des signatures électroniques,
et qui présentent des garanties d’ honorabilité professionnelle et d’ indépendance par rapport aux presta-
taires de services de certification délivrant des certificats qualifiés dont elles sont appelées a vérifier les
activités.

(5) Dans I"accomplissement de leur mission de vérification, les agents de I’ Autorité Nationale
d’ Accréditation et de Surveillance, ainsi que les auditeurs externes agréés ont, sur justification de leurs
qualités, le droit d’ accéder a tout établissement et de se voir communiquer toutes informations et tous
documents qu'’ils estimeront utiles ou nécessaires a I’ accomplissement de leur mission.

Tout refus de la part d’'un prestataire de services de certification de collaborer activement est puni
d’une amende de 251 a 20.000 euros. L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut, en
pareil cas, également procéder a la radiation des prestataires du registre des notifications.

(6) Si, sur le rapport de ses agents ou de |’ auditeur externe agréé, I’ Autorité Nationale d’ Accrédi-

tation et de Surveillance constate que les activités du prestataire de services de certification délivrant des
certificats qualifiés ne sont pas conformes aux dispositions de la présente loi ou des réglements pris en
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son exécution, elleinvite le prestataire a se conformer, dansle délai qu’ elle détermine, auxdites disposi-
tions. Si, passé ce délai, le prestataire ne s'est pas conformé, I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de
Surveillance procede a la radiation du prestataire du registre des notifications.

(7) En cas de constatation d’ une violation grave par un prestataire de services de certification déli-
vrant des certificats qualifiés des dispositions de la présente loi ou des réglements pris en son exécution,
I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut en informer atelles fins que de droit les
autorités administratives compétentes en matiere de droit d' établissement. Les rapports établis a
|" attention de I’ autorité national e peuvent étre communiqués a ces autorités, danslamesure ou le presta-
taire de service de certification en a recu communication dans ses relations avec I’ Autorité Nationale
d’ Accréditation et de Surveillance.

Sous-Section 3.— Des prestataires de services de certification accrédités

Art. 30.— De I’ accréditation
(1) Les prestataires de services de certification sont libres de demander ou non une accréditation.

(2) L’ accréditation couvre ladélivrance de certificats relatifs al’ identité, éventuellement alaprofes-
sion ou tout autre attribut durable du titulaire du certificat, ainsi qu’ a toute autre mention pouvant étre
certifiée.

(3) Le prestataire de services de certification peut demander I’ accréditation pour un ou plusieurs de
ces éléments et pour une ou plusieurs catégories de titulaires.

Art. 31.— Des conditions d obtention de I’ accréditation

(1) Les conditions d’ obtention et de conservation de I’ accréditation sont fixées par un réglement
grand-ducal.

(2) Un reglement grand-ducal détermine:

a) la procédure de délivrance, d’ extension, de suspension et de retrait des accréditations,

b) les frais d’examen et de suivi des dossiers;

¢) les délais d’ examen des demandes;

d) le montant et les modalités de la garantie financiére;

€) abrogé;

f) lesreglesrelativesal’information que e prestataire de services de certification est tenu de conserver
concernant ses services et les certificats délivrés par lui;

0) les garanties d’indépendance que les prestataires de service de certification doivent offrir aux utilisa-
teurs du service;

h) la durée de conservation des données.

(3) Des conditions complémentaires peuvent étre fixées par réglement grand-ducal pour qu’ un pres-
tataire de services de certification soit habilité a délivrer des certificats a des personnes qui souhaitent
utiliser une signature électronique dans leurs échanges avec les autorités publiques.

(4) Ladécision sur la suspension ou le retrait de I’ accréditation peut étre déférée, dansle délai d'un
mois, sous peine de forclusion, au tribunal administratif, qui statue comme juge de fond.

Art. 32— Del'arrét et du transfert des activités

(1) Le prestataire de services de certification accrédité informe dans un délai raisonnable I’ Autorité
Nationale d' Accréditation et de Surveillance de son intention de mettre fin & ses activités ou, le cas
échéant, de son incapacité de poursuivre ses activités. || s assure de |la reprise de celles-ci par un autre
prestataire de services de certification accrédité, dans les conditions décrites au § 2 du présent article,
ou, a défaut, prend les mesures requises au § 3 du présent article.

(2) Le prestataire de services de certification accrédité peut transférer a un autre prestataire tout ou
partie de ses activités. Le transfert des certificats est opéré aux conditions suivantes:
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a) le prestataire de services de certification avertit chague titulaire de certificat encore en vigueur qu'il
envisage de transférer les certificats a un autre prestataire de services de certification au moins un
mois avant le transfert envisagé;

b) il précise|’identité du prestataire de services de certification auquel e transfert de ces certificats est
envisage;

¢) il indique & chaque titulaire de certificat leur faculté de refuser le transfert envisagé, ainsi que les
délais et modalités dans lesquels il peut le refuser. A défaut d'acceptation expresse du titulaire au
terme de ce délai, le certificat est révoqué.

(3) Tout prestataire de service de certification accrédité qui cesse ses activités sans que celles-ci ne
soient reprises par un autre prestataire de service de certification accrédité, révoque les certificats un
mois aprés en avoir averti lestitulaires et prend les mesures nécessaires pour assurer la conservation des
données conformément a |’ article 25.

(4) Le déces, I'incapacité, la faillite, la dissolution volontaire et la liquidation, ou tout autre motif
involontaire d’ arrét des activités sont assimilés a une cessation d’ activité au sens de la présente loi.

Art. 33.— Du contrdle

(1) Lorsque I’ Autorité Nationale d’ Accréditation constate qu’ un prestataire de services de certifica-
tion accrédité ne se conforme pas aux prescriptions dela présenteloi et desreglements, ellefixeun déla
pour régulariser la situation et éventuellement, suspend I’ accréditation.

(2) Si, apres|’ écoulement de ce délal, le prestataire de service de certification accrédité n’ a pas régu-
larisé sa situation, la méme autorité procede au retrait de |’ accréditation.

(3) Le prestataire de services de certification est tenu de mentionner immédiatement dans son
annuaire électroniqueleretrait del’ accréditation et d’ en informer sansdélai lestitulaires de certificat.

Sous-section 4.— Du recommandé électronique

Art. 34— Le message signé éectroniquement sur base d'un certificat qualifié dont I heure, la date,
I’envoi et le cas échéant la réception, sont certifiés par le prestataire conformément aux conditions
fixées par réglement grand-ducal constitue un envoi recommandé.

TITRE I
Dispositions pénales

Art. 35— L article 196 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Seront punies de réclusion de cing a
dix ansles autres personnes qui auront commis un faux en écritures authentiques et publiques, et toutes
personnes qui auront commis un faux en écritures de commerce, de banque ou en écritures privées, en
ce compris les actes sous seing privé éectronique,

Soit par fausses signatures,
Soit par contrefacon ou altération d’ écritures ou de signatures,

Soit par fabrication de conventions, dispositions, obligations ou décharges, ou par leur insertion
apres coup dans les actes,

Soit par addition ou altération de clauses, de déclarations ou de faits que ces actes avaient pour objet
de recevoir et de constater.”

Art. 36.— L’ article 197 du Code pénal est modifié comme suit: , Dans tous les cas exprimés dans la
présente section, celui qui aura fait usage du faux sera puni comme s'il était I’ auteur du faux.”

Art. 37.— L article 487 du Code pénal est modifié comme suit; ,, Sont qualifiées fausses clefs. Tous
crochets, rossignols, passe-partout, clefs imitées, contrefaites ou altérées, y compris électroniques,

Les clefsqui n’ont pas été destinées par |e propriétaire, locataire, aubergiste ou logeur, aux serrures,
cadenas ou aux fermetures quelconques auxquelles le coupable les aura employées,
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Les clefs perdues, égarées ou soustraites, y compris électroniques, qui auront servi a commettre le
vol.

Toutefois, I’ emploi de fausses clefs ne constituera une circonstance aggravante que s'il aeu lieu pour
ouvrir des objets dont | effraction e(it entrainé une aggravation de peine.”

Art. 38.— L’ article 488 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Quiconque aura fraudul eusement
contrefait ou altéré des clefs, y compris électroniques sera condamné aun emprisonnement de troismois
a deux ans et & une amende de 10.001 francs & 80.000 francs.”

Art. 39.—L’article 498 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Serapuni d’' un emprisonnement d' un
moisaun an et d’ une amende de 20.000 francs 2400.000 francs, ou d’' une de ces peines seulement, celui
qui aura trompé I’ acheteur:

Sur I'identité du bien vendu, en livrant frauduleusement un bien autre que I’ objet déterminé sur
lequel a porté la transaction;

Sur lanature ou I’ origine du bien vendu, en vendant ou en livrant un bien semblable en apparence a
celui qu'il aacheté ou qu'il a cru acheter.

Les dispositions qui précedent s appliquent aux biens mobiliers y compris incorporels et
immobiliers.”

Art. 40.— L’ article 505 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Ceux qui auront recelé, en tout ou en
partie, les choses ou les biens incorporels enlevés, détournés ou obtenus a I’aide d’'un crime ou d'un
délit, seront punis d’un emprisonnement de quinze jours acing ans et d' une amende de 10.001 francs a
200.000 francs.

Ils pourront, de plus, étre condamnés a l’interdiction, conformément al’ article 24.
Constitue également un recel lefait de sciemment bénéficier du produit d’ un crimeou d un délit.”

Art. 41— L article 509-1 du Code pénal est modifié comme suit: ,, Quiconque, fraudul eusement, aura
accédé ou se sera maintenu dans tout ou partie d’ un systéme de traitement ou de transmission automa-
tisé de données sera puni d'un emprisonnement de deux mois a deux ans et d'une amende de
20.000 francs a 1.000.000 francs ou de |’ une de ces deux peines.

Lorsqu'il en sera résulté soit la suppression soit la modification de données contenues dans le
systéme, soit une altération du fonctionnement de ce systéme, I’ emprisonnement sera de quatre mois a
deux ans et I"'amende de 50.000 francs a 1.000.000 francs."

Art. 42— L article 509-2 du Code pénal est modifié comme suit: , Quicongue aura, intentionnelle-
ment et au mépris des droits d' autrui, entravé ou faussé le fonctionnement d’un systéme de traitement
ou de transmission automatisé de données sera puni d’un emprisonnement de trois mois a trois ans et
d’une amende de 50.000 francs a 500.000 francs ou de I’ une de ces deux peines.”

Art. 43— L article 509-3 du Code pénal est modifié comme suit: , Quicongue aura, intentionnelle-
ment et au mépris des droits d'autrui, directement ou indirectement, introduit des données dans un
systéme de traitement ou de transmission automatisé de données ou supprimeé ou modifié les données
qu'’il contient ou leurs modes de traitement ou de transmission, sera puni d’ un emprisonnement de trois
mois atrois ans et d’'une amende de 50.000 francs a 500.000 francs ou de I’ une de ces deux peines.”

Art. 44— L’ article 509-4 du Code pénal est abrogé.
Art. 45— L article 509-5 du Code pénal est abrogeé.
TITRE IV
Des communications commer ciales

Art. 46.— Définition

» Communication commerciale": toutes |es formes de communication destinées a promouvair, direc-
tement ou indirectement, des biens, des services, ou I’image d’ une entreprise, d’ une organisation, ou
d’une personne ayant une activité commerciale, industrielle, artisanale ou de profession libérale.
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Ne constituent pas en tant que telles des communications commerciales:

— les coordonnées permettant I’ acces direct a I’ activité de cette entreprise, organisation ou personne
notamment un nom de domaine ou une adresse de courrier électronique;

— les communications relatives aux biens, services ou a I'image de cette entreprise, organisation ou
personne élaborées d’ une maniére indépendante de celle-ci, en particulier lorsqu’ elles sont fournies
sans contrepartie financiére.

Art. 46bis— Professions réglementées

L’ utilisation des communications commerciales qui font partie d' un service de la société de I'infor-
mation fourni par un membre d’ une profession réglementée ou qui constituent un tel service sont autori-
sées sous réserve du respect de leurs régles professionnelles visant, notamment, I'indépendance, la
dignité et I’honneur de la profession, ainsi que le secret professionnel et laloyauté enversles clients et
les autres membres de la profession.

Art. 47.— Obligation de transparence
La communication commerciale doit respecter les conditions suivantes:
a) la communication commerciale doit étre clairement identifiable en tant que telle;

b) la personne physique ou morale pour le compte de laquelle la communication commerciale est faite
doit étre clairement identifiable;

¢) les concours, offres ou jeux promotionnels doivent étre clairement identifiables comme tels et leurs
conditions de participation doivent étre aisément accessibles et présentées de maniére précise et non
équivoque.

Art. 48.— Des communications commerciales non sollicitées

(1) La communication commerciale non sollicitée par courrier éectronique doit étre identifiée en
tant que telle, d’une maniére claire et non équivoque, dés sa réception par le destinataire.

(2) L’ envoi de communications commerciales non sollicitées par courrier électronique par un presta-
taire de services de la société de I’'information a une personne physique n'est autorisé qu’en cas de
consentement préalable de celle-ci.

(3) Nonobstant les dispositions du paragraphe (2), le prestataire qui, dans le cadre d' une vente d' un
produit ou d’' un service, aobtenu directement de ses clients leurs coordonnées électroniques en vue d' un
courrier électronique, peut exploiter ces coordonnées électroniques a des fins de prospection pour des
produits ou services analogues que lui-méme fournit pour autant que lesdits clients se voient donner
clairement et expressément le droit de s’ opposer, sansfrais et de maniére mple, aunetelle exploitation
des coordonnées électroniques lorsqu’ elles sont recueillies et lors de chaque message, au cas ou ils
n'auraient pas refusé d emblée une telle exploitation.

(4) Quiconque contrevient aux dispositions du présent article est puni d’ un emprisonnement de huit
joursaun an et d une amende de 251 a 125.000 euros ou d’ une de ces peines seulement. Lajuridiction
saisie peut prononcer la cessation du traitement contraire aux dispositions du présent article sous peine
d' astreinte dont le maximum est fixé par ladite juridiction.

TITREV
Des contrats conclus par voie électronique
Chapitre ler.— Dispositions communes

Art. 49.— Définitions

» upport durable” : tout instrument qui permet au consommateur de stocker des informations qui lui
sont adressées personnellement d’ une maniére permettant de s'y reporter aisément al’ avenir pendant un
laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées et qui permet lareproduction a
I"identique des informations stockées.
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» Service financier” : tout service ayant trait alabanque, au crédit, al’ assurance, aux retraitesindivi-
duelles, aux investissements et aux paiements.

Art. 50.— Champ d’application
L article 50 de laloi est modifié comme suit:

»(1) Le présent titre s applique a tous les contrats conclus par voie électronique entre profession-
nels, et entre professionnels et consommateurs, a |’ exception des contrats suivants:

— lescontrats qui créent ou transférent des droits sur des biensimmobiliers, al’ exception des droits
de location;

— les contrats pour lesquels laloi requiert I’ intervention des tribunaux, d' autorités publiques ou de
professions exercant une autorité publique;

— les contrats de sOretés et les garanties fournies par des personnes agissant a des fins qui n’ entrent
pas dans le cadre de leur activité professionnelle ou commerciale;

— les contrats relevant du droit de la famille ou du droit des successions.

(2) Les exigences |égales et réglementaires, notamment de forme, qui empéchent ou limitent la
conclusion de contrats par voie éectronique, y compris celles qui privent d effet ou de validité juri-
dique des contrats du fait qu’ils ont été passés par voie électronique, sont inapplicables aux contrats
auxquels s applique le présent titre.

(3) Les dispositions des articles 53 a 59 s appliquent uniquement entre professionnels et
consommateurs.”

Art. 50bis— Les opérations de courtage aux encheres réalisées par voie électronique

Les opérations de courtage aux encheres réalisées par voie électronique, se caractérisant par
|"absence d'adjudication et d’intervention d'un tiers dans la conclusion de la vente d'un bien entre
parties, ne constituent pas une vente aux enchéres publiques.

L es opérations de courtage aux enchéres réalisées par voi e €l ectronique ne peuvent porter que sur des
biens meubles.

Art. 51.— Informations techniques générales a fournir

(1) Sansprgudice del’ obligation générale d’ information del’ article 5 delaprésenteloi et, sauf si les
parties sont des professionnel s et en ont convenu autrement, |e prestataire doit fournir au destinataire du
service, avant que celui-ci ne passe commande, de maniére claire, compréhensible et non équivoque, au
moins les informations portant sur:

a) les différentes étapes techniques a suivre pour conclure le contrat;
b) I'archivage ou non du contrat par le prestataire une fois celui-ci conclu et son accessibilité;

¢) les moyens techniques pour identifier et corriger les erreurs commises dans la saisie des données
avant que la commande ne soit passée;

d) les langues proposées pour la conclusion du contrat.

Sauf si les parties sont des professionnel s et en ont convenu autrement, le prestataire doit indiquer les
éventuels codes de conduite auxquels il est soumis, ainsi que les informations sur la fagon dont ces
codes peuvent étre consultés par voie électronique.

(2) Les clauses contractuelles et les conditions générales doivent étre fournies au destinataire du
service de maniére a lui permettre de les conserver et de les reproduire.

(3) Les deux premiers paragraphes du présent article ne s appliquent pas aux contrats conclus
exclusivement par échange de courrier électronique ou par des communications individuelles
équivalentes.

Art. 52.— De la passation d’ une commande

(1) Sauf si les parties qui sont des professionnels en ont convenu autrement, dans les cas ou un desti-
nataire du service passe sa commande par des moyens technologiques, le prestataire doit:
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— mettre adisposition du destinataire du service des moyens techniques appropriés, efficaces et acces-
sibles|ui permettant d'identifier les erreurs commises dans la saisie des données et de les corriger, et
ce avant la passation de la commande, et

— accuser réception de la commande du destinataire sans délai injustifié et par voie électronique.

(2) Pour les besoins du paragraphe (1), lacommande et I’ accusé de réception sont considérés comme
étant recus lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces.

(3) Les dispositions du paragraphe (1) ne sont pas applicables a des contrats conclus exclusivement
au moyen d’'un échange de courriers électroniques ou au moyen de communications individuelles
équivalentes.

Chapitre 2.— Des contrats conclus avec les consommateurs

Art. 53— Informations préalables a fournir au consommateur

(1) Sans préjudice de I’ obligation générale d’information de I’ article 5 de la présente loi et des obli-
gations d’information spécifiques aux services financiers, en temps utile avant la conclusion du contrat,
le prestataire al’ obligation de fournir au consommateur, de maniére claire et compréhensible, lesinfor-
mations suivantes:

— les coordonnées du prestataire de service de certification le cas échéant accrédité auprés duquel ce
dernier a obtenu un certificat;

— les caractéristiques essentielles du produit ou du service proposé;
— lamonnaie de facturation;

— le prix du bien ou du service, toutes taxes comprises;

— le cas échéant, les frais de livraison;

— ladurée de validité de I’ offre et du prix;

— les modalités de paiement, de livraison ou d’ exécution, les conséguences d’ une mauvaise exécution
ou d'une inexécution des engagements du prestataire;

— le cas échéant, les conditions de crédit proposées;
— I'existence ou I’ absence d'un droit de rétractation;

— le mode de remboursement des sommes versées le cas échéant par e consommateur en cas de rétrac-
tation de sa part;

— leco(t del’ utilisation du service delasociété del’ information lorsgu’il est calculé sur une autre base
que le tarif de base;

— les conditions des garanties commerciales et du service apres-vente existants,
— |’absence d'une confirmation des informations, le cas échéant;

— pour les contrats portant sur lafourniture durable ou périodique d’ un produit ou d' un service, ladurée
minimale du contrat.

(2) Ces informations doivent étre fournies par tout moyen adapté au service de la société de
I"information utilisé, et accessibles atout stade de latransaction dans |e respect des principes de loyauté
en matiére de transactions commerciales et des principes qui régissent la protection des personnes frap-
pées d'incapacité juridique, comme les mineurs et les incapables.

Lorsgu’il est en mesure de le faire, le prestataire doit mettre en place un service de la société de
I"information permettant au consommateur de dialoguer directement avec lui.

(3) Pour les produits et services qui ne sont pas soumis a un droit de rétractation conformément a
|"article 55 8§ 4, les informations additionnelles suivantes doivent étre fournies au consommateur:

— les caractéristiques du systéme d’ expl oitation ou de |’ équi pement nécessaire pour utiliser de maniére
efficace le produit ou le service commandé;

— letemps approximatif et le colt du téléchargement éventuel d’un produit ou d'un service, et le cas
échéant les modalités et conditions du contrat de licence.
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Art. 54.— De la confirmation et de I’ enregistrement des informations

(1) Le consommateur doit recevoir, au plustard lorsde lalivraison du produit ou del’ exécution dela
prestation de service, sur un support durable a sa disposition et auquel il a acces, la confirmation des
informations mentionnées al’ article 53, amoins que cesinformations n’ aient déja été, par écrit, ou dela
maniére ci-dessus spécifiée, fournies au consommateur préalablement a la conclusion du contrat.

En tout état de cause doivent étre fournies:

— une information écrite sur les conditions et les modalités d’ exercice du droit de rétractation au sens
de I'article 55,

— I'adresse géographique de I’ établissement du prestataire ou le consommateur peut présenter ses
réclamations,

— lesinformations relatives aux services aprés-vente et aux garanties commerciales existants,

— lesconditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est a durée indéterminée ou d’ une durée supé-
rieure aun an.

(2) Le paragraphe (1) ne s applique pas aux services dont I’exécution elle-méme est réalisée au
moyen d'un service de la société de I'information, dés lors que ces services sont fournis en une seule
fois et qu'ils sont facturés par le prestataire.

(3) Le prestataire doit permettre au consommateur d'obtenir, dans les meilleurs délais apres la
conclusion du contrat, sur support durable le contenu de la transaction précisant notamment la date et
I"heure de la conclusion du contrat.

Art. 54bis— De |’ exécution de la commande

(1) Sauf si les parties en ont convenu autrement, e prestataire doit exécuter lacommande au plustard
dans un déla de trente jours a compter du jour suivant celui ou le consommateur a transmis sa
commande au prestataire.

(2) En casde défaut d’ exécution du contrat par un prestataire résultant de |’ indisponibilité du bien ou
du service commandg, |e consommateur doit étre informé de cette indisponibilité par écrit et le contrat
est résolu de plein droit. Le consommateur doit étre remboursé dans les meilleurs délais et, en tout cas,
dans les trente jours, des sommes qu’il a, le cas échéant, versées en paiement. Si le remboursement ne
s opére pas dansun délai detrentejours, lasomme due est de plein droit majorée, acompter du premier
jour apres I expiration du délai, au taux de I'intérét 1égal en vigueur.

Art. 55.— Du droit de rétractation du consommateur

(2) Pour tout contrat conclu par voie électronique, le consommateur dispose d’un délai de sept jours
ouvrables pour se rétracter, sans indication de motif et sans pénalités.

Toutefois, si le prestataire n’a pas satisfait aux obligations prévues au paragraphe (1) de I’ article 54,
le délai de rétractation est de 3 mois.

Ledéla derétractation est porté &30 jours pour les contrats relatifs aux polices d assurance sauf les
polices visées au § 4 g) du présent article, et aux opérations de pension.

Ces délais courent:
— pour les services, a compter du jour de la conclusion du contrat;
— pour les produits, a compter de la réception du produit.

(2) Si lesinformations visées al’ article 54 sont fournies pendant le délai de trois mois visé au para-
graphe (1), le délai de sept jours ouvrables commence & courir a compter du jour de la réception des
informations par le consommateur.

(3) Le consommateur exerce son droit de rétractation sur tout support durable.

En outre, le consommateur doit étre rembourse dans les 30 jours des sommes qu'il a, le cas échéant,
versées en paiement.

Ce remboursement doit étre fait par le prestataire sans frais. Les seuls frais qui peuvent étre imputés
au consommateur en raison de I’ exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des
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marchandises. Si ce remboursement ne s opére pas dans le délai de trente jours, la somme due est de
plein droit majorée, a compter du premier jour apres |’ expiration du délai, au taux de I'intérét |égal en
vigueur.

(4) Sauf convention contraire, le consommateur ne peut exercer le droit de rétractation prévu au para-
graphe (1) pour les contrats:

a) defourniture de services dont I’ exécution a commencé, avec |’ accord du consommateur, avant lafin
du délai de rétractation de sept jours ouvrables prévu au paragraphe (1);

b) de fournitures de produits confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalises ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent pas étre réexpédiés ou sont susceptibles de se
détériorer ou de se périmer rapidement;

¢) defournitured’ enregistrements audio ou vidéo ou delogicielsinformatiques descellés ou tél échargés
par le consommateur;

d) de fourniture de journaux, périodiques et de magazines,

€) de vente conclus lors d’ enchéres;

f) de services financiers dont le prix dépend des fluctuations du marché financier en dehors du con-
tréle du prestataire, qui peuvent survenir durant la période de rétractation, tels que les services
relatifs:

— aux opérations de change;

— aux instruments du marché monétaire;

— aux valeurs mobiliéres et autres titres négociables;

— aux OPCVM et autres systémes de placement collectif;

— aux contrats a terme (futures) et options;

— aux contrats a terme sur taux d'intérét (FRA);

— aux contrats d’ échange (swaps) sur taux d’'intérét, sur devises ou aux contrats d’ échange sur des
flux liés & des actions ou & des indices d’ actions (equity swaps);

— aux options visant dacheter ou avendre tout instrument relevant de la présente liste, y comprisles
contrats a terme et options;

g) les polices d assurance de moins d’ un mois.

(5) Lorsque le prix d'un bien ou d’ un service est entierement ou partiellement couvert par un crédit
accordé au consommateur par le prestataire ou par un tiers, sur la base d'un accord conclu entre ce
dernier et |le prestataire, |’ exercice par le consommateur de son droit de rétractation entraine larésilia-
tion, sans pénalité, du contrat de crédit.

Art. 56.— Du paiement du service financier fourni avant la rétractation

(1) Quand le consommateur exerce son droit de rétractation conformément al’article 55, il ne peut
étre tenu qu’au paiement de la partie du prix proportionnellement au service financier effectivement
fourni par le prestataire.

(2) Le prestataire ne peut exiger du consommateur un paiement sur labase du 8§ 1 s'il n"apas rempli
son obligation d’information prévue al’ article 53, ni s'il acommencé a exécuter le contrat avant lafin
du délai de rétractation sans que le consommateur ait expressement donné son consentement a cette
exécution.

(3) Leprestatairerenvoie, danslesmeilleurs délais et au plustard dansles 30 jours, au consommateur
toutes sommes qu’il apercues de ce dernier en accord avec le contrat conclu, excepté le montant a payer
au 8 1 du présent article. Ce délai court du jour ou le prestataire arecu la notification de la rétractation
par le consommateur.

(4) Le consommateur renvoie au prestataire toute somme ou propriété qu'il a recue du prestataire,

danslesmeilleursdélais et au plustard danslestrente jours. Ce délai court du jour del’ envoi delanoti-
fication de la rétractation par e consommateur.
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Art. 57.— De la fourniture non demandée

(1) Sans préjudice des regles applicables en matiére de reconduction tacite des contrats, la fourniture
d’un produit ou d'un service non demandée a un consommateur est interdite, lorsqu’ elle est assortie
d’ une demande de paiement.

(2) Le consommateur n’ est tenu & aucun engagement relatif aux fournitures de biens ou de services
qu'il n'a pas expressément demandées, |’ absence de réponse ne valant pas consentement.

Art. 57bis— Caractére contraignant des dispositions
(1) Le consommateur ne peut renoncer aux droits qui lui sont conférés en vertu du présent chapitre.

(2) Toute clause contraire au paragraphe qui précede est abusive et réputée nulle et non écrite.

(3) Lorsque laloi qui régit le contrat est celle d’ un Etat non membre de I’ Union européenne, il sera
impérativement fait application des dispositions du présent chapitre, si |e consommateur a sa résidence
habituelle sur le territoire d'un Etat membre de I’ Union européenne et que le contrat y est proposg,
conclu ou exécuté.

Art. 58.— De la charge de la preuve

La preuve de I'existence d'une information préalable, d'une confirmation des informations, du
respect des délais et du consentement du consommateur incombe au prestataire. Toute clause contraire
est considérée comme abusive au sens de I article ler de la loi modifiée du 25 aolt 1983 relative ala
protection juridique du consommateur.

Art. 59.— Exemptions
Les articles 53, 54 et 55 ne s appliquent pas:

— aux contrats de fourniture de denrées alimentaires, de boissons ou d’autres biens ménagers de
consommation courante fournis au domicile d’'un consommateur, a sa résidence ou a son lieu de
travail;

— aux contrats de fourniture de services d hébergement, de transports, de restauration, de loisirs,
lorsque le prestataire s engage, lors de la conclusion du contrat, a fournir ces prestations a une date
déterminée ou a une période spécifiée.

TITRE VI
De la responsabilité des prestataires intermédiaires

Art. 60.— Simple transport

(1) Le prestataire de services delasociété del’ information qui transmet sur un réseau de communica-
tion, des informations fournies par un destinataire du service ou qui fournit un acces au réseau de
communications ne peut voir sa responsabilité engagée pour les informations transmises a condition:

a) qu'il ne soit pas al’origine de la transmission;
b) qu’il ne sélectionne pas le destinataire de la transmission; et
¢) qu'il ne sélectionne et ne modifie pas les informations faisant I’ objet de la transmission.

(2) Les activités de transmission et de fourniture d’ acceés visées au paragraphe (1) englobent le stoc-
kage automatique, intermédiaire et transitoire des informations transmises a condition que ce stockage
serve exclusivement al’ exécution de la transmission sur le réseau de communications et que sa durée
n’ excéde pas le temps raisonnablement nécessaire a la transmission.

Art. 61.— Forme de stockage dite caching

Le prestataire qui fournit un service dela société de I’ information consistant dans la transmission sur
un réseau de communications des informations fournies par un destinataire du service ne peut pas voir
sa responsabilité engagée pour le stockage automatique, intermédiaire et temporaire de cette informa-
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tion fait avec le seul objectif de rendre plus efficace la transmission ultérieure de I'information a la
demande d’ autres destinataires du service a condition:

a) qu'il ne modifie pas I’ information;
b) qu’il se conforme aux conditions d’ acces de I’ information;

¢) qu'il se conforme aux regles concernant la mise a jour de I’'information, indiquée d’ une maniére
largement reconnue et utilisée par I'industrie;

d) qu'il n"entrave pas|’ utilisation licite de latechnologie, largement reconnue et utilisée par I'industrie,
dans le but d’ obtenir des données sur I’ utilisation de I'information, et

€) qu'il agisse promptement pour retirer I'information qu’il a stockée ou pour rendre I’ acces a celle-ci
impossible, des qu'il a effectivement connaissance du fait que I’ information a étéretirée laou elle se
trouvait initialement sur le réseau, ou du fait quel’ accésal’ information a été rendu impossible, ou du
fait qu’ une autorité judiciaire ou administrative a ordonné le retrait de I'information ou interdit son
acces.

Art. 62— Hébergement

(1) Sanspréjudice des dispositionsde I’ article 63, paragraphe (2), le prestataire qui fournit un service
de la société de I'information consistant dans e stockage des informations fournies par un destinataire
du service, ne peut pas voir saresponsabilité engagée pour lesinformations stockées ala demande d’ un
destinataire du service a condition que:

a) le prestataire n' ait pas effectivement connaissance que I’ activité ou I'information est illicite et, en ce
qui concerne une action en dommages et intéréts, qu'il n’ait pas connaissance de faits ou de circons-
tances selon lesquels le caractéreillicite de I activité ou de I'information est apparent; ou

b) le prestataire, désle moment ol il aunetelle connaissance, agisse promptement pour retirer lesinfor-
mations ou rendre I’ acces a celles-ci impossible.

(2) Le paragraphe 1 ne s applique pas lorsque le destinataire du service agit sous I’ autorité ou le
contrdle du prestataire.

Art. 63.— Obligation en matiére de surveillance

(1) Pour lafourniture des services visés aux articles 60 a 62, les prestataires ne sont pas tenus d’ une
obligation générale de surveiller les informations qu'’ils transmettent ou stockent, ni d’une obligation
générale de rechercher des faits ou circonstances indiquant des activités illicites.

(2) Pour lafourniture des services visés al’ article 62, les prestataires sont toutefois tenus a une obli-
gation de contrdle spécifique afin de détecter de possiblesinfractions aux articles 383, alinéa 2, et 457-1
du Code pénal.

(3) Les paragraphes (1) et (2) du présent article sont sans préjudice de toute activité de surveillance,
ciblée ou temporaire, demandée par les autorités judiciaires luxembourgeoises lorsgue cela est néces-
saire pour sauvegarder la sireté, la défense, la sécurité publique et pour la prévention, la recherche, la
détection et la poursuite d’ infractions pénales.

TITRE VII

Des paiements électroniques

Art. 64— Définitions
Pour I" application du présent titre, il faut entendre par:

() , instrument de paiement électronique” : tout systéme permettant d’ effectuer par voie entiérement
ou partiellement éectronique, les opérations suivantes:

a) des transferts de fonds;

b) des retraits et dépbts d argent liquide;

¢) I’acces a distance a un compte;

d) le chargement et le déchargement d’ un instrument de paiement électronique rechargeable.
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(2) ,, instrument de paiement éectronique rechargeabl€" : tout instrument de paiement électronique sur
lequel des unités de valeur sont stockées é ectroniquement.

Art. 65.— Champ d’application
(1) Les dispositions de la présente loi ne s appliquent pas:

a) aux transferts électroniques de fonds réalisés par cheque et aux fonctions de garantie des transferts de
fonds réalisés par chéque;

b) aux transferts électroniques de fonds réalisés au moyen d' instruments rechargeabl es sans acces direct

a un compte pour le chargement et le déchargement, et qui ne sont utilisables qu’ aupres d’ un seul
vendeur de produits ou de services.

Art. 66.— La preuve des paiements effectués

L’ émetteur doit conserver un relevé interne des opérations effectuées a I’aide d’un instrument de
paiement électronique, pendant une période de trois ans a compter de I’ exécution des opérations.

Art. 67— La charge de la preuve

L’ émetteur doit, en cas de contestation d’une opération effectuée aI’aide d’un instrument de paie-
ment électronique, apporter lapreuve que |’ opération a été correctement enregistrée et comptabilisée, et
n'a pas été affectée par un incident technique ou une autre défaillance.

Art. 68— Desrisques liés a I utilisation d’'un instrument de paiement électronique

(1) Letitulaire d’ un instrument de paiement électronique al’ obligation de notifier al’ émetteur —ou a
I”entité désignée par [ui —dés qu’il en aconnaissance, laperte ou levol de cet instrument ou des moyens
qui en permettent I’ utilisation, ainsi que toute utilisation frauduleuse; ainsi que la perte ou le vol de
I’instrument de paiement électronique rechargeable.

L’ émetteur d’un instrument de paiement électronique doit mettre a la disposition du titulaire les
moyens appropriés pour effectuer cette notification et pour rapporter la preuve qu'il I’ a effectuée.

(2) Sauf danslescasou il s est rendu coupable d' une fraude ou de négligence grave, letitulaire d’un
instrument de paiement éectronique visé al’article 64 § 1 a), b) et c):

— assume jusgu’ a la notification prévue au paragraphe précédent les conséquences liées a la perte, au
vol ou a son utilisation frauduleuse par un tiers, a concurrence d’'un montant fixé par réglement
grand-ducal. Ce montant ne peut dépasser 150 euros.

Par dérogation al’alinéa 1 du paragraphe 2 du présent article, I émetteur n’ est pas responsable de la
perte delavaleur stockée sur I’instrument de paiement électronique rechargeable, lorsque celle-ci est la
conséquence de |’ utilisation de celui-ci par un tiers non autorisé, méme aprés la notification prévue dans
le présent article.

— est dégagé de toute responsabilité de I’ utilisation de I'instrument de paiement éectronique visé a
I’article 64 8 1 a), b) et c) aprés la notification.

(3) En toute hypothése, I’ utilisation d'un instrument de paiement électronique sans présentation
physique de celui-ci ou identification éectronique, n’engage pas la responsabilité de son titulaire.

Art. 69.— | rrévocabilité des instructions de paiement
Letitulaire ne peut révoquer uneinstruction qu’il a donnée au moyen de son instrument de paiement

électronique, a I’ exception de celle dont le montant n’est pas connu au moment ou I’instruction est
donnée.
TITRE VIII

Dispositions finales

Art. 70.— Le Ministre de I’'Economie est autorisé a procéder a I’engagement pour les besoins de
I’ Autorité d’ Accréditation et de Surveillance de trois agents de la carriere supérieure de I’ Etat, a occuper
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atitre permanent et a tache compléte. Les engagements définitifs de personnel au service de I’ Etat se
feront par dépassement de |’ effectif total du personnel et en dehors du nombre d’ engagements de renfor-
cement déterminé danslaloi du 24 décembre 1999 concernant le budget des recettes et des dépenses de
I’ Etat pour I’ exercice 2000.

Art. 70bis— A I'article 20(4) de laloi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques commer-
ciales, sanctionnant la concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du Parlement Euro-
péen et du Consell modifiant la directive 84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin d'inclure la
publicité comparative est introduit un point f), libellé comme suit:

»f) aux biens et aux prestations de services qui sont offerts ou vendus par voie électronique.”
Art. 70ter — L’ article 1135-1, alinéa 2 du Code civil est abrogé.

Art. 71— (1) Par réglement grand-ducal il peut étre créé un comité,,commerce électronique” regrou-
pant des utilisateurs tant du secteur public que du secteur privé. Un reglement grand-ducal fixe la
composition de ce comité.

(2) Ce comité aura pour objectif d’ accompagner I’ application dela présente loi, de diffuser desinfor-
mations sur le commerce électronique et de produire des avis pour le ministere compétent.

Art. 71-1.— Le magistrat présidant la Chambre du tribunal d’ arrondissement siégeant en matiére
commerciale alarequéte des organisations visées par laloi du 19 décembre 2003 fixant les conditions
d’ agrément des organisations habilitées a intenter des actions en cessation peut ordonner toute mesure
destinée a faire cesser tout acte contraire aux articles 1 a5, 19 a 21, 46 459 de la présente loi.

L’ ordonnance peut intervenir indépendamment de I’ action publique. La mesure ordonnée par le
magistrat présidant la Chambre du tribunal d'arrondissement siégeant en matiere commerciale prend
toutefois fin en cas de décision d’ acquittement prononcée par le juge pénal et coulée en force de chose
jugée.

L’action en cessation est introduite et jugée comme en matiere de référé conformément aux arti-
cles 932 a 940 du nouveau code de procédure civile.

Sont également applicables les articles 2059 a 2066 du Code civil.

L’ affichage de la décision peut étre ordonné al’ intérieur ou al’ extérieur desinstallations de vente du
contrevenant et aux frais de celui-ci. La décision précise la durée de I’ affichage et elle peut également
ordonner la publication, en totalité ou par extrait aux frais du contrevenant, par la voie des journaux ou
de toute autre maniére.

Il ne peut étre procédé al’ affichage et alapublication qu’ en vertu d’ une décision judiciaire coulée en
force de chose jugée.

Tout manquement aux injonctions ou interdictions portées par une décision judiciaire prononcée en
vertu du présent article et coul ée en force de chose jugée est puni d’ une amende de 251 a50.000 euros.

Art. 72.— Dans toute disposition |égale ou réglementaire future, la référence ala présente loi pourra
sefaire sous une forme abrégée en utilisant lestermesde,, loi du ... relative au commerce électronique”.

Mandons et ordonnons que la présenteloi soit insérée au Mémorial pour étre exécutée et observée par
tous ceux que la chose concerne.

Le Ministre de I’ Economie,
Henri GRETHEN
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VERSION CONSOLIDEE DU PROJET DE LOI AMENDE

apréslesavis du Consell d’'Etat du ler juillet 2003 et du 2 mars 2004
et les amendements proposés par le Gouvernement

Texte purement informatif (non destiné a la publication)

Art. ler. L'article 2 delaloi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique est modifié comme
suit:
— Au paragraphe (1), il est gjouté un troisiéme tiret de la teneur suivante:

,— aux activités de jeux d’ argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans les jeux de
hasard, y compris les loteries et les transactions sur les paris.”

Au deuxiéme tiret de I’ actuel paragraphe (1), le point final est remplacé par un point virgule.

— Le paragraphe (5) actuel est remplacé par |e texte suivant:

»Lalibre circulation des services de la société de I'information en provenance d’un autre Etat
membre ne peut étre restreinte.”
— Le paragraphe (6) est remplacé par e texte suivant:

»d) Leministre ayant le commerce électronique dans ses attributions peut, par dérogation auix dispo-
sitions du paragraphe (5), restreindre la libre circulation d' un service donné de la société de
I’information en provenance d un autre Etat membre lorsque ledit service porte atteinte, ou
représente un risque sérieux et grave d'atteinte a I’ ordre public, la sécurité publique, la santé
publique ou la protection des consommateurs, en observant par ailleurs les exigences posées
par le droit communautaire a I'exercice de cette faculté, et notamment le principe de
proportionnalité.

b) Sans prgudice d'éventuelles procédures judiciaires, y compris les procédures pénales, les
mesures de restriction ne peuvent étre prises que si le ministre ayant le commerce électronique
dans ses attributions a au préalable:

— demandé a |’ Etat membre d’ origine de prendre des mesures;
— notifié alaCommission européenne et al’ Etat membre d’ origine son intention de prendre des

mesures appropriées, si I’ Etat membre d’ origine ne prend pas de mesures ou si les mesures
prises ne sont pas suffisantes.

[l peut étre dérogé aux conditions prévues ci-dessus en cas d' urgence. En pareil cas, le ministre
ayant le commerce éectronique dans ses attributions notifie, dans les plus brefs délais, a la
Commission européenne et a |I'Etat membre d' origine les mesures prises et les raisons pour
lesquelles il estime qu’il y a urgence.”

Art. 2. L'article 4 de la méme loi est complété comme suit:

»Sans préjudice des dispositions de la loi d établissement, I'accés a I’ activité de prestataire de
services de la société de I’information et |’ exercice de cette activité ne font, en tant que tels, pas
I’objet d’une autorisation préalable.”

Art. 3. Lepoint d) du paragraphe (1) del’ article 5 delamémeloi est remplacé par |e texte suivant:

,d) le cas échéant, son numéro d'immatriculation au registre de commerce, son numéro d'iden-
tification alaTVA et |'autorisation dont il bénéficie pour exercer son activité ainsi que les coor-
données de |’ autorité ayant donné cette autorisation.”
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Le paragraphe (1) del’article 5 delaloi précitée est complété par un deuxiéme alinéa, ainsérer apres
le point d), de la teneur suivante:
»En ce qui concerne les professions réglementées, lesinformations afournir comprennent aussi le
titre professionnel du prestataire et I’ Etat membre dans lequel il a été octroyé, les références de
I’ ordre professionnel auquel il adhére ainsi qu’ une référence aux régles professionnelles applicables
et aux moyens d'y avoir acces.”

Art. 4. L'article 17 de laméme loi est modifié comme suit:

(een)

»L Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance": est e ministre ayant le commer ce
électronique dans ses attributions:”

Art. 5. L’intitulé de lasous-section 2 dela section 2 du chapitre 2 du titre |1 delamémeloi est modi-
fié comme suit:

»D€s prestataires de services de certification délivrant des certificats qualifiés.”

Art. 6. Au paragraphe (2) de I’article 23 de la méme loi, les termes ,,de la ou de(s) personne(s)
physique(s) qui se présente(nt) alui* sont remplacés par les termes ,,de la ou des personnes physiques
qui se présentent a lui“.

Art. 7. L’ article 26, paragraphe 5, de laméme loi est modifié comme suit:
Les termes ,visé al’article 23" sont remplacés par les termes , visé al’article 22°.

Art. 8. L’article 27 de laméme loi est modifié comme suit:
— L’intitulé prend la teneur suivante:

»Delaresponsabilité des prestataires de services de certification délivrant des certificats qualifiés®.
— Le paragraphe (1) est complété par un nouvel alinéa premier de la teneur suivante:

»(1) Tout prestataire de services de certification délivrant des certificats qualifiés est tenu de noti-
fier a I'Autorité Nationale d' Accréditation et de Surveillance la conformité de ses activités aux
exigences de la présente loi et des réglements pris en son exécution.”

Art. 9. L’article 29 de laloi est modifié comme suit:

»(1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance tient un registre des notifications, qui
fait I’ objet, alafin de chague année de calendrier, d’ une publication au Mémorial, Recueil adminis-
tratif et économique, sans préjudice de lapossibilité, pour I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de
Surveillance, de publier atout moment, soit au Mémorial, soit dans un ou plusieurs journaux, luxem-
bourgeois ou étrangers, une radiation du registre, si une telle mesure de publicité est commandée par
I"intérét public.

(2) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance veille au respect par les prestataires de
services de certification délivrant des certificats qualifiés des exigences contenues dans les arti-
cles 19 &4 27 de la présente loi et dans les réglements grand-ducaux pris en application.

(3) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut, soit d office, soit ala demande
de toute personne intéressée, vérifier ou faire vérifier la conformité des activités d’' un prestataire de
service de certification délivrant des certificats qualifiés aux dispositions de la présente loi ou des
reglements pris en son exécution.

(4) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut avoir recours a des auditeurs
externes agréés pour de telles vérifications. Un réglement grand-ducal détermine la procédure
d’ agrément, a délivrer par le ministre ayant le commerce éectronique dans ses attributions
FEeenemie. Pourront faire |’ objet d' un agrément les personnes qui justifient d'une qualification
professionnelle adéquate ainsi que de connaissances et d une expérience spécialisées dans le
domaine des technol ogies des signatures é ectroniques, et qui présentent des garanties d’ honorabilité
professionnelle et d’'indépendance par rapport aux prestataires de service de certification délivrant
des certificats qualifiés dont elles sont appelées a vérifier les activités.
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(5) Dans I'accomplissement de leur mission de vérification, les agents de I’ Autorité Nationale
d Accréditation et de Surveillance, ainsi que les auditeurs externes agréés ont, sur justification de
leurs qualités, le droit d' accéder atout établissement et de se voir communiquer toutes informations
et tous documents qu'’ils estimeront utiles ou nécessaires a I’ accomplissement de leur mission.

Tout refus de la part d' un prestataire de service de certification de collaborer activement est puni
d’une amende de 251 a 20.000 euros. L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut,
en pareil cas, également procéder a laradiation des prestataires du registre des notifications.

(6) Si, sur le rapport de ses agents ou de I'auditeur externe agréé, I'Autorité Nationae
d’ Accréditation et de Surveillance constate que les activités du prestataire de services de certification
délivrant des certificats qualifiés ne sont pas conformes aux dispositions de la présente loi ou des
reglements pris en son exécution, elleinvite le prestataire a se conformer, dansle délai qu’ elle déter-
mine, auxdites dispositions. Si, passé ce délal, le prestataire ne s est pas conformé, I’ Autorité Natio-
nale d Accréditation et de Surveillance procede a la radiation du prestataire du registre des
notifications.

(7) En cas de constatation d’ une violation grave par un prestataire de services de certification déli-
vrant des certificats qualifiés des dispositions de la présente |oi ou des réglements pris en son exécu-
tion, I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut en informer a telles fins que de
droit les autorités administratives compétentes en matiere de droit d’ établissement. Les rapports
établisal’ attention de I’ autorité national e peuvent étre communiqués a ces autorités, dans la mesure
ou le prestataire de service de certification en a recu communication dans ses relations avec
I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance.”

Art. 10. L article 31 de laméme loi est modifié comme suit:
»Lepoint €) du paragraphe (2) est abrogé".

Art. 11. Un article 46bis, libellé comme suit, est introduit dans la loi:
»Art. 46bis. Professions réglementées

L’ utilisation des communications commerciales qui font partie d'un service de la société de
I"information fourni par un membre d’ une profession réglementée ou qui constituent un tel service
sont autorisées sous réserve du respect de leurs régles professionnelles visant, notamment,
I"indépendance, ladignité et I’ honneur de laprofession, ainsi que le secret professionnel et laloyauté
envers les clients et les autres membres de la profession.”

Art. 12. L article 47 de la méme loi est modifié comme suit:
Au point c) est rgjoutéleterme,, , offres* entrelestermes,, concours" et ,,ou jeux promotionnels”.

Art. 13. L article 48 est modifié comme suit:
Le paragraphe (2) est modifié comme suit:
»(2) L’envoi de communications commerciales non sollicitées par courrier électronique par un

prestataire de services dela société de |’ information & une personne physique n' est autorisé qu’ en cas
de consentement préalable de celle-ci.”

Le paragraphe (3) est remplacé par un nouveau paragraphe (3) dont la teneur est la suivante:

»(3-Sanspréudiee Nonobstant les dispositions du paragraphe (2), le prestataire qui, dans le
cadre d’ une vente d’ un produit ou d’ un service, aobtenu directement de ses clientsleurs coordonnées
électroniques en vue d'un courrier électronique, peut exploiter ces coordonnées éectroniques a des
fins de prospection pour des produits ou services analogues que lui-méme fournit pour autant que
lesdits clients se voient donner clairement et expressément le droit de s opposer, sans frais et de
maniére simple, aunetelle exploitation des coordonnées él ectroniques lorsqu’ elles sont recueillies et
lors de chaque message, au cas ou ils n"auraient pas refusé d’emblée une telle exploitation.”

Il est gjouté un paragraphe (4) dont la teneur est la suivante:

»(4) Quiconque contrevient aux dispositions du présent article est puni d’un emprisonnement de
huit jours aun an et d’ une amende de 251 a125.000 euros ou d’ une de ces peines seulement. Lajuri-
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diction saisie peut prononcer la cessation du traitement contraire aux dispositions du présent article
sous peine d’ astreinte dont le maximum est fixé par ladite juridiction.”

Art. 14. Dans |’ article 49, la définition des ,, services financiers* est changée comme suiit:

»Service financier*: tout service ayant trait a la banque, au crédit, al’ assurance, aux retraites indivi-
duelles, aux investissements et aux paiements.

Art. 15. L’ article 50 de laloi est modifié comme suit:

»(1) Le présent titre s applique a tous les contrats conclus par voie électronique entre profession-
nels, et entre professionnels et consommateurs, a I’ exception des contrats suivants:
— les contrats qui créent ou transférent des droits sur des biensimmobiliers, a1’ exception des droits
de location;

— les contrats pour lesquels laloi requiert I'intervention des tribunaux, d’ autorités publiques ou de
professions exercant une autorité publique;

— les contrats de slretés et les garanties fournies par des personnes agissant a des fins qui n’ entrent
pas dans le cadre de leur activité professionnelle ou commerciale;

— les contrats relevant du droit de la famille ou du droit des successions.

la conclusion de contrats par voie électronique, y compris celles qui privent d’effet ou de vali-

ditéjuridique des contratsdu fait qu’ilsont été passés par voie électronique, sont inapplicables
aux contrats auxquels s applique le présent titre.

(3) Les dispositions des articles 53 a 59 s appliquent uniquement entre professionnels et
consommateurs.

Art. 16. Un article 50bis, libellé comme suit, est introduit dans la loi:
»Art. 50bis. Les opérations de courtage aux encheres réalisées par voie électronique

Les opérations de courtage aux enchéres réalisées par voie électronique, se caractérisant par
I"absence d’ adjudication et d'intervention d’un tiers dans la conclusion de la vente d’ un bien entre
parties, ne constituent pas une vente aux enchéres publiques.

Les opérations de courtage aux encheéres réalisées par voie éectronique ne peuvent porter que sur
des biens meubles.”

Art. 17. L article 51 de la méme loi est modifié comme suit:
Le paragraphe (1), alinéa 1, est modifié comme suit:

»(1) Sans préudice de I’ obligation générale d' information de I’ article 5 de la présente loi et, sauf
sSi les parties sont des professionnels et en ont convenu autrement, le prestataire doit fournir au desti-

nataire du service, avant que celui-ci ne passe commande, de maniére claire, compréhensible et non
équivoque, au moins les informations portant sur:

a) les différentes étapes techniques a suivre pour conclure le contrat;
b) I"archivage ou non du contrat par le prestataire une fois celui-ci conclu et son accessibilité;

c) les moyens techniques pour identifier et corriger les erreurs commises dans la saisie des données
avant que la commande ne soit passée;

d) les langues proposées pour la conclusion du contrat.”
Au paragraphe (1) est rajouté un alinéa 2 dont la teneur est la suivante;

»Sauf i les parties sont des professionnels et en ont convenu autrement, le prestataire doit indi-
quer les éventuels codes de conduite auxquels il est soumis, ainsi que les informations sur la fagon
dont ces codes peuvent étre consultés par voie éectronique.
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— Le paragraphe (3) est modifié comme suiit:
»Les deux premiers paragraphes du présent article ne s appliquent pas aux contrats conclus
exclusivement par échange de courrier électronique ou par des communications individuelles
équivalentes.”

Art. 18. L’ article 52 est modifié comme suit:

— L’intitulé prend la teneur suivante: ,,De la passation d’ une commande”.
— Les paragraphes (1), (1bis) et (2) sont remplacés comme suit:
»(1) Sauf si les parties qui sont des professionnels en ont convenu autrement, dans les cas ou un
destinataire du service passe sa commande par des moyens technologiques, le prestataire doit:

— mettre a disposition du destinataire du service des moyens techniques appropriés, efficaces et
accessibles [ui permettant d’identifier les erreurs commises dans la saisie des données et de les
corriger, et ce avant la passation de la commande, et

— accuser réception de la commande du destinataire sans délai injustifié et par voie électronique.
(2) Pour les besoins du paragraphe (1), la commande et I’ accusé de réception sont considérés
comme étant regus lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces.

(3) Les dispositions du paragraphe (1) ne sont pas applicables a des contrats conclus exclusive-
ment au moyen d’un échange de courriers éectroniques ou au moyen de communications indivi-
duelles équivalentes.”

Art. 19. L article 53 de laméme loi est modifié comme suit:
— Le paragraphe (1) est remplacé par le texte suivant;
»(1) Sans préjudice de I’ obligation générale d’information de I’ article 5 de la présente loi et des
obligations d’information spécifiques aux services financiers, en temps utile avant la conclusion du

contrat, le prestataire a I’ obligation de fournir au consommateur, de maniére claire et compréhen-
sible, les informations suivantes:

— lescoordonnées du prestataire de service de certification le cas échéant accrédité aupres duquel ce
dernier a obtenu un certificat;

— les caractéristiques essentielles du produit ou du service proposé;

— lamonnaie de facturation;

— le prix du bien ou du service, toutes taxes comprises;

— le cas échéant, les frais de livraison;

— ladurée de validité de I’ offre et du prix;

— les modalités de paiement, de livraison ou d’ exécution, les conséguences d’ une mauvaise exécu-
tion ou d'une inexécution des engagements du prestataire;

— le cas échéant, les conditions de crédit proposées;
— I'existence ou I’ absence d'un droit de rétractation;

— le mode de remboursement des sommes versées |le cas échéant par le consommateur en cas de
rétractation de sa part;

— lecolt de I utilisation du service de la société de I'information lorsqu’il est calculé sur une autre
base que le tarif de baseg;

— les conditions des garanties commerciales et du service apres-vente existants;
— I"absence d'une confirmation des informations, le cas échéant;

— pour les contrats portant sur la fourniture durable ou périodique d’'un produit ou d’un service, la
durée minimale du contrat.”
— Le paragraphe (2) est modifié comme suit:

,Ces informations doivent étre fournies par tout moyen adapté au service de la société de
I"information utilisé, et accessibles a tout stade de la transaction, dans le respect des principes de
loyauté en matiére de transactions commerciales et des principes qui régissent la protection des
personnes frappées d'incapacité juridique, comme les mineurs et les incapables.
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Lorsqu'il est en mesure de le faire, le prestataire doit mettre en place un service de la société de
I"information permettant au consommateur de dialoguer directement avec lui.”

Art. 20. L’ article 54 de la méme loi est modifié comme suit:
Le paragraphe (1) est remplacé par le texte suivant:

»(1) Le consommateur doit recevoir, au plus tard lors de lalivraison du produit ou de I’ exécution
delaprestation de service, sur un support durable a sadisposition et auquel il aaccés, laconfirmation
des informations mentionnées al’ article 53, a moins que ces informations N’ aient déja été, par écrit,
ou de la maniére ci-dessus spécifiée, fournies au consommateur préalablement a la conclusion du
contrat.

En tout état de cause doivent étre fournies:

— uneinformation écrite sur les conditions et les modalités d’ exercice du droit de rétractation au sens
de I'article 55,

— I"adresse géographique de I’ établissement du prestataire ou le consommateur peut présenter ses
réclamations,

— lesinformations relatives aux services aprés-vente et aux garanties commerciales existants,

— les conditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est a durée indéterminée ou d’ une durée
supérieure a un an.”

Art. 21. Un article 54bis, libellé comme suit, est introduit dans |la méme loi:
LArt. 54bis. De |’exécution de la commande

(1) Sauf si les parties en ont convenu autrement, le prestataire doit exécuter la commande au plus
tard dans un délai de trente jours a compter du jour suivant celui ot le consommateur a transmis sa
commande au prestataire.

(2) En cas de défaut d’ exécution du contrat par un prestataire résultant de I’ indisponibilité du bien
ou du service commandé, le consommateur doit étre informé de cette indisponibilité par écrit et le
contrat est résolu de plein droit. Le consommateur doit étre remboursé danslesmeilleurs délaiset, en
tout cas, danslestrente jours, des sommes qu'il a, le cas échéant, versées en paiement. Si le rembour-
sement ne s opére pas dans un délai de trente jours, lasomme due est de plein droit majorée, a comp-
ter du premier jour aprés |’ expiration du délai, au taux de I'intérét Iégal en vigueur.”

Art. 22. L’article 55 de laméme loi est modifié comme suit:
A I'alinéa 1 du paragraphe (1), apres les termes ,, sept jours* est introduit le terme ,,ouvrables®.
L’alinéa 2 du paragraphe (1) est modifié comme suit:

» Toutefois, si le prestataire n’a pas satisfait aux obligations prévues au paragraphe (1) de I’ arti-
cle 54, le déla de rétractation est de 3 mois.”
Le paragraphe (2) est modifié comme suit:

»Si lesinformations visées al’ article 54 sont fournies pendant le délai de trois mois visé au para-

graphe (1), le délai de sept jours ouvrables commence a courir a compter du jour de laréception des
informations par le consommateur.*

Au paragraphe (3) est ajouté un alinéa 3 nouveau de la teneur suivante:

»Ceremboursement doit étrefait par le prestataire sansfrais. Les seulsfrais qui peuvent éreimpu-
tés au consommateur en raison de I’ exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de
renvoi des marchandises. Si ce remboursement ne s opére pas dansle délai de trente jours, lasomme
due est de plein droit majorée, a compter du premier jour apres I’ expiration du délai, au taux de
I"intérét 1égal en vigueur.”

Au paragraphe (4), sous le point a), le terme ,,ouvrables* est gjouté apres les termes ,, sept jours”.
Au paragraphe (4), le point €) est remplacé comme suit:
»— de vente conclus part-méeanisme lors d enchéres;”

Au paragraphe (5), lestermes,, Lorsgue le prix d'un service* sont remplacés par ceux de,,Lorsquele
prix d'un bien ou d’'un service".
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Art. 23. Un article 57bis, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:
»Art. 57bis. Caractére contraignant des dispositions

(1) Le consommateur ne peut renoncer aux droits qui lui sont conférés en vertu du présent
chapitre.

(2) Toute clause contraire au paragraphe qui précede est abusive et réputée nulle et non écrite.

(3) Lorsguelaloi qui régit le contrat est celle d’ un Etat non membre del’ Union européenne, il sera
impérativement fait application des dispositions du présent chapitre, si le consommateur a sa rési-
dence habituelle sur le territoire d’un Etat membre de I’Union européenne et que le contrat y est
proposé, conclu ou exécuté.”

Art. 24. L’ article 62 de laméme loi est modifié comme suit:

— Aupoint a) du paragraphe (1), lestermes,, une action en dommages" sont remplacés par ceux de,, une
action en dommages et intéréts”.

— Lepoint b) du paragraphe (1) se lit comme suit:

,D) le prestataire, dés le moment ou il a une telle connaissance, agisse promptement pour retirer les
informations ou rendre I’ accés a celles-ci impossible.”

Art. 25. Un article 70bis, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:

»Art. 70bis. A I'article 20 (4) dela Loi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques
commer ciales, sanctionnant la concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du
Parlement Européen et du Conseil modifiant la directive 84/450/CEE sur la publicité trom-
peuse afin d’'inclure la publicité compar ative est introduit un point f), libellé comme suit:

, ) aux bienset aux prestations de services qui sont offertsou vendus par voieélectronique.” *

Art. 26. Un article 70ter, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:
»Art. 70ter. L'article 1135-1, alinéa 2 du Code civil est abrogé.

Art. 27. A I'alinéa 1 de I'article 71-1 de la méme loi, la référence aux articles ,46 a 52" est
remplacée par celle aux articles , 46 a 59“.

Service Central des Imprimés de I'Etat
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N° 5095’

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2003-2004

PROJET DE LOI

modifiant la loi du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique

* * *

DEUXIEME AVIS COMPLEMENTAIRE DU CONSEIL D’ETAT
(4.5.2004)

Par dépéche en date du 19 avril 2004, le Premier Ministre, Ministre d’ Etat, a soumis a I’avis du
Conseil d Etat une deuxiéme série d’amendements gouvernementaux au projet de loi sous rubrique.

Au texte des amendements, élaborés par |e ministre de I’ Economie, étaient joints un commentaire e,
atitre d’information, une version coordonnée de la future loi modifiée du 14 aodt 2000.

Pour I’examen des amendements, le Conseil d’Etat s en tiendra a la nouvelle numérotation, sans
cependant suivre strictement |’ ordre de présentation.

Les amendements 1 et 3 n’opérent pas, strictement parlant, d’amendement au projet de loi sous
rubrique: de par I’amendement 1 on revient, concernant I article 2 de laloi du 14 aoGt 2000, au texte du
projet de loi dans saversion originaire (compte tenu de certaines adaptations reprises de la proposition
de texte formulée par le Conseil d’Etat dans son avis du ler juillet 2003). L’amendement 3 procede a
une adaptation terminologique a I’ endroit du paragraphe 4 de I'article 29, a |’ effet d'y remplacer ,le
ministre ayant dans ses attributions I’ Economie” par ,,le ministre ayant le commerce électronique dans
ses attributions”, adaptation qui s'insere dansle cadre de larestructuration d’ ensemble de |’ article 29 de
laloi du 14 aolt 2000 par le projet de loi sous rubrique.

S agissant des amendements 2, 4, 5, 7 et 10, le Conseil d’Etat n’a pas d’ observations particuliéres a
formuler, étant toutefois précisé qu'il maintient les observations formulées dans son avis complémen-
taire du 2 mars 2004 al’ endroit de lamodification des dispositions de laloi du 14 ao(t 2000 concernant
les communications commerciaes non sollicitées.

L’ amendement 6 concerne la modification proposée a I’ endroit de I'article 50 de la loi du 14 ao(t
2000. Les auteurs des amendements maintiennent le nouveau paragraphe 2 ,,inséré pour transposer
|"article 9.1. de ladirective qui doit selon la Commission européenne figurer de facon explicite dansun
texte de loi, au risque de ne pas avoir transposé correctement la directive 2000/3L/CE". Pour tenir
compte des observations formulées par le Consell d' Etat dans son prédit avis complémentaire, le
paragraphe 2 est reformulé: ,,(2) Les exigences légales et réglementaires, notamment de forme, qui
empéchent ou limitent la conclusion de contrats par voie éectronique, y compris celles qui privent
d'effet ou de validité juridique des contrats du fait qu’ils ont été passés par voie électronique, sont inap-
plicables aux contrats auxquels s appliquent le présent titre.”

Le Consell d Etat ne saurait marquer son accord a la disposition ainsi reformulée. |l renvoie aux
dével oppements consacrés a la question de la transposition de I’ article 9.1 de la directive communau-
taire dans son avis complémentaire du 2 mars 2004. La disposition présentement sous avis ne vise pas
uniquement les exigences de forme, qui ne sont citées qu'a titre exemplatif. Elle pourrait donc
s appliquer aussi a des exigences de fond. Poussée jusque dans ses consequences extrémes, elle pourrait
conduire arendre inapplicables méme les dispositions introduites par laloi du 14 ao(t 2000 al’ effet de
lever I"un des principaux obstacles juridiques au développement du commerce électronique qui se situe
au niveau du régime de la preuve des obligations émanant d’ un contrat (voir le document parlementaire
4554, exposé des matifs, page 19). Telle ne peut pas étre I’ intention des auteurs des amendements.
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Si les auteurs devaient persister dans leurs visées (et apparemment ils sont pressés de ce faire par la
Commission européenne), il y aurait lieu de se limiter strictement aux exigences légales et réglemen-
tairesdeforme, les exigences de preuve faisant d’ ores et déjal’ objet des modifications opérées par laloi
du 14 aodt 2000. Il n'y apas non plus lieu de consacrer de maniére absolue, en matiére de contrats élec-
troniques, le principe du consensualisme. Le Conseil d' Etat de renvoyer dans ce contexte aussi aux
modifications projetées al’ endroit de |’ article 52 delaloi du 14 ao(t 2000: |es approches semblent pour
le moins paradoxales. D’un c6té, on veut faire abstraction, pour les contrats é ectroniques, de toutes
exigences, notamment de forme, qui empécheraient ou limiteraient la conclusion de contrats par voie
électronique; d'un autre c6té, on entend distinguer différentes étapes, notamment pour ce qui est des
relations entre professionnels et consommateurs (passation d’une commande, par exemple) qu'il est
difficile, voire impossible, de situer encore concrétement dans le cadre du processus contractuel de
conclusion du contrat (amoins de vouloir les dissocier complétement dudit processus contractuel, et de
n'y voir que des étapes techniques, ce qui n’ est toutefois pas évident, au regard notamment du maintien
du texte de I article 53(1)).

Pour le cas donc ou le maintien d’'un nouveau paragraphe 2 serait jugé indispensable, le Conseil
d’Etat ne peut que recommander aux auteurs des amendements de se limiter a une formule telle que
celle utilisée par le législateur belge, et il renvoie a ce sujet a son avis complémentaire du 2 mars 2004.
Le paragraphe 2 pourrait alors étre libellé comme suit:

»(2) Toute exigence légale ou réglementaire de forme relative au processus contractuel est
réputée satisfaite al’ égard d’ un contrat par voie électronique lorsgque les qualités fonctionnelles de
cette exigence sont préservées.”

L amendement 8 reprend la disposition que le premier train d’amendements gouvernementaux
entendait introduire al’ article 2 de laloi du 14 ao(t 2000, al’ effet de soustraire les biens et les presta-
tions de services offerts ou vendus par voie électronique de I'interdiction de la vente a perte.

Il est désormais proposé de compléter acet effet I'article 20(4) delaloi du 30 juillet 2002 réglemen-
tant certaines pratiques commerciales, sanctionnant la concurrence déloyale et transposant la directive
97/55/CE du Parlement européen et du Conseil modifiant la directive 84/450/CE sur la publicité trom-
peuse afin d’inclure la publicité comparative, par un point f) nouveau.

Les auteurs des amendements fournissent une indication quant aux motivations a la base de la
nouvelle politique qu’il est proposé d’ adopter en lamatiere: le Gouvernement tient aaller alarencontre
des intéréts grandissants d’'importants opérateurs internationaux désireux de s établir a Luxembourg.
C'est dans ce contexte qu'il y alieu de lire le commentaire qui insiste sur le caractére essentiel pour le
Luxembourg de pareille libéralisation.

Il n"y adonc paslieu de voir cette libéralisation dans e contexte de |’ activité commerciale nationale,
mais bien dans le contexte du commerce électronique international. Le Conseil d’ Etat peut a cet égard
lever I’ opposition formelle qu'il avait formulée dans son avis complémentaire du 2 mars 2004. 1l reste
que lanouvelle disposition aura aussi des répercussions sur le plan de |’ activité commerciale purement
nationale. Ou bien cette disposition entrainera des situations difficilement conciliables avec le principe
del’égalité devant laloi et le principe de laliberté du commerce et del’industrie (si on entend se référer
aux commercants luxembourgeois, tel que le fait le commentaire de I’ amendement, comment expliquer
qu’ un commercant puisse offrir ou vendre a perte un bien ou un service, dans le contexte du commerce
électronique, alors qu’ un autre risque d’ étre pénalement sanctionné s'il offre ou vend a perte le méme
bien ou service, mais en dehors de ce secteur spécifique de |’ activité commerciae?; il y apar ailleursla
situation d’ un seul et méme commercgant qui opére tant par la voie éectronique que par les voies tradi-
tionnelles), ou bien ellevideral’ interdiction de lavente a perte de toute portée (par une généralisation de
|”exception en raison des nécessités de la concurrence prévue a I’ article 20(4), point d) de la loi du
30juillet 2002). Le Consell d’ Etat doit donc insister sur unerefonte prochaine del’ ensemble delarégle-
mentation de la vente a perte.

D’un point de vue formel et au vu des régles élémentaires de la technique légidlative, il y alieu
d'insérer les modifications envisagées directement dans la loi modifiée du 30 juillet 2002 au lieu de
passer a cet effet par une modification de laloi du 14 ao(t 2000. Par ailleurs se recommanderait-il de
placer I’ article 25 en tant qu’ avant-dernier article du dispositif. L’ article 25 (26 selon le Conseil d’ Etat)
se lirait en conséguence comme suit:

»Art. 26— A I'article 20(4) de la loi modifiée du 30 juillet 2002 réglementant certaines pra-
tiques commercial es, sanctionnant laconcurrence déloyal e et transposant la directive 97/55/CE du
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Parlement européen et du Conseil modifiant la directive 84/450/CEE sur la publicité trompeuse
afin d’'inclure la publicité comparative est insérée une lettre f) libellée comme suit:

»T) aux biens et aux prestations de services qui sont offerts ou vendus par voie éectronique.” “

L"amendement 9 propose |’ abrogation de I'article 1135-1, alinéa 2 du Code civil. Les auteurs
reprennent ainsi une suggestion du Consell d’ Etat, exprimée dans son avis complémentaire précité. La
question de savoir s'il ne suffit pas de limiter le champ d'application de I’article 1135-1, alinéa 2 du
Code civil aux relations entre professionnels et consommateurs n’est pas autrement abordée par le
commentaire de |’ amendement. Si la Chambre des députés devait suivrele Conseil d’ Etat, s agissant du
nouveau paragraphe 2 ainsérer al’article 50 de laloi du 14 aodt 2000, I’ approche retenue en I’ espéce
consistant purement et simplement a abroger la disposition en question ne participerait pas de
I" approche fonctionnelle préconisée. Le Conseil d’ Etat de renvoyer dans ce contexte aussi aux dévelop-
pements de I’ avis de la Chambre de commerce.

A titre subsidiaire, le Conseil d’Etat renvoie a son observation faite a |’ endroit de I’amendement 8
quant a la technique |égislative choisie par les auteurs de |I'’amendement et recommande de rédiger en
conséquence |’ article 26 (27 selon le Conseil d’ Etat) comme suit, tout en le placant alafin du dispositif:

»Art. 27— L’ article 1135-1, alinéa 2 du Code civil est abrogé.”

Finalement, le Conseil d Etat tient encore a signaler que I'intitulé du projet de loi devra, le cas
échéant, étre adapté, étant donné que les auteurs ne se bornent plus a une simple modification de laloi
du 14 ao(t 2000 relative au commerce électronique, mais entendent également, d' une part, compléter la
loi modifiée du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques commercial es, sanctionnant la concur-
rence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du Parlement européen et du Conseil modifiant la
directive 84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin d'y inclure la publicité comparative et, d autre
part, abroger I'alinéa 2 de I'article 1135-1 du Code civil.

Dans|’ optique des auteurs des amendements et sous réserve des observations al’ endroit du texte des
amendements, I’intitulé devrait se lire comme suit:

» Projet de loi portant
1) modification de la loi du 14 ao(t 2000 relative au commerce éectronique;

2) modification de la loi modifiée du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques commer-
ciales, sanctionnant la concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du Parle-
ment européen et du Conseil modifiant la directive 84/450/CEE sur la publicité comparative
afin d'y inclure la publicité comparative;

3) abrogation de I'article 1135-1, alinéa 2 du Code civil .
Ainsi délibéré en séance pléniére, le 4 mai 2004.

Le Secrétaire général, Le Président,
Marc BESCH Pierre MORES
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26.5.2004

N° 5095°

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2003-2004

PROJET DE LOI

portant

1) modification de la loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au
commerce électronique;

2) modification de la loi modifiée du 30 juillet 2002 réglemen-
tant certaines pratiques commerciales, sanctionnant la
concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE
du Parlement européen et du Conseil modifiant la directive
84/450/CEE sur la publicité comparative afin d’y inclure la
publicité comparative;

3) abrogation de I'article 1135-1, alinéa 2 du Code civil

* * *

RAPPORT DE LA COMMISSION DE L’'ECONOMIE, DE L’ENERGIE,
DES POSTES ET DES TRANSPORTS

(13.5.2004)

La Commission se compose de M. John SCHUMMER, Président-Rapporteur; M. Frangois
BAUSCH, M. Lucien CLEMENT, Mme Mady DELVAUX-STEHRES, Mme Agny DURDU, M.
Marcel GLESENER, M. Gusty GRAAS, M. Fernand GREISEN, M. Norbert HAUPERT, M. Marcel
SAUBER et M. Marc ZANUSSI, Membres.

. ANTECEDENTS

Leprojet deloi sousrubrique aété déposéle 4 février 2003 par le Ministre del’ Economie. En date du
27 janvier 2003 le projet deloi aété soumisal’avisdu Conseil d’ Etat. LaHaute Corporation aémis son
avisle ler juillet 2003. Le Gouvernement a amendé le projet deloi les 15 janvier 2004 et 19 avril 2004.
Les avis complémentaires du Conseil d’ Etat ont été émis le 2 mars et le 4 mai 2004.

L’ avis de la Chambre des Métiers date du 4 septembre 2003, celui de I’ Union luxembourgeoise des
consommateurs du 17 février 2004. La Chambre de Commerce a émis son avis le 30 mars 2004.

Lors de saréunion du 12 novembre 2003, la Commission de I’ Economie, de |’ Energie, des Postes et
des Transports a désigné son président John Schummer comme rapporteur du présent projet deloi et a
procédé a un premier examen du texte et de I’avis du Consell d’ Etat. Dans sa réunion du 10 mai 2004
|adite commission aréexaminé le texte ainsi que le 2éme avis complémentaire du Consell d' Etat. Ellea
adopté le présent rapport lors de sa réunion du 13 mai 2004.

*

II. OBJET DU PROJET DE LOI

Comme |’a démontré I étude Mindforest lancée par le Ministére de I’ Economie en 2001, portant sur
laqualité d’ un échantillon de sites Internet, les difficultés d’ application que laloi sur le commerce éec-
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tronique du 14 aoGt 2000 (ci-apres ,, la loi du 14 aolt 2000 “) pose a ces acteurs sont majeures.
L’ objectif de cetteloi comme décrit dans son exposé des motifs est, vu I'importance du commerce élec-
tronique pour les activités économiques mondiales, ,, de garantir aux utilisateurs et aux consommateurs
une protection efficace face au développement de ces nouvelles formes d’activité “ et ,, de mettre en
place un cadre juridique sécurisant” .

La pratique quotidienne montre que certains ajustements | égislatifs sont nécessaires pour faciliter et
encourager le développement permanent du commerce électronique au Luxemburg. Ces gjustements
sont indispensables si le Luxemburg tient a conserver son avance |égislative sur la plupart des autres
membres de I’ Union européenne, car ,, le commerce é ectronique est (toujours) un secteur d’ avenir qui
offre aux citoyens et aux entreprises européennes et luxembourgeoises des per spectives en termes de
compétitivité, de croissance et d emploi“ .

D’ apres une étude récente d EUROSTAT publiée en date du 15 avril 2004 concernant I’ utilisation
d'Internet, la sécurité et la confiance dans |’ usage d' Internet et le commerce électronique dans les pays
de I’ Union européenne, 53% des individus a L uxembourg sont connectés a I nternet (6e position UE15,
la moyenne européenne étant de 50%). En ce qui concerne le commerce électronique, 22% des per-
sonnes au L uxembourg utilisent I’ Internet pour acheter ou commander des biens ou services (al’ excep-
tion des actions et services financiers) ce qui signifie la 3e position dans UE15, la moyenne européenne
étant de 19%. Ces chiffres démontrent clairement que le Luxembourg est positionné de maniére compé-
titive par rapport aux autres Etats membres de I’ Union européenne.

Par conséquent I’ objectif du projet de loi sous rubrique constitue une mise ajour de la loi susmen-
tionnée. Cette loi du 14 ao(t 2000 est la transposition en droit national de la directive 1999/93/CE du
13 décembre 1999 relative a un cadre communautaire pour les signatures électroniques, de la directive
2000/3L/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques des services de la société de
I"information et certaines dispositions de la directive 97/7CEE du 20 ma 1997 concernant la vente a
distance des biens et des services autres que les services financiers, modifiant aussi le code civil, le
nouveau code de procédure civile, le code de commerce et le code pénal. Cette mise ajour se base d’ une
part sur une série de propositions de la Commission européenne qui viennent s'intégrer ici et qui exigent
une transposition ,, littérale et compléte” des directives susmentionnées et, d’ autre part, sur des modifi-
cations proposees par un comité national composé de juristes et spécialistes du domaine informatique,
appelé , comité commerce électronique*l. En intégrant tous les aspects concernant la protection du
consommateur en matiére de commerce électronique dans laloi du 14 aolt 2000, latransposition de la
directive 97/7/CE est complétée. La trés grande majorité des modifications proposées viennent par
conséquent compléter ou préciser la transposition des directives 2000/31L/CE et 97/7/CE en suivant les
commentaires de la Commission européenne. Les modifications les plus marquantes qui ont été appor-
téesalaloi susmentionnée seretrouvent au niveau des communications commerciales non sollicitées.

Lerenforcement de |’ attractivité de I environnement juridique luxembourgeois passe par ailleurs par
des changements législatifs dont le but est de favoriser et de soutenir le développement du commerce
électronique au Luxembourg. Le présent projet tend par conségquent a libéraliser I'interdiction de la
vente a perte en matiére de commerce électronique, aabroger |’ article 1135-1, alinéa 2, du Code civil et
introduit la notion de courtage aux encheéres par voie électronique échappant au régime des ventes aux
enchéres publiques.

I11. LESAVIS DES CHAMBRES PROFESSIONNELLES

Dans son avis du 4 septembre 2003, la Chambre des Métiers constate que I’ article 17 (article 21 du
projet amendé) concernant I’ exécution de la commande vaplus loin que I article 7 de la directive euro-
péenne. La Chambre est d’ avis que la possihilité pour I’ entreprise de pouvoir proposer un bien ou un
service de substitution peut représenter une solution tres acceptable pour les deux parties, le consomma-
teur n’ étant pas obligé de I’ accepter. Par conséquent elle propose ,, de ne pas aller au-dela de la direc-

1 Cecomitéaété créé par reglement grand-ducal du ler juin 2001 et rassemble des représentants du Ministere d’ Etat, du Minis-
tére des Finances, du Ministere de la Justice, du Ministére des Classes moyennes, du Ministére de I’ Economie, de la Chambre
de commerce, de la Chambre des Métiers, ainsi que des personnes reconnues pour leur compétence en lamatiere et un repré-
sentant des consommateurs.
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tive et d’ accorder aux prestataires|a possibilité d offrir des biens ou des services de ,, substitution aux
consommateurs, sachant que le consommateur aura toujoursledroit d' accepter ou derefuser lebienou
le service de substitution“ . Mis a part cette remarque la Chambre des Métiers marque son accord au
projet de loi sous rubrique.

L’Union des Consommateurs juge dans son avis du 17 février 2004 (tout comme la Chambre de
Commerce) qu'il est inadmissible de prévoir que |’ article 1135-1, alinéa 2, du Code civil ne s applique
pas aux contrats conclus par voie électronique. Le Consell d' Etat partageant cet avis propose de suppri-
mer cet alinéadel’ article 1135-1 du Code civil. Le Gouvernement suit la proposition du Conseil d’ Etat
dans sa deuxieme série d’ amendements.

Par ailleurs, I'ULC demande qu’ un droit de rétractation soit inscrit dans le présent projet en ce qui
concerne les ventes aux enchéres. Une telle disposition serait cependant contraire aux dispositions de
I"article 3 (1) de ladirective 97/7/CEE. L’ ULC goute toutefois que ,, 1a protection des consommateurs
en matiére de ventes aux encheres et de ,, power shopping* mérite ample réflexion au niveau commu-
nautaire avant de décider des mesures qui s'imposent” . La Chambre de Commerce estime de son c6té
que les arguments dével oppés par les auteurs du projet de loi amendé sont parfaitement cohérents, étant
donné qu'un droit de rétractation risquerait d engendrer un grand nombre d'abus de la part du
consommateur.

De facon générale, la Chambre de Commerce estime a plusieurs reprises que le projet de loi ne tient
pas compte des exigences de ladirective 2002/65/CE du 23 septembre 2002 concernant lacommerciali-
sation a distance des services financiers aupres des consommateurs.

Dans son avis datant du 3 mars 2004, la Chambre de Commerce s oppose a la libéralisation de la
vente a perte dans le secteur du commerce électronique. De plus, elle recommande de ne pas limiter le
régime de I’interdiction de I’ envoi de communications commerciales non sollicitées par courrier élec-
tronique sans consentement préalable aux seules personnes physiques mais de garantir |’ application de
cerégime atout destinataire de services delasociété de |’ information, y compris les personnes moral es.

En ce qui concerne la stabilité de I’ environnement juridique du commerce électronique, la Chambre
est d’avis que I” approche luxembourgeoise qui consiste aréunir dans une méme loi I’ ensemble du droit
applicable au commerce électronique nécessite de dédoubler le travail |égidatif. Ainsi, cet état defait a
pour conségquence qu’il y alieu d’ élaborer de plus en plus fréquemment alafois uneloi générique et un
projet de loi modifiant de maniére substantielle la loi modifiée du 14 aolt 2000, ce qui entraine une
certaine incertitude juridique. Ainsi, afin d’ éviter des modifications successives et a bréve échéance de
laditeloi, la Chambre de Commerce ,,appelle le Gouvernement & adopter une position claire quant ala
place de certaines dispositions non spécifiques au commer ce électronique danslaloi du 14 aolt 2000 .

La Chambre de Commerce constate que le retour aux régles de droit commun quant au moment de
conclusion du contrat assure une certaine cohérence du régime applicable aux contrats électroniques
avec le régime des contrats conclus a distance prévu par laloi du 16 avril 2003 et elle ne voit par consé-
quent aucun obstacle a ce retour aux regles de droit commun des contrats. Elle recommande néanmoins
d’ adopter une formulation uniforme et donc de modifier en conséguence |’ article 53 de laloi du 14 ao(t
2000 afin que I’ obligation d’information préalable du consommateur soit effectuée ,, avant la passation
de la commande” .

D’une maniére générale, la Chambre de Commerce accueille favorablement la tendance a une
certaine libéralisation du secteur du commerce électronique. L’ allégement de certaines contraintes juri-
diques devrait permettre aux entreprises étrangéres de s'installer plus aisement dans le pays.

*

IV.L’AVIS DU CONSEIL D’'ETAT

L’article 1 prévoyait dans le projet initial de faire plusieurs modifications d’ ordre ponctuel. Cet
article a été largement commenté par le Conseil d’ Etat dans son avisdu 1er juillet 2003. Danslaversion
amendée de I'article, il a été tenu compte des observations formulées par le Conseil d'Etat et une
nouvelle disposition a été introduite, relative a la libéralisation de la vente a perte. Dans son avis
complémentaire du 2 mars 2004, le Conseil d'Etat S est opposé a cette nouvelle disposition ainsi qu’a
son principe. Selon le Conseil d’ Etat, cette disposition, abstraction faite du principe, aurait par ailleurs
dd étreintroduite danslaloi du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques commerciales. Dansune
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deuxiéme série d’amendements, il a été tenu compte de la deuxieme remarque du Conseil d' Etat et le
principe méme a été redéfini dans son contexte de sorte que le Conseil d’ Etat a pu lever son opposition
formelle. Cette disposition relative a la libéralisation de la vente a perte se retrouve finalement dans
|"article 26 du projet de loi.

Concernant I’ article 2, la Commission européenne a indiqué dans ses observations que I’ article 4 de
laloi relative au commerce électronique ne contient pas de référence a ,, I’exercice” de I’ activité de
prestataire de services, conformément al’ article 4.1. de la Directive 2000/31/CE relative au commerce
électronique, mais seulement al’ activité tout court, alors que la Directive prévoit les deux cas defigure.
Cette modification ne suscite pas d observations de la part du Conseil d’ Etat.

A I'article 3 le Conseil d'Etat estime qu’il n'y a pas lieu de méler au point d) du paragraphe (1) de
I"article 5 delaloi du 14 ao(t 2000 toutes sortes d’ exigences qui he sont pas spécifiques aux professions
réglementées et propose de leur consacrer une disposition a part. Dans ses amendements du janvier
2004, le Gouvernement a donné suite aux observations du Conseil d'Etat. De plus, une disposition est
ajoutée suite a une remarque de la Commission européenne informant que I’article 5 (1), f), 2éme tiret
manque dans la transposition en droit national. Dans son avis complémentaire, le Consell d’ Etat n’apas
d observations a formuler.

Lesarticles 4, 5, 6, 7 et 8 font des modifications d’ ordre purement formel qui ne suscitent pas des
remarques particulieres de la part du Conseil d’ Etat.

L article 9 propose un réagencement de I’ article 29 de laloi relative au commerce électronique. Le
Conseil d'Etat y marque son accord.

L article 10 abroge le point €) de |’ article 31 de laloi relative au commerce éectronique. Le Conseil
d'Etat n'a pas d’ observations par rapport a cette modification.

L article 11 transpose I’ article 8.1. de la Directive 2000/3L/CE sur le commerce électronique. La
Commission européenne afait remarquer dans ses commentaires que cet article n’ a pas été transposé. I
s agit de permettre aux professions réglementées d’avoir une visibilité sur Internet sous réserve du
respect de leurs régles professionnelles respectives. Le Conseil d’ Etat n’ a pas d’ objections avoir ancrer
cette disposition dans la loi relative au commerce é ectronique.

L’article 12 modifiant I’ article 47 de laloi n’a pas donné lieu a observations.

Concernant I'article 13 le Conseil d'Etat a suggéré dans une premiére proposition de son avis
complémentaire de supprimer purement et simplement I’ article 48 de laloi du 14 ao(t 2000, alors que
cet article serait transposé dans la future loi transposant la directive 2002/58/CE. S'il est vrai que
|"article sous discussion figurera également dans la loi transposant cette directive, il est néanmoins
impératif de voir figurer le méme texte dansla présenteloi, alors que la directive-cadre 95/46/CE exclut
expressement les services de I’ information. Bien qu'il s'agisseici d' uneincohérence entre directives, il
N’ en reste pas moins que pour éviter tout probléme relatif au champ d’ application des directives, il faut
laisser subsister I article 48, tout en prenant soin que les textes des deux lois seront identiques.

Il a par ailleurs été tenu compte de la proposition du Conseil d’Etat de modifier le texte de fagon
ponctuelle étant donné que ,, lestermes® ,, Sans préudice du paragraphe 2 netraduisent pas adéquate-
ment |"hypothése visée" et que , Il y a donc lieu d écrire , Nonobstant les dispositions du para-
graphe (2) ..." “.

L article 14 opére un changement de définition des services financiers.

Le Conseil d'Etat S était opposé alaversion initidle de I’ article 15 en estimant que I’ argumentation
développée al’ appui de la modification proposée procédait d’ une confusion. Les auteurs du projet ont
tenu compte des remarques du Conseil d’ Etat dans leur premiére série d’ amendements pour proposer
une nouvelle version qui atrouvé I’ accord de la Chambre de Commerce étant donné qu’elle,, constate
que la nouvelle formulation proposée pour les trois premiers paragraphes de I'article 50 transpose
littéralement I’ article 9 dela directive 2000/31/CE sur le commerce électronique” . Le Conseil d’ Etat de
son cOté n’ était pas de cet aviset aestimé qu'il n'y avait pas lieu de transposer I article 9. Or cet article
doit étre transposé selon la Commission européenne qui a particuliérement insisté sur ce point. En effet,
il sagit de faire en sorte que le systéme juridique luxembourgeois rende possible la conclusion de
contrats par voie éectronique. Autrement dit, le régimejuridique applicable au processus contractuel ne
doit pasfaire obstacle al’ utilisation de contrats électroniques ni ne conduire a priver d' effet ou de vali-
dité juridique de tels contrats pour le motif qu’ils sont passés par voie électronique. |l s agit d' écarter
des exigences légales ou réglementaires, notamment de forme, susceptibles de géner le recours a des
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contrats électroniques. Ces contrats électroniques sont bien évidemment soumis aux mémes regles de
droit commun que les contrats formés off-line et ne bénéficient d’ aucun régime d’ exception. |l reste
gu’ aucune disposition |égale ou réglementaire ne doit limiter la conclusion d’ un contrat électronique, la
ou elel’autoriserait pour un contrat off-line, sauf pour les contrats énumérés al’ article 9.2 de ladirec-
tive 2000/31/CE et repristels quels par I’ article 50, paragraphe 1, delaloi relative au commerce électro-
nique pour lesquels il peut étre prévu qu’ils peuvent seulement étre conclus en off-line.

Concernant I article 16, le Conseil d’ Etat propose d’ abandonner I’ amendement sous rubrique, propo-
sition qui n’est pas suivie par le Gouvernement alors qu’il s'agit d’ une disposition importante dont le
but n’est pas de créer une base légale, mais simplement d’ exclure les opérations de courtage aux en-
cheéres réalisées par voie électronique du champ d’ application de la législation relative aux ventes aux
encheres, étant donné que ces opérations de courtage aux enchéres ont une toute autre nature que les
ventes aux encheres.

Pour les changements effectués aux articles 17 et 18, il s'agitici d’ une transposition plusfidéle qui se
calque davantage sur le texte de la Directive 2000/31/CE sur le commerce électronique. Le Consell
d’ Etat dans son avis complémentaire du 2 mars 2004 préconise le maintien du texte actuel. Or, le but du
présent article est d’encadrer et de préciser les caractéristiques qui sont propres a une passation de
commande par voie électronique. La Directive ne se prononce pas sur le moment de la conclusion du
contrat, mais soumet ce point au droit commun. La Directive parle dans son article 11 uniquement de la
passation d’' une commande, moment qui n'est pas nécessairement le méme que celui de la conclusion
du contrat. Le Luxembourg est d' ailleurs un des seuls pays aavoir transposé |’ article 11 par ,, du moment
de la conclusion du contrat”, ce qui ne constitue pas une transposition fidele de la Directive. || est par
conséquent préférable de se limiter dans cet article a ce qui est spécifique a |’ environnement électro-
nique, a savoir la passation d’'une commande par voie électronique, tout en laissant la question du
moment de la conclusion du contrat aux regles de droit commun des contrats.

La modification de I'article permet également de suivre I'avis du Conseil d' Etat, qui suggeére de
respecter une concordance dans laterminologie et de se référer désormais non plus aux ,, parties qui ne
sont pas des consommateurs* , mais plutot aux ,, professionnels”.

L’article 19 n’a pas donné lieu a de plus amples observations de la part du Conseil d’ Etat.
L article 20 suit une proposition detexte faite par e Conseil d’ Etat dans son avisdu ler juillet 2003.

L’article 21 transpose I'article 7 de la directive 97/7/CE qui n'a pas été transpose a ce jour. Le
Consell d'Etat marque son accord avec le texte proposé.

Concernant I’ article 22 le Consell d’ Etat a proposé une modification au texte initialement proposé,
proposition qui est intégralement repriseici.

L article 23 transpose I’ article 12 de ladirective 97/7/CE et ne suscite pas de commentaires de la part
du Conseil d' Etat.

L article 24 fait des modifications ponctuelles dans I article 62 de laloi en reprenant textuellement
une proposition du Conseil d’Etat.

L article 25 modifie laloi du 19 décembre 2003 fixant les conditions d’ agrément des organisations
habilitées aintenter des actions en cessation qui modifie par son article 11 laloi du 14 ao(t 2000 relative
au commerce électronique en y introduisant la procédure de I’ action en cessation conformément a la
directive 98/27/CE du Parlement européen et du Conseil du 19 mai 1998 relative aux actions en cessa-
tion en matiére de protection des intéréts des consommateurs. L’amendement 25 rectifie une erreur
matérielle qui s était glissée dans laloi du 19 décembre 2003 précitée.

La Commission de I’ Economie, de |’ Energie, des Postes et des Transports fait siennes les observa-
tions du Consell d'Etat quant a la numérotation des articles 25, 26 et 27.

L’ article 26 a été introduit dans le projet de loi suite al’ avis complémentaire du Conseil d’Etat qui
estimait que concernant lalibéralisation de la vente a perte une adaptation de la disposition afférente de
laloi du 30juillet 2002 serévélerait mieux appropriée. L' article 1 du présent projet apar conséquent été
maodifié dans ce sens.

L article 27 modifie le Code civil en abrogeant I’ article 1135-1, alinéa 2. Avec cette disposition qui
figurait initialement dans |’ article 15 du projet de lai, il était prévu de sortir du champ d’ application de

|"article 1135-1, alinéa 2, les opérations de commerce électronique. Or, le Conseil d’ Etat dans son avis
complémentaire estimant qu’ une telle discrimination ne pouvait sejustifier et s est opposé a cette dispo-
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sition, tout en précisant qu’une solution serait d’ abroger cet article complétement, solution qui a été
retenue par les auteurs du présent projet de loi.

Au vu de certaines modifications, le Conseil d’ Etat a proposé un nouveau titre au présent projet de
loi. Le Gouvernement fait siennes les propositions du Conseil d’ Etat.

*

Compte tenu des observations qui précedent, la Commission del’ Economie, del’ Energie, des Postes
et des Transports recommande ala Chambre des Députés de voter le texte du projet de loi danslateneur
qui suit:

PROJET DE LOI
portant

1) modification de la loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au
commer ce éectronique;

2) modification de la loi modifiée du 30 juillet 2002 réglemen-
tant certaines pratiques commerciales, sanctionnant la
concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du
Parlement européen et du Conseil modifiant la directive
84/450/CEE sur la publicité comparative afin d’y inclure la
publicité comparative;

3) abrogation de I'article 1135-1, alinéa 2 du Code civil

Art. ler. L'article 2 delaloi du 14 aoGt 2000 relative au commerce électronique est modifié comme
suit:
— Au paragraphe (1), il est gjouté un troisiéme tiret de la teneur suivante:
,— aux activités de jeux d’ argent impliquant des mises ayant une valeur monétaire dans les jeux de
hasard, y compris les loteries et les transactions sur les paris.”

Au deuxiéme tiret de I’ actuel paragraphe (1), le point final est remplacé par un point-virgule.

— Le paragraphe (5) actuel est remplacé par |e texte suivant:

»Lalibre circulation des services de la société de I'information en provenance d’un autre Etat
membre ne peut étre restreinte.”

— Le paragraphe (6) est remplacé par le texte suivant:

,a) Leministre ayant le commerce électronique dans ses attributions peut, par dérogation aux dispo-
sitions du paragraphe (5), restreindre la libre circulation d’'un service donné de la société de
I"information en provenance d’'un autre Etat membre lorsque ledit service porte atteinte, ou
représente un risgue serieux et grave d'atteinte a I’ ordre public, la sécurité publique, la santé
publique ou la protection des consommateurs, en observant par ailleurs les exigences posées
par le droit communautaire a I'exercice de cette faculté, et notamment le principe de
proportionnalité.

b) Sans préjudice d’ éventuelles procédures judiciaires, y compris les procédures pénales, les me-
sures de restriction ne peuvent étre prises que si le ministre ayant le commerce électronique dans
ses attributions a au préalable;

— demandé a |’ Etat membre d’ origine de prendre des mesures;

— notifié alaCommission européenne et al’ Etat membre d’ origine son intention de prendre des
mesures appropriées, s |I' Etat membre d’ origine ne prend pas de mesures ou si |es mesures
prises ne sont pas suffisantes.

Il peut étre dérogé aux conditions prévues ci-dessus en cas d urgence. En pareil cas, le ministre
ayant |le commerce él ectronique dans ses attributions notifie, dansles plus brefs délais, ala Commis-
sion européenne et a |I’Etat membre d’ origine les mesures prises et les raisons pour lesguelles il
estime qu'il y a urgence.
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Art. 2. L’article 4 de la méme loi est complété comme suit:

»3ans préudice des dispositions de la loi d' établissement, |’accés a I’ activité de prestataire de
services de la société de I’information et I’ exercice de cette activité ne font, en tant que tels, pas
I’ objet d'une autorisation préalable.”

Art. 3. Lepoint d) du paragraphe (1) del’ article 5 delamémeloi est remplacé par letexte suivant:
,d) le cas échéant, son numéro d'immatriculation au registre de commerce, son NUMéro
d'identification alaTVA et I’ autorisation dont il bénéficie pour exercer son activité ainsi queles
coordonnées de I’ autorité ayant donné cette autorisation.”
Le paragraphe (1) del’article 5 delaloi précitée est complété par un deuxiéme alinéa, ainsérer aprés
le point d), de la teneur suivante:
» EN ce qui concerne les professions réglementées, les informations afournir comprennent aussi le
titre professionnel du prestataire et I'Etat membre dans lequel il a été octroyé, les références de
I’ ordre professionnel auquel il adhére ainsi qu’ une référence aux régles professionnelles applicables
et aux moyens d'y avoir acces.”

Art. 4. L' article 17 de laméme loi est modifié comme suit:

W(een)

»L"Autorité Nationale d' Accréditation et de Surveillance": est le ministre ayant le commerce
électronique dans ses attributions:”

Art. 5. L’intitulé delasous-section 2 dela section 2 du chapitre 2 du titre || delamémeloi est modi-
fié comme suiit:

»Des prestataires de services de certification délivrant des certificats qualifiés*.

Art. 6. Au paragraphe (2) de I’article 23 de la méme loi, les termes ,,de la ou de(s) personne(s)
physique(s) qui se présente(nt) alui* sont remplacés par les termes ,,de la ou des personnes physiques
qui se présentent a lui“.

Art. 7. L’ article 26, paragraphe 5, de laméme loi est modifié comme suit:
Lestermes ,visé al’article 23" sont remplacés par les termes , visé al’article 22°.

Art. 8. L’article 27 de laméme loi est modifié comme suit:
— L’intitulé prend la teneur suivante:
,De la responsabilité des prestataires de services de certification délivrant des certificats
qualifiés'.
— Le paragraphe (1) est complété par un nouvel alinéa premier de la teneur suivante:
»(1) Tout prestataire de services de certification délivrant des certificats qualifiés est tenu de noti-

fier a I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance la conformité de ses activités aux
exigences de la présente loi et des réglements pris en son exécution.”

Art. 9. L’article 29 de laloi est modifié comme suit:

»(1) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance tient un registre des notifications, qui
fait I’ objet, alafin de chague année de calendrier, d’ une publication au Mémorial, Recueil adminis-
tratif et économique, sans préjudice de lapossibilité, pour I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de
Surveillance, de publier atout moment, soit au Mémorial, soit dans un ou plusieurs journaux, luxem-
bourgeois ou étrangers, une radiation du registre, si une telle mesure de publicité est commandée par
I"intérét public.

(2) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance veille au respect par les prestataires de
services de certification délivrant des certificats qualifiés des exigences contenues dans les arti-
cles 19 a 27 de la présente loi et dans les réglements grand-ducaux pris en application.

(3) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut, soit d' office, soit ala demande
de toute personne intéressee, vérifier ou faire vérifier la conformité des activités d’ un prestataire de
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service de certification délivrant des certificats qualifiés aux dispositions de la présente loi ou des
reglements pris en son exécution.

(4) L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut avoir recours a des auditeurs
externes agréés pour de telles vérifications. Un réglement grand-ducal détermine la procédure
d’ agrément, adélivrer par le ministre ayant le commerce électronique dans ses attributions. Pourront
faire |’ objet d’un agrément les personnes qui justifient d’ une qualification professionnelle adéquate
ainsi que de connaissances et d’une expérience spécialisées dans le domaine des technologies des
signatures électroniques, et qui présentent des garanties d’honorabilité professionnelle et d'indé-
pendance par rapport aux prestataires de service de certification délivrant des certificats qualifiés
dont elles sont appelées a vérifier les activités.

(5) Dans I'accomplissement de leur mission de vérification, les agents de I’ Autorité Nationale
d' Accreditation et de Surveillance, ainsi que les auditeurs externes agréés ont, sur justification de
leurs qualités, le droit d’ accéder atout établissement et de se voir communiquer toutes informations
et tous documents qu’ils estimeront utiles ou nécessaires a I’ accomplissement de leur mission.

Tout refus de la part d' un prestataire de service de certification de collaborer activement est puni
d’une amende de 251 a 20.000 euros. L’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut,
en pareil cas, également procéder a laradiation des prestataires du registre des notifications.

(6) Si, sur le rapport de ses agents ou de I’ auditeur externe agréé, I’ Autorité Nationale d’ Accré-
ditation et de Surveillance constate que les activités du prestataire de services de certification déli-
vrant des certificats qualifiés ne sont pas conformes aux dispositions de la présente loi ou des regle-
ments pris en son exécution, elleinvite le prestataire a se conformer, dansle délai qu’ elle détermine,
auxdites dispositions. Si, passé ce délal, le prestataire ne s'est pas conformé, I’ Autorité Nationale
d' Accreditation et de Surveillance procéde alaradiation du prestataire du registre des notifications.

(7) En cas de constatation d’ une violation grave par un prestataire de services de certification déli-
vrant des certificats qualifiés des dispositions de la présente [oi ou des réglements pris en son exécu-
tion, I’ Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance peut en informer atelles fins que de
droit les autorités administratives compétentes en matiere de droit d’ établissement. Les rapports
établis al’ attention de I’ autorité national e peuvent ére communiqués a ces autorités, dans lamesure
ou le prestataire de service de certification en a regu communication dans ses relations avec
I” Autorité Nationale d’ Accréditation et de Surveillance.”

Art. 10. L article 31 de la méme loi est modifié comme suit:
»Le point €) du paragraphe (2) est abrogé".

Art. 11. Un article 46bis, libellé comme suit, est introduit dans laloi:
»Art. 46bis. Professions réglementées

L'utilisation des communications commerciales qui font partie d'un service de la société de
I"information fourni par un membre d’ une profession réglementée ou qui constituent un tel service
est autorisée sous réserve du respect de leurs régles professionnelles visant, notamment, I'indé-
pendance, la dignité et I'honneur de la profession, ainsi que le secret professionnel et la loyauté
envers les clients et les autres membres de la profession.”

Art. 12. L article 47 de laméme loi est modifié comme suit:
Au point c) est rgjouté leterme,, , offres* entrelestermes,, concours et ,,ou jeux promotionnels®.

Art. 13. L article 48 est modifié comme suit:
Le paragraphe (2) est modifié comme suit:
»(2) L’envoi de communications commerciales non sollicitées par courrier électronique par un

prestataire de services dela société de |’ information & une personne physique n' est autorisé qu’ en cas
de consentement préalable de celle-ci.”

Le paragraphe (3) est remplacé par un nouveau paragraphe (3) dont la teneur est la suivante;

»(3) Nonaobstant les dispositions du paragraphe (2), le prestataire qui, dans le cadre d’une vente
d'un produit ou d’ un service, a obtenu directement de ses clients leurs coordonnées électroniques en
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vue d’un courrier électronique, peut exploiter ces coordonnées électroniques a des fins de prospec-
tion pour des produits ou services analogues que lui-méme fournit pour autant que lesdits clients se
voient donner clairement et expressément le droit de s' opposer, sansfrais et de maniére simple, aune
telle exploitation des coordonnées électroniques lorsqu’elles sont recueillies et lors de chaque
message, au cas ou ils n"auraient pas refusé d’ emblée une telle exploitation.”

Il est gjouté un paragraphe (4) dont la teneur est la suivante:

»(4) Quiconque contrevient aux dispositions du présent article est puni d’ un emprisonnement de
huit joursaun an et d’ une amende de 251 a 125.000 euros ou d’ une de ces peines seulement. Lajuri-
diction saisie peut prononcer la cessation du traitement contraire aux dispositions du présent article
sous peine d’ astreinte dont le maximum est fixé par ladite juridiction.”

Art. 14. Dans |’ article 49, la définition des ,, services financiers* est changée comme suit:

»Service financier*: tout service ayant trait ala banque, au crédit, al’ assurance, aux retraites indivi-
duelles, aux investissements et aux paiements.

Art. 15. L’ article 50 de laloi est modifié comme suit:

»(1) Le présent titre s’ applique a tous les contrats conclus par voie électronique entre profession-
nels, et entre professionnels et consommateurs, a |’ exception des contrats suivants:

— les contrats qui créent ou transférent des droits sur des biensimmobiliers, al’ exception des droits
de location;

— les contrats pour lesgquels laloi requiert I intervention des tribunaux, d’ autorités publiques ou de
professions exercant une autorité publique;

— les contrats de sOretés et les garanties fournies par des personnes agissant a des fins qui n’ entrent
pas dans le cadre de leur activité professionnelle ou commerciale;

— les contrats relevant du droit de la famille ou du droit des successions.
(2) Les exigences |égales et réglementaires, notamment de forme, qui empéchent ou limitent la
conclusion de contrats par voie éectronique, y compris celles qui privent d’ effet ou de validité juri-

dique des contrats du fait qu'ils ont été passés par voie électronique, sont inapplicables aux contrats
auxquels s applique le présent titre.

(3) Les dispositions des articles 53 a 59 s appliquent uniquement entre professionnels et
consommateurs.”

Art. 16. Un article 50bis, libellé comme suit, est introduit dans la loi:
»Art. 50bis. Les opérations de courtage aux encheres réalisées par voie électronique

Les opérations de courtage aux enchéres réalisées par voie électronique, se caractérisant par
I" absence d’ adjudication et d'intervention d’un tiers dans la conclusion de la vente d’un hien entre
parties, ne constituent pas une vente aux encheéres publiques.

L es opérations de courtage aux encheéres réalisées par voie électronique ne peuvent porter que sur
des biens meubles.”

Art. 17. L’ article 51 de laméme loi est modifié comme suit:
Le paragraphe (1), alinéa 1, est modifié comme suit:

»(1) Sans préudice de I’ obligation générale d'information de I’ article 5 de la présente loi et, sauf
si les parties sont des professionnels et en ont convenu autrement, le prestataire doit fournir au desti-
nataire du service, avant que celui-ci ne passe commande, de maniére claire, compréhensible et non
équivoque, au moins les informations portant sur:

a) les différentes étapes techniques a suivre pour conclure le contrat;
b) I'archivage ou non du contrat par le prestataire une fois celui-ci conclu et son accessibilité;

c) les moyens techniques pour identifier et corriger les erreurs commises dans la saisie des données
avant que la commande ne soit passée;

d) les langues proposées pour la conclusion du contrat.”
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Au paragraphe (1) est rajouté un ainéa 2 dont la teneur est la suivante:

»Sauf i les parties sont des professionnels et en ont convenu autrement, le prestataire doit indi-
guer les éventuels codes de conduite auxquels il est soumis, ainsi que les informations sur la fagon
dont ces codes peuvent étre consultés par voie électronique.”

Le paragraphe (3) est modifié comme suit:
»Lesdeux premiers paragraphes du présent article ne s’ appliquent pas aLix contrats conclus exclu-

sivement par échange de courrier électronique ou par des communications individuelles
équivalentes”.

Art. 18. L’ article 52 est modifié comme suit:

L’intitulé prend la teneur suivante: , De la passation d’ une commande".
Les paragraphes (1), (1bis) et (2) sont remplacés comme suit:

»(1) Sauf si les parties qui sont des professionnels en ont convenu autrement, dans les cas ou un
destinataire du service passe sa commande par des moyens technologiques, le prestataire doit:

— mettre a disposition du destinataire du service des moyens techniques appropriés, efficaces et
accessibles [ui permettant d’identifier les erreurs commises dans la saisie des données et de les
corriger, et ce avant la passation de la commande, et

— accuser réception de la commande du destinataire sans délai injustifié et par voie électronique.

(2) Pour les besoins du paragraphe (1), la commande et I’ accusé de réception sont considérés
comme étant regus lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces.

(3) Les dispositions du paragraphe (1) ne sont pas applicables a des contrats conclus exclusive-
ment au moyen d’un échange de courriers électroniques ou au moyen de communications indivi-
duelles équivalentes."

Art. 19. L article 53 de la méme loi est modifié comme suit:
Le paragraphe (1) est remplacé par le texte suivant:

»(1) Sans préjudice de I’ obligation générale d’'information de I’ article 5 de la présente loi et des
obligations d’information spécifiques aux services financiers, en temps utile avant la conclusion du

contrat, le prestataire a I’ obligation de fournir au consommateur, de maniére claire et compréhen-
sible, les informations suivantes:

— lescoordonnées du prestataire de service de certification le cas échéant accrédité aupres duquel ce
dernier a obtenu un certificat;

— les caractéristiques essentielles du produit ou du service proposé;

— lamonnaie de facturation;

— le prix du bien ou du service, toutes taxes comprises;

— le cas échéant, les frais de livraison;

— ladurée de validité de I’ offre et du prix;

— les modalités de paiement, de livraison ou d’ exécution, les conséguences d’ une mauvaise exécu-
tion ou d'une inexécution des engagements du prestataire;

— le cas échéant, les conditions de crédit proposées;
— I’existence ou I’ absence d'un droit de rétractation;

— le mode de remboursement des sommes versées le cas échéant par le consommateur en cas de
rétractation de sa part;

— le colt de I utilisation du service de la société de I'information lorsqu’il est calculé sur une autre
base que le tarif de base;

— les conditions des garanties commerciales et du service aprés-vente existants,
— I"absence d'une confirmation des informations, le cas échéant;

— pour les contrats portant sur la fourniture durable ou périodique d’'un produit ou d’un service, la
durée minimale du contrat.”
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Le paragraphe (2) est modifié comme suit:

»Ces informations doivent étre fournies par tout moyen adapté au service de la société de
I"'information utilisé, et accessibles a tout stade de la transaction, dans le respect des principes de
loyauté en matiere de transactions commerciales et des principes qui régissent la protection des
personnes frappées d'incapacité juridique, comme les mineurs et les incapables.

Lorsqu'il est en mesure de le faire, le prestataire doit mettre en place un service de la société de
I"information permettant au consommateur de dialoguer directement avec lui.”

Art. 20. L article 54 de la méme loi est modifié comme suit:
Le paragraphe (1) est remplacé par le texte suivant:

»(1) Le consommateur doit recevoir, au plustard lors de lalivraison du produit ou de I’ exécution
delaprestation de service, sur un support durable a sadisposition et auquel il aaccés, laconfirmation
des informations mentionnées al’ article 53, a moins que ces informations N’ aient déja été, par écrit,
ou de la maniére ci-dessus spécifiée, fournies au consommateur préalablement a la conclusion du
contrat.

En tout état de cause doivent étre fournies:

— uneinformation écrite sur les conditions et les modalités d’ exercice du droit de rétractation au sens
de I'article 55,

— |"adresse géographique de I’ établissement du prestataire ou le consommateur peut présenter ses
réclamations,

— lesinformations relatives aux services aprés-vente et aux garanties commerciales existants,

— les conditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est a durée indéterminée ou d’ une durée
supérieure a un an."

Art. 21. Un article 54bis, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:
LArt. 54bis. De |I’exécution de la commande

(1) Sauf si les parties en ont convenu autrement, |e prestataire doit exécuter lacommande au plus
tard dans un délai de trente jours a compter du jour suivant celui ou le consommateur a transmis sa
commande au prestataire.

(2) En cas de défaut d’ exécution du contrat par un prestataire résultant de I’ indisponibilité du bien
ou du service commandg, le consommateur doit étre informé de cette indisponibilité par écrit et le
contrat est résolu de plein droit. Le consommateur doit étre remboursé dansles meilleurs délais et, en
tout cas, danslestrente jours, des sommesqu’il a, le cas échéant, versées en paiement. Si le rembour-
sement ne s opére pas dansun délai de trente jours, lasomme due est de plein droit majorée, a comp-
ter du premier jour aprés |’ expiration du délai, au taux de I’intérét [égal en vigueur.”

Art. 22. L article 55 de la méme loi est modifié comme suit:
A I'alinéa 1 du paragraphe (1), aprés les termes ,, sept jours® est introduit le terme ,,ouvrables'.
L’ainéa 2 du paragraphe (1) est modifié comme suit:

» Toutefois, si le prestataire n' a pas satisfait aux obligations prévues au paragraphe (1) del’article
54, le délai de rétractation est de 3 mois.”
Le paragraphe (2) est modifié comme suit:

»Si lesinformations visées al’ article 54 sont fournies pendant le délai de trois mois visé au para-

graphe (1), le délai de sept jours ouvrables commence a courir a compter du jour de la réception des
informations par le consommateur.*

Au paragraphe (3) est gjouté un alinéa 3 nouveau de la teneur suivante:

»Ce remboursement doit étre fait par le prestataire sans frais. Les seuls frais qui peuvent étre
imputés au consommateur en raison de |’ exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de
renvoi des marchandises. Si ce remboursement ne s opére pas dansle délai de trente jours, lasomme
due est de plein droit majorée, a compter du premier jour apres I'expiration du délai, au taux de
I"intérét 1égal en vigueur.”

Au paragraphe (4), sous le point a), le terme ,,ouvrables* est gjouté apres les termes ,, sept jours".
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— Au paragraphe (4), le point €) est remplacé comme suit:
.,— devente conclus lors d’ enchéres;”

— Au paragraphe (5), lestermes,,Lorsquele prix d’un service" sont remplacés par ceux de ,Lorsgquele
prix d’un bien ou d’un service".

Art. 23. Un article 57bis, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:

»Art. 57bis. Caractére contraignant des dispositions

(1) Le consommateur ne peut renoncer aux droits qui lui sont conférés en vertu du présent
chapitre.

(2) Toute clause contraire au paragraphe qui précede est abusive et réputée nulle et non écrite.

(3) Lorsguelaloi qui régit le contrat est celle d’ un Etat non membre del’ Union européenne, il sera
impérativement fait application des dispositions du présent chapitre, si e consommateur a sa rési-
dence habituelle sur le territoire d’un Etat membre de I’Union européenne et que le contrat y est
proposé, conclu ou exécuté.”

Art. 24. L’ article 62 de laméme loi est modifié comme suit:

— Aupoint @) du paragraphe (1), lestermes,, une action en dommages* sont remplacés par ceux de,, une
action en dommages et intéréts”.

— Lepoint b) du paragraphe (1) se lit comme suit:

»D) le prestataire, désle moment ou il a une telle connaissance, agisse promptement pour retirer les
informations ou rendre I’ acces a celles-ci impossible.”

Art.25. Al'dinéaldel article 71-1 delamémeloi, laréférence aux articles,, 46 a52" est remplacée
par celle aux articles,, 46 a59°.

Art. 26. Un article 70bis, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:

»Art. 70bis. A I'article 20(4) delaloi modifiée du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques
commerciales, sanctionnant la concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du Parle-
ment Européen et du Conseil modifiant la directive 84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin
d'inclure la publicité comparative est insérée une lettre f) libellée comme suit:

,T) aux biens et aux prestations de services qui sont offerts ou vendus par voie éectronique.

Art. 27. Un article 70ter, libellé comme suit, est introduit dans la méme loi:
LArt. 70ter. L’ article 1135-1, alinéa 2 du Code civil est abrogé.”

Luxembourg, le 13 mai 2004

Le Président-Rapporteur,
John SCHUMMER

Service Central des Imprimés de I'Etat
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21.6.2004

N° 5095°

CHAMBRE DES DEPUTES
Session ordinaire 2003-2004

PROJET DE LOI

portant

1) modification de la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au
commerce électronique;

2) modification de la loi modifiée du 30 juillet 2002 réglemen-
tant certaines pratiques commerciales, sanctionnant la
concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE
du Parlement européen et du Conseil modifiant la directive
84/450/CEE sur la publicité comparative afin d’'y inclure la
publicité comparative;

3) abrogation de I'article 1135-1, alinéa 2 du Code civil

* * *

DISPENSE DU SECOND VOTE CONSTITUTIONNEL
PAR LE CONSEIL D’ETAT

(8.6.2004)
Le Conseil d Etat,

appelé par dépéche du Premier Ministre, Ministre d’ Etat, du 24 mai 2004 a délibérer sur la question de
dispense du second vote constitutionnel du

PROJET DE LOI
portant
1) modification de la loi modifiée du 14 ao(t 2000 relative au
commer ce électronique;

2) modification de la loi modifiée du 30 juillet 2002 r églemen-
tant certaines pratiques commerciales, sanctionnant la
concurrence déloyale et transposant la directive 97/55/CE du
Parlement européen et du Conseil modifiant la directive
84/450/CEE sur la publicité comparative afin d’y inclure la
publicité compar ative;

3) abrogation de I'article 1135-1, alinéa 2 du Code civil

qui a été adopté par la Chambre des députés dans sa séance du 19 mai 2004 et dispensé du second vote
constitutionnel;

Vuledit projet deloi et les avis émis par le Consell d' Etat en ses séances des 1 juillet 2003 et 2 mars
2004 et 4 mai 2004;

5095 - Dossier consolidé : 166



se déclare d’accord

avec la Chambre des députés pour dispenser le projet de loi en question du second vote prévu par
I"article 59 de la Constitution.

Ainsi décidé en séance publique du 8 juin 2004.

Le Secrétaire général, Le Président,
Marc BESCH Pierre MORES

Service Central des Imprimés de I'Etat
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MEMORIAL MEMORIAL

Journal Officiel Amtsblatt
du Grand-Duché de des GroBherzogtums
Luxembourg Luxemburg

RECUEIL DE LEGISLATION
A —N° 125 16 juillet 2004

Sommaire

COMMERCE ELECTRONIQUE

Loi du 5 juillet 2004 portant

1) modification de la loi modifiée du 14 aolt 2000 relative au commerce électronique;

2) modification de la loi modifiée du 30 juillet 2002 réglementant certaines pratiques
commerciales, sanctionnant la concurrence déloyale et transposant ia directive 97/55/CE du
Parlement européen et du Conseil modifiant la directive 84/450/CEE sur la publicité
comparative afin d’y inclure la publicité comparative;

3) abrogation de I'article 1135-1, alinéa 2 du Codecivil .................cciiiiiians. page 1848
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