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openeentreffen. Wann een Notzer oder eng Notzerin
an eng Administratioun geet, sinn dat Leit, déi ope-
neentreffen, déi matenee schwatzen.

An et gétt natierlech immens vill gutt Relatiounen, dat
ass kloer, téschent den Institutiounen, de Beamten
a Beamtinnen an den Notzer an Notzerinnen. Mee et
gétt, an dat muss een och soen, e Problem vun enger
gewéssener administrativer Rigiditéit an, wéi ech och
virdru gesot hunn, awer oft och enger - oder net oft,
awer op jidde Fall emol heiansdo -, vun enger gewés-
sener Approche, dass ee mengt, d'Leit wdren de mau-
vaise foi.

Eng Fro, déi och émmer erémkénnt, ass déi Fro vun
den Delaien, déi net respektéiert ginn, an awéiwait
déi Delaie vldicht méi flexibel kénnen ausgeluecht
ginn am Interét vum Besoin vun deem jeeweilegen
Notzer. An et stellt ee sech d’Fro, ob wierklech den
Notzer an d'Notzerin émmer genuch am Zentrum vun
der Demarche stinn, also am Zentrum vun der jeewei-
leger Administratioun, an och d'Fro, ob d'Servicer, ob
déi verschidden Administratioune genuch Personal,
genuch Zdit a Ressourcen hunn, fir op déi individuell
Besoinen eebe grad an enger Ecoute active an an
enger empathescher Demarche och wierklech kén-
nen anzegoen. Well mir brauche ganz sécherlech méi
Flexibilitéit an och vldicht méi Empathie, fir een op
deen aneren anzegoen a fir d’Gesetzer och flexibel a
ménschlech ze applizéieren.

Méi generell: Mir brauche sécherlech méi e bewosst
Nolauschteren, fir een op deen aneren anzegoen, dat
hunn ech scho gesot. Ech menge wierklech, dass dat
wichteg ass, mee dat sprengt de Kader, dat ass kloer.
Do si mer bei der Educatioun, bei eisem ekonome-
schen a kulturelle System, deen Empathie net wierk-
lech favoriséiert.

Et constatéiert een dann natierlech och, wéi ech virdru
scho gesot hunn, eng gewésse Mefiance virum Notzer,
virun der Notzerin, virum Demandeur, déi kénnt vun
engem Service. Dat liest een och duerch de Rapport
erduerch an dat ass, mengen ech, och net nei.

An do weéilt ech gdren e Beispill ginn aus der Ausse-
kommissioun, wou de Service des réfugiés gesot huet,
dass si, Zitat: ,,no Kontradiktioune" sichen an den Dos-
siere vun de Refugiéen. Si waren, Zitat: ,net do fir ze
héllefen, mee fir Detektivaarbecht ze maachen”.

An dat ass fir mech wierklech e ganz gutt Beispill,
awéiwdit et awer eng Approche ass, déi zum Deel
dann awer negativ behaft ass, déi eng negativ, jo,
Haftung an deem Sénn huet, dass ee wierklech no
Feeler sicht an no Kontradiktioune sicht, fir eeben déi
Abusen, déi eventuell Abusen erauszefilteren. An ech
bedaueren dat wierklech ganz zudéifst, wéi ech dat
héieren hunn. Dat seet awer, mengen ech, och ganz
vill aus iwwert déi eventuell jeeweileg Aarbechtsap-
proche vu verschiddenen Administratiounen, op jidde
Fall emol vun ddr heiter an désem Fall.

7.Dépdt d'une proposition de loi par
Mme Nathalie Oberweis

Exposé

Da géif ech gdr an désem Kontext eng Proposition
de loi deposéieren am Zesummenhang mam Recht
op de Regroupement familial. Ech sinn also nach
émmer beim Sujet vum Asylrecht a vum Recht op Re-
groupement familial. Well wa Ménschen duerch aus-
seruerdentlech Emstinn gezwonge ginn, vun engem
Moment op deen aneren ze fliichten, a vun engem
Moment op deen aneren aus hirem Liewe gerappt
ginn, dann erfuerdert dés tragesch Situatioun eng
besonnesch Opmierksamkeet. Vu d'Vulnerabilitéit

vun de betraffene Ménschen ass et némmen evident,
dass hei e spezielle Schutz existéiert an och d'Recht
op Familljenunifikatioun.

An enger rezenter Recommandatioun da vun der Om-
budsman ass dokumentéiert, dass et duerch den ak-
tuelle Rechtskader a rezent émgednnert administrativ
Praktiken zu enger Situatioun koum, wou Bénéficiai-
res de protection internationale grouss Problemer
hunn, oder besser gesot quasi virun der Onméiglech-
keet stinn, fir vum Recht op Familljenunifikatioun ze
profitéieren, wa si dést zum Beispill fir e Kand ufroen,
fir dat si d’Gard hunn, well déi leiflech Eltere gestuer-
we sinn.

Do gétt dann elo verlaangt, dass d’Familljenunifika-
tioun iwwer eng Demande vun enger Autorisation
de séjour pour raisons privées ugefrot gétt, wat
énner anerem mat de Konditioune verbonnen ass, e
reegelméissegt Akommes an och eng appropriéiert
Wunneng ze hunn. Mir brauchen ons awer ndischt
virzemaachen: Mir alleguerten, déi mer eis e wéineg
fir de Sujet interesséieren an och Empathie hunn,
wéssen, dass e Ménsch, dee grad alles verluer huet a
sengem Liewen, absolutt an der Onméiglechkeet ass,
all déi Konditiounen ze erféllen.

Bis 2021 gouf et dann eng extensiv Interpretatioun
vum Gesetz op de Regroupement familial, soudass
och Kanner konnte vum Regroupement familial Ge-
brauch maachen, déi net déi biologesch Kanner wa-
ren, mee wou de Regroupant, also de Beneficiaire
hei am Land, den Droit de garde am jeeweilege Land
hat. Dat war dacks de Fall, virun allem do, wou krichs-
bedéngt Familljemembere verstuerwe waren.

Dofir proposéiere mir an eiser Gesetzespropos, fir dés
Rechter nees onémgdnglech hierzestellen an den Ar-
tikel ...

M. Fernand Kartheiser (ADR) | Hér President!
M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Jo?

M. Fernand Kartheiser (ADR) | Wann Der erlaabt ...
Entschéllegt, Madamm Oberweis, ech wollt Iech just
bieden ze preziséieren, datt Der déi Proposition de loi
net als Rapporteur maacht.

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure | Natier-
lech! Souwait ech weess ...

M. Fernand Kartheiser (ADR) | Jo, voila!

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure | ... ass
den zweeten Deel a mengem Numm.

M. Fernand Kartheiser (ADR) | Jo. Merci.
Une voix | Dir musst dat annoncéieren.

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure | Natier-
lech! A pardon, ech muss dat annoncéieren?

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Jo.

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure | Ent-
schéllegt! Ech annoncéieren da ganz kloer, dass dat a
mengem Numm ass. Pardon, ech hunn dat net ge-
maach!

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Jo, ...

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure | Jo.
Ech krut gesot, dass ech déi zwee Deeler kann an
engem maachen. Mee ech hunn effektiv net preziséi-
ert, dass dat a mengem Numm ass.

M. André Bauler (DP) | Et ass awer besser, Dir trennt
dat...

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure | Et ass
ganz kloer a mengem Numm. Bon, et wadr natierlech
schéin, wa mer et all géifen zesumme maachen. Mee
on verra, wann Der alleguerten dann hannendrustitt.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Jo,
Madamm Oberweis, ...

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure | An
den Har Kartheiser mécht dat bestémmt och, gellt?

Ech maachen dann ...

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance |
... une fois n'est pas coutume.

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure | Ech
si bal faerdeg.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Den
Hér Kartheiser huet ... il m'a pris de vitesse, well ech
hat e ganz grousst Fragezeichen, wou déi Proposition
de loi géif ...

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure |
... hierkénnt.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance |
... hierkommen an der Prozedur, fir den Avis vun der
Ombudsman ze analyséieren. Bon, Dir hutt eis elo
eng Opklarung ginn. Ech géif Iech bieden, an Zukunft
net Ar perséinlech respektiv Ar Iwwerleeunge respek-
tiv Initiative vun Arer Partei ze vermésche mat engem
Rapport vun der Kommissioun. Dat ass ierféierend.
An dat ass och net gutt fir d’Analys vum Rapport vun
der Ombudsman. Merci!

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk), auteure | Ech
soen Iech Merci fir dés ... Merci, Har President. A ganz
kloer ass d'Proposition de loi a mengem Numm res-
pektiv am Numm vun eiser Partei. Et deet mer leed,
wann ech dat net preziséiert hunn, dat war mer ent-
wutscht. Mee et ass effektiv ganz kloer.

Ech sinn dann och effektiv bal fderdeg. Ech géif just
meng Proposition de loi fderdeg presentéieren.

Wéi gesot, mir proposéieren dann an déser Gesetzes-
propos, fir dés Rechter nees onémgénglech hierze-
stellen an den Artikel am Gesetz ze erweideren eeben
duerch Kanner, déi a charge vum Regroupant sinn. Do-
madder géife mer dann net némmen den Intérét supé-
rieur vum Enfant, also vum Kand, respektéieren, mir
géifen och keng Diskriminatioun téschent de Kanner
maachen. Des Weidere géif dés Erweiderung d'Recht
op Famill a Familljeliewen och voll émsetzen.

Et kann ee sech froen, wouduerch dés Annerung ei-
gentlech an der Pratique administrative zustane koum.
Et ass op jidde Fall kloer, dass duerch dés restriktiv
Praktik, déi elo rezent ass, Rechter vum Beneficiaire,
also vum Regroupant, ageschrankt ginn, mee och
kloer Kannerrechter an den Intérét supérieur vum
Kand a Fro gestallt ginn.

An au vu vun der Stderkung vun de Rechter, vun de
Kannerrechter oder och vun de Familljerechter, déi elo
an der Verfassung gestderkt ginn, denken ech, dass
dés Praktik net an der Volontéit vun der Regierung
ass. An ech hoffen dann, dass dés Proposition de loi op
ganz oppen Oueren an op vill positive Feedback stéisst.

8028 - Proposition de loi modifiant la loi modifiée du 29
aodit 2008 sur la libre circulation des personnes et Iimmi-
gration

8.7896 - Débat d'orientation sur le rap-
port d'activité de I'Ombudsman (2020)
(suite)

Rapport de la Commission des Pétitions (suite)

Ofschléissend wéilt ech gdre soen, dass et immens
wichteg ass, d’Ombudsman als Institutioun ze stder-
ken. Et ass effektiv esou, dass d’Ombudsman eng
immens wichteg Ulafstell ass, mee leider beschrankt
ass an hire Kompetenzen. D'Prinzippie vu Venedeg
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zum Beispill hale fest, dass den Ombusman eigent-
lech misst kénne viru kompetente Juridictiounen
intervenéieren, wat net de Fall zu Létzebuerg ass. Dat
wadr awer fir eng Demokratie an e Rechtsstaat, deen
eppes op sech hdlt, vun eminenter Wichtegkeet. Dés
Fro ass dann och un d'Institutiounekommissioun
weidergereecht ginn.

Dann ass et och nach wichteg, un d’Recommanda-
tioun 51 aus dem viregte Rapport vun 2018 ze erén-
neren. Et geet och hei ém d’Ausweidung vun de
Kompetenze vun der Ombudsman, an zwar dréms,
dass d'Ombudsman sech kann deene Reklamatiou-
nen unhuelen, déi u si erugedroe ginn iwwer Etablis-
sements de droit privé, déi eng Mission de service
public hunn. Dat ass ndmlech och am Moment net de
Fall. Och do soll d'Mediatrice ganz geschwénn an déi
zoustdnneg Kommissioun invitéiert ginn.

Da bleift mer eigentlech just nach, Merci ze soen der
Ombudsman fir hire Rapport - natierlech der Ombuds-
man an all hire Kolleeginnen a Kolleegen, déi un dé-
sem Rapport geschafft hunn. An natierlech och merci
dem Har Spier, dem Sekretdr, dee sech immens vill
Méi ginn huet fir de Rapport. Natierlech och Iech all-
eguerte merci fir d'Matschaffen an deene jeeweilege
Kommissiounen, de Presidenten a Presidentinne vun
deene Kommissiounen an all de Beamten a Beamtin-
nen hei vun der Chamber, déi mat dru geschafft hunn.
An natierlech de Ministeren a Ministerinnen an hire
Beamten, déi an d’Kommissioune komm sinn.

An ech verweisen natierlech op de schréftleche Rap-
port fir all d'Detailer, déi ech elo hei net gesot hunn,
well och keng Plaz dofir do ass.

Ech soen Iech Merci fir d’Nolauschteren. An ech ent-
schéllege mech nach eng Kéier derfir, dass ech vir-
drun net preziséiert hunn, dass d’Proposition de loi a
mengem, an eisem Numm ass. An ech hoffen, jo, dass
Der et awer interessant fonnt hutt. Merci.

Plusieurs voix | Trés bien!

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance |
Merci. D'Entschéllegung ass, mengen ech, ugeholl. Et
ass jo och net esou oft, wou Der kénnt an d'Roll vum
Rapporter eraklammen, soudass Der dat learning by
doing maacht. Gutt. Mir sinn also ganz fei mat lech.

Den ndchsten ageschriwwene Riedner ass den Har
Paul Galles, mat oder ouni Proposition de loi.

(Hilarité et interruption)
Débat

M. Paul Galles (CSV), en replacement de M. Max
Hengel (CSV) | Merci villmools, Har President, fir
d'Wuert. Léif Kolleeginnen a Kolleegen, ech halen elo
dés Ried amplaz vum Max Hengel, deen den Dossier
virbereet huet, dee sech ganz vill erageschafft huet,
deen dat mat ganz vill Engagement, mat ganz vill In-
teressi gemaach huet an dee sech drop gefreet hat
eigentlech, dés Ried haut de Métteg ze halen iwwert
de Rapport vun der Ombudsman. An ech wéll him op
désem Wee am Numm vun eis alleguerten - ech hue-
len un, dass dat eng ganz grouss Unanimitéit ass -
ganz vill Courage a ganz vill Kraaft wénschen.

Plusieurs voix | Trés bien!

M. Paul Galles (CSV), en remplacement de M. Max
Hengel (CSV) | Fir unzefdnke wéll ech och dem
Nathalie Oberweis Merci soe fir den exzellente ménd-
lechen a schréftleche Rapport zum Rapport vum
Ombudsman. An d’Nathalie Oberweis huet sech vill
Méi gemaach, ech hunn dat och e bésse matkritt, well
mer eng Kéier driwwer geschwat hunn e béssen, well
ech dee Rapport virdru gemaach hat, wéi een dann
esou ee Rapport upeekt. An hatt huet 17 pertinent
Konklusioune gezunn aus deem, wat alles an deene

Kommissiounen do beschwat ginn ass an ech kann
him dofir just och am Numm vun eis alleguerte felici-
téieren.

Une voix | Trés bien!

M. Paul Galles (CSV), en remplacement de M. Max
Hengel (CSV) | An ech waert och elo gldich nach op e
puer Punkten agoen.

Ech wéll awer och Iech, Madamm Ombudsman
Claudia Monti, an Arer Ekipp Merci soe fir alles dat, wat
Dir esou leescht. Duerch Ar Aarbecht hunn d'Bierger
an d'Biergerinnen d'Méiglechkeet, an deem Moment,
wou se d'Gefill hunn, dass se vun enger Administra-
tioun net adequat géife behandelt ginn, en Uspriech-
partner ze fannen, deen hinnen zur Sdit steet. An ech
hat deemools och, wéi ech selwer déi Chance hat, de
Rapport ze maachen, d'Geleeénheet, fir mat lech e
béssen am Zwigespréich ze sinn, am Dialog, wéi Dir Ar
Aarbecht selwer erlieft. Dat war eent vun deene ganz
interessante Gespréicher an ddr ganzer Zait.

An et ass an eisen Aen immens wichteg an désen Zai-
ten, wou dés Welt émmer méi séier dréit a wou een
heiansdo och d'Gefill huet, dass ee vldicht net gesinn
oder gehéiert gétt, eebe genau ze wéssen, dass eng
institutionaliséiert Ulafstell do ass, fir wann ee mat
den Administratiounen iergendwéi ze dinn huet.

An ech menge souguer, dass mer d'virlescht Woch -
ech mengen, et war d'virlescht Woch gewiescht - do
an de Sondagen, am éischte Sondage vum Politmoni-
tor, gewuer gi sinn, dass d'Leit leider net méi gradesou
vill Vertrauen hunn an d'Politik an an d'Institutiounen
insgesamt. Dofir ass et émsou méi wichteg, dass mer
och mat désem Rapport de Leit nach eng Kéier kloer
an dditlech soen, dass se eng Plaz hunn, un déi se sech
kénne riichten, wa se iergendwéi Suerge mat enger
Administratioun hunn.

Léif Kolleeginnen a Kolleegen, den Ombudsman
hélleft eis awer och selwer heibannen an eiser Aar-
becht! Duerch de Rapport, dee mer kréien, kréie
mer iergendwéi all Joer och e Spigel virgehale fir eis
eegen Aarbechten, wou mer jo alleguerten oder bal
alleguerten op iergendengem vun deenen Niveauen,
déi hei betraff sinn, och engagéiert sinn. Ob dat elo
iergendwéi an den éffentlechen Administratiounen
oder Institutiounen ass, mir hunn iergendwéi mat
deene Saachen ze dinn.

An dat ass ganz praktesch, well mir kréien dann net
némmen all fénnef oder sechs Joer e Verdikt fir eis
Aarbecht, mee mir kréien eigentlech och all Joer e
béssen e Spigel virgehale fir dat, wat eis eegen Aar-
becht soll ausmaachen, an och dofir, wou mir vldicht
besser musse kontrolléieren, wat dann déi Adminis-
tratiounen, déi mer iergendwéi och mat representéie-
ren, wat déi dann an deem Moment och maachen. Et
ass also en Téschebilan och eigentlech fir eis eegen
Aarbecht, dee mer hei an deem ganz interessante
Rapport vum Ombudsman allkéiers erém duerge-
buede kréien. Dofir ass en en immens wichtege Feed-
back fir eis alleguerten.

An dofir ass et och ganz begréissenswaert, dass d'Na-
tions Unies an enger rezenter Resolutioun den Om-
budsman oder de Mediateur als ,norme mondiale”
unerkannt hunn, dass se seng Wichtegkeet énner-
strdichen. An dat ass awer eng Unerkennung fir déi
ganz vill an déi ganz gutt Aarbecht, déi do geleescht
gétt!

Har President, léif Kolleeginnen a Kolleegen, ech wéll
awer och nach eng Remark maachen, éier ech elo op
de Contenu vum Rapport aginn. Mir haten d'lescht
Joer op déser Plaz schonn eng Kéier gesot, dass d'Peti-
tiounskommissioun sech géif freeén iwwer eng statis-
tesch Opléschtung vun den Donnéeén am Verlaf vun

de Joren, fir dass mer esou besser Vergldicher kéinten
zéien, wéi dann iwwerhaapt d'Situatioun, déi mer am
Rapport all Joer duergeluecht kréien, evoluéiert huet
iwwert déi lescht Joren. An dat ass geschitt! Mir kruten
déi Interpretatiounshéllef an och dofir wélle mer nach
eng Kéier hei ganz vill Merci soen.

D'Zuele vun de Reklamatiounen, an dat kann ee jo
elo e béssen da kucken, déi sait 2004 beim Mediateur
agereecht goufen, spigelen dann och déi vill Aarbecht
vun de Servicer vum Ombudsman ganz kloer erém. A
verschiddene Jore waren et iwwer 1.000 Reklamatiou-
nen, déi erakomm sinn, mat engem Peak vun 1.149
Reklamatiounen am Joer 2017. Mat 914 waren et der
am Joer 2020 elo eng Rei manner, mee dat ass héchst-
warscheinlech och op d’Pandemie an op de Lock-
down zréckzeféieren.

Dat Besonnescht un désem Rapport 2020 ass eeben,
dass en dat éischt Joer vun der Pandemie erémspigelt.
An e lueft dAdministratioune fir hir vill schnell Reak-
tiounen, wat d’Emsetze vun Teletravail, Digitaliséie-
rung, Suspensions de délais an esou weider ugeet. Hei
war d’Pandemie tatsachlech dat, wat ee sech bal net
konnt erdreemen, ndmlech e Beschleuneger an e puer
Saachen, déi eigentlech ganz néideg waren an déi elo,
wa se net esou émgesat gi waren, vldicht nach eng
Kéier iwwer e puer Joer gedauert hatten.

D’Madamm Monti huet an hirem Rapport awer och
zu Recht festgestallt, dass déi schnell Digitalisatioun -
d'Madamm Oberweis ass och drop agaangen - och Ine-
galitéite mat sech bréngt. An et ass och gutt, dass mer
en A dorop behalen, ndmlech an deem Kader énner-
straicht si am Rapport: ,Une administration doit toute-
fois rester accessible sans exclure personne et doit
s'adapter [...]". Eng schnell Digitaliséierung ass fir eng
Rei Leit émmer ze schnell, soudass ee sech och émmer
muss iwwerleeén an am A behalen, um Schierm beha-
len, dass Ménschen och aner Weeér brauchen, fir dass
se kénne matkommen.

Den Taux de correction vun de Reklamatiounen ass
leider dés Kéier erofgaange vu 87,3 % op 81,3 %.
Wann een den Taux de correction global sdit 2004 elo
kuckt, also fir et an de Kontext ze stellen, da stellt ee
fest, dass mer émmer erém emol déi Schwankungen
do hunn. 2018 louch e bei niddrege 74,3 %, 2019
awer zum Beispill bei engem Beschtwdert vun eeben
deene 87,3 %, vun deene mer elo hierkommen.

An et ass gutt, dass d'Recommandatioune vum Media-
teur oft ugeholl ginn an doduerch och Problemer um
Terrain nohalteg verbessert kénne ginn. Eng Fro ass
awer trotzdeem nach, wéisou - ech mengen, et sinn
der aacht - Recommandatioune vun de viregte Media-
teuren nach émmer net bedntwert gi sinn. Ech wéll dat
och nach eng Kéier hei als, jo, eng kleng Motivatioun
mat op de Wee ginn. Ech mengen, et wdren der aacht.
Ech hunn et och nach eng Kéier duerchgekuckt, do
sinn der e puer, déi net bedntwert sinn.

Wann een e béssen duerch d’Léscht kuckt, da stellt
ee fest, dass bei verschiddene Ministéren, wéi zum
Beispill beim Finanzministere oder dem Ministere fir
Education, Enfance a Jeunesse, den Taux de correc-
tion bei 100 % ldit. Aner Ministéren, wéi de Minis-
tére pour la Famille, Intégration an d'Groussregioun
oder de Wirtschaftsministére, weise just Tauxen op
vu 50 % respektiv vu 40 %. Fairnesshallwer muss een
awer och derbdisoen, dass beim Familljeministere
just fénnef Reklamatiounen agaange sinn. Do sinn
der also zwou dovunner och bedntwert ginn. Do ass
awer also nach Loft no uewen an deem dote Punkt,
woubdi een émmer muss soen, dass déi reng Statis-
tiken natierlech net émmer d'’Komplexitéit vun den
Dossieren erémspigelen.
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Am Allgemenge gétt awer festgehalen an désem Rap-
port, an et ass mer och wichteg, dat am Numm vun
eiser Fraktioun ze soen, dass d'Gemengen an d'Minis-
téré gutt mam Mediateur kooperéieren.

Erlaabt mer kuerz an désem klenge Rapport, eppes am
Detail ze kucken, némme ganz kuerz, an eng Kéier elo
e Bléck op d'Gemengen ze werfen: Bei de Gemenge
stellt ndmlech den Ombudsman fest, dass heiansdo
keng oder némme spéit Antwerten op de Courrier
kommen. De Mediateur muss bei de meeschte Pro-
blemer einfach d'Gemengen un d'Dispositions égales
en vigueur erénneren an da kénnt d'Gemeng der Ufro
vum Mediateur an dem Reklamant och am Normalfall
eigentlech relativ séier no.

An et ass mer och hei wichteg, an ech soen dat elo
am Numm vum Max, well dat huet hien extra hei
esou formuléiert, dass e seet: Dat do muss een och
an de Kontext stellen an och d'Gemengen do an deem
Kontext verstoen a se och a Schutz huelen, wann et elo
géif ausgesinn, wéi wann do eng Rei Gemenge géife
vldicht net esou séier antwerten, wéi se sollten.

Mir all wéssen, dass an der Pandemie d'Gemenge ganz
vill geleescht hunn. Si hunn hir Servicer oprechterhalen
a wierklech schwéieren Zaiten. Si hunn d'Bierger infor-
méiert, Akafsservicer matugebueden, Maske verdeelt
an esou weider an esou virun. An da kann heiansdo
vldicht an esou engem Moment vun enger Pandemie
net esou séier op e Courrier geantwert ginn, wéi een
dat an engem anere Fall, wou keng Pandemie war,
vldicht hdtt kénne maachen. Dat wdr emol zumindest
eng wohlwollend Erkldrung fir deen dote Fall.

An de Max huet och gesot, dass en eebe gesinn huet
als ee Matresponsabele vun enger Gemeng, ndmlech
der Gemeng Wuermer, déi elo just virun der Pande-
mie de Seuil vun 3.000 Awunner iwwerschratt huet
an domat elo an de Proporz wiesselt, awer trotzdeem
nach émmer keng grouss Gemeng ass a mat deem
selwechte Personal schafft, dass déi Beamten an déi
Aarbechter an der Pandemie vollen Asaz gewisen
hunn, fir de Bierger déi essenziell Servicer weiderhin
unzebidden an nach ganz vill méi. Dofir ass et och
wichteg, hei de Beamten an den Aarbechter vun de
Gemengen och dofir ausdrécklech Merci ze soen.

Gldichzditeg géllt et natierlech, d’Gemengen esou op-
zestellen, dass se a méme sinn, och séier ze reagéie-
ren an op d'Doleancen ze dntwerten. Genau dat ass jo
och d'Zil vun esou engem Rapport vum Ombudsman,
dass dee Message an de Gemengen och verstane
gétt. An hei ass et ze hoffen, dass mat der geplang-
ter Reform vum Gemengegesetz och d'Personal ver-
stderkt gétt, fir eeben de Bierger nach méi modern
a performant Servicer unzebidden. Virun allem de
Poste vum Gemengesekretdr muss opgewdert ginn.
E Gemengesekretdr mat juristesche Kenntnisser wier
souwuel fir d'Gemengeresponsabel eng grouss Hél-
lef, wéi en eventuell och dem Ombudsman vill Rekla-
matiounen erspuere kéint.

Erlaabt mer awer och nach e Bléck op d'Ministéeren ze
werfen. Allgemeng gétt duerch d’'Reklamatioune fest-
gestallt, dass d'Leit oft keng Antwerten op hir Ufroe
kréien an dann net wéssen, wéi et ém den Avance-
ment vun hirem Dossier am Ministére eigentlech
steet. Hei gétt et ganz sécher nach Loft no uewen,
besonnesch wann et ém vital Dossiere geet, a mir
mussen alleguerte weider dru schaffen, dass déi
Delaie méi kleng ginn, besonnesch wann eebe Mén-
sche mat vitalen, existenzielle Froen awer wierklech
op eng Antwert waarden.

Et ass schued, dass den Ombudsman den Adminis-
tratiounen heiansdo rappeléiere muss, dass de Bier-
ger an dass och den Ombudsman e Recht huet, all
Dossier ze kréien, an och seng Grénn dofir net muss
uginn.

Hér President, |éif Kolleeginnen a Kolleegen, erlaabt
mer just e puer Remarken zu Punkten, déi mer eis
hei erausgepickt hunn, zum Emweltministére zum
Beispill: Beim Emweltministére si keng Antwerten op
dem Ombudsman seng Ufroe komm an et gouf sech
drop géeenegt, eng Personne de contact speziell
dofir ze designéieren.

A generell gétt festgestallt, dass dat eigentlech fir all
Ministére iergendwou sénnvoll wdr an och der Ma-
damm Mediateur vill Zdit géif erspueren. Dat ass och
eng Propos, déi d'CSV hei schonn e puermol erneiert
huet. An ech mengen och, dass aner Leit dat schonn
hei gesot hunn. Dat wdr interessant. Ech selwer hat
et a menger Presentatioun vum Rapport 2019 och ge-
sot, dass dat fir eng Rei Ministeré wierklech eng gutt
Entscheedung war, fir dem Ombudsman entgéintze-
kommen.

Dem Justizministere proposéiert de Mediateur, fir
déi Administréiert esou gutt et geet iwwert den Ftat
d'avancement vun hirer Demande ze informéieren:
Wou ass meng Demande eigentlech drun? A falls
dat dann nach net gemaach gétt, war et nétzlech, fir
dem Administré bei all Ufro wéinstens en Accusé de
réception mat der Nummer vum Dossier zoukommen
ze loossen. Dat géif de Leit eng gewésse Sécherheet
ginn, dass hir Demande ukomm ass, a géif de Staats-
beamten et erlaben, all Demande vldicht méi séier
och traitéieren ze kénnen.

De Mediateur gétt awer och ganz oft mat Logements-
problemer sollicitéiert - an d'Nathalie Oberweis
ass och dorop schonn agaangen -, deels mat ganz
schlémme Fall, Familljen, déi a schlémme Konditioune
wunne mussen. Leider kann en do selwer wéineg
héllefen an e constatéiert ee strukturelle Problem, dee
mer zwar alleguerte kennen, mee et ass gutt, dass mer
en och hei erém eng Kéier rappeléiert kréien: Et gétt
einfach ze wéineg Wunnengen hei zu Létzebuerg.

Virun allem vill gréisser Famillje sinn ongewollt vum
private Wunnengsmarché ausgeschloss. Wann hei zum
Beispill een Akommes ewechfdlt, well beispillsweis ee
vun den Elterendeeler eng Incapacitéit huet oder op e
krankt Kand oppasse muss, ass et fir d’Famill onméig-
lech, fir sech nach eng akzeptabel Wunneng leeschten
ze kénnen. Och um soziale Wunnengsmaart ass et oft
net besser. Gréisser Wunnenge si rar an d'Waarde-
zditen oft enorm laang! An eis Societéit ass vldicht net
ganz gutt opgestallt genau fir deen dote Punkt, fir
deen dote Problem. An dat ass, mengen ech, och eng
Doleance, déi mer aus désem Rapport sollte mathue-
len.

Hdr President, éif Kolleeginnen a Kolleegen, nach
eng weider Bemierkung: Wann een am Joer 2020 bei
der Police ugefrot huet, fir Acces op seng perséinlech
Donnéeén ze kréien, dann huet dat net, wéi vun der
Police selwer ugekénnegt, drdi Méint gedauert, mee
bis zu engem ganze Joer! No der Interventioun vum
Mediateur huet sech awer dunn erausgestallt, dass
deen Delai doduerch entstanen ass, dass sech bei
der Police némmen eng Persoun doréms gekémmert
huet. Wéssend dass all Administratioun gebieden ass,
den Administréierten an engem Délai raisonnable ze
antwerten, proposéiert de Mediateur, schnellstméig-
lech do d’Personal opzestocken.

Hdr President, |éif Kolleeginnen a Kolleegen, erlaabt
mer och nach e lescht Wuert zur Caisse nationale de
santé. Bei der CNS si leider och ganz problematesch
Fall am Rapport constatéiert ginn - d’Madamm
Oberweis ass och dorop agaangen - vu Patienten,
déi eng Prise en charge am Ausland brauchen an net
rembourséiert ginn, well den Dokter en administra-
tive Feeler gemaach huet. Hei geet et ém justifiéiert
Behandlungen, dat muss nach eng Kéier widderholl

ginn, an deels héich Montanten. An et ka jo net sinn,
an do si mer eis héchstwarscheinlech alleguerten
eens, dass dann d'Patienten hannen um Enn déi sinn,
déi dorénner leiden!

E wichtege Constat ass an den Ae vun der CSV awer
och deen, dass de Bierger am Fall vun engem Refus
vu senger Demande d'Méiglechkeet vum Recours gra-
cieux muss opgewise kréien. Verschidden Administra-
tioune maachen dat systematesch, anerer maachen
dat awer nach net. An dat ass eppes, wat verbesse-
rungsféeg ass an och relativ einfach an onkomplizéiert
ze maachen ass.

Domat ofschléissend, |éif Kolleeginnen a Kolleegen,
wéll ech drun erénneren, dass de Rapport vill Statis-
tiken an Zuelen enthalt mat Reklamatiounen, Taux de
correction an esou weider an esou virun. An et kann
ee sech och heiansdo an deenen Zuele verléieren.
Mir dierfen net vergiessen, dass hannert all eenzeler
Reklamatioun Ménsche stinn, mat engem Schicksal,
mat Uleies a mat Suergen, an do muss all eenzelt
Uleies eescht geholl ginn. An do si mer eis eens!

A fir dass dat geschitt, ass d’Aarbecht vun der Ma-
damm Monti onmoosseg wichteg. An dofir hir nach
eng Kéier zum Ofschloss vun déser Ried e ganz
grousse Merci. An Iech merci fir d'Nolauschteren.

Plusieurs voix | Trés bien!

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | A
merci och Iech. Dann ass den ndchsten ageschriwwene
Riedner den Har Frank Colabianchi. Har Colabianchi,
wannechgelift.

M. Frank Colabianchi (DP) | Merci. Har President, Iéif
Kolleeginnen a Kolleegen, no der Presentatioun vum
Rapport 2020 am Juli d'lescht Joer huet de Chambers-
president Fernand Etgen gesot, d'Madamm Monti wier
déi richteg Fra an der Fonctioun vum Ombudsman.
D'Madamm Monti an hir Ekipp maachen hir Aufgab
effektiv mat engem aussergewéinlechen a ganz per-
séinlechen Engagement, dést am Déngscht vun deene
Bierger, déi hiren Hann kee Rot méi wéssen.

D'Appreciatioun vum Chamberspresident Fernand
Etgen betreffend d’Aarbecht an den Asaz vum Ombuds-
man, Har President, kann een némmen deelen. An
dovu konnte mir ons all wdrend der Presentatioun vum
Rapport 2020 iwwerzeegen. An ech wéll mech deem
Luef direkt am Ufank hei uschléissen.

Plusieurs voix | Trés bien!

M. Frank Colabianchi (DP) | Mat Luef soll ee jo be-
kanntlech net spueren an dofir och vun déser Sdit e
grousse Merci un d’Madamm Nathalie Oberweis fir
hiren ausféierlechen a gudde souwuel méndlechen
ewéi schréftleche Rapport, och wann dann de ménd-
leche Rapport an de politesche Message vun déi Lénk
net ganz kloer getrennt waren, wéi dat sollt sinn.

Une voix | Trés bien!

M. Frank Colabianchi (DP) | Hér President, Iéif Kol-
leeginnen a Kolleegen, ...

Une voix | Are Kolleeg huet dat awer ..

M. Frank Colabianchi (DP) | ... Létzebuerg ka sécher-
lech houfreg op sdin éffentlechen Déngscht, op
seng national a kommunal Verwaltunge sinn. Dést
verhénnert awer net, datt et heiansdo trotzdeem zu
Problemer téschent Bierger an Administratioun ka
kommen. Et kénnt een énnert dem Stréch awer zur
Konklusioun, datt de Gros vun deene Méssele mat Hél-
lef vun der Mediatioun aus der Welt geschaaft ka ginn,
a vu schlechtem Wélle ka just a ganz, ganz rare Fdll ge-
schwat ginn.

Madi Kolleeg Gilles Baum huet virun e puer Wochen
am Kader vun enger Debatt gesot, datt eng
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Gesellschaft sech muss dorunner moosse loossen,
wéi se mat hire Kanner a mat hiren eelere Ménschen
émgeet.

Une voix | Trés bien!

M. Frank Colabianchi (DP) | An ech wéilt hei derbai-
flécken, datt eng Gesellschaft sech och muss dorunner
moosse loossen, wéi se mat deene Bierger émgeet,
déi schlecht dru sinn an déi dacks net selwer dorunner
schold sinn! An do, an esou engem Fall, ass den Om-
budsman da meeschtens déi lescht Chance fir déi Leit,
fir zu hirem Recht ze kommen. Oder soll ech soen, fir zu
Gerechtegkeet ze kommen?

Et ass namlech d'Sich no Gerechtegkeet, déi d'Ekipp
vum Ombudsman motivéiert. D'Sich no Gerechtegkeet
do, wou e Gesetz oder e Reglement vldicht net messer-
schaarf an op de leschten Dibbelchen interpretéiert
muss ginn, do, wou eng méi human Approche néideg
ass, Fall, wou eng gewésse Largesse, e bésse Kulanz
eiser Gesellschaft keng Zack aus der Kroun brécht, déi
awer ee risegen Ennerscheed fir déi betraffe Leit maa-
chen, déi dacks verzweifelt sinn an hiren Hann kee Rot
méi wéssen.

Dem Ombudsman sdi Rapport 2020 war — wie wonnert
et? - vun der Covidkris gezeechent. Eist Land huet déi
Pandemie bis elo, énner anerem och duerch eng pous-
séiert Digitalisatioun an duerch den Teletravail, ge-
packt, also duerch sougenannt ,modern” Mesuren, déi
eis d'Liewe méi einfach maachen, besonnesch an esou
Krisenzditen. An deem Kontext muss ee ganz dditlech
betounen: bis elo gepackt! Well eriwwer ass se nach
net, och wann an der Zwéschenzdit d’Aktualitéit nach
duerch weider aner grav Krisen, déi mer sdit Lingerem
net gewinnt waren, gepradgt gétt.

(M. Fernand Etgen reprend la présidence.)

Déi effikass Héllef duerch d'Digitalisatioun an &nner
anerem Teletravail géllt, Har President, I€if Kolleegin-
nen a Kolleegen, awer och net fir alleguerten d'Leit.
Och dat huet de Rapport eis gewisen. D'Politik vergésst
heiansdo déi Ménschen, déi net a la pointe du progres
stinn, Ménschen, déi net vun enger gudder Educatioun
konnte profitéieren an déi keen Tablet, kee Computer
a kee Smartphone hunn. Si sinn d'Verléierer vun deem
sougenannte ,cleveren” oder ,moderne” Schaffen. Déi
lescht Jore sinn do eng ganz Partie Leit hanke bliwwen.
An dést gétt oft vergiess, wa vun der vill geluefter Digi-
talisatioun an dem Teletravail geschwat gétt. Och beim
.Clevere Schaffe” sinn also Grenze gesat an et ass net
d’Léisung fir alles a jiddwereen.

Déi Leit, un déi ee soll, jo, muss denken, si beson-
nesch dorobber ugewisen, fir kénnen op eng Verwal-
tung ze telefonéieren oder selwer do laanschtzegoen.
De perséinleche Kontakt ass duerch d'Digitaliséierung
souwisou generell zréckgaangen an huet duerch dee
villen Homeoffice nach weider ofgeholl. Dése Constat
muss ee maachen an dat gétt och vu kengem bestrid-
den. Et war deels net méi méiglech, fir e Rendez-vous
ze huelen. En plus a par rapport zu der exzeptioneller,
nach net gekannter Krisesituatioun hunn déi fixéiert
Delaie sech fir sou munch Demande als ze kuerzfris-
teg erausgestallt. An ech ginn der Madamm Monti
Recht, wa si fuerdert, datt de Covid keng Excuse dierf
sinn, fir déi Leit am Ree stoen ze loossen.

Desto méi wichteg ass et, datt déi éffentlech Verwal-
tungen an d'Gemengen hir Dieren an hir Telefonen
ophale mussen. Ech deelen dem Ombudsman seng
Fuerderung - an ech mengen, do sinn ech net deen
Eenzegen heibannen -, fir kloer Richtlinne festze-
leeén, fir datt de Bierger an Nout net énnert dem Te-
letravail vun der Administratioun leide muss.

De Message ass also kloer: Mir soe Jo zur Digitaliséie-
rung, ma mir soe mat genausou vill Iwwerzeegung
och Jo zum perséinleche Kontakt, ...

Une voix | Trés bien!

M. Frank Colabianchi (DP) | ... besonnesch wann
et ém perséinlech an delikat Kontakter geet, wéi zum
Beispill op der ADEM oder bei den Offices sociaux. An
zemools beim éischte Kontakt! Hei ass eng human
Approche gefuerdert. Déi huet den Ombudsman ouni
Zweifel, an dat ass och wichteg a richteg an esou Fall.

Ech begréissen och, datt d'Servicer vum Ombudsman
émmer méi Referenzpersounen an de Ministéren an
an de Verwaltungen hunn, un déi se sech kénnen
direkt adresséieren, besonnesch op deene Plazen, wou
e méi dacks ze dinn huet. Dat ass eng gutt Saach an dat
verhénnert, datt onnéideg Zdit an Energie verluer geet.

Hdr President, als fréiere Buergermeeschter - dat
kléngt besser, wéi wann ee seet ,ale Buergermeesch-
ter”, an ech mengen, Mars, du wderts mer do sécher-
lech Recht ginn, also bleiwe mer beim fréiere
Buergermeeschter” -, ...

M. Mars Di Bartolomeo (LSAP) | Ech sinn total bei
Iech.

(Hilarité)

M. Frank Colabianchi (DP) | ... do huet et mech op
alle Fall gefreet ze héieren, datt den Ombudsman
d'lescht Joer eng positiv Tendenz am Kontakt mat
de Gemengen notéiert huet. Vldicht ofgesi vun ddr
enger Gemeng, déi offensichtlech e grondleeénde
Problem mat dem Ombudsman huet an nach émmer
kee gudde Welle fir eng Zesummenaarbecht weist.

Suerge mécht mer awer, wann ech héieren, firwat
verschidde Leit hir Reklamatiounen um kommunalen
Niveau zréckzéien. Engersdits sinn déi Betraffen es op
eemol midd, well hiren Dossier schleeft, anerersaits
maachen awer och Leit hiren Dossier zou, well se per-
séinlech Nodeeler faerten, dat heescht, well se Angscht
hunn, d'Gemeng kéint hinnen d'Liewe schwéier maa-
chen, well se bei de Mediateur gaange sinn.

Dat, léif Kolleeginnen a Kolleegen, dderf natierlech
énner kengen Emstdnn sinn! ,Wann eppes onkloer
ass, da muss dat gekldert ginn. Wann eppes falsch ass,
da muss dat revidéiert ginn“, ewéi de Gusty Graas dat
d'lescht Joer hei op der selwechter Plaz ganz treffend
gesot huet.

Plusieurs voix | Trés bien!

M. Frank Colabianchi (DP) | Har President, d'Covid-
kris huet derfir gesuergt, datt den Ombudsman 2020
bal esou vill Dossieren hat ewéi dat Joer virdrun. 914
par rapport zu 975 Fall. D'Pandemie huet d'Liewe méi
komplizéiert gemaach. Eng ganz Partie Leit hu man-
ner verdéngt ewéi virdrun, och wann de Staat derfir
gesuergt huet, datt et net zu enger Katastroph komm
ass. Dat nadmmlecht géllt fir d'Betriber. Den Ombuds-
man beklot sech an deem Kontext iwwer heiansdo
eng ze vill rigid Approche beim Accordéiere vun de
spezifeschen Héllefen.

Am meeschten huet den Ombudsman mat Justiz,
Fiskalitéit, Sécurité sociale oder och nach den Af-
faires étrangeres ze di gehat. Dat ass ndischt Neies,
bedéngt duerch d’Komplexitéit vu verschiddenen
Dossieren an dése Berdicher. A mir kennen dés Hot-
spots aus de Jore virdrun. Den Aufgabeberdich vum
Ombudsman ass zudeem ganz breet. An trotzdeem
kann ee sonner Zweifel vun enger effikasser Aarbecht
schwatzen.

Ee Beispill dofir bei engem Problem mam Fonds
du logement, wou nawell séier reagéiert ginn ass:
Den Etablissement public ass effektiv d'accord ge-
wiescht, fir sdi Punktesystem ze dnneren. Leit, déi op
der Léscht fir eng Wunneng vum Fong stoungen an
hiert aktuellt Logement verluer hunn, sinn deen Ament
namlech als SDF consideréiert ginn an hunn all hir

Punkten op der Léscht verluer. Den Ombudsman hat
Recht, wann en eng Reform vum Punktesystem gefuer-
dert huet. An hei ass et och an déi richteg Richtung
gaangen.

Dést ass wuel mat eent vun de beschte Beispiller fir
ze weisen, wéi ee mat Versteesdemech a Flexibilitéit
amplaz vu Stuerheet a Rigiditéit de Bierger kann hél-
lefen. An och d'Renommée vun den Institutiounen an
d'Vertraue vun de Leit an d'Institutioune profitéieren
heivun. D'Leit gesinn, datt hir Doleancen eescht geholl
ginn an datt reagéiert gétt.

D'Madamm Claudia Monti an hir Ekipp hunn eis hei
hire véierte Rapport virgeluecht. An no der Verein-
fachung vum Dialog, déi dem Hér Marc Fischbach um
Héerz louch, an der Verbesserung vun der Kommuni-
katioun énnert der Madamm Lydie Err, setzt den ak-
tuellen Ombudsman e weidere wichtegen Akzent: De
ménschlechen Aspekt an der Relatioun Bierger/Admi-
nistratioun steet bei hir am Méttelpunkt. Déi human
Approche geet als Fil conducteur ganz kloer duerch déi
véier Rapporte vun der Madamm Monti. De Bierger
soll sech eescht geholl fillen, soll eng kloer, verstand-
lech a motivéiert Antwert op seng Froe kréien, iwwert
d'Prozeduren an d'Recoursméiglechkeeten informéiert
ginn, dat an engem rdsonabelen Delai. Dést huet sech
déi aktuell Ombudsman-Ekipp op de Fandel geschriw-
wen an dat resuméiert gutt, wéi si hir Aufgab gesait.

Et ass dann awer och elo wierklech un der Zait, fir un
en Auswdite vun de Kompetenze vum Ombudsman
nozedenken. Dést gouf d'lescht Joer hei gefuerdert,
jo, am Rapport vun 2018 wor schonns heivu rieds,
mat deemools der Problematik vun de sougenann-
ten Etablissements de droit privé, déi eng éffentlech
Missioun erféllen, dést mat éffentleche Gelder, an net
an de Kompetenzberdich vum Ombudsman falen. Do
woren d'Belsch an eis franséisch Noperen eis déizdit
viraus, ewéi an deem Rapport ze liesen ass.

An der Zwéschenzdit huet d'Institutioun Ombuds-
man weider hir Preuvé geliwwert an ass zu engem
wichtegen Instrument ginn, wat ee sech haut net
méi ewechdenke kann. An d'Tatsaach, datt de Conseil
de I'Europe an d'Principes de Venise d'Wichtegkeet
vum Mediateur énnerstrdichen an datt elo och nach
méi rezent, an zwar Métt Dezember 2020, souguer
d’Assemblée générale vun de Vereenten Natiounen
Ombudsman a Mediateur promouvéiert huet, weist
ganz kloer, datt dés Institutioun engem reelle Besoin
entsprécht, breetgefdchert Kompetenze sollt hunn,
mat enger stabill verankerter gesetzlecher Basis.

Dés Tatsaach, Har President, I&if Kolleeginnen a Kol-
leegen, sollt eis deemno wierklech motivéieren, den
Ombudsman weider an ddr Richtung ze valoriséieren,
zousatzlech Schrétt ze énnerhuelen an dés Institu-
tioun esou nach méi ze staerken, zum Gudde vun de
Bierger an der Administratioun am breede Sénn. De
Ball ldit also elo bei eis.

Merci fir d’'Nolauschteren.
Plusieurs voix | Trés bien!

M. Fernand Etgen, Président | Merci villmools, Har
Colabianchi. Den nachsten ageschriwwene Riedner
ass déi honorabel Madamm Simone Asselborn-Bintz.
Madamm Asselborn-Bintz, Dir hutt d’'Wuert.

Mme Simone Asselborn-Bintz (LSAP) | Merci, Har
President. Léif Kolleeginnen a Kolleegen, fir d'éischt
en décke Merci un d'Madamm Nathalie Oberweis fir
hire Rapport, dee se eis presentéiert huet.

Ech fanken dann un, fir och e puer eenzel Punkten
erauszepicken. Am Joer 2020 si jo am Ganzen 914
Reklamatioune bei der Ombudsman eragaangen. Dat
ass u sech eng besser Entwécklung wéi dat Joer vir-
drun, well do waren et der 975. Et sinn der also man-
ner eragaangen.
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Den allgemengen Taux de correction ldit bei houf-
regen 81,7 %, wat awer leider eng liicht Reduktioun
zum Joer virdrun ass, well du war en u sech nach bei
87,3 %. Ee vun den Haaptgrénn ass jo warscheinlech
och d’Pandemie, an dat hu meng Virriedner scho ge-
sot, déi virun zwee Joer vill Schwieregkeete mat sech
bruecht huet, wat op ddr anerer Sdit awer ausmécht,
dass och manner Reklamatioune wéi nach am Virjoer
erakomm sinn.

Mee wéi gesdit et elo méi genee bei de Gemengen an
de Staatsetablissementer aus? Ech fanken hei mam
Berdich vun de Gemengen un, wann Der erlaabt.

Am Verglach mam Joer 2019 weist de Rapport vun
2020 eis kloer, dass manner Reklamatiounen iwwert
d'Gemenge bei der Ombudsman erakomm sinn. Am
Joer 2019 waren et der nach 113 an 2020 eeben nach
98. Vun deenen 98, déi bei der Mediatrice eragaange
sinn, sinn der 68 erfollegrdich ofgeschloss ginn. 2020
war d'Cléture vun 29 Affdren nach provisoresch. Dat
heescht jo, dass d'Cldture vun deene Reklamatiounen
op Demande entweeder vum Reklamant oder och
vun der Mediatrice selwer &nnerbrach ginn ass. Och
dést ka verschidde Grénn hunn.

Et muss een dés Zuelen trotzdeem an de Kontext vun
der Pandemie setzen - sou wéi dat och am Ufank vun
der Madamm Monti hirem Rapport steet —, wou et zu
Personalausfall komm ass, wou den Aarbechtsalldag
net deen ndmmlechte war wéi nach virun der Pande-
mie. Dat gesdit een émsou méi, wann een de Ver-
glach mat den Zuele vum Virjoer mécht. Zum Beispill
sinn 2019 guer keng Reklamatioune provisoresch
cléturéiert ginn. Op déser Plaz wier et interessant ze
weéssen, ob et némmen der Pandemie geschéllt ass,
dass dés Zuele sech par rapport zu 2019 verschlech-
tert hunn, oder ob et do nach aner Grénn gétt. A wa
Jo, wat fir eng Grénn sinn dat? Vldicht huet d'Ma-
damm Monti do eng Antwert drop. Ech weess et awer
selwer net. Vldicht huet si eng. Dat héiere mer dann
an engem ndchste Rapport, wa se eis dee presentéi-
ert, well si ka jo elo haut net heirop dntweren. Voila.

Den Taux de correction bei désen Demanden interes-
séiert eis natierlech och. D'lescht Joer louch e bei
houfregen 91,7 %. An dést Joer huet deen Taux sech
nach gesteigert, Dir konnt et liesen, op 93,3 %. Wann
een dat genee analyséiert, huet e sech souguer an
duebeler Hisiicht verbessert, well 2020 ass et an 80 %
vun den Demanden zu enger ganzer Verbesserung
komm. An dat waren 2019 némme 70,8 %. Och dat
ass also eng Verbesserung.

Hei kann een der Ombudsman némme felicitéiere fir
hir exzellent Aarbecht. An ech si gespaant op deen
ndchste Rapport, ob do nach eng Verbesserung dran
ass. Dat kucke mer dann.

Et ass eng gutt Noriicht fir all Bierger, dee sech u
sech net zefridde weist mat enger Decisioun an deen
dann op de Wee vun enger Reklamatioun geet. Well
d'Chance, dass dés Reklamatioun Friichten dréit, déi
war jo u sech 2020 ganz héich. Am allerbeschte wier
et jo awer, wa mer d’Aarbecht vun der Ekipp vum Om-
budsman iwwerhaapt net géife brauchen. Dat war
dat Allerbescht, well da wdre keng Reklamatiounen
do an d'Leit waren all zefridden. Mee ech mengen,
dat si Wonschdreem an do komme mer ni hin.

Wat awer sécher ass: dass et an deene meeschte Fall
eng gutt Zesummenaarbecht vun de Gemenge mat
der Ombudsman gétt. Wann eng konstruktiv Zesum-
menaarbecht an eng gutt Kommunikatioun bestinn,
da kénnen déi meescht Problemer geléist ginn an et
kann een dem Bierger sengen Doleancen och gerecht
ginn. Hei wéilt ech all de Gemenge felicitéieren, déi
dozou baidroen, an och se énnerstétzen, de Wee vun
der Kommunikatioun an der Zesummenaarbecht wei-
derzegoen.

D'Reklamatioune bezéie sech bei de Gemenge beson-
nesch op verschidde Matieré wéi sozial Héllefen,
wourénner Aides au logement falen, oder och ver-
spéiten Antwerte vun eebe Gemengeservicer. Dése
leschte Punkt ass een, op deem d'Gemengen u sech
ganz vill kénne bewierken, well eng ziitlech Antwert
an engem Dossier oder bei enger Doleance dacks
d'Zefriddenheet vun dem Bierger maassgeeblech be-
aflosst.

Wann Der erlaabt, géif ech gér bei désem Punkt vun
de Gemengen eppes bdifiigen, an zwar dass d'Ge-
mengen nieft der Mediatioun vun de Bierger mat
der Ombudsman an hirer Ekipp och nach eng Méig-
lechkeet hunn, en anere Service de médiation hire
Matbierger unzebidden. Dé&s kommunal Mediatiouns-
servicer komplementéieren also perfekt d’Aarbecht
vun der Ombudsman.

Ganz vill Gemengen, och déi, déi ech dann eeben e
bésse besser kennen, bidden hiren Awunner e gratis-
sen, vertraulechen, frdiwéllegen an onparteiesche
Mediatiounsservice, souguer an e puer verschiddene
Sproochen, un. Dés Mediatioun huet zum Zil, Konflikt-
situatiounen téscht den Awunner zefriddestellend ze
|éisen, Strdit téscht Noperen ze schlichten an even-
tuell Problemer mateneen am Gudden ze kldren, an
dést esou séier wéi méiglech. Némmen esou kénnen
d’Awunner zu hirem Alldag zréckfannen an hir énner-
lech Métt nees fannen.

Problemer sinn u sech do, fir geléist ze ginn, an déi
sollen am beschten och schonn op lokalem Niveau
geléist ginn. Ech sinn der Meenung, dass dés lokal
Mediatiounsservicer en Deel vun der Léisung sinn a
verstderkt agesat kénne ginn, ier een dann e juriste-
sche Recours muss huelen.

Komme mer awer elo erém zréck zum Rapport vun
der Madamm Monti. Statistesch sinn d'Zuele vun de
staatlechen Etablissementer och ganz interessant.
Den Taux de correction ldit jo hei an désem Rapport
bei 81,5 %, wat u sech e bésse méi schlecht ass wéi
d'lescht Joer, well do war e bei 87,2 %. Par contre,
wann ee sech reng d'Zuele vun de Reklamatioune
bei de staatlechen Etablissementer ukuckt, da kann
ee feststellen, dass hei eng ganz gutt Aarbecht awer
geleescht ginn ass. Et sinn am Joer 2020 ndmlech
722 Reklamatioune bei der Mediatrice erakomm.
Par rapport zu 2019 ass déi Zuel erofgaangen. An et
sinn der och 498 warend deem Joer cléturéiert ginn.
An dat ass, mengen ech, eng Steigerung zu dem Joer
virdrun.

Bei désen Etablissementer wollt ech ee Ministére
besonnesch eraushiewen, well mer do d'Zuelen opge-
fall sinn, dat ass den Ausseministére. D’'Ombudsman
huet 2020 genau 223 Reklamatioune betreffend den
Ausseministére erakritt. Do ass dunn awer fldisseg
geschafft ginn téschent deenen zwou Associatiounen,
der Ombudsman an dem Ausseministere, soudass
177 Reklamatiounen definitiv cl6turéiert konnte ginn,
wat erfollegrdich ass, well dése Ministere u sech iw-
wer 30 % vun alle Reklamatioune representéiert, déi
géint Ministeren erakomm sinn.

Wann ech all déi Tauxen an Zuele Revue passéiere loos-
sen am Verglach mam Joer 2019, da kann ee sech awer
kloer zefridde mat der Aarbecht vun der Ombudsman
an hirer Ekipp weisen. Et ass virun allem festzestel-
len, dass de Bierger sech dacks un den Ombudsman
geriicht huet, fir seng Problemer mat verschiddene
kommunalen an och staatlechen Etablissementer ze
reegelen. An de Bierger huet an deene meeschte Fall
och gehollef kritt.

Wat d'Diminutioun vun den Zuelen ugeet, gétt als
Grond déi verstderkt Digitalisatioun vu kommunalen a
staatleche Servicer uginn. Meng Virriedner hunn dat jo

och scho gesot. An dést soll och fir vill vun de Revendi-
catioune vu Bierger gesuergt hunn, wat een souwuel
positiv wéi och negativ bewderte kann. Fakt bleift,
dass besonnesch dee Moment vun der Pandemie vill
Bierger nach net gewinnt waren, och nach net d'Mét-
telen haten, alles digital ze maachen. A verschiddene
Situatioune war den Zougang zu den éffentleche Servi-
cer net méj garantéiert, wat eeben zu Ongléichheeten
an och zu méi Konflikter gefouert huet.

D'Digitalisatioun ass fir d’Emsetze vun der Iddi vun
enger moderner an émweltfréndlecher Gesellschaft
ee vun den Haaptbausteng. Mee et muss een dem
Bierger émmer den Accés zu alle Biergerservicer
garantéieren. Dohier misst een deene Servicer, déi dat
wadrend der Pandemie, wéi sech d'Leit nach méi digital
beweegt hunn, net konnten esou garantéieren, wéi dat
misst de Fall sinn, mat op de Wee ginn, dass se fir d'Zu-
kunft do e bésse Verbesserunge musse maachen, fir
esou dem Bierger dee gréisstméigleche Service ubid-
den ze kénnen.

No de Statistike wéll ech awer elo e béssen op d'Recom-
mandatiounen agoen, déi d'Ombudsman formuléiert
huet, an och kucken, wéi de Suivi do bei de verschid-
dene Ministéren ass.

Am Ufank, mengen ech, ass eng Recommandatioun,
déi och scho virdrun ugeschwat ginn ass, iwwert de
Fonds du logement. Do ass ndmlech wierklech wichteg,
dass dése Fonds du ..., dass de Fong sdi Punktesystem
fir d’Abt... O meil Dat ass, wann een ze séier schwatzt.
Ech muss méi lues schwatzen.

Une voix | Loosst Iech Zdit!

Mme Simone Asselborn-Bintz (LSAP) | Et war
namlech wichteg, dass de Fong sdi Punktesystem
fir d'Attributioun vu subventionéiertem Logement
u Kandidaten upasst, déi wéinst dem Verloscht vun
engem festen Daach iwwert dem Kapp Punkte verluer
hunn. Et misst deene Leit erméiglecht ginn, prioritdr
op der Waardeléscht ze stoen, besonnesch wann ee
bedenkt, dass et eebe grad dés Leit sinn, déi sech an
enger prekarer Situatioun befannen a schnellstméig-
lech e Logement brdichten.

D'Ombudsman huet dés Recommandatioun opgrond
vum tragesche Fall vun enger Persoun formuléiert, déi
eng prekdr Wunnsituatioun akzeptéiert huet, well si
wollt e méigleche Punkteverloscht verhénneren. An dat
dderf net de Fall sinn! Dés Situatioun ass net nozevoll-
zéien, well d'Prekaritéit an esou enger Situatioun ném-
men nach verschlémmert gétt, eleng duerch d'’Angscht,
Punkten ze verléieren an esou nach méi an der Waar-
deléscht no énnen ze rutschen.

Déser Recommandatioun ass jo, wéi Der och héieren
hutt virdrun, scho Rechnung gedroe ginn, an dat ass
och gutt esou! Och hei ass d’Aarbecht vun der ganzer
Ekipp vun der Mediatrice wichteg an och richteg, well
si de Fanger an d'Wonne leeén an och hei héllefen,
d’Problematiken ze verbesseren.

Bei der Evaluatioun vun de formuléierte Recomman-
datioune wéilt ech am Detail och nach eemol op den
Ausseministére agoen. Do si mer d'Zuelen och opge-
fall. Déi éischt Recommandatioun ass d'Flicht, dem
Bierger eng Antwert ze ginn. Dés ass vum Ministére ak-
zeptéiert an och transposéiert ginn. Donieft huet dése
Ministere och follgend Recommandatiounen akzeptéi-
ert an transposéiert: éischtens, Mesuren ze huelen, fir
d'Evakuéiere vun den Dossieren ze beschleunegen, wat
d’Entrée, de Sejour an d’Astellung vu Main d'oeuvre
vun ausldnnesche Leit ugeet, an zweetens, wat den
Titre de voyage vun Ausldnner ugeet. Déi lescht Re-
commandatioun ass eng Méiglechkeet ze reese fir
ausldnnesch Persounen, déi net kénnen an de Besétz
vun engem vun hirem Heemechtsland ausgestallten
nationale Pass kommen. Den Ausseministére huet hei
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och gutt Aarbecht geleescht an an der Emsetzung de
formuléierte Recommandatioune Rechnung gedroen.

Nieft désem Ministére kann een awer och den Aar-
bechtsministere erwdnen, dee ganzer sechs Recom-
mandatiounen akzeptéiert an och transposéiert huet,
dorénner d'Recommandatioun, déi d'Assignatiouns-
kaarte fir d’Demandeurs d'emploi betréfft.

All aner Ministeren, déi ech elo hei net ernimmt
hunn, hunn och opgrond vun der Madamm Monti
hire Recommandatioune gutt geschafft. Si stellt fest,
dass ganzer 37 Recommandatioune sdit 2004 akzep-
téiert gi sinn. Dést ass e gudde Bilan. An an Zukunft
soll dat och nach weider esou émgesat ginn.

Nieft de Recommandatiounen huet d’Ombudsman
awer e groussen Deel vun hirem Rapport fir d'Re-
klamatioune reservéiert. Un éischter Plaz stellt si fest,
dass d'Gemenge sech am Allgemengen zimmlech vill
Zait loossen, fir op e Courrier vun der Ombudsman
oder engem Reklamant ze dntweren. Munchmol huet
eng Gemeng guer net op de Courrier gedntwert. A
wann ech mech gutt erénneren, kommen esou Do-
leancen och all Joer erém.

Well vill Reklamante laang op eng Antwert waar-
den oder guer keng kréien, wende si sech dann un
den Ombudsman. An zum Beispill huet eng Persoun
mussen dri Joer op eng anstanneg Antwert waarden.
An dat kann et net sinn! Dat ass net gutt. Et ass awer
och elo némmen ee Beispill an ech wéll och net soen,
dass dat representativ ass, well ganz vill Gemengen -
an dat ass och meng Iwwerzeegung - hir Missioun,
dem Bierger ze déngen, mat guddem Gewéssen erfél-
len, an dat och all Dag op en Neits. Et kénnen natier-
lech Feeler geschéien, och wa se solle vermidde ginn.
Dat ass beim Fonctionnement vun enger Gemeng oder
vun enger Administratioun awer och net émmer aus-
zeschléissen.

Wéi Der scho matkritt hutt, hunn ech dést Joer e
béssen de Fokus op den Ausseministére geluecht,
an och esou bei de Reklamatiounen, wou et 2020 zu
223 Reklamatioune komm ass am Kompetenzberdich
vum Ausseministére. Hei konzentréieren ech mech op
d'Demandes de protection internationale.

Wéi schonn am Rapport vun 2019 sinn der Ombuds-
man nees d'Waardezditen an den Dossiere vun déser
nationaler Schutzmoossnam opgefall. Et muss ee be-
denken, dass deen ugefrote Schutz immens wichteg
fir Ménschen ass, déi dréngend Héllef brauchen an
hoffen, dass se dés an eisem Land fannen. Bei désen
Demandé geet et ém Ménschen, déi, wéi gesot, schutz-
bedierfteg sinn, déi sech en neit Liewen opbaue wél-
len. Deene Leit muss énnert d’Aerm gegraff ginn. An
dat maache mir hei am Land.

Wat d'Reklamatiounen aus dem Joer 2020 ugeet, muss
d’Ombudsman feststellen, dass d’'Demandeuren dacks
keng Informatioun iwwert den Avancement vun hirem
Dossier kréien oder iwwert déi méiglech Waardezait.
Deelweis ginn och d'Delaien net respektéiert. Dat ass
net gutt esou, dat ass richteg. Mee déi international
Situatioun ass awer ganz komplex. An och, wa se haut
e bésse méi dramatesch ass, wéi se 2020 war, ass se
awer net manner komplizéiert gewiescht. D'Dossieren,
déi bei esou enger Demande mussen traitéiert ginn,
si komplex, an eng fundéiert Decisioun kann némme
geholl ginn, wann d’Analys vum Dossier komplett ge-
maach ginn ass. An esou eppes hélt eeben Zait. Dofir
muss een och heiansdo Versteesdemech fir verschidde
verspéiten Delaien opbréngen, och wann d'Deman-
deuren an enger ganz schlémmer Situatioun sinn.

Duerch all dés Emstdnn seet d’Ombudsman awer
besonnesch der Direction de I'immigration Merci,
déi trotz der Pandemie an der Komplexitéit vun den

Dossieren hiert Bescht ginn huet, fir dés Dossieren
esou schnell wéi méiglech ze traitéieren.

Als Ofschloss muss ee constatéieren, sou wéi d’'Om-
budsman et och an hirem Avant-propos vum Rapport
mécht, dass d'Bierger sech d'avantage un d’Adminis-
tratioune wenden, fir Léisungen ze fannen. Duerch
d’Pandemie ass d'Wichtegkeet vun de kommunalen a
staatlechen Administratiounen émsou méi kloer ginn:
De Bierger huet Uspriechpartner gesicht an och ge-
braucht.

An engem weidere Punkt kann een der Mediatrice och
némmen zoustémmen: D'Administratiounen hunn en
immensen Effort gemaach, fir mat den Erausfuerde-
runge vun der Pandemie eens ze ginn an de Service
um Bierger sou gutt wéi méiglech ze erféllen. Ob dat
elo d'Reorganisatioun vun hire Servicer war oder och
den Teletravail aféieren an organiséieren, an dat trotz
heiansdo krankheetsbedéngten Ausfall a séllegen ane-
ren Erausfuerderungen, d’Fonctionnairen op deene
verschiddenen Niveauen hunn hir Aarbecht gemaach.

D'Pandemie huet dat Bescht an dat Schlechtst am
Ménsch ervirbruecht. Immens Solidaritéit a Matgefill
sti Schicksalsschléi an enger ugespaanter Stémmung
entgéint. De Bierger an d’Administratiounen hunn
hiert Bescht gemaach, fir mat déser ongewéinlecher
Situatioun eens ze ginn an awer nach ménschlech ze
bleiwen, wat menger Meenung no besser gelongen
ass, wéi ee sech dat hdtt kénnen erwaarden.

Mir mussen awer aus déser Pandemie och Léieren
zéien. Mir mussen eis bewosst sinn, dass et vill vulne-
rabel Leit énner eis gétt, déi op kommunal a staatlech
Servicer an Administratiounen ugewise sinn. An do
muss een och nach vldicht e bésse méi effikass ginn.
Déi vulnerabel Leit sinn duerch dés Kris nach méi
vulnerabel ginn. An duerch déi aktuell international
Krichskris wderten d'Ongldichheeten an de soziale
Clivage némmen nach méi auserneegoen.

An deem Kontext muss awer garantéiert ginn, dass
den Accés zu de genannte Servicer fir all Ménsch
gldich ass an dass ee sech muss de Besoine vun de
Leit upassen, fir d'Missions de service public voll a
ganz ze erféllen.

WEéi d'lescht Joer an och déi Jore virdru sti mir als
LSAP-Fraktioun wierklech hanner esou enger Institu-
tioun wéi der Ombudsman. A mir soen hir en décke
Merci, mat all hire Leit, fir hir Aarbecht, déi se mécht.
A mir freeén eis elo schonn op eng weider gutt
Zesummenaarbecht am Sénn vun all de Bierger hei
am Land. Ech soen Iech Merci fir d’'Nolauschteren.

M. Yves Cruchten (LSAP) | Trés bien!

M. Fernand Etgen, Président | Merci villmools, Ma-
damm Asselborn-Bintz. An den ndchsten ageschriw-
wene Riedner ass den honorabelen Har Marc Hansen.
Har Hansen, Dir hutt d'Wuert.

M. Marc Hansen (déi gréng) | Hér President, léif
Kolleeginnen a Kolleegen, als Alleréischt wéilt ech
och vun der Geleeénheet profitéieren, fir a mengem
Numm an am Numm vu menger Fraktioun der Ma-
damm Monti an hirer Ekipp e grousse Merci ze soe
fir hire Rapport 2020 an hir alldeeglech Aarbecht. An
natierlech och fir hiren dagdeeglechen Engagement
an der Covidzdit, wou d'Biergerinnen an d'Bierger
sech émsou méi un éffentlech Servicer hu misse wen-
den a wou den Ombudsman sech schnell huet missen
un d'Situatioun adaptéieren, fir d'Kontinuitéit vun
de Servicer ze garantéieren an de Leit weiderhin ze
assistéieren.

Och a Pandemiezditen ass et wichteg, datt den Om-
budsman seng Roll als Mediateur ka spillen, deen am
Sénn vum Wuelbefanne vun der Gesellschaft agéi-
ert a reagéiert, andeems e bei der Verméttlung bei

Konflikter hélleft a soumat d'Gerechtegkeet férdert an
de Matenee stderkt. All Biergerin a Bierger huet an all
Situatioun d'Recht op eng neutral Analys vum betref-
fende Konflikt an d'Recht, zumindest eng Erkldrung
dozou ze kréien.

Dir Dammen an Héren, ech wéilt just ganz kuerz op
d'Zuelen an op déi eenzel Fall aus dem Rapport vun
2020 agoen, well d'Rapportrice dat am Detail an hirem
méndlechen a schréftleche Rapport gemaach huet, fir
déi ech der Madamm Oberweis och e grousse Merci
weéll soen. An och meng Virriedner sinn am Detail op
verschidde Fall an Zuelen agaangen.

Ech begréissen, datt méttlerweil beim Relevé global
d'Unzuel vun de Reklamatiounen an den Taux de cor-
rection pro Joer opgefouert ass, wat et erlaabt, e Suivi
an der Zdit ze maachen. Bei de Gemengen ass dann
awer just nach d’Unzuel vun de Reklamatioune vun de
Jore virdrun opgefouert an net méi den Taux de cor-
rection. Dést ass schued, well besonnesch bei de Ge-
mengen, wou den Ombudsman scho mol ganz kritesch
war a souguer ugedréit hat, déi Gemenge mam Numm
ze nennen, déi eng Kollaboratioun mam Ombudsman
géife refuséieren, ass de Verglach vum Taux de correc-
tion vun engem Joer zum aneren awer eng Méiglech-
keet ze kucken, ob d'Situatioun sech verbessert huet
oder net.

Bei den eenzelne Ministéren ass da weeder bei der
Unzuel vun de Reklamatiounen nach beim Taux de
correction de Verglach zu de Jore virdrun opgefouert.
Och dést war interessant, fir e Suivi kénnen ze maa-
chen.

Allgemeng stellt ee fest, datt d’Konfliktfdll sech virun
allem &m d'Berdicher Steieren, sozial Sécherheet, so-
zial Héllef, Wunnen, Aarbecht an Immigratioun an Asyl
dréien. Meeschtens geet et ém laang Waardezditen,
d'Contestéierung vun der Legalitéit vu verschiddenen
administrative Praktiken, de Bien-fondé vu verschidde-
nen Decisiounen, d'Verstandlechkeet vun der adminis-
trativer Sprooch an d'Verlaange vun engem bessere
Service.

Hér President, ech wéilt a menger Ried zum Rapport
vun 2020 besonnesch op zwee Punkten agoen, déi
och matenee verbonne sinn: Dat sinn d'sanitdr Kris an
d'Digitaliséierung vun den éffentleche Servicer.

2020 gouf geprdégt vun der Sars-CoV-2-Kris an huet
och d'Servicer vum Ombudsman souwéi d'Aarbecht
vun den éffentleche Verwaltunge staark impaktéi-
ert. D'Unzuel vun den Ufroen huet sech zwar net vill
verdnnert respektiv ass esouguer erofgaange par
rapport zu 2019, mee déi sanitdr Kris hat Auswierkun-
gen op d’Aart a Weis vun der Gestioun vun den Ufroe
beim Ombudsman.

Den direkte Kontakt huet bei enger Mediatiounsaar-
becht en héije Stellewdert, well vill Verwaltungspro-
zesser émmer méi schréftlech oder digital oflafen a
soumat d'Novollzéibarkeet an d'Verstandnis fir d'Bier-
gerinnen an d'Bierger des Efteren net ganz kloer sinn.
Eng méndlech Kommunikatioun dréit oft dozou bdi,
datt een d'Situatioun respektiv d’Entscheedung vun
der Verwaltung besser erkldre kann a soumat besser
novollzéibar maache kann. Och Malentendue kénnen
direkt identifizéiert an aus dem Wee geschaaft ginn.

Duerch déi sanitdr Kris hunn awer an de Verwaltun-
gen eng Rei zousatzlech Prozesser a Servicer missen
digitaliséiert ginn, well si sech hu misse reorgani-
séieren an och op Teletravail émstellen. Domat gouf
d'Accessibilitéit vun den éffentleche Servicer staark
impaktéiert an den direkte Kontakt gouf deelweis
duerch den digitalen ersat.

An hei ldit genau de Problem, well net jidderee
gldichberechtegt digital konnektéiert ass respektiv
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net jiddereen déi selwecht digital Kompetenzen huet.
Duerfir huet d'Madamm Monti an hirem Rapport drop
higewisen, datt jidderee muss e gldichberechtegten
Acceés op d'Verwaltungen hunn, onofhdngeg vu sen-
gem Accés zu Informatiounstechnologien oder de
Kompetenzen, fir Verwaltungsvirgang digital duerch-
zeféieren. Eng Verwaltung muss émmer accessibel
bleiwen an dierf keng Persoun ausschléissen oder
ausgrenzen. De Rechtsstaat muss weiderhi bestoe blei-
wen, och an enger Kris.

Hei wéilt ech awer drop hiweisen, datt d'Regierung dat
och esou gesdit. Duerfir huet se e Plan d'action natio-
nal d'inclusion numérique ausgeschafft, deen am Ok-
tober 2021 presentéiert ginn ass. Als Gréng begréisse
mir d'’Approche, d'Digitaliséierung vun de Verwaltunge
weiderzedreiwen, parallell dozou awer Alternativen
oprechtzeerhale fir déi Persounen, déi sech, aus wéi
enge Grénn och émmer, net digital kénne konnektéie-
ren, an och Méiglechkeeten ze schafen, fir déi digital
Kompetenze grad wéi déi digital Accessibilitéit fir jid-
dereen ze verbesseren.

D'Kris huet awer och virun allem déi Leit getraff res-
pektiv hir Situatioun verschlémmert, déi sech souwisou
schonn an enger schwiereger a prekdrer Situatioun be-
fonnt hunn an dann nach méi op déi éffentlech Verwal-
tungen ugewise waren an och op den direkte Kontakt.
Duerfir fannen déi gréng et wichteg, datt d'politesch
Opmierksamkeet net némmen op der Fracture digitale,
mee och op der Précarité numérique, dat heescht der
Fracture sociale am digitale Berdich, ldit.

déi gréng sinn awer och der Meenung, wéi den Om-
budsman, datt een net all Servicer kann digitaliséieren.
Do wou Fangerspétzegefill an Empathie verlaangt ass,
kann ee kee Computer dertéschentschalten. Duerfir
ass et fir eis extreem wichteg, datt all Verwaltung eng
Analys mécht, bei wéi enge Servicer d'Digitaliséierung
net zilfiirend ass a wou et besser ass, an den direkte
Kontakt mat de Biergerinnen a Bierger ze trieden, fir
déi besteeénd Problemer besser a méi schnell léisen ze
kénnen.

Et ass wichteg, Prozeduren anzeféieren, déi proble-
matesch Fall méi einfach identifizéiere kénnen, fir da
proaktiv op dés Fall anzegoen a se net an der digita-
ler Endlosschldif dréinen ze loossen.

Har President, den Ombusman beschéftegt sech awer
net just mat eenzelne Fdll, mee schafft och bei recur-
rente Problemer Recommandatiounen aus. Vun 2004
u bis den 31. Dezember 2020 waren et der am Gan-
zen 53, wouvun der 37 akzeptéiert gi sinn.

Esou och d'Recommandatioun Nummer 53 aus dem
Rapport vun 2020, wou et ém d'Upassung vum Punk-
tesystem beim Fonds du logement, fir eng Wunneng
ze kréien, geet, déi och scho verschidde Virriedner vu
mir ugeschwat hunn. Do war et ndmlech esou, datt,
wann eng betraffe Persoun keng Adresse effective
hat, se keng Punkten a verschiddene Kategorié krut
an esou am Klassement op der Léscht, fir eng Wun-
neng ze kréien, zréckgefall ass, well et huet een zum
Beispill e Logement gebraucht, fir d'Punkten an der
Kategorie ,insalubre, inhabitable, non adapté ou non
doté” ze kréien. Dat net bei enger Persoun géllen ze
loossen, déi sans domicile fixe ass, ass net onbedéngt
logesch, well déi betraffe Persoun zousatzlech desa-
vantagéiert gétt.

déi gréng begréissen et dofir, datt de Fonds du lo-
gement op d’Recommandatioun Nummer 53 vum
Ombudsman am November 2020 favorabel reagéiert
huet an de Berechnungssystem deementspriechend
gednnert huet, soudatt Persounen, déi op der Liste
d'attente beim Fonds du logement sinn an hir Wun-
neng verléieren, net méi defavoriséiert ginn.

Als leschte Punkt wéilt ech dann awer nach eng
Kéier op eng al Revendicatioun, och vun déi gréng,
zréckkommen, an zwar, datt den Ombudsman och
misst kénnen an de Berdicher aktiv ginn, déi eng
Mission de service public hunn a wou d'Servicer mat
éffentleche Gelder énnerstétzt, awer privat geréiert
ginn. Typesch Berdicher sinn den éffentlechen Trans-
port, Maison-relaisen, Privatschoulen oder Alters- a
Fleegeheimer. Hei besteet eng Ongerechtegkeet par
rapport zu deene selwechte Servicer, déi vun éffent-
lecher Hand geréiert ginn a wou den Ombudsman
eng Kompetenz huet ze intervenéieren.

Ech wéilt dést an de Kader vun der Pandemie set-
zen. Wdrend deenen zwee leschte Joer ware vill Dis-
kussiounen iwwert d’Alters- an d'Fleegeheimer. Déi
verschidden Haiser hu Mesuren ergraff, fir d'Pen-
sionnairé beschtméiglech ze schiitzen. Dést hat awer
en Impakt op hiren Entourage, hir Liewensqualitéit
an et stounge vill Froen an Diskussiounen am Raum,
déi och d'Rechtméissegkeet vun de Mesuren a Fro
gestallt hunn. D'Fro stellt sech, ob net och hei eng
Ulafstell wéi den Ombudsman vill Problemer hatt
kénne Iéisen, andeem eng Mediatioun téschent den
Institutiounen an de Pensionnairé respektiv hirem
Entourage hatt kénne garantéiert ginn. Dést wier
awer net némmen an enger Pandemie sénnvoll, mee
och allgemeng.

A wann ech scho bei den Altersheimer sinn, wéilt ech
op e weidert aktuellt Theema agoen. 2022 an 2023
sollen zwee Altersheimer vum Grupp ORPEA op Marel
an op Stroosse kommen. Dése Grupp steet am Ausland
sdit e puer Méint staark an der Kritik wéinst senger
extreemer Spuerpolitik, déi op d'Kaschte vun der Ge-
sondheet an dem Wuelbefanne vun de Bewunner an
den Employéé geet. Et geet souguer rieds vu Méss-
handlungen a schlechten Aarbechtsbedéngungen.

Aktuell huet de Grupp nach keen Agrement, fir sech zu
Létzebuerg nidderzeloossen. D'Prozedur fir ze kucken,
ob de Grupp d'Konditiounen erféllt, leeft aktuell nach.
D'Ministesch Corinne Cahen hat awer schonn erwdant,
datt dés Zouloossung de Volet humain net en compte
hélt. Et ass allerdéngs viséiert, dése Punkt ze beschwat-
zen an da gegeebenefalls unzepassen. Fir déi gréng
ass et wichteg, déi reng materialistesch Ausriichtung
vun esou Agrementen ze iwwerdenken. De Volet hu-
main dderf bei esou engem emotionalen a ménsch-
lechen Theema wéi der Fleeg vun eise Senioren net
feelen.

Dést aktuellt Beispill weist awer och, wéi wichteg et
wier, datt och dés Infrastrukturen an d'Missioune
respektiv den Aufgabeberdich vum Ombudsman fale
géifen, fir d'Bewunner an déi betraffe Leit besser ze
beschiitzen an hinnen eng Stémm ze ginn.

Plusieurs voix | Trés bien!

M. Marc Hansen (déi gréng) | Ofschléissend wéilt ech
nach eng Kéier drop insistéieren, datt den Ombuds-
man eng extreem wichteg Aufgab als Verméttler
téschent de Bierger an de Verwaltungen huet. D'Zuele
weisen eis daitlech, datt den Ombudsman d’Hann voll
ze dinn huet a vill Engagement an Empathie muss wei-
sen, fir senger Missioun gerecht ze ginn. Duerfir nach
eng Kéier e grousse Merci. A Merci un Iech fir d’'No-
lauschteren.

Plusieurs voix | Trés bien!

M. Fernand Etgen, Président | Merci villmools, Har
Hansen. An den ndchsten ageschriwwene Riedner ass
den honorabelen Har Fernand Kartheiser.

M. Fernand Kartheiser (ADR) | Villmools merci. Har
President, Dir Dammen an Dir Haren, ech wéll vldicht
direkt e Gedanken opgrdifen, dee madi Virriedner
hei gesot huet, dat ass d’Kontroll an den Heemer fir

déi eeler Leit. An ech mengen, do huet hien e Punkt
opgeworf, dee mir och absolutt deelen, datt mer
vldicht och d’Kompetenz vum Omudsman an deene
Strukture mussen erweideren, kucken. Mee ech men-
gen, ech hunn émmer e Problem domat, wann eng
Regierungspartei sech e béssen hei als Oppositioun
opspillt. Ech mengen, déi gréng sinn an der Regie-
rung, si kennen déi Problematik ganz gutt. D'Madamm
Cahen huet et hei e puermol erkldert, datt et besser
ass, et huet een en Agrement, well een da ka kontrol-
léieren. Wann ee keen Agrement huet, huet ee keng
Méiglechkeet, fir ze kontrolléieren. An ech mengen, et
muss een déi Diskussioun dann och esou féieren. Mee
datt do eng Kontroll fir all déi Strukturen muss sinn,
ech mengen, dat ass ganz evident.

Ech wéilt och direkt mat engem anere ménschleche
Sujet ufénken, ier ech un d'Interventioun selwer kom-
men, dat ass, d’Kolleege vun der CSV ze bieden, och
vun eiser Sdit dem Max Hengel eng ganz gutt Besse-
rung ze wénschen, an datt e geschwénn erém kann
hei bei eis sinn a mat eis zesumme schaffen.

Une voix | Trés bien!

M. Fernand Kartheiser (ADR) | Madamm Oberweis,
villmools merci fir Are spannende Rapport, deen Der
eis gemaach hutt. Et deet mer leed, datt ech Iech hu
mussen énnerbriechen, mee iergendwa wor do eng
kleng Verwiesslung. Mee ech mengen, Dir hutt awer
hei dee Rapport vun der Madamm Monti op eng
ganz exzellent Manéier virgestallt. Dofir soe mer Iech
Merci, an natierlech der Madamm Monti, déi haut bei
eis ass, hir an hirer Ekipp, fir eng Aarbecht, déi mer
alleguer mengen ech, hei wierklech appreciéieren.
An eis bescht Wénsch an eis Ennerstétzung, déi stinn
Iech zou, Madamm Monti.

Gutt. Mir hunn elo hei vill héieren a wann een als
Sechsten, mengen ech, drukénnt, dann ass schonn
alles gesot, oder bal. Duerfir wéll ech mech op e puer
Punkte limitéieren. Dat Eischt ass: Mir hunn en héijen
Taux u Korrekturen hei am Land. Dat muss een ein-
fach gesinn. Et weist natierlech d’Nétzlechkeet vun
der Institutioun vum Ombudsman.

Et ass awer och e bésse Schlaraffeland. Mir liewen an
engem Land, wou de Bierger nach émmer e relativ
liichten Accés zu den Administratiounen huet. Wann
en deen net huet oder net direkt Satisfaktioun kritt, da
stinn Institutiounen zur Verfligung, den Ombudsman,
och am Verbraucherberdich hu mer dat, an de Gemen-
gen hu mer dat, wou d'Leit sech awer kénnen un déi
adresséieren an a ganz ville Féll awer och Satisfaktioun
kréien, iwwer 80 %, bei de Gemengen iwwer 90 %. Dat
ass natierlech eng ganz, ganz flott Situatioun. A ville
Lanner vun der Welt ass esou eppes iwwerhaapt net
denkbar.

Mir hunn allerdéngs och eng Rei Problemer, op déi
d'Madamm Monti ugespillt huet. Déi hunn esou e
Charakter vun ,Alle Jahre wieder”, awer ouni Chréscht-
stémmung dobdi. An dat ass emol de Problem vun den
administrative Formulairen. Ech sinn och dofir frou,
datt den Har Hansen hei ass, als Minister net némme
fir d'Relatioune mam Parlament, mee och fir d'Fonc-
tion publique. Ech kommen och herno nach vldicht op
deen een oder aneren Aspekt dovunner zréck, mee déi
Formulairé vu verschiddene Verwaltungen, déi sollte
mer vidicht systematesch op de Leescht huelen, och an
der Kommissioun vun der Fonction publique.

Also wésst Der, et geet Iech vldicht, wéi et mir geet,
ech kucken heiansdo déi Formulairen an da froen ech
mech: Wéi soll een dat do verstoen? D'Steierverwal-
tung ass e wonnerbaart negatiivt Beispill - also fir
d’Formulairen, net wéi se schaffen. Et ass bestémmt
eng fantastesch Verwaltung, mee wann een dann
esou Formulairé liest: ,précédé d'un signe négatif” an
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esou weider, dann ass et dat an dat, an ouni de Signe
négatif ass et eppes anescht. Firwat schreiwe se net
einfach: ,Vous avez droit a un remboursement” an e
puer Sproochen oder ,Vous devez verser” déi an déi
Zomm bis dann an dann? Firwat kénnen dat net For-
mulairé sinn, déi esou formuléiert sinn, datt se net fir
Maschinnen oder Spezialiste gemaach sinn, mee fir
normal Leit?

D'selwecht mat de Rechnungsnummeren. Et ass esou,
ech weess net, ob et Iech geet wéi mir, mee ech soen
Tech, wéi et mir heiansdo geet, wann ech e Virement
oder eppes ausféllen an ech eng Rechnungsnummer
och op offizielle Saache vun de Verwaltunge kréien.
Dat sinn dann esou laang Nummeren; da fanken
ech un, d’Nullen ze zielen, fir keng ze vergiessen, an
d'Eenten an esou weider. Ech huelen nach eng Lupp
an ech maachen e laangen Examen, fir datt ech och
déi richteg Nummer dohischreiwen. Firwat geet dat
net méi einfach? An ech mengen, all Verwaltung kéint
dach - an ech mengen, den Hdr Minister Hansen ass
hei - einfach mol kucken, fir d’Rechnungsnummer
op de Formulairen net uneneenzeschreiwen, well
déi eeler Leit di mer leed, déi hunn dann esou eng
Nummer do, wa se schonn net gutt gesinn, vill vun
hinnen; mir geet et op jidde Fall esou. Firwat dat net
esou maachen, datt een et kann op eng einfach Ma-
néier ofschreiwen, op eng einfach Manéier geréie-
ren?

D'Sozialwunnengen, jo, dat ass natierlech eppes, dat
hu mer an all Diskussioun. A mir hunn als ADR émmer
gesot — well mir sinn natierlech an enger Penurie vu
Sozialwunnengen -, mir hdtte gdr eng national Léscht
mat transparente Krittdren, déi fir jiddereen nozevoll-
zéie sinn. Iwwert d'Krittdre musse mer natierlech dis-
kutéieren, fir datt mer eng objektiv Situatioun an eng
Gerechtegkeet do erakréien. An do ass vill Drock. Et
ass natierlech d'Situatioun um Wunnengsmaart, déi
hei am Land ganz schlémm ass, mee et sinn natierlech
och Problemer, déi mer nach selwer derbdigemaach
hunn. An do muss ech soen, et ass einfach en Deel vum
Problem, well an der Téschenzait - no deem, wat mer
wéssen, mir wéssen et natierlech net genee - kénnt
e groussen Deel vun deem Drock op déi Sozialwun-
nengen natierlech och duerch d’Asylpolitik vun déser
Regierung.

Ech soen dat nach eng Kéier ganz kloer, awer mat
aller Bestémmtheet: D'ADR ass absolutt fir eng gene-
réis Asylpolitik! Do ass guer keen Zweifel a mat der
Ukrain hu mer et elo nach eng Kéier bewisen. Mir wo-
ren déi Eischt hei, déi opgestane sinn a gesot hunn:
+Mir mussen déi Leit ophuelen.” Mee ech soen awer
gradesou daitlech do derbdi, datt fir eis den Asyl en
zditlech bedéngte Schutz ass an net eng Immigra-
tioun. Dat ass ndmlech genau dat, wat déi interna-
tional Konventioune virgesinn. Dat ass e Schutz, deen
déi Leit kréien, esou laang se dat brauchen. Dat ass
Asyl! An da musse se natierlech zréck an hir Lanner,
wa se kee Schutz méi brauchen.

Hei am Land gétt dat als Immigratioun gehandhaabt.
Dat ass et net! Dat soll et net sinn. Immigratioun ass
eng Saach, Asyl a Protection internationale ass eng
aner Saach. An deen Ennerscheed wélle mer respek-
téieren, sou wéi déi international Konventiounen, déi
mir ratifizéiert hunn, et virgesinn. Dat heescht och,
datt mer natierlech reegelméisseg mussen iwwer-
préiwen, ob déi Leit, déi dee Schutzstatut hunn, en
nach brauchen. A wa se en net méi brauchen, da
musse se eeben zréckgoen, woubdi mer hinnen och
kénnen héllefen - et ass net dat d'Diskussioun. Mee
mir hdtte gdr d'Observatioun, de Respekt virun de
Konventiounen. Wa mer dat maachen, hu mer natier-
lech och manner Drock bei de Sozialwunnengen. Dat
si Realitéiten a mir géifen eis dorunner konforméie-
ren.

D'Logements d'urgence, d'Madamm Monti huet dat
ganz kloer gesot, déi sinn natierlech zu engem grous-
sen Deel an der Responsabilitéit vun de Gemengen.
Ganz schwiereg! Wa mer schonn um normale Wun-
nengsmarché vun de Sozialwunnengen esou vill Pro-
blemer hunn, fir dann och nach Logements d’urgence
zur Verfiigung kénnen ze stellen, ass natierlech e
groussen Defi. D'Gemenge mussen dat maachen. De
Staat soll hinnen dobdi héllefen. A mir mussen och
drun denken, datt mer och bei esou Wunnengen un
d'Accessibilitéit denken. Och fir Leit mat enger Behén-
nerung muss et méiglech sinn, an esou eng Wunneng
kénnen eranzekommen, wa se dat da brauchen. Et
ass also net némmen een, et ass en duebelen Defi:
engersdits fir d'Wunnengen ze hunn, an op ddr ane-
rer Sdit awer och dann, wann een eng Behénnerung
huet, fir der och dofir ze hunn.

En aneren Theemekomplex ass d'Fracture numérique,
déi ganz Digitaliséierung, déi mer jo all gdr hatten, an
do huet d'Madamm Monti och op e Problem higewi-
sen. Mir hunn e béssen an der Gesellschaft e relativ
groussen Deel vun Analphabetismus. Dat ass och e
Problem, dee mer an eiser Gesellschaft hunn. Deen
huet eng Rei Ursaachen. Fir déi eng ass et e medezin-
nesche Problem oder e psychologesche Problem, datt
se eeben net oder net gutt liesen a schreiwe kén-
nen. Fir déi aner ass et Verfall vun der Bildung. Ech
mengen, mir hu Leit, och op héije Klassen, déi haut
keen normale Saz op Verwaltungsfranséisch kénne
verstoen, mee dat ass e Problem vun eisem Schoul-
system. A mir hu vill Leit am Land, déi einfach eist
Alphabeet net kénnen, déi mer eebe mussen iwwer
Integratioun an esou weider, iwwer Moossnamen,
well se aus engem ganz anere Kulturkrees kommen,
einfach alphabetiséieren an eisem Alphabeet, fir datt
se iwwerhaapt kénnen u verschiddene wichtege Pro-
zesser an eiser Gesellschaft deelhuelen.

Och dat ass en Defi. Dat musse mer onbedéngt maa-
chen, fir datt mer déi Leit, déi bei eis kommen, zum
Beispill well se Schutz sichen a Schutz zegutt hunn,
awer an deem Sénn kénnen integréieren, datt se
keng Fracture numérique hei erleiden.

D'Grondrechter, do ass och e Meritt, deen d'Madamm
Monti ganz kloer huet, wa si seet: ,Mir hunn eng Dis-
kussioun iwwert d'Grondrechter, de Respekt vun de
Grondrechter ugefaangen an der Zdit vu Covid-19.” Ma
Gott sei Dank fanke mer un, doriwwer nozedenken! Mir
hunn dat als ADR iwwert déi ganz Zdit systematesch
vertrueden. Den Hdr Engelen huet et de Métten nach
rappeléiert, wou mer bei all Gesetz oder bei ville Ge-
setzer och mat Nee gestémmt hunn, well d'Grond-
rechter vun de Leit ageschrankt gi sinn. A mir mussen
eis als Gesellschaft mat engem bestémmte Recul - mir
hoffen, datt mer déi Pandemie elo hanner eis hunn -
iwwerleeén, wéi mer eis da positionéiert hunn, wéi mer
mat de Grondrechter an ddr Zait émgaange sinn.

D'Madamm Monti hat e puer Beispiller genannt, ech
nennen Iech anerer, déi sinn eis wichteg: Wéi ass de
Policeminister domat émgaangen? Wéi si mer mam
Demonstratiounsrecht émgaangen? Gouf et eng recht-
lech Basis, fir eng Demonstratioun ze confinéieren?
D'Antwert ass Nee! Mee wéini kénne mer endlech emol
doriwwer diskutéieren, Konsequenzen zéien, och Res-
ponsabilitéite froen? Eng Demokratie — a mir sinn eng
a mir wéllen eng bleiwen — muss och kucken, wéi se a
Krisenzdite mat de Rechter vun de Leit émgeet. Hu mer
dat alles esou gemaach, wéi mer et misste maachen,
wa mer eis eege Verfassungsprinzippie wéllen anha-
len?

Mir hunn eng Rei Schwieregkeete mat der Kommuni-
katioun mat Ministéren. D'Madamm Monti huet e
puer Problemer opgezielt. D'Délais de réponse sinn
heiansdo ze vill laang. Vldicht hunn d'Ministeren

net genuch Personal. De Minister vun der Fonction
publique sétzt hei. Vidicht kénne mer de Guichet.lu
ausbauen, dat ass eng vun de Suggestiounen. Eng
administrativ Vereinfachung ass sécher net falsch.

Mee heiansdo, Har Minister, muss een och soen, datt
Dir selwer an Arem Ministére de Leit net dntwert. An
et ass schéin, datt Der haut hei sétzt, well mir haten
dés Woch bei eis an der Partei nach eng Gewerk-
schaft, déi sech doriwwer beklot huet, datt se Iech
zweemol geschriwwen huet a keng Antwert kritt huet.
Dat huet warscheinlech ndischt mat engem Manktem
u Personal ze dinn, mee ech wéll hei awer och un
Iech appelléieren: Wann eng Gewerkschaft sech un
lech adresséiert, dann dntwert wannechgelift. Ech
mengen, eng Regierung sollt dat maachen.

(M. Mars Di Bartolomeo prend la présidence.)

Zwee Punkten nach, fir ofzeschléissen: Dat eent,
de Sujet vun den Etablissements de droit privé mat
enger Mission de service public ass hei ugeschwat
ginn. Jo, mir sollen doriwwer schwatzen, fir d'Kom-
petenz auszebauen. D'Institutiounekommissioun an
d'Petitiounskommissioun solle sech zesummesetzen
an dee Problem reegelen.

An ech wéll nach op eppes opmierksam maachen:
An ddr neier Verfassung - Dir wésst, d’ADR ass kee
grousse Fan dovunner - kritt den Ombudsman Verfas-
sungsrang. A mir hunn émmer als ADR gesot, mir
wadren och bereet, fir punktuell Verfassungsénnerun-
gen ze maachen, well et gétt der vill, déi sénnvoll sinn,
an dat wdr eng vun deene Saachen, déi mir och géife
sénnvoll fannen. Also och an eiser Visioun vun enger
Verfassung sollt eng punktuell Annerung op jidde Fall
méiglech sinn an d'Wichtegkeet vun der Institutioun
Ombudsman och doduerch énnerstrach ginn, datt se
an der Verfassung déi néideg Plaz fénnt.

Ech soen Iech Merci.
Une voix | Trés bien!

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance |
Merci och fir déi Deeleradhesioun zu der Verfassung.

M. Fernand Kartheiser (ADR) | Ech si frou, Har Presi-
dent, datt ech Iech mat ddr leschter Bemierkung
vldicht eng Freed konnt maachen.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Jo,
jo.

M. Fernand Kartheiser (ADR) | Merci.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Den
Owend fénkt gutt un.

(Hilarité)
Merci dem Har Kartheiser. Den ndchste Riedner, an

ech mengen och, de leschte Riedner ass den Har
Marc Goergen. Har Goergen, Dir hutt d'Wuert.

M. Marc Goergen (Piraten) | Merci, Har President.
Et ass e ganz wichtege Rapport, well en eng Kéier der
Chamber erémspigelt, wat eigentlech d’Problemer
am Land sinn, well se eis Problemer am Staat sinn,
dee mir jo als Chamber vertrieden. An et ass awer och
positiv, dass der ganz vill, iwwer 80 %, konnte geléist
ginn. Dat ass de positiven Aspekt dobdi.

E grousse Merci un d’'Madamm Monti an hir ganz
Ekipp. An Dir hutt och eis voll Ennerstétzung, wann
Der all déi kriddeleg Fall ugitt, well dat sinn déi, déi
ech mer e béssen am Rapport erausgepickt hunn. Et
si ganz interessant, kriddeleg Fall. Dést Joer wdert
ech mech op d'Steierverwaltung konzentréieren. Do
ware ganz interessant Satz am Dokument. A mir Pira-
ten stinn och derzou, dass, wann den Ombudsman
weidert Personal oder Opstockunge brdicht, dass mir
deem géifen zoustémmen, well méi Bierger am Land
bedeit och méi Aarbecht fir den Ombudsman.
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Dat Digitaalt, jo, ech hu mer dat e béssen am Rapport
ugekuckt, ech muss awer och ganz éierlech soen, wat
dat d'Digitaalt ubelaangt, do war villes 2020. An der
Téschenzait huet an der Coronaepidemie virun allem
de Minister fir Digitales ganz villes nei op de Wee
bruecht a sécherlech ass villes, wat 2020 an deem
Rapport zu Recht nach kritiséiert ginn ass an och esou
war, elo awer trotzdeem e Schrétt weider.

Ech wéll elo net de Minister ze vill luewen a soen,
alles war perfekt, mee en huet awer villes op de Wee
bruecht, wat an déi richteg Richtung geet, wat dat
Digitaalt ubelaangt. An ech sinn och sécher, dass vill
Bierger dat benotzen - zumindest ass dat de Feed-
back, deen ech vun de Bierger kréien -, sief et de
Guichet, sief et déi nei Appen, an dass dat ganz gutt
ukénnt.

Bei der Steierverwaltung, do huet mech virun allem
ee Punkt gestéiert, deen am Rapport ze fannen ass,
an zwar ass dat dee Punkt: ,Saisie sur les rembour-
sements de la CNS”. Ech hat mer deen dunn och an
der Finanzkommissioun e bésse méi laang erkldre
gelooss, well ech mer eigentlech, ier ech de Rapport
gelies hat, net konnt virstellen, dass eis Steierverwal-
tung géif higoen a Saisien op der CNS (veuillez lire:
op CNS-Remboursementer) maachen.

Aus dem Rapport geet ervir, dass déi Persoun
schwéier krank war an dass duerno déi Rembourse-
menter vun der CNS, wéi si dunn hirer Aarbecht net
méi konnt nogoen, an enger Saisie gelant sinn. Do hu
mer dann e béssen an deem ganzen Dossier gewullt
an och d'Steierverwaltung gefrot, wéi dann alleguer-
ten déi Prozedure sinn. Do sinn dunn nach e puer
Question-parlementairen nokomm.

An ech muss soen, ech hat herno nach méi Bauchwéi,
wéi ech gelies hunn, wéi et bei der Steierverwaltung
geet, well en plus ass et e béssen esou e Menu a la
téte du client. Dat ass dat, wat aus de Question-parle-
mentairen erauskomm ass. An dat ass och e béssen
dat, wat am Rapport steet. Et ass ndmlech esou, dass
een eigentlech d'Chance muss hunn, dass een op e
gudde Receveur fdlt, dee vldicht méi sozial agestallt
ass a vldicht dem Bierger éischter entgéintkénnt.
Wann een awer op e méi knallhaarde falt, hat een
einfach Pech. An dat ass och dat, wat d’'Madamm
Monti an hirem Rapport kritiséiert, a si schreift rich-
teg: ,D'Gesetzer ginn zum Deel bei der Steierver-
waltung iwwerinterpretéiert.” Si setzt se méi staark
duerch, wéi eigentlech de Gesetzgeeber, also mir, et
virgesinn hunn.

An dat ass wierklech e Punkt, dee mer als Chamber
eng Kéier misste méi déif diskutéieren, virun allem an
der Finanzkommissioun, ob d'Steierverwaltung net
awer heiansdo ze haart duerchgrdift, wann et dréms
geet, déi Steieren anzedreiwen, grad wann et esou
Fall sinn - bon, krank ginn oder aner Problemer, dat
kann émmer virkommen -, an dass dat dann zu esou
Problemer féiert!

Et ass a mengen Aen net d’Aufgab vun enger Steier-
verwaltung, fir d'Leit herno quasi dann an de Bank-
rott ze dreiwen, wa se scho Problemer hunn. An do
ass et och ganz kloer, dass mir Piraten fuerderen,
dass op dem Relevé, deen ee kritt, vill méi Méiglech-
keete stinn, dass ee sech ka mellen, fir de Recouvre-
ment vill méi einfach kénnen ofzebezuelen. Kucke
mer e Beispill, elo rezent, do hat de Sven Clement eng
Question parlementaire gestallt: Do si ganz vill Leit,
déi mussen eng Steierschold vun einfach emol 50.000
Euro op ee Coup zréckbezuelen. Do stellt ee sech da
Froen, wéi esou eppes iwwerhaapt maachbar ass,
wann ee bedenkt, dass déi Leit jo awer nach Famill
hunn a Préten an esou weider ze bezuelen hunn.

Wat déi eenzel Méiglechkeeten elo an der Steierver-
waltung selwer ugeet, fir de Leit ze héllefen, do hate
mer eng Question parlementaire gestallt, fir nach
eng Kéier méi Detailer ze kréien zum Rapport vun der
Madamm Monti. A leider gétt et do weeder eng spe-
zifesch Formatioun nach soss iergendeppes, fir d'Mat-
aarbechter dorop virzebereeden.

Ech muss Iech soen, mir hunn heiansdo bei eis am
Biiro vun de Piraten ganz tragesch Fall. D'Leit ruffen eis
jo ganz vill un, wa se Problemer hunn, fir eis drop op-
mierksam ze maachen. An do sinn och oft Problemer
mat Steierverwaltungen - ech huelen un, net eleng
mat der Steierverwaltung, mir haten der och mat der
TVA, dem Enregistrement, mee virun allem mat der
Steierverwaltung —, wou eis Mataarbechter da quasi
mussen de psychologeschen Déngscht maachen, well
déi Leit bei der Steierverwaltung net gehollef kréien. A
mir Piraten stellen eis do vir, dass d'Steierverwaltung
de Bierger awer do vill méi kéint entgéintkommen,
well net all Bierger herno déi Méiglechkeet huet. Bon,
et ass och immens komplizéiert, alleguerten déi een-
zel Punkten a Bréiwer vun der Steierverwaltung do ze
liesen. Dofir stelle mir eis vir, dass et vill méi einfach
verfaasst war (veuillez lire: verfaasst misst sinn).

Dann nach eppes, op dat ech a mengem Rapport
2018 schonn agaange war, dat ass déi Geschicht vum
Service public, wou de Staat immens vill Gelder dran
investéiert, mee d'Ombudsman keen Accés huet. 2018
hate mer dat schonn an deem Rapport dofir extra vir-
bruecht an ech hu gesinn, dass et dés Kéier nach eng
Kéier drasteet. An ech sinn dann émmer e bésse wib-
beleg an ech hunn net gdren, wann eppes e puermol
muss an de Rapporte stoen.

Dofir hunn ech eng Resolutioun matbruecht, wou mer
froen, dass dat soll gednnert ginn an dass deement-
spriechend och den Ombudsman Zougang soll kréien
zu den eenzelne Services publics - elo hunn ech se
fonnt, et ass d’Recommandatioun Nummer 51 vum
Ombudsman, déi solle mer nach 2023 émsetzen -, wat
fir eis e ganz wichtege Punkt ass. Do falen d'Seniorien,
d'Créchen an allméigleches drénner. Et ka jo net sinn,
dass déi Leit, wann déi awer trotzdeem do betraff sinn,
net déi Méiglechkeet kréien, dass den Ombudsman
do Zougang huet. Mir schwdtzen do jo awer vu Steier-
gelder, déi verwennt ginn. An am Fall, wou eppes sollt
schifgoen, an ech mengen, dat kann nun emol an all
Verwaltung, Administratioun oder Service public eng
Kéier geschéien, och wann et e ganz gerénge Prozent-
saz ass, si mir der Meenung, dass d'Ombudsman och
sollt Zougang hunn. Dofir hunn ech haut déi Resolu-
tioun matbruecht.

An nach e grousse Merci un d'Nathalie Oberweis
a virun allem un de Joé Spier a seng Ekipp, déi dat
Ganzt mam Rapport begleet hunn. An och alleguer-
ten de Kommissiounen zesumme merci, well ech hu
matkritt, dass all eenzelne Sekretdr vun de Kommis-
sioune ganz vill Aarbecht all Joer mat deem formi-
dabele Rapport huet. Mee en ass immens wichteg,
well en der Chamber eng Kéier virun Ae féiert, wou
nach Problemer sinn a wat een onbedéngt misst ver-
besseren.

Dofir wér ech och frou, wann d'Analyse vun deem
Rapport herno och verwdert géife ginn, fir eppes
draus ze maachen. Mir mussen net all Joer einfach
widderhuelen, wat schonn d’Joer virdrun drastoung,
mee mir musse kucken: Wat kénne mer konkreet mat
deem Rapport maachen? Wat kénne mer konkreet als
eenzel Kommissioun hei an der Chamber weiderginn,
fir dass mer kénnen eppes Besseres maachen? Et ass,
fir de Bierger méi zefridden ze maachen, an et ass, fir
d'Bild vum Staat ze verbesseren.

Merci.

Résolution 1
D’Chamber vun den Deputéierte stellt fest:

- den Ombudsman an hir Ekipp droen zu enger Verbesse-
rung vun eise Verwaltunge bdi a sinn eng wéertvoll Ulaf-
stell fir eis Biergerinnen a Bierger;

- den Ombudsman huet laut Artikel 2 vum Gesetz vum 22.
August 2003 dAufgab, fir d'Uwendung vun internationale
Konventiounen ze kontrolléieren;

— de Staat huet eng Verantwortung, fir d’Etablissements
de droit privé chargés d'une mission de service public
ze kontrolléieren, an dés sollten och vum Ombudsman
kontrolléiert kénne ginn;

- d'Biergerinnen a Bierger hu laut dem Code de conduite
vun der Fonction publique e Recht op eng Antwert a soll-
ten och e Recht hu fir ze wéssen, wéini dés Antwert spéits-
tens wdert kommen;

- dass d’Recommandatioun Nummer 51 schonn Deel vu
viregte Rapporte war, esou zum Beispill am Rapport 2018.

Aus dése Grénn decidéiert d’'Chamber vun den Deputéijer-
ten,

- d’Recommandatioun Nummer 51 vum Ombudsman bis
2023 émzesetzen.

(s.) Marc Goergen.
M. Sven Clement (Piraten) | Ganz gutt!

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance
Merci.

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk) | Tres bien!
(Brouhaha)

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Ech
weess, dass de Marc Hansen e ganz gedéllege Minis-
ter an de Relatioune mam Parlament ass. A selbstver-
standlech huet elo den Har Marc Hansen, Minister fir
d'Relatioune mam Parlament, d'Wuert, mee ech hu
mer just erlaabt gehat, eng Kéier iwwert déi Resolu-
tioun ze kucken, a just eng Réaction a chaud, wann et
mer erlaabt ass: Esou Resolutiounen hunn natierlech
méi Chancen, wa se an dar Kommissioun, déi de Suivi
mécht, och kénne virdru behandelt ginn. Mee dat ass
just vldicht, wann Der Arem Président faisant fonction
dat erlaabt, eng perséinlech Bemierkung.

De Minister fir d'Relatioune mam Parlament huet
d'Wuert.

Prise de position du Gouvernement

M. Marc Hansen, Ministre aux Relations avec le
Parlement | Har President, |éif Deputéiert, et ass jo
traditionell, dass de Minister vun de Relatioune mam
Parlament oder de Fonction-publiques-Minister dee
Métteg hei ass, wou déi heiten Debatt gefouert gétt.
Haut ass et jo dann och nach nétzlech, wann den
digitalisatiounsdelegéierte Minister hei steet. Dat ka
vldicht och héllefen, fir verschidde Sujeten eng Kéier
kuerz hei ze beliichten.

Vldicht eng kleng Remark am Ufank, well jo jiddwer-
een e béssen d'Zuelen hei beliicht huet, géif ech mer
dat natierlech och erlaben. Et si 722 Reklamatiounen,
déi de Staat concernéieren, erakomm. Dovunner
waren der 670 recevabel. An ech wéll dat, an ech
widderhuele mech do par rapport zu deenen anere
Joren, e béssen an de Kontext setze vun all den Trans-
missiounen, Demarchen, Akten, Arrétéen, déi beim
Staat gemaach ginn: Dat si Milliounen Demarchen,
déi am Kontakt mat dem Bierger oder mat de Betri-
ber gemaach ginn, et sinn, wann ech eleng déi digi-
tal kucken iwwert de Guichet, wat net deen eenzege
Prestataire ass am digitale Berdich, d'lescht Joer 3,8
Milliounen Demarché gewiescht - da schwdtze mer
hei awer vu ganz klengen Zuelen!
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An ech wéll natierlech elo op déser Plaz - an do hutt
Der alleguerte Recht gehat - net deen eenzelnen Dos-
sier hei méi schwaach maachen oder méi onwichteg,
Wwéi en ass, mee et sinn awer hei wait méi wéi 99,5 %
vun den Demarchen oder de Kontakter, déi d'Bierger
hu mat dem Staat, déi am Fong net zu enger Reklama-
tioun féieren.

Ech wéll awer och zu deenen Zuelen, déi dann an dem
Rapport vun dem Ombudsman stinn, soen, dass een
natierlech och éierlechkeetshallwer muss soen, dass
net alleguerten d'Leit bei den Ombudsman ginn, mee
et gétt och e ganze Koup vu Prozesser, déi gefouert
ginn, wou et natierlech dann och vldicht onzefridde
Betriber oder Bierger gétt. Mee alles an allem ass dat
awer eng ganz kleng Zuel, iwwert déi mer hei schwat-
zen.

An dofir sinn ech awer e bésse paff, wann dann esou
Terme fale wéi ,Dysfonctionnementer”. Dysfonctionne-
ment, mengen ech, ass eng Terminologie, déi mer ge-
brauchen, wa riseg strukturell Problemer optauchen a
wou dat bewosst gemaach gétt. A bei dér heiter Zuel
da vun Dysfonctionnementer ze schwdtzen, mengen
ech, ass eng Terminologie, déi ech net ganz kann ap-
preciéieren.

Ech wéll op dér heiter Plaz dann awer och nach e struk-
turelle Problem eng Kéier uschwdtzen, deen ech och,
mengen ech, d'lescht Joer schonn thematiséiert hat.
Ech weess, den Har Galles war Rapporter, souwdit ech
mech erénneren.

Dir schwatzt hei natierlech och an der Chamber iwwert
d'Gemengen an d'Reklamatiounen, déi d’Gemengen
uginn. Déi sinn natierlech an hirer Autonomie commu-
nale, déi sinn net énner Arer direkter Tutelle. Mir Mi-
nistere stinn &nner Arem Contrle. Mir komme bei Iech
an d'Chamberskommissiounen, mir kénnen eis Re-
marke maachen. Mee d'Gemengen en tant que tel gi
wuel am Rapport opgefouert, mee dat ass awer vldicht
net an engem Echange mat engem Buergermeesch-
ter oder och mam Syvicol. Do weess ech net, wéi déi
déi Diskussioune féieren. Mee dat war ee vun deene
Sujeten, déi mer d'leschte Kéier och hei thematiséiert
haten. An da musse mer awer deen néidege Respekt
hunn, dass natierlech de Mediateur dat ka kucken,
mee dass natierlech och d'Replik ka komme vun deene
Buergermeeschteren. Do gétt et vidicht Grénn, déi
dann net an der Chamber debattéiert ginn. Dat wéll
ech awer och eng Kéier op déser Plaz bemierkt hunn.

Da sinn an den Diskussiounen, déi haut de Métteg hei
gefouert gi sinn - an natierlech zu Recht iwwert deen
een oder deen aneren Dossier -, dann esou Sétz ge-
fall wéi: ,d'Gesetzer flexibel émsetzen”, d'Rigidité
administrative, déi sollt een e béssen eng Kéier a Fro
stellen. Ech wéll soen, an ech hunn dat d'lescht Joer
och scho gemaach, ech maachen dat och nach eng
Kéier dés Kéier hei: Deemno wat fir eng Gesetzer e
Ministére e bésse méi flexibel émsetzt, da sti mer hei,
och als Regierung oder als Beamten, a mir kréien dann
och e puer Remarke gemaach, well en Dossier vldicht
méi héich geluecht ginn ass an e bésse méi séier oder
anescht behandelt ginn ass.

Wann also Gesetzer flexibel émgesat ginn, do ver-
stinn ech dat, wat hei gesot gétt, mee dat huet awer
natierlech och émmer e Revers vun der Medail. An
dat solle mer awer an eiser Diskussioun hei och
korrekterweis eng Kéier ernimmen.

Dann ass ganz vill geschwat ginn iwwert de ménsch-
lechen Emgang zwéschent de Beamten an de Bierger.
An et ass awer och e béssen hei geschwat gi vun Ten-
siounen oder Mésstrauen, wat e Beamten huet vis-
a-vis vu Leit. Abee, ech soen Iech, an elo schwatzen ech
als Fonction-publiques-Minister: Mir hunn 32.000 Leit
beim Staat schaffen, déi ginn alleguerte geschoult! Déi

maachen eng exzellent Aarbecht a si gutt Fonctionnai-
ren, fir hir Missiounen ze erféllen. An dass dat awer elo
e béssen esou en allgemenge Constat wdr, dat kann
ech natierlech och net op déser Plaz stoe loossen. Déi
Leit hunn heiansdo kniwweleg Missiounen. Et ass
vldicht net émmer agreabel, wann een eppes kontrol-
|éiere muss, mee dat gehéiert zu hire Missioune mat
derbai. A mir si frou, dass mer eng Fonction publique
hunn, déi dat mécht.

An dann ass dat natierlech e béssen esou, op engem
Nomeétteg hei, an der Duerstellung an och bei deenen
Zuelen, déi ech éinescht genannt hunn, wéi wann dat
sech esou géif wéi e roude Fuedem duerch d’Adminis-
tratiounen zéien. Dat kann ech op déser Plaz net stoe
loossen, well dat ass definitiv net de Fall! Et gi ganz
vill Leit, déi am Alldag hir Aarbecht gutt maachen a
genee hir Missiounen, déi se vum Gesetz hier hunn,
och erféllen.

Ech géif op déser Plaz dann och iwwert dee Volet vun
dem Joer 2020 schwdtzen, den digitale Volet, well dat
ass jo och e wichtege Punkt. 2020 war e groussen
Embroch. Do si ganz vill Saache vldicht nach net esou
gelaf, wéi et hatt sollen. Et gouf och, wéi am Rapport
steet, e puer Bugs an e puer Problemer, wat d'infor-
matesch Servicer ugeet, dat ass alles ganz richteg.
Mee ech kann Iech soen, déi Efforten, déi gemaach gi
sinn, souwuel bei de Gemenge wéi beim Staat, fir ze
digitaliséieren an op d'mannst esou nach eng Ouver-
ture ze loossen, déi waren natierlech och impression-
nant. An dat sinn och heiansdo Herkulesaarbechten,
déi gemaach gi si vun deene verschiddenen Adminis-
tratiounen.

Une voix | Trés bien!

M. Marc Hansen, Ministre aux Relations avec le
Parlement | Den Acceés émmer ophale fir all Service
public, dat ass och an der Pandemie op ganz ville
Plaze gemaach ginn. Et si ganz vill Guicheten, déi sinn
opbliwwen, wou ee konnt op Rendez-vous - vldicht
méi komplizéiert - bdikommen, well et natierlech
sanitar Restriktioune gouf, mee déi Servicer goufen
offréiert. An ech wéll Tech soen, dass och de Guichet.
lu, also och mat sengem physesche Guichet, extra do-
fir do ass, an der Pandemie an och elo, fir dass Leit
kénnen dohinnerkomme mat hirem Dossier a gewise
kréien, wéi dat da fonctionéiert a wéi mer kénnen do-
madder émgoen.

Da kénnt dee Volet, deen ech immens appreciéieren -
an et ass jo grad driwwer geschwat ginn, dass mer an
enger Demokratie sinn -, deen Exercice, dee mer jo
hei maachen: Hei ass jo kee méi, deen heihikénnt an
den Ombudsman a Fro stellt als Institutioun. Dat gétt
jo guer net méi gemaach! Et gétt eebe mat deenen
heite Punkten an de Kommissioune kritesch émgaan-
gen. Op ganz ville Plaze gétt et Léisungen, déi ginn
émgesat, do gi Léisunge fonnt. An ech mengen, dat
ass och de Meritt eng Kéier vun der Chamber, well se
eeben déi Institutioun bdigesat huet an dass kénnen
esou Saachen iwwerhaapt stattfannen!

An ech fannen et natierlech dofir och wichteg, dass
mer och an der Kris an an dem Joer 2020 e Rapport
vun dem Ombudsman, der Madamm Monti, an der
Ekipp kritt hunn, fir dass mer kénne kucken, wat do
d’Problemer waren, a fir mat dar Kritik och kénne
korrekt émzegoen.

An dofir wéll ech eng Terminologie aus dem Rapport
vun der Madamm Monti hei ervirstrdichen. Si schreift,
dass si ,solutionneurs” vu Problemer sinn. Dat Wuert
ass perfekt gewielt. Do wou et geet, si se zesumme
mat den Administratiounen, wa se dann drop hige-
wise ginn, Solutionneure vu Problemer. Esou solle
mer dat gesinn. Esou solle mer domadder émgoen.

An esou solle mer och an Zukunft un de Servicer vum
Staat an och vun de Gemenge schaffen.

Zu der digitaler Fracture: An deem, wéi Formulairé
geschriwwe sinn, wéll ech och drop opmierksam
maachen, dass extreem Efforte gemaach ginn an der
Digitalisatioun, fir allméiglech Sitten an der Leichter
Sprache hinzekréien, fir dass op d'mannst d'Leit -
déi vldicht méi Suergen hunn - mat der juristescher
Terminologie, déi heiansdo muss sinn an och muss
geschriwwe ginn, kénnen émgoen an déi verschidde
Formulairen oder Sdite kénne korrekt liesen an inter-
pretéieren. Mir schaffen dorunner. Dat ass keen ein-
fachen Exercice, well et och net vill Leit gétt, déi déi
Leichte Sprache kénnen an der Realitéit op e Formu-
laire setzen, mee do gi reegelméisseg och ddr doter
Efforte gemaach.

Déi digital Fraktur, do ass de Plang opgestallt gi vun
der Inclusion numérique an dee gétt och eng Kéier,
mengen ech, hei an der Chamber debattéiert. Ech
mengen, den Deputéierten Arendt huet esou eng In-
terpellatioun ugefrot. Et gétt e Plan d'action national
d'inclusion numérique mat 40 konkreeten Initiativen,
wou et genee drém geet, fir op déi digital Vulnerabel
opzepassen. A viru Kuerzem, op der Journée natio-
nale de I'inclusion numérique, goufen 150.000 Euro
Subside verdeelt un Associatiounen, déi sech ém déi
do alleguer bekémmeren. Ech mengen, do si mer eis
alleguerten eens, dass een dorobber soll schaffen.

An dann huet den Har Goergen eppes gesot an d'Ma-
damm Oberweis eppes gemaach haut, wat genee
de richtege Wee ass. Den Ombudsman, deen hdnkt
énnert der Chamber, an dann ass et natierlech émmer
d'Saach, wann dann dér Saachen optauchen: Ma da ka
jo och de Gesetzgeeber legiferéieren!

Ech mengen, d'Madamm Oberweis huet eng Proposi-
tioun, vldicht zum falsche Moment, mee si huet awer
hei eng Propositioun deposéiert; den Har Goergen
huet gesot, dat sollt gemaach ginn. Natierlech kom-
men Texter vun der Regierung. Ech weess elo net op
déser Plaz, ob dat gutt Texter sinn, dat wéll ech elo
guer net bewderten. Mee wann awer d'Chamber sel-
wer kann déi Saachen opgrdifen, ma da sidd Dir de
Legislateur an dann ass dat awer, mengen ech, de
Wee, wéi een och op verschiddene Plaze kann awier-
ken a wou och heiansdo Detailer kénnen adaptéiert
ginn. An do sinn ech da bal sécher, dass dat dann och
wdert de Support fanne vu ganz ville Leit an Deputéier-
ten, déi hei an der Chamber sinn.

Mat de Solutionneure vun de Problemer, mat der Ekipp
vun der Madamm Monti, ass et faerdegbruecht ginn,
fir e ganze Koup Problemer riichtzebéien. A wann ech
déi Zuelen do alleguerte richteg interpretéieren, sinn
dann d'lescht Joer nach, nodeem d'Madamm Monti an
hir Ekipp intervenéiert hunn, 406 Dossieren iwwreg-
bliwwe beim Staat, déi vldicht net geléist goufen. A
wann ech déi dann erém a Relatioun stelle mat deene
Milliounen Dossieren, mengen ech, ass dat awer eng
gutt Aarbecht. A mir als Létzebuerg kénnen eis dann
op de Fandel schreiwen, dass eis Institutiounen awer
fonctionéieren, mat deene verschiddenen Organer, fir
dass de Bierger an de Betriber gehollef ka ginn.

E leschte Punkt nach, well gesot gétt: ,Et geet drém,
fir d'Vertrauen an d'Politik an an d’Administratiounen
ze verbesseren.” Dat hunn ech, mengen ech, schonn
eng Kéier d'lescht Joer gesot: Déi Decisiounen hei, dat
si meeschtens keng politesch Decisiounen! Dat sinn
administrativ Decisiounen, wou Leit, Fonctionnairé
sech - a Gott sei Dank - un d'Texter halen. An dann
ass et e klengen Ennerscheed, ob ee Vertrauen an
d'Politik huet oder Vertrauen an d’Administratiounen.
Ech gi vill vun deenen Decisiounen net selwer deci-
déieren. Dat ass eng Décision administrative, wou ech
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d'Problemer éinescht e bésse beschriwwen hunn. An
dofir mengen ech, datt dat, wat mer hei maachen,
einfach e Weiderkommen ass, fir kénnen de Bierger
an de Betriber ze héllefen.

Dank gudde Fonctionnairé si mer op engem ganz
niddregen Niveau. Dank de ,solutionneurs de pro-
blemes", déi bei der Madamm Monti sétzen, maache
mer deen Taux nach méi kleng. An ech mengen, op
deem Wee solle mer weiderschaffen an och dat hei-
ten, dee Rapport a wat do drasteet, émmer ganz seri6
huelen. Dat hélleft eis alleguerten!

Ech soen Iech Merci.
Plusieurs voix | Trés bien!

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Merci
dem Har Minister. An ech kann em verspriechen, dass
mer him wderte follegen, wat d'parlamentaresch Ini-
tiativen ugeet.

Résolution 1

Dat gesot, si mer éischtens um Enn vun eisem Debat
ukomm an zweetens hu mer e Projet de résolution
hei virleien. An ech géif da froen, wien dozou wéllt
schwdtzen. De Marc Hansen.

M. Marc Hansen (déi gréng) | Jo, villmools merci.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | An
de Paul Galles.

M. Marc Hansen (déi gréng) | Merci, Hdr Presi-
dent. Also déi Resolutioun, Dir kénnt Iech et jo den-
ken, ass mer ganz sympathesch. Ech wéll awer soen,
dass mer am Rapport vun der Madamm Oberweis de
Punkt 14 eigentlech unanime ugeholl hunn, dass mer
d’'Madamm Ombudsman géifen an d’Kommissioun
invitéieren, fir justement iwwert deen dote Punkt ze
diskutéieren. U sech ass dat doten e Punkt, dee mer
schonn decidéiert hunn. Duerfir sinn ech eigentlech
der Meenung, dass mer iwwert dat doten elo net méi
brauchen ofzestémmen.

Et wdr natierlech esou, mengen ech, dass mer dann
an der Petitiounskommissioun d’Madamm Ombuds-
man missten invitéieren an deen dote Punkt eebe
weiderdreiwen, dee mer alleguerten unanime am
Rapport vun der Madamm Oberweis ugeholl hunn.

Duerfir géif ech proposéieren, dés Resolutioun elo
net ze stémmen, well et eigentlech schonn en cours
ass. Merci.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance |
Merci. De Paul Galles.

M. Paul Galles (CSV) | Jo. Merci, Hér President. Et ass
d’Recommandatioun 51. Also ech hat se d'lescht Joer
a mengem Rapport, de Marc Goergen hat se dat Joer
virdrun och a sengem Rapport, d'Nathalie Oberweis
huet se dést Joer a sengem Rapport. Et ass eng, déi
sech elo schonn iwwert d’Joren duerchzitt a vun dar

mer émmer all Joer, Joer fir Joer iwwerzeegt waren,
dass se eigentlech ganz gutt war.

Ech si mer net ganz sécher, ech mengen, dass am
Kader vun deem neie Gesetz ronderém d'Altershei-
mer tatsachlech och e Mediateur elo virgesinn ass.
Dat sinn émmer esou Saachen, déi ...

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Jo.

M. Paul Galles (CSV) | Mee dat ass eebe schonn eng
Saach, en Deel, wou mer genau an déi dote Richtung
géife goen, wou mer jo géifen der Richtung vun déser
Resolutioun Recht ginn, andeems mer schonn eppes
hatten, wat an déi Richtung géif goen, fir dat émze-
setzen.

Ech huelen dem Marc Hansen seng Bemierkung elo
serid, well ech fannen, datt dat eng gutt Bemierkung
ass. Dat muss natierlech elo de Marc Goergen ent-
scheeden. Mir wéllen natierlech dés Resolutioun, op
alle Fall vum Sénn a vum Zil hier, énnerstétzen, dat
ass ganz kloer. Wann elo de Marc Goergen op déi
Bemierkung vum Marc Hansen hin herno seet: ,Ma
dann huele mer dat elo an d’Kommissioun, dat gétt
do diskutéiert!”, dann énnerstétze mer dat och.

Mir hatten op alle Fall gdren, dass dés Resolutioun
elo duerchdiskutéiert gétt an dass mer och esou séier
wéi méiglech do zu Potte kommen, well ech mengen,
dass et, eebe well se sech schonn esou laang hinzitt,
elo de Moment wdr, fir se och eng Kéier émzesetzen.

Merci villmools.
Une voix | Trés bien!

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance |
Merci. Ech géif vidicht fir d'éischt der Madamm
Oberweis d'Wuert ginn an dann d'Wuert un de Marc
Goergen zréckginn. Madamm Oberweis.

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk) | Merci, Har
President. Merci och de Piraten fir dés Resolutioun.
Ech hunn ndischt derbaizefiigen. Mir €nnerstétzen
dés Resolutioun natierlech. Mee effektiv muss ee jo
kucken, wat d'Piraten entscheeden. Op jidde Fall si
mir mat derbai, wa si se wélle baibehalen, fir se ze
énnerstétzen, absolutt.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance |
Merci. De Marc Goergen.

M. Marc Goergen (Piraten) | Merci, Har President.
Also ech hat dat dote schonn 2018 a mengem Rap-
port stoen. Dofir ass et mer namlech opgefall. Do
stoung genau dat selwecht. An dofir verstinn ech elo
dem Har Marc Hansen - vun der Chamber, dem De-
putéierte Marc Hansen - seng Remark net, well dee-
mools stoung och scho ganz genau dran, dass misst
eng ,commission parlementaire compétente enfin
discuter cette recommandation”.

Ech mengen, mir kénnen et all Joer nach eng Kéier
ofstémmen an engem Rapport, wou dann ndischt

geschitt. Ech sinn och gdre bereet ze soen, mir loos-
sen déi doten elo en attente, a wann ndischt ge-
schitt ass an zwee Méint, da bréngen ech se erém.
An och, dass mer an der Kommissioun virdrun eng
Kéier driwwer diskutéieren a se dann émsetzen. Mee
ech wéll awer net, dass elo einfach gesot gétt: ,Dat
steet an engem Rapport”, an da geschitt erém Joren
ndischt!

Ech si bereet, se en attente ze halen, fir dass mer an
der Kommissioun driwwer diskutéieren, ...

(Interruption)

Gelift?

(Interruption)

... ase ,en veilleuse” ze halen ...
(Brouhaha)

...an dann erémzebréngen, sollt ndischt geschéien.
Merci.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | De
Marc Hansen nach eng Kéier.

M. Marc Hansen (déi gréng) | Jo, also ech géif soen,
et war da vldicht sénnvoll, wa mer géifen d'Resolu-
tioun mat an d’Kommissioun huelen an dann e Ren-
dez-vous mat der Madamm Monti maachen a kucken,
ob se dann hifélleg gétt oder net. Domadder kann
ech och liewen.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance |
Merci.

Vote sur le renvoi de la résolution 1 en commission
Ass d'Chamber do dermat d'accord? Och den Auteur?
(Assentiment)

M. Sven Clement (Piraten) | Verweis an d’Kommis-
sioun.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Jo.
(Brouhaha)
Plusieurs voix | An d’'Kommissioun.

M. Mars Di Bartolomeo, Président de séance | Dat
schéngt mer d’Unanimitéit ze sinn.

(La résolution 1 de M. Marc Goergen est renvoyée a la
Commission des Pétitions.)

Dat ass eng konstruktiv Approche, dat émsou méi,
well mer am Dialog bleiwe mat der Ombudsman, fir
hiert Gesetz ze adaptéieren. A just eng Prezisioun,
wat d'Personal ugeet: Do komme mer als Chamber
meeschtens, allermeeschtens, wann net émmer, den
Demandé vun der Ombudsman no. Merci.

Dat gesot, wénschen ech Iech nach en agreabelen
Owend, an da Rendez-vous d'ndchst Woch. Merci.

D'Sétzung ass eriwwer.
(La séance publique est levée a 18.26 heures.)




