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MM. Guy Arendt, André Bauler, Gilles Baum, Mme Simone
Beissel, MM. Frank Colabianchi, Fernand Etgen, Gusty
Graas, Max Hahn, Mme Carole Hartmann, MM. Pim Knaff,
Claude Lamberty et Mme Lydie Polfer (par M. Gusty
Graas) ;

Mme Simone Asselborn-Bintz, M. Dan Biancalana,
Mmes Tess Burton, Francine Closener (par Mme Tess
Burton), MM. Yves Cruchten, Mars Di Bartolomeo (par
Mme Cécile Hemmen), Mme Cécile Hemmen, M. Dan Kersch
(par M. Yves Cruchten), Mme Lydia Mutsch et M. Carlo
Weber ;

Mme Semiray Ahmedova, M. Frangois Benoy, Mmes Djuna
Bernard, Stéphanie Empain, Chantal Gary, M. Marc
Hansen, Mme Josée Lorsché, M. Charles Margue et
Mme Jessie Thill ;

MM. Jeff Engelen, Fernand Kartheiser, Fred Keup et Roy
Reding (par M. Jeff Engelen) ;

MM. Sven Clement et Marc Goergen ;
Mmes Myriam Cecchetti et Nathalie Oberweis.

Freet d’Chamber d'Dispens vum zweete Vote constitu-
tionnel?

(Assentiment)
Et ass also esou decidéiert.

9. 8071 - Débat d'orientation sur le rap-
port d'activité de 'Ombudsman (2021)

Mir hunn haut eng Orientéierungsdebatt iwwert de
Rapport d‘activité vum Ombudsman iwwert d’Joer
2021. D'Riedezdit ass nom Modell 1 festgeluecht. An
als Eischt héiere mer den Hér Jean-Paul Schaaf als
Rapporter vun der Petitiounskommissioun, déi dés
Orientéierungsdebatt ugefrot huet. Har Schaaf, Dir
hutt d’'Wuert.

Plusieurs voix | Tres bien!
Rapport de la Commission des Pétitions

M. Jean-Paul Schaaf (CSV), rapporteur | Har Presi-
dent, éif Kolleeginnen a Kolleegen, et ass mer eng
Eier, hei kénnen de Rapport d'activité 2021 vum Om-
budsman kuerz virzestellen. Ech soe kuerz, well et
kann een net déi iwwer 200 Séiten aus deem Rapport,
deen d'Ombudsman gemaach huet, an duerno nach
dee Resiimmee, dee mer och an der Kommissioun
guttgeheescht hunn, hei in extenso virstellen.

Erlaabt mer awer, fir d'éischt am Numm vun der Peti-
tiounskommissioun der Madamm Monti an hirer
ganzer Ekipp e ganz hderzleche Merci auszedrécke
fir dése wierklech kompletten an detailléierten Aktivi-
téitshericht, dee si eis virgeluecht hunn.

Une voix | Tres bien!

M. Jean-Paul Schaaf (CSV), rapporteur | D'Verhdltnis
vun der Madamm Monti mat der Chamber war och
an deem Joer, iwwert dat et hei geet, erém exzellent.
No der ausféierlecher Presentatioun vum Rapport
konnte jo all d'Deputéiert och hei Froe stellen a kru-
ten och detailléiert an zefriddestellend Antwerte vun
der Mediatrice.

Merci awer och dem Har Spier vun der Chamber-
administratioun a senger Ekipp, déi dése Prozess
ganz enk begleet hunn. An der Presidentin vun eiser
Petitiounskommissioun wéll ech Merci soen, der Ma-
damm Arendt, déi sech, esou wéi all déi aner Mem-
bere vun der Kommissioun, ganz intensiv mat ddr do
Thematik auserneegesat huet.

A schlussendlech awer e Merci, an deen ass mer wich-
teg, un all déi aner Chamberskommissiounen, well
hir Presidentinnen a Presidente ganz séier déi Deeler
aus dem Rapport vum Ombudsman op den Ordre du

jour vun hirer Kommissioun gesat hunn, déi eeben
hire Ressort betreffen. An do konnten eeben d'De-
putéiert, zesumme mat de Beamten a mat de Minis-
teren, dann zu de respektive Reklamatiounen, déi
bei der Ombudsman erakomm sinn zu hirer Kommis-
sioun, Stellung huelen a sech och inhaltlech domad-
der auserneesetzen.

Ech war bei enger Rei vun deenen Diskussiounen der-
bdi an ech muss soen, datt ech konnt feststellen, an
ech si ganz frou doriwwer, dass ganz seri6 doriwwer
diskutéiert ginn ass, dass sech wierklech léisungs-
orientéiert an detailléiert mat den Uleiesse vum Avis
vum Ombudsman befaasst ginn ass. Et war eigent-
lech flott ze gesinn, wéi eescht dat geholl gétt a wéi
serio sech mat den Awdnn vun de Leit zu de Verwal-
tungsofleef befaasst ginn ass.

Hdr President, d'Roll vum Ombudsman ass eng ganz
wichteg an eiser Gesellschaft.

Engersdits hélleft den Ombudsman de Bierger, fir
sech an der Komplexitéit vun eise Gesetzer an Admi-
nistratiounen erémzefannen a gétt Gewéssheet, dass
een am Zweifelsfall net eleng gelooss gétt vun enger
staatlecher administrativer Verwaltungsmaschinn.

Anerersdits hélleft en awer och den Administra-
tiounen an de Servicer, sech ze optimiséieren an dee
beschtméigleche Service fir d'Bierger ze garantéie-
ren. Op deem Punkt muss een ervirhiewen, dass déi
meescht Verwaltungen an de leschte Jore scho vill
Efforte gemaach hunn an hir Servicer signifikant ver-
bessert hunn, an derfir gesuergt hunn, dass e gud-
den Zougang zu de Servicer ass, an dass besonnesch
an der Zdit vun der Pandemie Déngschtleeschtungen
och online méiglech gemaach gi sinn.

(M. Marc Spautz prend la présidence.)

Dést war dann och am Joer 2021 de Fall, wat, ech
hunn et elo gesot, ee Joer vun der Pandemie war, een
Emstand, dee fir keng Administratioun einfach war,
wat den Zougang betréfft.

Mee och fir de Bierger bleift et nach émmer schwéier,
sech zurechtzefannen an dér neier digitaler Welt. Den
Ombudsman énnerstrdicht duerfir och émmer op en
Neits, datt et beim Accés zu den éffentleche Servicer
grouss Ongldichheeten téschent de verschiddenen
Administréierte gétt. Virun allem eis eeler a vulnera-
bel Bierger hunn am meeschten dorénner gelidden,
datt am Joer 2021 vill Guicheten zou waren, et wéineg
physesche Kontakt gouf a verschidden Demarchen
némmen nach iwwert den digitale Wee méiglech wa-
ren.

An ech wéll hei och op déi Leit verweisen, déi am
Internet net fit sinn, déi kee PC doheem hunn an
déi sech mam Handy als eenzeg digital Verbindung
erémklappen. Op deem Wee Formulairen auszeféllen,
se ze signéieren an ze mailen, dat ass net émmer evi-
dent an deels mol net méiglech.

Schliisslech och déijéineg Matbierger, déi benodee-
legt liewen an déi isoléiert, administrativ, finanziell,
gesondheetlech oder och einfach intellektuell net fit
genuch sinn, fir sech sécher genuch ze spiere beim
digitalen Zougang.

D'Ombudsman weist an deem Kontext eeben drop
hin, dass mer och nach d’Angscht vum transparente
Bierger kennen an dass d'Leit riskéieren, eng De-
marche net ze maachen, well se dem elektroneschen
Datefloss net trauen. An natierlech hu se an enger di-
gitaler Demarche keen, dee se kénne froen, wat mat
hiren Donnéeé geschitt, firwat se déi oder déi Infor-
matioun musse ginn. Sou geet dat dann net, an da
bleift e gewéssent Mésstrauen.

An net all d’perséinlech Situatioune passen eeben an
de Standard vun engem Formulaire. An ouni e Beam-
ten, deen dann Héllef leescht, fillt ee sech als Deman-
deur munchmol onsécher an net gutt beroden.

An deem Sénn zitéiert d’'Madamm Monti dann och
d'Charte des droits fondamentaux vun der Europa-
escher Unioun, déi énnerstrdicht, wéi wichteg et ass,
an ech zitéieren, ,de multiplier les actions pour ga-
rantir un acces libre, gratuit et simplifié aux procédu-
res administratives”.

An d'Madamm Monti deelt mat eis am Rapport
d'Charte vu Marrakech. Dat ass eng Charte, déi ass
den 18. Mee 2022 vun der Association des Ombuds-
mans et des Médiateurs de la Francophonie ugeholl
ginn. Dé&s Charte verddiwelt net d'Digitalisatioun,
mee si weist drop hin, dass net all d'Ménsche fit dofir
sinn an dass émmer een alternativen Zougangswee
zu de Leeschtunge vun den éffentleche Verwaltunge
muss garantéiert sinn. Et ass eng Charte, déi just
aacht Artikelen huet, se ass also derwdert, gelies ze
ginn. Duerfir hunn ech se och integral an de Rapport
iwwerholl.

Har President, ech komme kuerz op d'Zuele vun dé-
sem Rapport ze schwatzen. Ech soen och hei der
Madamm Monti Merci, well mir kruten eng Oplésch-
tung vun den Zuelen och iwwert d'Joren, soudass een
eigentlech d’Reklamatiounen och am Verlaf vun de
Jore kann analyséieren a kucken.

Doduerjer léisst sech erkennen, dass am Joer 2021
975 Reklamatioune beim Ombudsman agereecht gi
sinn. Dés Zuel bleift an deene leschte Jore relativ kon-
stant mat 914 Reklamatiounen d’Joer virdrun, an déi
selwecht Zuel, 975 Reklamatiounen, am Joer 2019.
Dat weist also, dass d'Institutioun gutt funktionéiert
an dobausse bei de Leit och bekannt ass.

Vun 2015 bis 2021 ginn all Joer an der Moyenne 922
Reklamatiounen am Service vum Ombudsman eran.
Vun deenen 975 Reklamatiounen am Joer 2021 sinn
der 273 als recevabel a begrénnt unerkannt ginn.
Dovunner huet d'Ombudsman der 219 kénne léisen
a kénnt domat op en Taux de correction global vun
80,2 %. Désen héijen Taux ass och dnlech héich wéi
am Coronajoer 2020 mat 81,7 %.

Da weéll ech och direkt hei eng Recommandatioun
mengersdits un d'Ombudsman maachen, fir an den
zukiinftege Rapporten den Taux de correction e bésse
méi kloer ze benennen als den Taux de correction vun
den traitéierte Reklamatiounen. Et soll ee jo net do-
bausse verstoen, dass 80,2 % vun den insgesamt 975
Reklamatioune positiv traitéiert an am Interét vum
Demandeur geléist gi wieren.

D'Opschléssung ergétt, an dat ass och logesch, Foll-
gendes: 226 Reklamatioune sinn net fondéiert era-
komm; 188 waren der um Enn vum Joresexercice
nach net ofgeschloss, konnten also net an der Statis-
tik erémkommen; 151-mol huet de Reklamant selwer
sech zréckgezu vu sengem Awand; an 120 waren der
net recevabel, fir just do déi Haaptchifferen ze nen-
nen.

Also fir d'’Kloerheet duerfir mdi Wonsch, dass een dat
an engem ndchste Rapport preziséiert, fir dass mer
net do iergefouert ginn, oder mir verstinn et an aner
Leit vldicht net.

D'Ministéren, bei deenen déi meescht Reklama-
tiounen erakomm sinn, bleiwen och an der Hitléscht,
wann ech dat esou daerf nennen, déi ndmmlecht wéi
déi Jore virdrun. Den Ausseministére ass un éischter
Stell mat 192 Stéck, duerno de Ministére fir sozial Sé-
cherheet an de Finanzministére an dann de Famillje-
ministere.

Drédi Ministeré kruten 2020/2021 guer keng Rekla-
matioune géint hir Decisiounen: Dat waren de
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Sportsministére, den Digitalisatiounsministere an de
Chancégldichheetsministére.

Et gétt awer och drdi Ministeren, déi en Taux de cor-
rection vun 100 % haten, an dat sinn de Justizminis-
tére, de Ministere de I'Enseignement supérieur et de
la Recherche an de Ministére vun der Fonction publi-
que.

Hér President, I€if Kolleeginnen a Kolleegen, fir De-
tailer iwwert déi eenzel Fall verweisen ech awer op de
schréftleche Rapport an ech wéll mech hei némmen
op e puer Punkte beschranken, vun deenen ech et
wichteg fannen, se hei eng Kéier ze benennen, bei-
spillhaft och unzeschwdtzen.

WEéi gesot, sinn an all Chamberskommissioun déi
respektiv Deeler vun der Madamm Monti hirem
Joresrapport thematiséiert ginn. An duerfir e puer As-
pekter aus dése Reuniounen.

An der Logementskommissioun ass driwwer diskutéi-
ert ginn, datt et vill ze laang Delaie gouf, fir Deman-
den ze traitéiere vu Leit, déi an de Genoss vun enger
Subvention de loyer komme wollten. De Ministere
hat d’Pandemie an e Manktem u Personal dofir ver-
antwortlech gemaach. Duerch eng Verbesserung vum
interne Prozess an duerch d'Astelle vun neiem Per-
sonal huet sech d'Waardezadit méttlerweil signifikativ
verbessert.

Anlech wéi bei der Logementskommissioun goung
et och bei der Emweltkommissioun ém ze vill laang
Delaien, fir Demanden ze traitéieren. Hei ass et ém
d’Primm beim Kaf vun engem Vélo gaangen, an de
Ministére huet versprach, d’Personal zditno opze-
stocken.

An der Kommissioun vun der Fonction publique ass
diskutéiert an och festgehale ginn, datt den Om-
budsman keng Reklamatioun traitéieren dierft, déi
sech op en Aarbechtsverhaltnis bezitt téschent enger
Administratioun a senge Fonctionnairen oder Em-
ployéen. Den Ombudsmann ass fir eng Demande vun
engem Administré zoustanneg an net fir intern Kon-
flikter téschent engem Ugestallten a sengem Patron
public.

D’Familljekommissioun ass énner anerem op ee Fall
agaangen, bei deem en Administréierten d’Allocation
de vie chére refuséiert krut, dat awer, ouni e Grond
fir e Refus genannt ze kréien an och ouni dass d'Re-
coursméiglechkeeten erkldert gi waren. De Fonds na-
tional de solidarité huet sech dem Problem ugeholl,
fir d'Voie de recours duerno émmer korrekt unzeginn.

Déi éischt Recommandatioun - se dréit d'Nummer
55, mee mir fanken net bei 1 un all Joer, et sinn der jo
och an de Jore virdru gewiescht - bezitt sech op d'Mo-
dalitéiten, fir eng Allocation de vie chére ze kréien. De
Mediateur fénnt et net gutt, datt een eng Demande
fir eng Allocation de vie chére némmen eng Kéier am
Joer stellen dierf, an e plddéiert derfir, datt eng Per-
soun och eng zweet Demande stellen dierf. Wa sech
namlech d'Liewenssituatioun, d'Zuel vun de Leit am
Menage, d’Akommessituatioun an esou weider ver-
schlechteren, da kann ee keng nei Demande aree-
chen am Fall, wou ee schonn eng éischt agereecht hat
an déi eventuell refuséiert gi wier.

De Fonds national de solidarité huet sech awer géint
dés Recommandatioun ausgeschwat mam Argument,
datt een da jidderengem eng Aktualisatioun am Laf
vum Joer misst zougestoen, wat en enormen admi-
nistrativen Agréff an eng enorm Problematik géif mat
sech bréngen.

An enger zweeter Recommandatioun geet et ém eng
Persoun, déi zu Létzebuerg schafft a fir Kand a Part-
ner opkénnt, ouni awer mat désem Kand verwandt
ze sinn. Dés Persoun huet fir d'’Kand eng Allocation

familiale ugefrot a verweigert kritt. Den Ombudsman,
oder d'Ombudsman, fir et richteg ze soen, berifft sech
hei op d'Decisioun vum Europdesche Geriichtshaff,
deen d'Krittdren, fir d’Allocation familiale zu Létze-
buerg ze kréien, als diskriminéierend bezeechent
huet. D'Zukunftskeess wéllt awer zu désem Zditpunkt
nach ndischt un hirer Funktiounsweis dnnere mam
Argument, datt ee muss op de Gesetzesprojet 7828
waarden, dee jo an Ausaarbechtung ass.

An der Educatiounskommissioun ass et drém gaan-
gen, datt vill Studenten en informatesche Feeler ge-
maach hunn an doduerjer hir Studentebourse net
kruten. Den informatesche Programm konnt ee glee-
wen dinn, dass d'Demande komplett wier, awer mat
enger Confirmatioun vun den Donnéeé goung et net
duer, well et huet een och nach mussen den Envoi
eemol extra confirméieren a fortschécken.

D’Kommissioun war do awer zefridden no der Dis-
kussioun, datt den Educatiounsministéere schonn
Annerungen op der Plattform, iwwer MyGuichet, ge-
maach huet, soudatt de Problem an Zukunft net méi
optrieden dierft, an dass och d'Leit informéiert ginn,
wa se eng Demande gemaach hunn, déi net komplett
ass.

Duerno ass och nach e Fall opkomm, bei deem zwee
Studenten hiren Diplom, dee se am Ausland kruten,
hei zu Létzebuerg net unerkannt kruten. Si haten
awer gemengt, dat wier kee Problem, well si hu wa-
rend Joren eng Studentebourse vum Staat kritt. De
Ministére ass sech déser Problematik bewosst ginn
an e mécht elo Efforten, fir datt déi Krittdren harmo-
niséiert ginn, engersdits, fir den Diplom unerkannt ze
kréien an awer anerersaits och, fir dass dat mat der
Studentebourse am Aklang gemaach gétt.

Am Joer 2021 sinn och 97 Reklamatiounen iwwert
d’Aarbecht vun de Gemengen agereecht ginn, 21
Dossiere sinn traitéiert ginn an den Taux de correc-
tion louch bei deenen 21 bei 85,7 %. Ech ginn elo net
nach am Detail op déi eenzel Beispiller an.

An ech wéll och ofschléisse mat deene Beispiller a
just nach e puer Konklusiounen zéien.

Ech géif nach eng Kéier gdren énnerstrdichen, dass
et extreem wichteg ass opzepassen, dass mer duerch
déi digital Exigenze keng Leit benodeelegen a riskéie-
ren, se an eng prekar Situatioun ze bréngen.

Fir keen auszeschléissen, mussen d'Bierger esou gutt
et geet informéiert ginn, an et muss de Bierger ém-
mer méiglech bleiwen, eng administrativ Demande
énner physescher Form anzereechen.

Eng zweet Remark, do wéll ech nach eng Kéier un
d’Recommandatioun Nummer 51 iwwert d’Kompe-
tenzerweiderung vum Mediateur erénneren. Dat hu
mer och am Rapport vun der Kommissioun esou fest-
gehalen, well momentan kann den Ombudsman jo
némmen intervenéieren, wann et sech ém e Problem
mat enger staatlecher oder kommunaler, also enger
éffentlech-rechtlecher Verwaltung handelt. Hei soll jo
awer an der zoustdnneger Kommissioun mat der Ma-
damm Monti gekuckt ginn, also an der Institutiouns-
kommissioun, ob den Ombudsman och kéint bei den
Etablissements de droit privé, déi mat enger éffent-
lecher Missioun beoptraagt sinn, agrdifen.

Em wat geet et do beispillsweis, fir dat méi einfach
ze erkldren? Wann eng Persoun an enger staatlecher
Ariichtung lieft, da ka se sech un den Ombudsman
wennen. Lieft si awer an enger privatrechtlecher In-
stitutioun, da kann den Ombudsman keng Reklama-
tiounen entgéinthuelen, och wann dés Ariichtung
eng éffentlech Aufgab, wéi zum Beispill en Alters- a
Fleegeheem, wouerhélt.

A mengem Rapport hu mer festgehalen, dass d'Peti-
tiounskommissioun och all parlamentaresch Demar-
ché vun der Institutiounskommissioun énnerstétzt,
fir d'Diskussioun iwwert dés Recommandatioun Num-
mer 51 unzefanken.

Ofschléissend der Madamm Monti an all hire Mataar-
bechter meng grouss Unerkennung fir déi geleesch-
ten Aarbecht. Dir verhélleft de Leit zu hirem Recht. Dir
schenkt hinnen Opmierksamkeet an &nnerstétzt hir
Demande, wann et némme méiglech ass.

Op ddr anerer Sdit hélleft Der awer och dem Staat,
de Verwaltungen an de Gemengen, fir sech ze ver-
besseren, fir Prozeduren a Fro ze stellen a fir den
Optrag nach besser ze erféllen. D'Beamte sinn am
Déngscht vun hirer Verwaltung an d'Verwaltung ass
am Déngscht vun de Ménschen. Also, am Raccourci:
D’Beamte sinn all am Déngscht vun de Ménschen a si
suergen derfir, datt d'Leit zu hirem Recht an zu hire
Leeschtunge verhollef kréien.

An Dir, Madamm Monti, mat Are Servicer suergt och
derfir, datt mir dat net vergiessen. Duerfir e grousse
Merci am Numm vun der ganzer Petitiounskommis-
sioun, vun eis alleguer fir déi Aarbecht a fir déi wich-
teg Recommandatiounen. Voila.

Plusieurs voix | Trés bien!

M. Jean-Paul Schaaf (CSV), rapporteur | Ech soen
Tech Merci.

Dat do wier den Deel vu mengem Rapport. Wann ech
dderf, géif ech nach e puer Wuert wéllen am Numm
vun der CSV-Fraktioun hannendrun hénken. Jo? De
President wénkt mam Kapp, dann déerf ech. Merci.

Une voix | Trés bien!
Débat

M. Jean-Paul Schaaf (CSV) | Ech wéll dann nach e
puer Sdtz hannendrun hanken am Numm vun der
CSV-Fraktioun. Fir d'éischt emol och do an eisem
Numm e ganz grousse Merci un d'Madamm Ombuds-
man an déi ganz Ekipp fir deen detailléierte Bericht,
an och merci, dass si all Dag do ass fir de Bierger a
sech wierklech mat Hann a mat Féiss asetzt fir d'Rech-
ter vun deene Leit, déi faerten, datt se net zu hirem
Recht komm wieren.

Nieft deene Recommandatiounen, déi ech elo schonn
am Numm vun der Petitiounskommissioun formuléi-
ert hat, wier et fir eis och gutt, wann de Mediateur
mol méi oft kéint a géif a verschidde Chamberskom-
missiounen invitéiert ginn, ganz besonnesch dann,
wann et ém Féll geet, wou den Ombudsman sech
autosaiséiert huet.

Effektiv gi jo individuell Demanden un den Ombuds-
man gereecht. Aus den Diskussiounen - an déi puer
Beispiller aus dem Rapport ginn dat jo och zréck - an
de parlamentaresche Kommissiounen ergétt sech
awer en anert Bild, an do ergétt sech, dass hannert
deenen individuelle Reklamatiounen awer dacks
strukturell Problemer an de verwaltungstechneschen
Ofleef sinn oder awer, datt sech legislativ Annerun-
gen opdrdngen.

Dozou och nach e Beispill: Well am Gesetz iwwert de
Congé parental steet, datt nieft der Mamm de ,pére”
d'Recht huet op e Congé parental, konnt eng Koppel
vun zwou Fraen keng zwee Congé-parentallen ufroen.
D'CSV ass op deem Punkt der Meenung, dass dést op
Eltere bezu muss ginn an eng geschlechtsspezifesch
Betitelung dofir keng Plaz an esou engem Gesetz soll
hunn.

Eng aner Propos, déi mdi Fraktiounskolleeg Paul
Galles schonn hei an désem Haus virun engem Joer
gemaach huet, wéi en de Rapport hei presentéiert
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huet, ass déi, dass zum Beispill eng Referenzpersoun
an den Administratioune kéint geschafe ginn oder
eng besser Vernetzung och téschent de verschiddene
Mediateure kéint sinn.

Also, ech hu mer virgeholl, elo hei net all eenzel Re-
klamatioun a Recommandatioun nach eemol ze pa-
raphraséieren. Schréftlech ldit jo, wéi gesot, alles vir,
wat émgesat muss ginn, an et ass och intensiv disku-
téiert ginn.

Ech wéll awer drun erénneren, dass d'Chamber den
2. Juli 2021, also virun zwee Joer, e Courrier vun der
Ombudsman kritt huet, wou d’Madamm Monti expli-
zitt op hir Recommandatioun Nummer 51 - ech hat
se virdru genannt - ageet an eng Propos un d’'Cham-
ber geriicht huet, fir d'Gesetz vum 22. August 2003
iwwert den Ombudsman ofzednneren. Do geet et én-
ner anerem ém déi Confusioun, déi entsteet téschent
dem Ombudsman an dem Ombudsman fir Kanner a
Jugendlech, oder et geet och nach ém d’Kompetenz-
erweiderung, déi mer elo schonn ugeschwat hunn,
iwwer privatrechtlech Institutiounen, déi eng Mission
de service public erféllen an duerfir jo och &ffentlech
Gelder kréien. An op deem Punkt huet d'Chamber
heibannen den 9. Juni 2022, also och virun engem
Joer, bei der Diskussioun vum leschte Joresrapport
unanime a main levée decidéiert, dass eng Resolu-
tioun vum Deputéiertekolleeg Marc Goergen zum
Suivi vun der Recommandatioun Nummer 51 an
d'Institutiounskommissioun verwise gouf.

Ech weess elo net, wiem ech d'Fro soll stellen oder
wie se ka bedntwerten, ob d'Institutiounskommis-
sioun ewell mat deenen Aarbechten ugefaangen
huet. Ech hoffe just, dass mer net all Joer déi Recom-
mandatioun weiderdroe vu Joer zu Joer, ier se dann
traitéiert oder émgesat gétt. Mir énnerstétze jidde-
falls als CSV-Fraktioun d'Diskussiounen zu deene Pro-
pose vun der Madamm Monti.

Zum Schluss nach e Wonsch: Déi Charte vu Marra-
kesch, déi ass am Rapport vun der Ombudsman dran,
an ech hunn déi och do kennegeléiert. Elo sinn ech jo
awer an enger Gemeng an der Verantwortung, an ech
froe mech eigentlech, wie sech kéint drém kémme-
ren - vldicht den Har Minister, ech kucke mol riicht-
aus -, dass désen dach awer wichtege Gedanke vun
der Digitalisatioun an hiren Erausfuerderungen an op
wat ee soll bei der konkreeter Emsetzung oppassen,
awer bei allen éffentlechen Acteuren och ukénnt, an
duerfir och bei de Gemengen, &nner anerem.

Fir kloer ze sinn, kann ech och hei mol just eng Kéier
e Beispill ginn. Wann de Raider vun der Gemeng digi-
tal dierf sinn an aus Einfachheet d’Gemengen dann
higinn a soen: ,Ma da setze mer do alles drop, a wa
mer e Pabeier aushanken, maache mer nach vldicht
e minimale Restimmee dovun!”, si mer dann en ligne
mat enger Charte vu Marrakesch? Si mer da korrekt?
Dat ass eng oppe Fro. Oder wann ech digital mam
Handy de Parking bezuele soll an da vldicht d’'Horoda-
teuren emol reduzéiert ginn an iergendwann vldicht
eng Kéier ofgeschaaft ginn? Sinn ech dann nach en
ligne mat enger Charte, déi eis awer recommandéi-
ert, drop opzepassen, dass och d'Leit, déi net esou fit
am Digitale sinn, dee selwechten Zougang hunn zu
éffentlechen Déngschtleeschtunge wéi anerer? Just fir
einfach esou mol zwee Beispiller ze nennen.

Har President, I€if Kolleeginnen a Kolleegen, ofschléis-
send bleift mer némmen nach eng Kéier wierklech
Merci ze soen, am Numm vun der CSV-Fraktioun - ech
hunn et scho gesot -, der Madamm Monti an dem
ganzen Team, der Presidentin vun der Petitiouns-
kommissioun, de verschiddene Kommissiounen, de
Beamten, Politiker, Verwaltungen, Ministéren an &f-
fentlechen Ariichtungen, well et huet ee gespuert,

och an de parlamentareschen Diskussiounen, dass se
wierklech drém beméit sinn, e gudde Service public
ze garantéieren a sech och a Fro ze stellen.

Déi Petitiounen, déi un eis Chamber adresséiert ginn
engersdits an de Rapport vum Ombudsman anerer-
sdits, déi sinn zesummegeholl fir mech e bésselche
wéi e Seismograf vun de Bierger aus eisem Land. Mir
mussen eis als Politiker dofir interesséieren, well et
op dése Plazen ass, wou mer de Bols spiere vun de
Leit a wou mer déi Theeme matgedeelt kréien, déi
konkreet sinn am Alldag vun de Matbiergerinnen a
Matbierger. A mir mussen déi Theemen eeschthue-
len, och dann, wa se net an eise Parteiproposen oder
an eise Koalitiounsprogrammer stinn.

Och Iech alleguerten e grousse Merci fir d’'Nolausch-
teren. Merci.

Plusieurs voix | Trés bien!

M. Marc Spautz, Président de séance | Merci vill-
mools dem Har Schaaf. Deen ndchsten ageschriw-
wene Riedner ass den honorabelen Har Bauler. Har
Bauler, wannechgelift.

M. André Bauler (DP) | Merci, Hér President. Léif
alleguer, fir d'éischt e grousse Merci un de Rapporter
Jean-Paul Schaaf, deen hei scho ganz am Detail de
Bericht vum Ombudsman virgestallt huet. Eent soll
virop kloer gesot ginn: Den Ombudsman ass eng on-
verzichtbar Institutioun an eiser Demokratie! Et ass e
wierksame Verméttler. E steet dem Bierger bdi, wann
dése Problemer mat der Verwaltung huet an e Iéisst
net esou liicht lacker, wann en do mol sollt op Granitt
stoussen, oder stéisst. Jo, et muss ee soen, wann et
den Ombudsman net géif ginn, da misst een en er-
fannen.

Léif alleguer, wann een de Rapport vum Ombuds-
man liest, da ginn engem zwou Saachen direkt kloer:
Eischtens, et sinn émmer nees Problemer a Mésselen
op deene verschiddenste Plazen, an zweetens, et
brauch een nach ganz dacks den Asaz vum Ombuds-
man, fir eeben dés Schwieregkeeten aus der Welt ze
schafen.

Et kann een der Madamm Monti an hirer fldisseger
Ekipp némmen e grousst Luef ausspriechen, well si
sech wierklech all Dag fir den eenzelne Bierger, déi
eenzel Biergerin asetzen, déi konkreet Suergen a
Schwieregkeete mat der Verwaltung hunn. Wa Leit
schonn op déi verschiddenste Manéiere probéiert
hunn, selwer e Problem ze kldren, ass den Ombuds-
man dacks hir lescht Chance, fir zu hirem Recht ze
kommen. Den Ombudsman hélt eeben d'Ménschen
an d'Problemer, déi se hunn, eescht, an dat mat vill
Engagement.

Wann den Ombudsman aktiv gétt, muss dat jo och
net onbedéngt zum Nodeel vun enger Verwaltung
sinn. Den Ombudsman intervenéiert fir de Bierger a
stellt och fest, wann désem iwwerhaapt net Onrecht
gedoe gouf, wann also eng Reklamatioun onbe-
grénnt ass. Oder en dréit zu enger Kldrung bai, déi
dem Bierger weist, datt en eeben net onfair behan-
delt gouf.

Et gétt awer och déi aner Fdll, déi weisen, datt de
Bierger desavantagéiert gouf an datt d'Verwaltung
eppes redresséieren, jo, eppes verbessere muss. Den
Ombudsmann, dat dderf een och net vergiessen, ass
en Organ vun der Chamber an en ass do a senger
Verméttlerroll. Hien ass souzesoen de Bdistand vum
Bierger, ier désen eventuell sdi Recht mat Héllef vun
engem Affekot virun engem Geriicht akloe geet.

Ganz dacks gi mir jo selwer als Deputéiert vu be-
suergten an eventuell och rosene Bierger ugeschwat,
wann e Problem mat enger Verwaltung ass. Ech
kann Iech soen, datt ech wierklech da ganz frou an

dankbar sinn, datt mer déi neutral an onofhdngeg
Institutioun vum Ombudsman hunn, un déi ech dann
déi betraffe Biergerinnen a Bierger ka verweisen, fir
eng Klérung erbdizeféieren. Et ka jo net sinn, datt
en Deputéierte sech an d'Interna vun enger Verwal-
tung améscht. D'Trennung vun de Gewalte verlaangt
jo ausdrécklech, datt een dat net mécht. Dofir ass et
eebe grad esou wichteg, datt mir dés Ariichtung vum
Ombudsman als Organ vum Parlament hunn.

Ech hat et ugedeit, d'Demanden un den Ombudsman
bleiwe vum Niveau hier stabel. Téscht 2018 an 2021
leie mer do op enger Moyenne vun ongeféier 955
Fall. 2021 koum et bei 80 % vun dése Fall zu engem
definitiven Ofschloss.

De Bericht vum Ombudsman preziséiert, an dat ass
ganz interessant, datt dése Chiffer géllt, onofhdngeg
dovunner, ob eng Ufro Erfolleg hat oder net. Natier-
lech ass et émmer besser, wann een Dossier fir de
Bierger positiv ausgeet. Trotz allem muss ee beden-
ken, dass den Ombudsman och ageschalt gétt vu Leit,
déi dacks iwwerhaapt keng Antwert vun engem Ser-
vice kréien, an dést, obwuel se sech scho méi dacks
un den éffentlechen Déngscht geriicht hunn.

Duerch den Asaz vum Ombudsman ginn d'Verwal-
tunge mat de Suergen an de Froe vun de Leit kon-
frontéiert an dés kréien dann esou oder esou eng
Antwert. Dat ass immens vill wéert, well et de Bier-
ger weist: Mir huelen Tech an Ar Suergen eescht, mir
loossen Iech net am Plang!

Hér President, 1éif Kolleeginnen a Kolleegen, an
engem éischte Punkt géif ech op de Sujet vun der
Digitalisatioun agoen. De Jean-Paul Schaaf huet dat
virdrunner och gemaach. Dés gétt als solch net son-
nerlech vum Ombudsman kritiséiert. An trotzdeem
weist de Rapport Schwieregkeeten a Barridren an
désem Berdich op, déi een an Zukunft net sollt ausser
Uecht loossen.

D'Digitalisatioun, dat seet de Rapport ganz richteg,
soll kee Selbstzweck, keng Fin en soi sinn. Wann d'Di-
gitalisatioun geférdert gétt, fir eis &ffentlech Servicer
an Administratiounen ze entlaaschten an esou méi ef-
fizient ze gestalten, soll se awer net als Allheelméttel
an ouni Differenzéierung oder Iwwerleeung agesat
ginn, dat eventuell zum Nodeel vun eise Bierger.

Dateschutz ass de Sujet vun désem Joerzéngt, an
et ass effektiv esou, dass nach ganz vill Leit retizent
sinn, wann et ém d'Deele vun hire perséinlechen Date
geet. Vill Leit sinn och haut nach keng sougenannt
,digital natives”. Villes aus dem digitalen an technolo-
gesche Berdich ass komplex, an d'Iddi vum glieserne
Bierger ass fir si beonrouegend. Mir dierfen also
d'Leit net eleng loossen, mee mir mussen en adequa-
ten Dateschutz garantéieren, Wéssen an deem Be-
rdich verméttelen an och weiderhin Alternativen
ubidde fir déi Leit, déi |éiwer op analog Léisungen
zréckgraifen.

Ganz zu Recht schreift den Ombudsman, ech zitéie-
ren: ,La digitalisation ne peut étre considérée comme
une fin en soi et une alternative doit subsister pour
toute personne qui en fait le souhait.” An den Om-
budsman fiert weider: ,En matiére de procédure ad-
ministrative, toute politique de digitalisation menée
par un service public doit partant étre réfléchie et
mise en ceuvre dans l'intérét premier de ses usagers,
en ce compris la subsistance d'alternatives a cette po-
litique.”

Déi sougenannt ,informationell Autodeterminatioun”
ass jo elo duerch d'Revisioun vun der Verfassung
och fest an der Verfassung, an der Konstitutioun,
verankert. A wéi den Ombudsman a sengem Bericht
schreift, huet d’Association des Ombudsmans et des
Médiateurs de la Francophonie, an ddr och eist Land,
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Létzebuerg also, Member ass, virun engem Joer déi
Charte, déi virdrun och evoquéiert gouf, d'Charte vu
Marrakesch, ugeholl, déi de Ménschen de Choix ga-
rantéiert, op digital Outilen zréckzegrdifen - oder ee-
ben och net. Digital Instrumenter kénnen eng Héllef
sinn, mee besonnesch bei komplizéierten Dossieren
ass de perséinleche Kontakt nach émmer ganz dacks
vu Virdeel.

Wat d'Verméttlung vu Wéssen ugeet, ginn déi ndchst
Generatiounen elo schonn a jonkem Alter un infor-
matescht Wéssen an digital Kompetenzen erugefou-
ert. Et gétt och en nationalen Aktiounsplang fir déi
digital Inklusioun, de sougenannten ,Digibus”, deen
uechtert d'Land fiert, fir d’Leit ze beroden. An trotz-
deem gétt sech och derfir agesat, dass ménschlech
Interfacé wéi Guicheten an de perséinleche Kontakt
net verluer ginn, an dat souwuel op de Gemenge
wéi op nationalem Plang. Etlech Dossiere sinn eeben
esou komplex, datt ee se net einfach iwwert deen
ausschliisslech digitale Wee behandele kann, ma se
zesumme beschwatzt an da |éist.

Léif alleguer, ee Punkt, dee vum Ombudsman am Rap-
port kritiséiert gétt, wat allerdéngs och keng nei Kritick
ass, ass d'Relatioun vun de Gemenge mam Bierger
an och mam Ombudsman selwer, déi munchmol méi
schwiereg ka sinn. Ech perséinlech sinn iwwerrascht,
datt et do geleeéntlech un Héiflechkeet an u Verstees-
demech géif feelen.

Hei ginn et zum Beispill zwee Féll. Eemol eng Per-
soun, déi eng Baugeneemegung vun engem Noper
redoutéiert huet. Déi Persoun huet probéiert, d'Affar
iwwert d'Gemeng ze klaren. Schliisslech ass si sou-
guer bis virun d'Verwaltungsgeriicht gezunn. Eng Re-
aktioun sditens der Gemeng gouf et allerdéngs keng,
bis datt en neie Buergermeeschter an déser Gemeng
de Posten iwwerholl hat.

Dann och d'Affdr vun engem Bierger, deen der Ge-
meng wollt en Deel vu sengem Terrain iwwerloossen.
D'Gemeng hatt awer an désem Kontext drop besta-
nen, dass dés Persoun d'Nottdrskdschte vum Akt
géif selwer droen. Wéi de Mediateur ageschalt ginn
ass, hatt een op Gemengesdit just probéiert, sech ze
rechtfertegen an et wier deels zu onhéifleche Reak-
tioune komm, an dést, obwuel keng aner Gemeng am
Land esou verfiert, mee d'Nottdrskdschten ouni gréis-
ser Diskussioune selwer iwwerhélt.

Dés zwee Fall weisen op jidde Fall nach eemol, wéi
énnerschiddlech Dossiere kénne sinn, mat deenen
den Ombudsman befaasst gétt, an awer och, wéi
deels banal se kénne sinn an datt d'Bierger den Om-
budsman souzesoen als lescht Héllefsstellung kon-
taktéieren, well hinnen eebe soss kee Moyen, kee
Wee bleift.

Har President, Retarde bei Demandé fir Subside suer-
gen émmer nees fir Onmutt bei de Leit, besonnesch
dann, wann dés Retarden en aussergewéinlecht Aus-
mooss unhuelen. Genee dat war de Fall bei de Sub-
side fir Elektrovéloen. D'Waardezditen hu sech do net
sielen op aacht bis zwielef Méint belaf.

De Gros vun eis énnerstétzt am Kontext vum Klima-
wandel, denken ech, oder souguer d'Unanimitéit
vun eis, d’Promotioun vun der Mobilité douce wéi
och vun der Elektromobilitéit an datt d'Elektrovéloe
bei de Leit esou gutt ukommen, wat jo déi héich Zuel
un Demandé fir Primme weist. Dat ass eigentlech e
Grond zur Satisfaktioun. Dése Succés dderf awer net
duerch déi enorm laang Waardezditen, déi nach bis
haut bestinn, geddmpft ginn. An obwuel méi Perso-
nal agestallt gouf, schéngt de Problem nach weider
ze bestoen, dést, obwuel just kontrolléiert muss ginn,
datt d'Rechnunge giilteg, also net gefdlscht sinn.

An der Hoffnung, datt d'Bierger och weider Elektro-
véloe kafe wderten an d'Demandé fir Subside weider-
hin net noloosse wderten, musse mir eng Léisung fir
dés Situatioune fannen. ,Muss nach weidert Personal
rekrutéiert ginn?”, freet ee sech. Oder gétt et Méig-
lechkeeten, eventuell d’Prozeduren nach méi rapid,
méi effizient ze maachen? Dat war jiddefalls eng Fro,
déi sech och an der Kommissioun gestallt ginn ass.

Hadr President, Retarde sinn och beim Logement e Su-
jet, fir genee ze sinn: d'Retarde bei den Demanden, fir
d'Subvention de loyer ze kréien, déi och aacht bis zwie-
lef Méint dauere kénnen. Anescht wéi bei de Primme
fir d'Elektrovéloe konnt awer hei d'Ursaach vun de
laangen Delaien ausgemaach ginn, identifizéiert ginn:
Haaptgrond waren d'Restriktiounen, déi wérend der
Pandemie agefouert goufen. Well d'Mataarbechter
vum Service des aides au logement hir Aarbecht net
am Homeoffice maache konnten a awer duerch d’Alter-
nance um Biro émmer just d’Hallschent vun de Leit
schaffe konnt, konnten d'Dossieren net esou séier be-
handelt ginn, wéi dat hatt misse sinn. Gldichzditeg hu
verschidde Mataarbechter de Service, deen an déser
Matiére kompetent ass, verlooss, wouduerch de Per-
sonalmanktem eeben entstanen ass, deen duerch nei
Rekrutementer ausgeglach huet misse ginn.

Positiv ass awer hei unzemierken, datt séier reagéi-
ert gouf, fir d'Retarden nees opzeschaffen. Mataar-
bechter mat enger méi grousser Erfarung, mat enger
méi héijer Anciennetéit, hunn déi eelsten Dossieren
iwwerholl, fir nach méi grouss Waardezditen ze ver-
meiden.

Ech kann némme begréissen, och am Numm vu men-
ger Fraktioun, datt séier Léisungen émgesat goufen,
déi zu enger dditlecher Verbesserung vun der Situa-
tioun bdigedroen hunn. Dat ass besonnesch bei de
Logementshéllefe wichteg, vun deenen dacks eebe
ganz vulnerabel Persounen ofhdngeg sinn. Trotz-
deem stellt sech d'Fro, ob et net méiglech misst sinn,
datt och de Service vun den Aides au logement Dos-
sieren am Homeoffice behandele kann.

Zu gudder Lescht géif ech gdren op ee Punkt agoen,
deen ech scho virun iwwer zéng Joer an enger Ried
zum Rapport vum Ombudsman opgegraff hat, nam-
lech d’Erweiderung vun de Kompetenze vum Ombuds-
man. De Jean-Paul Schaaf war drop agaangen, mir
hunn et och an der Kommissioun nach eng Kéier dis-
kutéiert an et soll jo och nach eng Kéier, le cas échéant,
an der Institutiounskommissioun als Punkt behandelt
ginn. Jo, dése Punkt, vun deem ech elo hei schwatzen,
ass émmer nach aktuell, ass émmer nach pertinent,
ass émmer nach derwdert, diskutéiert ze ginn. Den
Ombudsman huet dem Gesetz no d'Méiglechkeet,
Reklamatiounen ze behandelen, déi sech op de Fonc-
tionnement vu Staats- a Gemengeverwaltunge wéi
och vun den éffentlechen Etablissementer bezéien. De
Staat vertraut awer, wéi mer alleguer wéssen, privaten
Acteure sougenannt ,missions de service public” un,
déi duerfir mat éffentleche Méttel finanzéiert ginn,
zum Beispill am Kader vun enger Konventioun. Dat
ass zum Beispill de Fall am Berdich vum éffentlechen
Transport, bei de Betreiungsstrukture fir Kanner oder
fir eeler Mathierger, awer och am Gesondheetssecteur.

Well et sech awer ém privat Acteuren handelt, huet
den Ombudsman keng Berechtegung, fir Reklama-
tiounen, déi sech un dés Acteure riichten, entgéint-
zehuelen. Doduerch entstinn Inkohdrenzen, well
Acteuren, déi grondsétzlech déi ndmmlecht Servicer
ubidden, net deene selwechte Kontrollen énnerleien.
Dat huet d'Petitiounskommissioun schonn 2018 an
hirer Konklusioun zum Rapport vum Ombudsman an
der Recommandatioun Nummer 51 festgehalen an op
d'Inkohdrenzen, déi doduerjer entstinn, higewisen. Dat
ass zum Nodeel fir d'Bierger, déi esou net émmer zu hi-
rem Recht fannen.

Wou also Konventioune mam Staat ofgeschloss goufen
an éffentlech Gelder fléissen, sollt et méiglech sinn,
extern an onofhdngeg Kontrollen duerchzeféieren a
Plainté vun de Bierger unzehuelen.

Eng aner Méiglechkeet wier et, falls et net aneschters
méiglech wier, sektoriell Mediateuren anzeféieren,
wéll heeschen, et géif een zum Beispill e spezifesche
Mediateur fir den, disons, Transportsecteur aféieren.
Wichteg wier, datt dés Mediateuren iwwert déi sel-
wecht Interventiounsméiglechkeete verfiige kéinte wéi
eebe grad den Ombudsmann a sengem jétzege Champ
d'application oder Champ d'activité.

Hér President, ech kommen zum Schluss. De Bierger
a seng Bediirfnisser musse fir eis émmer am Méttel-
punkt stoen. De Staat, d'Gemengen an déi éffentlech
Verwaltunge schaffen a sengem Déngscht. An der
Claudia Monti an hirer Ekipp schwdtzen ech e grousse
Merci aus, well si onermiddlech op eng objektiv an op
eng konstruktiv Manéier derzou bdidroen, eis Admi-
nistratiounen nach méi biergerfréndlech ze maachen.
Si fungéieren als wichtege Partner fir déi Bierger, déi
net émmer iwwert déi néideg Méttel verfiigen, fir sech
eebe Gehéier ze verschafen. Mee si sinn och Partner
vun eise Verwaltungen, wann et dréms geet, Méssver-
standnisser aus der Welt ze schafen an d’Kommunika-
tioun mam Bierger ze verbesseren.

Jo, den Ombudsman ass e Verméttler, dee Problemer
aktiv zesumme mat allen Acteuren ugeet an esou,
denken ech, zu méi Transparenz an zu méi Gerechteg-
keet baidréit. Dat ass luewenswdert an dat soll och
esou bleiwen.

Ech soen Iech Merci fir Ar Opmierksamkeet.
Plusieurs voix | Trés bien!

M. Marc Spautz, Président de séance | Merci dem
honorabelen Hér Bauler. Den ndchsten ageschriw-
wene Riedner ass den honorabelen Har Mars Di
Bartolomeo. Hdr Di Bartolomeo.

M. Mars Di Bartolomeo (LSAP) | Merci, Har Presi-
dent. Dir Dammen an Dir Haren, léif Kolleeginnen
a Kolleegen, fir d'éischt schléissen ech mech deene
Mercien un d’Ombudsman an hir Ekipp un, fir déi
gutt Aarbecht, déi geleescht ginn ass, d’Joer 2021
insgesamt, an ech wéll dem Jean-Paul Schaaf e ganz
hderzleche Merci soe fir deen exzellente Rapport,
deen dat ganz gutt erémgétt, wat een an engem méi
laange Rapport vun der Ombudsman erémfénnt.
Net ze vergiessen, déi serid Aarbecht vun eise Kom-
missiounen, déi e gudde Suivi vun der Aarbecht vum
Ombudsman gemaach hunn an eng Rei vu Verbesse-
rungen och envisagéiert hunn, respektiv e Merci un
d'Regierung, déi déi Aarbecht vun der Ombudsman
serid hélt an do, wou et noutwendeg ass, upeekt,
fir d'Situatioun vun den Administréierten ze verbes-
seren.

Unerkennung fir d’Aarbecht vum Ombudsman fanne
mer an der Zwéschenzdit och an eiser fundamental
revidéierter Verfassung. D'Ombudsman - den Om-
budsman oder d'Ombudsman - huet hir Entrée an
eist Grondgesetz fonnt, wat d'Bedeitung vun dar In-
stitutioun énnerstraicht, déi an der Zwéschenzait fest
énnert den ... Scheewercher ass dat falscht Wuert,
mee fest un d'Chamber ugebonnen ass, gradewéi de
Centre d'égalité de traitement, gradewéi den OKaju.

Ech wéll awer hei och direkt soen, dass wann den
Ombudsman an der Verfassung verankert ass, dass
dat net d’Aarbecht vum CET a vum OKaJu soll man-
ner bewdert maachen, ganz am Contraire. Mir ginn
dovun aus, dass den Ombudsman stellvertriedend
ass fir all déi Organismen, déi am Interét vun Erwues-
senen a Kanner, Matbierger, schaffen. Dat soll also
Symbolcharakter hunn an och doduerch, dass déi
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drdi, CET, OKaJu an den Ombudsman, énnert de Fit-
tiche vun der Chamber sinn, ass dat eng Obligatioun
fir eis, fir hinnen och déi beschtméiglech Aarbechts-
bedingungen ze garantéieren.

Dat hu mer an der Vergaangenheet och gemaach, do-
duerch dass mer reegelméisseg d’Moyenen ugepasst
hunn, souwuel en personnel wéi och aner Moyenen,
an dat och nach émmer maachen. Reegelméisseg
si mer am Bureau mat Demandé vum Ombudsman
konfrontéiert, fir zousétzlecht Personal respektiv gutt
forméiert Personal ze kréien. An ech ka mech net er-
énneren, dass de Bureau bei fondéierten Demandé jee
eng Kéier Nee gesot hdtt a mengen net, datt e wdert
Nee soen.

Et stellt sech d’Fro — an de Jean-Paul Schaaf huet déi
opgeworf —, wéi mer mat der Demande vum Ombuds-
man émginn, d'Gesetz iwwert den Ombudsman unze-
passen. Ech wéll direkt soen, dass net némmen d'Fro
vun der Legislatioun vum Ombudsman sech stellt, mee
och vun deenen zwee Organismen, deenen zwou Insti-
tutiounen, déi och énnert der Chamber fonctionéieren,
dat heescht dem CET an dem OkaJu, a mir si bestrieft,
an do gétt ganz intensiv zesumme mat deenen drdi
dru geschafft, fir en Text auszeschaffen.

Dir kénnt Iech virstellen, dass deen Text, wa mir en
eleng géife molen, scho laang faerdeg wér. Mee mir
probéieren, dat a Partnerschaft ze maachen an deenen
aneren nozelauschteren, fir en Terrain d’entente ze fan-
nen, net némme fir een, mee do, wou et Sénn ergétt,
fir déi drai. Well do gétt et e Sénn an der Verantwor-
tung vun der Chamber: Wéi ass d'Responsabilitéit vun
der Chamber vis-a-vis vun deenen drdi Institutiou-
nen, finanzieller Natur, personeller Natur? Wat sinn
d’Kompetenze vun deenen drdi Organismen? A wéi
kénne mer dat, wat gemeinsam gemaach ka ginn, ze-
summeféieren? An do huet jiddweree seng Identitéit
an dat ass net émmer esou evident, fir jiddwereen ze
iwwerzeegen, dass een zu drdi heiansdo méi staark ass
wéi drdimol eenzel, ech wéll dat elo mol mat aller Ddit-
lechkeet soen. Do gétt et dann och nach d’Fro vun de
Raimlechkeeten, och do gétt et keng Identité de vue.

An da gétt et och Diskussiounen - am Moment zag-
haft Diskussiounen -, awéifern een e Ménscherechts-
kommitee, eng Ménscherechtskommissioun ka méi
staark un d’Chamber ubannen. Wat heescht dat, un
d'Chamber ubannen? Et ass ganz kloer, Dir wésst dat,
dass déi eenzel Organismen net méi vun deem engen
oder anere Ministére ofhdnken, mee vun der Chamber,
vun der éischter Institutioun vun désem Land, ofhan-
ken. An dat weist och de Stellewdert, dee mer deenen
doten Institutioune ginn; dat soll een net vergiessen.

Och ech sinn ongedélleg, fir déi Texter ze kréien. Do
gétt et engersdits Propositiounen, do gétt et aner-
sdits Propositioune vun engem anere vun deenen
drdi Partner an et gétt och Iwwerleeungen, déi hei
am Haus gefouert ginn. Wann déi Institutiounen
énner eisem Haus fonctionéieren, dann déerf jo och
dést Haus matbestémmen, wéi déi Zesummenaar-
becht soll stattfannen.

Et ass émmer einfach gesot: ,Allez hopp, aus der Héft
eraus, mir hunn en Text do leien, kommt, mir maa-
chen dat esou, wéi se dat gar hatten!” Villes maache
mer esou, wéi eis Partner et gdr hatten, mee mir sinn
awer zu méi un engem Désch an och dés Institutioun
huet hiert Wuert do matzeschwatzen. Mir sinn awer
gudder Déng, dass mer nom Summer e kohdrenten
Text do leien hunn. Do bleiwen dann d’Froen ze tran-
chéieren an déi ginn an enger éischter Phas an der
Institutiounskommissioun, wann d'Conférence des
Présidents eis den Dossier iwwerweist, analyséiert.
An dann, wa mer eis eens sinn, mir an och nom Avis
vum Staatsrot, da kénnt et hei an de Plenum zréck.

Mir maachen also alles, fir en Terrain d'entente ze
fannen, deen esou wadit geet wéi némme méiglech.

Et ass heiansdo méi einfach ze soen: ,Dir hutt an
allem Recht”, wéi dass ee probéiert, dat Richtegt ze
maachen - a mir wéllen hei probéieren, dat Rich-
tegt ze maachen. Also, hei kloer gesot: De Wélle vun
der Chamber ass do, eppes Zesummenhéngendes ze
maachen an do zesummenzeschaffen, wou et e Sénn
ergétt.

Ech wollt dann, vu dass de Rapport vum Rapporter
esou komplett war, net op déi eenzel Kapitelen
agoen, mee just nach op zwee oder drdi Punkten, déi
mer wichteg schéngen.

Jo, et ass wichteg, dass een d’Kompetenze vun
engem Ombudsman revidéiert an ausbaut, do wou
et e Sénn gétt. Ganz kloer e ganz klore Message do:
Déi Wagenburgmentalitéit oder dat Silodenken, dat
ass hei falsch op der Plaz. Do, wou sech dnlech Pro-
blemer stellen, do soll den Ombudsman och kénnen
erakucken a seng Verméttlerroll spillen, well déi Ver-
méttlerroll, déi soll een net énnerschdtzen. Déi Ver-
méttlerroll ass an eisen Aen enorm wichteg - an de
Jean-Paul Schaaf huet dat zu Recht gesot -, net ném-
men am Interét vun deene Leit, déi bei déi Institu-
tioune kommen, mee och fir déi, ém déi et geet, also
d’Administratiounen, fir aus eventuelle Feeler, wann
et da Feeler sinn ... Well oft ass et och esou, dass e
Filter do ass an eng vun deenen Institutioune gesdit,
dass déi Reklamatioun mat gudden Argumenter net
berechtegt ass an dann och de Leit kloer seet: ,Ar
Reklamatioun ass net berechtegt”, also ass dat och
ganz oft am Interét vun den Administratiounen, dass
et déi Institutioun gétt.

Dann e puer Wuert just iwwert den Afloss vun der
Covidepidemie: Ech fannen, dass et ganz gutt ass,
ganz wichteg ass, dass den Ombudsman de Fanger
op déi Fracture digitale geluecht huet, déi kloer
verstderkt ginn ass duerch d'Restriktiounen, déi et
wdrend der Covidzdit ginn ass. Aus zwou Ursaachen
ass déi Diskussioun enorm wichteg: Eischtens, fir op
déi Problemer hinzeweisen, déi warend der Covidkris
bestanen hunn, doduerch, dass eenzel Servicer net
méi esou zougdnglech waren, wéi se et soss waren a
musse sinn; an zweetens, aus der Gefor eraus, dass
esou Gewunnechten zur Reegel ginn, well et gétt jo
eng Versuchung ze soen: ,Majo, et ass jo och esou
gaangen, da musse mer net onbedéngt déi Bierger-
ndh hunn, déi gewénscht ass.” Dat wdr e katastro-
phale Feeler, dat wdr e ganz grousse Feeler!

Ech mengen, déi Klammer, déi mer gemaach hunn an
der Covidzdit, déi muss schnell erém opgoen, a mir
mussen alles maachen, fir dass dee Kontakt zwéschent
dem Bierger an den Administratiounen erém normal
gétt an do, wou et noutwendeg ass, weider verbes-
sert gétt. Well e Computer kann ni - kann nil - bei
méi komplexe Problemer déi ménschlech Proximitéit
ersetzen an d’Méiglechkeet, dat, wat de Problem ass,
ze erkldren an och gegeebenenfalls richteg dorop ze
reagéieren.

Dat geet an déi zwou Richtungen: Dat geet an d'Rich-
tung vun deem, dee reklaméiert, mee et geet awer
och an d'Richtung vun deem, dee sech mat der Re-
klamatioun soll ausernanersetzen. Et ass vill méi
einfach, eng Reklamatioun ze klasséieren, wann déi
Reklamatioun iwwert de Computer geet, wéi wann
ee mat der Reklamatioun physesch konfrontéiert
ass. Dat solle mer wéssen, dat ass esou. Et ass villes
méi einfach, wann een op de Kndppchen dréckt. Et
ass net onbedéngt émmer alles besser, wann een op
de Knédppchen dréckt, soll een, mengen ech, och am
Hannerkapp behalen.

Also, ganz kloer, déi Klammer, déi mer wdrend der
Covidzdit erlieft hunn, déi solle mer zoumaachen an
eis erém breet opmaache fir de Kontakt mat de Leit.

Mech géif och interesséieren - ech hunn dat vldicht
iwwersinn, de Rapporter ka mer dat vldicht soen -,
wéi d'Covidkris d’Aarbechte vum Ombudsman im-
paktéiert huet. Well ech war eigentlech och e béssen
iwwerrascht, dass an enger esou schwiereger Zdit wéi
der Covidzdit eigentlech déi Kontakter mam Ombuds-
man net spronghaft geklomme sinn. Si sinn normal
bliwwen, se si souguer vis-a-vis vu Picke méi niddreg
ginn. Also, et ass jiddefalls do net ze spieren, dass et
zu engem Tsunami vu Kloe komm wier. Et géif mech
also interesséieren, wéi déi Covidkris den Ombuds-
man impaktéiert huet a wéi d'Disponibilitéit vum Om-
budsman och an déar Period war. Interessant, dat soll
elo kleng Insinuatioun sinn, mee et géif mech awer
interesséieren, wat fir eng Problemer den Ombuds-
man respektiv déi aner Institutioune wérend ddr Zait
kannt hunn.

Dann, ee Punkt, dee mer ganz staark um Hderz ldit,
dat ass querbeet duerch de Rapport: De Rapport
weist drop hin, dass Héllefen, wou e Recht drop be-
steet, eigentlech déi bescht Héllefe wéren, wa se och
schnell kéinte gi ginn. An do Idit den Hues am Peffer,
wéi een dat esou schéi seet, ouni Insinuatioun zu dar
Diskussioun, déi mer de Moien haten.

Mir stelle fest, dass et bei eenzelnen Héllefen iw-
werlaang Waardezdite gétt, ouni elo ukloend mam
Fanger dorop ze weisen, mee dat ass net gutt. A mir
stelle fest, dass eng ganz Rei vun Héllefen, déi ge-
scholt sinn, wou e Recht do ass, net do ukommen,
wou se sollen ukommen - well se net gefrot ginn,
well Dossieren net komplett sinn oder aneres. An do,
mengen ech, musse mer eis d'Geleeénheet ginn, fir
eng detailléiert Analys ze maachen iwwer iwwerlaang
Waardezaiten, iwwer Héllefen, déi net do ukommen,
wou se sollen, an och iwwer méiglech Automatisme
bei eenzelnen Héllefen nozedenken. Et gétt ddr Auto-
matisme bei eenzelnen Héllefen a bei anere gétt ge-
sot: ,Dat ass net méiglech, well do kéint et zu Abuse
kommen.” Wa mer émmer no den Abuse gekuckt hat-
ten, da géif et eng ganz Rei Leeschtungen an eisem
Sozialsystem net ginn.

Ech erénnere just un déi onsaglech Diskussiounen,
déi mer sengerzdit haten, wéi mer den RMG age-
fouert hunn. Hatte mer esou iwwerluecht, da war et
ni zu engem RMG komm. Also: Ganz kloer e Pldadoyer,
fir dass Héllefen, déi gescholt sinn a wou e Recht op
Héllefen ass, zditno ukommen an dass se iwwerhaapt
ukommen an dass mer net herno soen: ,Jo, mir hate
geduecht, et wdre 35.000 NotznieRer, mee et hunn
der némme 6.000 et kritt, et on passe a l'ordre du
jour.” D'Wichtegkeet vun der Evaluatioun vun der
Politique publique, do ass den Ombudsman e wich-
tege Partner, mee mir selwer - mir selwer! - sinn déi
éischt Responsabel, fir eng systematesch Evaluatioun
vun den éffentleche Politicken ze maachen an do no-
zebesseren, wou et klemmt. Dat ass eis Aufgab.

Et geet net duer, dass mer Gesetzer maachen oder
Gesetzer virleeén. Mir mussen och derfir suergen,
dass déi Gesetzer grdifen an dass déi Leeschtungen
do ukommen, wou mer gdr hatten, dass se ukom-
men. Well wa mer net wéilten, dass se do géifen
ukommen, da géife mer déi Gesetzer net maachen,
also ass et net de schlechte Wéllen, mee et ass ein-
fach ... Et sinn Hiirden do, déi mer mussen huelen.
Ech nennen hei keng Departementer, well et déi dote
Problemer a ganz villen Departementer gétt. Do, wou
ganz vill Héllefe gi ginn, do sinn et der eebe méi, an
an anere sinn et der manner.

Da just nach ee Wuert iwwer Zefriddenheet oder
Onzefriddenheet. Bei de Statistike vum Ombudsman
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gesdit een net, dass elo hei zu Létzebuerg alles géif
schiflafen. Wann een ... Ech ginn Iech e Beispill, fir
dat ze illustréieren: An der Sécurité sociale hu mer
an der Zwéschenzdit 935.000 Assuréen a Coassuréen.
Den Ombudsman ass an deem doten Departement
am Joer 2021 mat 130 Reklamatioune befaasst ge-
wiescht. Zwou Konklusiounen: Entweeder leeft alles
net esou schlecht oder et ass net gentigend bekannt,
dass et esou eng Institutioun wéi den Ombudsman
gétt, dass een, wann ee sech iwwer eppes opreegt
a mengt, et hatt ee Recht, och do Héllef géif kréien.
Ech hunn éischter d'Tendenz ze soen, dass et vill vun
deem engen ass, dass eise System net allze schlecht
ass, an e ganz bhéssen och dorun hdnkt, dass net jid-
dereen de Reflex huet, wann e sech ongerecht behan-
delt fillt, fir bei den Ombudsman ze goen.

Dann zur Konklusioun wéll ech d'Iddi, déi mer ganz
[éif ass, nach eng Kéier hei formuléieren. Mir gesinn,
dass et heiansdo Situatioune gétt, wou e Ménsch
duerch all d’Lacher vun eisem Netz, vun eisem Sozial-
netz, falt a laut dem Buschtaf vum Gesetz och zu
Recht duerch déi enk Masche vun eisem Sozialnetz
falt. Dat dnnert awer ndischt dorun, dass de gesonde
Ménscheverstand engem géif soen: ,Ma deen dote
Ménsch hatt Recht op eng Entscheedung net nom
Buschtaf vum Gesetz, mee nom gesonde Ménschver-
stand.” A meeschtens - ech géif soen an 99,9 % - géif
esou eng Eenzelfallentscheedung keng Lawinn vun
aneren Eenzelfallentscheedunge provozéieren, mee
et war eigentlech en Eenzelfall, deen net an engem
Gesetz ka virgesi ginn, dat d'Reegele fixéiert an net
den Drama vun deem enge Ménsch, deen dat erlieft.

Doduerch, dass e Ménsch esou en Drama erlieft, deen
net an engem Gesetz virgesinn ass, gétt den Drama
net méi kleng. E géif allerdéngs méi kleng ginn, wa
mer eis de Moyen géife ginn, fir op esou en Eenzelfall
ze reagéieren, well dat si vun eis, déi d'Gesetzer maa-
chen, ongewollt Eenzel- an Hartefall.

Dat gesot, géif ech Iech alleguer en hderzleche Merci
soen, dass Der mer esou laang nogelauschtert hutt,
dem Rapporter nach eng Kéier meng Unerkennung
ausdrécken a virun allem dem Ombudsman a senger
Ekipp Merci soe fir déi Aarbecht, an dass si vldicht op
déi Suggestiounen, déi mir hei op der Tribiin maa-
chen, kénne wderte reagéieren.

Merci.
Une voix | Trés bien!

M. Marc Spautz, Président de séance | Merci dem
Har Di Bartolomeo. Den ndchsten ageschriwwene
Riedner ass den honorabelen Har Marc Hansen.

M. Marc Hansen (déi gréng) | Hdr President, [éif
Kolleeginnen a Kolleegen, als Alleréischt wéilt ech
och vun der Geleeénheet profitéieren, fir a mengem
an am Numm vun der Fraktioun der Madamm Monti
an hirer Ekipp e grousse Merci ze soe fir hire Rapport
2021. Merci och fir hiren dagdeeglechen Engagement
als onofhdngeg Verméttlerin téschent de Bierger a
Biergerinnen an den éffentlechte Verwaltungen.

An Zditen, wou Gesellschafte mat aussergewéin-
lechen Erausfuerderunge konfrontéiert ginn, spillen
d'Valeure wéi Vertrauen a Gerechtegkeet eng émsou
méi grouss Roll. Den Ombudsman schaaft déi néideg
Transparenz a gétt de Bierger eng Stémm an eng
Plattform fir hir Problemer an Uleies mat staatlechen
oder kommunale Verwaltungen. Grad a Krisenzdite
musse vulnerabel Gruppe geschitzt ginn a muss
séchergestallt ginn, datt hir Rechter a Bedirfnisser
geséchert ginn. No der Pandemie war dann d’Joer
2022 vun enger Energiekris gepradgt, wou den Om-
budsman bestémmt och weider am Krisemodus huet
misse schaffen.

Biergerno Verwaltunge wéi den Ombudsman droen
zum Erhalt vun eiser Demokratie bdi, andeem se am
Sénn vum Wuelbefanne vun der Gesellschaft agéie-
ren, bei der Verméttlung bei Konflikter héllefen a sou-
mat Gerechtegkeet férderen an d’Matenee stderken.
An désem Sénn wéilt ech dann och ervirstrdichen,
dass 2023 d'Gesetz, wat de Poste vum Ombudsman
agefouert huet, 20 Joer feiert. Gldichzditeg ass et dat
Joer, wou déi nei Verfassung, wou och den Ombuds-
man fest dra verankert ginn ass, a Kraaft trétt. Dést
énnerstrdicht daitlech de wichtege Stellewdert, deen
den Ombudsman an eiser Gesellschaft huet.

Dir Dammen an Haren, ech wéilt just kuerz op d'Zue-
le vun 2021 agoen, well de Rapporter dat a sengem
méndlechen a schréftleche Rapport gemaach huet an
och aner Virriedner schonn drop agaange sinn. Heifir
soen ech dem Har Schaaf och e grousse Merci, fir sdi
schréftlechen a méndleche Rapport.

D'Gesamtzuel vun de Reklamatiounen, déi vum Bier-
ger beim Ombudsman agereecht goufen, ass vun
914 am Joer 2020 op 975 fir d’Joer 2021 eropgaan-
gen, mat engem Taux de correction vun 80,2 %, wou
den Ombudsman an 273 Fall eng Antwert respektiv
Erkldrunge vun de betraffene Verwaltunge krut. Erof-
gebrach op d'Gemenge kann ee soen, datt d'Unzuel
an de leschte Jore relativ konstant bliwwen ass a fir
d’Joer 2021 bei 97 Reklamatiounen an den Taux de
correction bei 85,7 % bei 21 Interventioune louch.

Leider gétt bei de Gemenge just d'Unzuel vun de
Reklamatioune vun de Jore virdrun opgefouert an
net méi den Taux de correction. Dést ass schued, well
besonnesch bei de Gemengen, wou den Ombudsman
scho mol ganz kritesch war, wdr de Verglach vum
Taux de correction vun engem Joer zum aneren awer
eng Méiglechkeet, fir ze kucken, ob d'Situatioun sech
verbessert huet oder net.

D'Reklamatiounen, déi agereecht goufen, betreffe
virun allem Problemer bei der Ufro vu Sozialhéllefen,
den Etat civil, d'Gemengentaxen, d’Aschreiwungen an
de Regéster, d'Voirie souwéi generell Prozeduren, déi
ze laang daueren.

Bei den éffentleche Verwaltunge sinn am Ganze 780
Reklamatiounen erakomm an den Taux de correc-
tion lait bei 81,5 % vun 222 Interventiounen. Wéi och
schonn d'lescht Joer bemierkt, war et och bei den
eenzele Ministéren interessant, wann een am Detail
d’Evolutioun vum enge Joer zum anere kéint analy-
séieren.

Allgemeng stellt ee fest, dass déi meescht Reklama-
tiounen den Ausseministére mat 192, de Ministere
de la Sécurité sociale mat 130, de Finanzministere
mat 84 souwéi de Familljeministére mat 73 Rekla-
matioune betreffen. Ervirzehiewe wér awer och, datt
den Ausseministére mat engem Taux de correction
vu 94 % op bal all Reklamatioune reagéiert huet.
Bei de Konfliktfdll handelt et sech meeschtens ém
laang Waardezditen, d'Feele vun Informatiounen,
d'Verlaange vun engem qualitativ bessere Service, e
Manktem u Flexibilitéit an eng ze strikt Applikatioun
vu Reglementatiounen.

Allgemeng félt op, datt et grouss Ecarte gétt téschent
der Unzuel u Reklamatiounen an den Interventiou-
nen. Dat kénnt doduerch, datt nach Dossieren an der
Prozedur sinn, Reklamatiounen irrecevabel waren,
Reklamatiounen zréckgezu goufen a Reklamatiounen
onfondéiert waren. Den Taux de correction gétt dann
och u sech just op déi Reklamatioune gerechent, déi
duerno iwwregbleiwen. Aus désem Grond géif ech
d’Propos aus dem Rapport vum Har Schaaf nach eng
Kéier ervirhiewen a preziséieren, datt et sech beim
Prozentsaz ém den Taux de correction vun den traitéi-
erten Dossieren — ,taux de correction global des dos-
siers traités” — handelt.

Har President, ech wéilt a menger Ried zum Rapport
vun 2021 och op de Punkt vun der Digitaliséierung
agoen. Den direkte Kontakt huet bei enger Media-
tiounsaarbecht en héije Stellewdert, well vill Verwal-
tungsprozesser émmer méi schréftlech oder digital
oflafen a soumat d'Novollzéibarkeet an d'Verstand-
nis fir d'Biergerinnen a Bierger des Efteren net ganz
kloer sinn. Eng méndlech Kommunikatioun dréit oft
derzou bdi, datt een d'Situatioun respektiv d’Ent-
scheedung vun der Verwaltung besser erkldre kann
a soumat besser novollzéibar maache kann. Och Mal-
entendue kénne méi schnell identifizéiert an aus dem
Wee geschaf ginn.

Duerch déi sanitdr Kris hu sech eng Rei Organisa-
tiouns- an Aarbechtsforme gednnert an och an de
Verwaltunge goufen eng Rei Prozesser a Servicer
digitaliséiert, sief dat, datt Guicheten zougemaach
gi sinn, keng physesch Rendez-vouse méi méiglech
sinn oder ee just nach per Mail mat engem Kontakt
ophuele kann. An hei ldit awer och oft e Problem, well
net jidderee gldichberechtegt digital konnektéiert ass
respektiv net jiddereen déi selwecht digital Kompe-
tenzen huet. Effentlech Verwaltunge mussen inklusiv
sinn a fir all Ménsch einfach a gratis accessibel sinn.
Et dierf keen ausgeschloss ginn!

D’Ombudsman schwatzt an hirem Rapport vun enger
4dépersonnalisation des relations entre services
publics et usagers”. An der Presentatioun vum Rap-
port 2021 huet si dozou kloer gesot: ,II faut huma-
niser la machine.” Dofir insistéiert d’Madamm Monti
och erém drop, datt jiddereen e gldichberechtegten
Acces op d'Verwaltunge muss hunn, dést onofhan-
geg vu sengem Acces zu Informatiounstechnologien
oder de Kompetenzen, fir Verwaltungsvirgang digital
duerchzeféieren.

An désem Kontext wéilt ech, grad wéi d’Ombudsman
an hirem Rapport, och d'Charte de Marrakech er-
wdnen, déi am Mee 2022 vun de Membere vun der
AOMF - Association des Ombudsmans et Médiateurs
de la Francophonie - adoptéiert gouf an d'Rechter vun
den Notzer vun éffentlechen Déngschtleeschtungen
am Kader vun der Digitaliséierung an de Méttelpunkt
stellt. D'Charta fuerdert en adaptéierte juristesche Ka-
der, deen d'Privatliewe schiitzt, den Internetzougang
garantéiert a virun allem déi Vulnerabelst an eiser Ge-
sellschaft schiitzt.

Als Gréng begréisse mir natierlech d'’Approche, d'Di-
gitaliséierung vun de Verwaltunge weiderzedreiwen,
parallell dozou awer Alternativen oprechtzeerhale fir
déi Persounen, déi sech, aus welchem Grond och ém-
mer, net digital kénne konnektéieren, a gldichzditeg
awer och Méiglechkeeten ze schafen, fir déi digital
Kompetenze gradewéi déi digital Accessibilitéit fir jid-
dereen ze verbesseren.

Dofir wéll ech hei déi national Efforten, déi bei eisen
Administratioune gemaach ginn, fir Informatioune
verstandlech ze kommunizéieren, ervirhiewen. Sou
wéi zum Beispill d'Plattform ,Zesumme Vereinfachen”,
déi d'Bierger iwwert de partizipative Wee matabénnt.
Et ass awer och wichteg, datt d'politesch Opmierk-
samkeet net némmen op der Fracture digitale, mee
och op der Précarité numérique ldit, dat heescht, op
deene Leit, déi eng digital Konnexioun net méi kénne
bezuelen an domadder dés Konnexioun riskéiert, ge-
kappt ze ginn. An enger Welt vun Homeoffice, Home-
schooling an émmer méi Onlineservicer musse mer
Léisunge fannen, datt déi digital Konnexioun och ka
garantéiert bleiwen, wa Leit a finanzieller Nout sinn,
esou wéi mer dat och beim Gas a beim Elektresche
maachen.

Dofir si mer awer och der Meenung, datt een net all
Service digitaliséiere kann. Do, wou Fangerspétzege-
fill an Empathie verlaangt ass, kann ee kee Computer
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dertéschentschalten. Dofir ass et fir eis extreem
wichteg, datt all Verwaltung eng Analys mécht, bei
wéi enge Servicer d'Digitaliséierung net zilfiirend ass
a wou et besser ass, an den direkte Kontakt mat de
Biergerinnen a Bierger ze trieden, fir déi bestoend
Problemer besser a méi schnell éisen ze kénnen.

Har President, den Ombudsman beschéftegt sech
awer och mat recurrente Problemer a schafft Recom-
mandatiounen aus. Vun 2004 u bis den 31. Dezem-
ber 2021 waren et der am Ganze 56, wouvun der 38
akzeptéiert gi sinn. Drdi nei Recommandatioune sinn
am neie Rapport derbdikomm: d'Upasse vum Congé
extraordinaire am Fall vun enger Komaternitéit oder
Kopaternitéit, d'Flexibiliséierung bei der Demande
vun der Allocation de vie chére an den Zougang zur
Allocation familiale fir biologesch Kanner vu Fronta-
lieren. Ech wdert elo net am Detail dorop agoen, dat
ass alles am Detail am Rapport beschriwwen.

Da wéilt ech awer och nach gdren eng Kéier kuerz op
d’Recommandatioun Nummer 51 - och eng al Reven-
dicatioun vun déi gréng - zréckkommen, an zwar,
datt den Ombudsman och misst kénnen an deene Be-
rdicher aktiv ginn, déi eng Mission de service public
hunn a wou d'Servicer mat éffentleche Gelder én-
nerstétzt ginn, awer privat geréiert ginn. D'Madamm
Monti war am Méerz dést Joer an d'Petitiounskom-
missioun komm, wou mer nach eng Kéier am Detail
doriwwer diskutéiert hunn a wou mer eis all eens gi
sinn, datt déi Revendicatioun soll émgesat ginn; dést
steet jo och esou am Rapport vum Har Schaaf. Mir
begréissen dofir den aktuelle Reformprojet, deen an
der Institutiounskommissioun ldit, fir eng Basis ze
schafen, fir den Aufgabeberdich vum Ombudsman ze
erweideren. Sou wéi de Kolleeg Mars Di Bartolomeo
et erkldert huet, mussen do awer nach verschidde
Froen tranchéiert ginn, mee si maachen hiert Bescht,
fir eppes Koherentes op d'Been ze setzen.

Ofschléissend wéilt ech nach eng Kéier énnerstrai-
chen, datt den Ombudsman eng extreem wichteg
Aufgab a Funktioun huet als Verméttler téschent de
Bierger an de Verwaltungen. D'Zuele weisen eis ddit-
lech, datt den Ombudsman d'Hann voll ze dinn huet
a vill Engagement an Empathie muss fir seng Mis-
sioun weisen, fir se gerecht kénnen émzesetzen. Do-
fir der Madamm Ombudsman nach eng Kéier e ganz
grousse Merci fir si an hir ganz Ekipp.

Mereci.
Plusieurs voix | Trés bien!

M. Marc Spautz, Président de séance | Merci dem
honorabelen Hér Hansen. Den ndchsten ageschriw-
wene Riedner ass den honorabelen Har Fernand
Kartheiser. Har Kartheiser, Dir hutt d’'Wuert.

M. Fernand Kartheiser (ADR) | Har President, ech
soen Iech villmools Merci. Dir Dammen an Dir Haren,
wann ech scho beim Merci sinn, net némme fir de
President, mee da wéll ech och direkt der Madamm
Monti an hire Leit Merci soe fir eng ganz, ganz gutt
Aarbecht, déi mer jo haut hei diskutéieren, an natier-
lech och eisem Rapporteur, dem Hdr Schaaf, dee
wierklech am Detail villes explizéiert huet. Dofir hunn
ech mir virgeholl, relativ kuerz ze intervenéieren.

Et ass elo esou, datt mer zefridde sinn alleguer iw-
wert d'Effikassitéit vun den Interventioune vum Om-
budsman, also deen Taux de correction. Dat weist,
wéi wichteg, wéi nétzlech déi Institutioun ass. An ech
wéll och énnerstradichen, datt eise Virriedner vun der
Sozialistescher Partei, den Har Mars Di Bartolomeo,
gesot huet, datt déi Institutioun elo en Deel vun der
Verfassung ass. Dat ass eppes, wou mir als ADR och
ausdrécklech domat d'accord sinn. Dir wésst, datt
mer vill Kriticken hate géintiwwer der Verfassung ...
Ech hat Iech op der falscher Séit gesicht, mee bon,

voila. Ech wéll dat elo net kommentéieren, mee bon.
Mee ech wéll Iech awer soen, datt mir dat och aus-
drécklech begréissen, datt dat an der Verfassung ass.
Dat ass och eng Dispositioun, déi mir als ADR opge-
holl hétten.

Elo ass et awer esou, datt mer drdi Institutiounen
hunn, déi énnert der Chamber funktionéieren: den
Ombudsman, den OKaJu an de Centre pour I'égalité
de traitement. A mir diskutéieren hei émmer ném-
men iwwert de Rapport vum Ombudsman. Et ass eis
awer wichteg, wierklech wichteg, datt mer och iw-
wert den OKaJu eng politesch Diskussioun féieren a
virun allem och iwwert de CET.

Well de CET, wann Dir do liest, wat do u Bréiwer
kénnt, u Kriticken, dat ass bal esou eng Institutioun,
déi amgaangen ass, e Létzebuerger Tempel vum
.Woke" ze ginn. Also dat ass richteg flott, wat een do
alles liest. Mir kréie schrecklech vill Kommentaren,
Reklamatiounen iwwert déi Bréiwer, iwwert déi Saa-
chen, wou si sech améschen, Rotschléi, déi si de Leit
ginn, Urieden, wéi se d'Leit behandelen, a keen dis-
kutéiert doriwwer.

An dat ass den Nodeel, wa mer Institutiounen énnert
d’Chamber setzen an net bei der Regierung loossen.
Et huet och Virdeeler, mee dat hei ass en Nodeel. Mir
diskutéieren dat net méi politesch.

Wann e Minister d'Verantwortung fir esou eng In-
stitutioun huet, da soe mer: ,Kommt an d’Kommis-
sioun”, oder mir diskutéieren an der Pleniére, d'Re-
gierung muss sech derfir verantwortlech weisen an
dat justifiéieren oder och net. A wann et énnert der
Chamber ass, verschwénnt dat e béssen esou aus der
politescher Debatt. Et soll awer net verschwannen.
Mir mussen eis domadder auserneesetzen an dofir
musse mer och do higoen an iwwert de CET an den
OKaJu Joer fir Joer hei diskutéieren, fir datt mer eis
och kénne politesch mat deenen Aktivitéiten auser-
neesetzen, déi do lafen.

Dann huet den Ombudsman eng ganz wichteg ..., an
aner Virriedner sinn dorop agaangen, da maachen
ech dat méi kuerz, awer well hei geschwat ginn ass
iwwert d'Gefore vun der Digitaliséierung - dat ass
ganz wichteg -, datt dat depersonaliséiert gétt, dee
perséinleche Kontakt: Mir mussen eis wierklech
dders voll bewosst sinn an déi Gefor gétt jo émmer
méi staark. D'Digitaliséierung ass jo haut net némme
méi e Prozess, wéi dat nach virun e puer Joer war, fir
Fichieren unzeleeén oder Formularen auszeféllen.
Mat der kénschtlecher Intelligenz kritt dat alles nach
eng ganz aner Dimensioun, eng ganz aner Vitess, nei
Geforen, awer och nei Chancen. An dofir musse mer
déi Ausernanersetzung émmer permanent féieren,
fir datt mer sécher sinn, datt d'Digitaliséierung eng
Héllef ass fir d'Leit a keen ausschléisst. Dofir émmer
wichteg: déi analog Méiglechkeeten, fir kénnen ze
kommunikéieren, déi perséinlech Berodung. A fir
d'Regierung huet dat ganz kloer och Konsequen-
zen, déi se vldicht net gdr héiert. Mir wéllen net,
ganz kloer net, datt Post- a Bankfilialen zougemaach
ginn, well dat dann digitaliséiert gétt, mee dat mécht
d'Uertschafte méi aarm, et hélt de Leit Kontaktméig-
lechkeeten. Mir dderfen net némmen no ekonome-
sche Krittare kucken, mir mussen déi ménschlech
Krittdre vill méi no vir stellen, an zumools am Kontakt
mat dér Problematik vun der Digitaliséierung.

An dat selwecht géllt fir d'Boergeld. Et kann net sinn,
datt mer émmer méi Iwwerweisungen a Payconiq an
all méiglech Saachen némmen nach digital afuerde-
ren, och op Formulare vu Verdiner, vu Gemengen,
och vum Staat. Nee, d’Leit musse kénne mat deem le-
gale Bezuelméttel, wat mer hunn, an dat ass d'Boer-
geld, an eng Keess goen an do bezuelen, inklusiv bei

Staatsverwaltungen. Dat ass fir eis net diskutabel, dat
ass eppes, wou mer drop halen. D'Boergeld ass eng
wichteg Saach fir Leit, déi net kénnen oder wéllen
némmen digital énnerwee sinn, mee et ass e Stéck
Frdiheet. An dofir insistéiere mir och op de Gebrauch
vum Boergeld.

An, an dat dderf een och net vergiesse bei dér gan-
zer Digitaliséierung, vill Leit hunn och sproochlech
Problemer. Mir hunn eng Gesellschaft, wou vill
Sprooche benotzt ginn. Fir eis als ADR heescht dat,
datt émmer Létzebuergesch muss als éischt Sprooch
benotzt ginn, mee do dernieft all déi aner Sproochen,
déi mer hei am Land hunn, fir datt mer net iergend-
een ausschléisse ganz einfach, well een der Sprooch
net machteg ass. Dat heescht, dat ass och wichteg,
zumools an engem Berdich wéi dem Digitalen, wou
d’Englescht schrecklech dominant ass, musse mer
och derfir suergen, datt Létzebuergesch an aner
Sproochen awer kénne kommunikativ benotzt ginn.

Déi Charte vu Marrakesch ass natierlech ... - an do-
fir soen ech dem Har Schaaf Merci, datt hie se an de
Rapport opgeholl huet -, dat soll eis all ze denke ginn
an, ech mengen, et ass eng gutt Inspiratiounsquell.
Mir sollten déi wierklech politesch reflektéieren.

An dann, bei deene Recommandatiounen, do sinn
der derbai, déi deele mer, et sinn der och derbai,
déi mer net deelen. Mir deelen zum Beispill net déi
Recommandatioun vun der Madamm Monti iwwert
de Congé extraordinaire fir gldichgeschlechtlech Kop-
pelen. D'ADR ass déi Partei heibannen, déi d'Biologie
net duerch d'Ideologie ersetzt, déi seet, all Kand huet
eng Mamm, all Kand huet e Papp. All Papp ass wich-
teg fir e Kand, all Mamm ass wichteg fir e Kand. A mir
waerte keen ee Schrétt setzen, fir dat ze relativéieren
oder ofzeschafen, an zwar am Interessi vum Kand
an net am Interessi vun iergendenger Ideologie fir
Erwuessener.

Mir sinn awer ganz d'accord, wann et drém geet ze
soen, de Staat soll Assistance juridique fir seng Leit an
aner Leit, déi Assistance juridique brauchen, vill méi
flexibel handhaben. Et ass eng Diskussioun, déi féiere
mer - ech weess net - sdit gefillt 20 Joer. Ech weess
net, ob et méi oder manner ass, mee émmer erém
komme mer un dee Problem, datt de Staat fuerchtbar
birokratesch ass, wann et drém geet, fir d'Assistance
juridique ze accordéieren oder net ze accordéieren.
Do plddéiere mir fir Generositéit. Dat heescht jo net,
datt dat finanziell zu Laaschte vum Staat ass, well wa
se net dd ass, wa Verurteelunge kommen, da kann
dat natierlech recuperéiert ginn. Mee fir de Leit bdize-
stoen, virun allem deene Leit, déi beim Staat selwer
schaffen - ech denken un d'Polizisten, mee och un
aner Leit, déi vldicht an enger Situatioun sinn, wou
si déi Assistance juridique brauchen -, dat ass fir eis
iwwerhaapt keng Diskussioun. Dat ass keng Diskus-
sioun! Do gétt een de Leit direkt déi Héllef. A wann et
sech dann herno erausstellt, datt dat net néideg war,
datt dat net appropriéiert war a sou weider a sou
virun, da soll déi eeben zeréckbezuelt ginn. Mee wann
d'Leit Héllef brauchen, da soll se direkt kommen.

Da sinn och Saachen an deem Rapport, déi eigent-
lech elo e komescht Liicht op verschidde Praktike
geheien an eiser Gesellschaft, an ech denken do un
dee flotte Paragraf ,refus de transcription d'un dupli-
cata”. Gespaant liese mer, wat dat ass. Normalerweis
freet ee sech jo: ,Wat ass do derhannert?” Et geet ém
e Fiirerschdi vun engem Demandeur de protection
internationale. An den Demandeur de protection
internationale huet dee Fiirerschéi verluer gehat an
e freet dann a sengem Heemechtsland en Duplicata,
an deen ass hei net direkt iwwerschriwwe ginn, well
gesot ginn ass: ,Majo, du hues hei zu Létzebuerg
am November 2020 Schutz gefrot an déi Kopie ass
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vun 2021.” Do freet ee sech als naive Lieser vun ddr
do Geschicht: ,Majo, et ass dach interessant. Do ass
een, deen eng Protection internationale kritt, dee
misst jo am Prinzipp verfollegt ginn a sengem Hee-
mechtsland. Huet hien dann do en Duplicata gefrot
mat Adress an Numm a sou weider? E Ménsch, dee
verfollegt ass an deem Land.”

Interessant Fro. Ech weess et net. Ass e vldicht dohi-
gefuer? Well et kann ee jo och do Vakanz maachen an
deem Land, wou ee verfollegt gétt. Huet hien do en
Duplicata kritt a kénnt domadder zréck? Do freet ee
sech dach, wéi ass dat do méiglech, datt dat iwwer-
haapt ... Also ech gesinn elo de Problem bei der
Verwaltung als net esou grouss, mee déi Froen han-
nendru sinn interessant. Wéi kénnt et zu sou enger
Situatioun? An dat ass dann eigentlech déi Fro, déi
ee sech muss stellen. Wéi funktionéiert dat do an der
Praxis a wéi berechtegt sinn dann esou Demanden?
Also et ass einfach eng Fro. Ech kennen de Fall net,
mee et ass awer dat Eischt, wat mer afilt, wann ech
esou eng Geschicht liesen: Wéi kann dat do sinn?

Dann eng ganz richteg Consideratioun, dat ass och
déi vun der Komplexitéit vun der Berechnung vu
Pensiounen. An dat ass ... Do gétt dann hei bésse philo-
sophéiert: Soll een Excel-Tabloe maachen oder net
a sou weider, fir de Leit ze erlaben, dat selwer no-
zerechnen? Da gétt gesot: ,Do sinn awer Elementer
dran, dat ass vill méi komplizéiert, dat soll een net ...
do kénnen da vldicht falsch Resultater kommen.”

Mee d'Fro stellt sech awer allgemeng bei den Etablis-
sements publics, zum Beispill, déi zum Deel eege Ser-
vicer hunn, fir d'Pensiounen ze berechnen, wou och
net émmer vldicht genuch Kompetenz do ass. An da
muss ee sech froen, de Staat selwer, d'Regierungsad-
ministratioun, soll déi net och deene Leit aus den Eta-
blissements publics zum Beispill zur Verfiigung stoen,
fir esou Saachen, déi awer wichteg sinn, wéi d’Héicht
vun der Pensioun kénnen ze berechnen? Oder ass
et iwwerhaapt néideg, datt mer vill verschidden
administrativ Entitéiten an deenen Etablissements
publics hunn, fir esou Berechnungen ze maachen,
oder solle mer dat net zentral beim Staat maachen
an der Regierungsverwaltung fir d'Berechnung vun
de Pensiounen? Einfach fir eng Verldsslechkeet do
ze hunn, well et ass komplizéiert, a wat eis um Hderz
dit, dat ass, datt et do keng Méssverstandnisser oder
falsch Berechnunge ka ginn.

An dann, fir ofzeschléissen, Har President, déi Fro vun
de Kompetenze vum Mediateur. Jo, dat kann een na-
tierlech dauernd kontrolléieren oder kucken, ob et soll
erweidert ginn. Do si jo och scho positiv Reflexiounen
iwwert deen heite konkreete Fall geféiert ginn. Dat
ass och alles an der Rei. Mee dee spezielle Fall, deen
hei opgeféiert ass, ndmlech déi Interaktioun téschent
Staat a Privat, dat ass effektiv e Feld, do muss ee sech
och eng Kéier domat auserneesetzen. Mir maachen
dat ganz vill, och Public-private-Partnership a sou wei-
der. An do sinn eng Rei Aspekter, déi een eng Kéier
sollt kucken, och d'Finanzkontroll a sou weider. An de
Mediateur ass een Aspekt dovunner an do si mir och
am Prinzipp ganz positiv agestallt.

Ech soen Iech Merci.
M. Fred Keup (ADR) | Tres bien!

M. Marc Spautz, Président de séance | Merci dem Har
Kartheiser. Den ndchsten ageschriwwene Riedner ass
den honorabelen Har Marc Goergen. Har Goergen, Dir
hutt d'Wuert.

Une voix | Nee!

M. Marc Spautz, Président de séance | A pardon,
d'Madamm Oberweis. D’'Madamm Oberweis war net
do, do hat ech ...

(Interruption)

Déi war schonn énnerwee, éier se geruff war. Ma-
damm Oberwesis.

Mme Nathalie Oberweis (déi Lénk) | Jo, merci, Har
President. Merci och dem Rapporter fir sdin exzellente
Rapport. An och ech wéilt nach eng Kéier d'Wichtegkeet
vun der Institutioun vum Ombudsman énnerstrdichen.
Och dés hunn ech d'lescht Joer e bésse besser kennege-
|éiert, wéi ech de Rapport konnt maachen.

Virop énnerstrdicht d'Ombudsman an hirem Rapport
d'Wichtegkeet vun enger ménschlecher Presenz han-
nert de Guicheten am Kontext vun der Digitaliséierung.
Mir hate virun e puer Méint hei an der Chamber eng
Debatt iwwert d'Digitaliséierung, an dar mir, oder
net just mir, och op d'digital Exklusioun opmierksam
gemaach hunn. Virun allem vulnerabel Ménschen -
Ménsche mat enger Behénnerung, eeler Ménschen -
riskéieren, bei der digitaler Transitioun op der Streck ze
bleiwen. D'Mediatrice schreift, dass d'Digitaliséierung
an d'Dematerialiséierung eng Depersonaliséierung
vun de Relatiounen téscht den éffentleche Servicer an
den Usagere mat sech bréngt, si nennt d'Schléissung
vu Guicheten, Telefonslinnen, déi net méi funktionéie-
ren, Refuse vu physesche Rendez-vousen, d'Obliga-
tioun, fir Demanden iwwer E-Mail ze maachen an
esou weider.

Dés hunn awer Limitten, virun allem fir eeben déi méi
schwaach Leit an eiser Gesellschaft. Dés Depersona-
liséierung riskéiert, e Verloscht u Rechter a Sozial-
prestatioune fir dés Ménsche mat sech ze bréngen,
well d'Hiirden, fir hir Rechter anzefuerderen an ze
froen, Emmer méi héich ginn. E Formulaire oder eng
E-Mail ass eeben net dat selwecht wéi eng ménsch-
lech Presenz. Och dofir invitéiert d’Ombudsman,
d'Charte vu Marrakesch iwwert d'Protektioun vun de
Rechter vun den Usageren ze respektéieren.

Doriwwer eraus wéll ech dozou soen, dass een onof-
hangeg vun der Digitaliséierung émmer erém an de
Relatiounen téscht Usageren an éffentleche Servicer
eng Distanz oder och e Mangel u Kommunikatioun
feststellt. Dés liest een och énner anerem aus désem
Rapport eraus, mee et ass eppes, wat engem och ém-
mer erém zougedroe gétt. Onbedntwert oder onze-
friddestellend bedntwert Demanden a Requéten, spéit
Antwerten oder och Antwerten, déi net op d’Rechter
hiweise vum Usager, wéi zum Beispill d'Voie de recours
oder d'Delaien. Dat hat d'Mediatrice énner anerem och
am Rapport geschriwwen a si hat dat och mam Presi-
dent vum Fonds national de solidarité ugeschwat, dee
sech och dozou bereet erkldert huet, wéi et aus dem
Rapport ervirgeet, seng Servicer dorop opmierksam ze
maachen, wat definitiv gutt ass. De Manktem u Kom-
munikatioun a virun allem un empathescher Kommu-
nikatioun ass sécherlech dacks e Problem, a wat eis
Administratioune méi wuessen a sech méi digitaliséie-
ren, wat se sécherlech net méi no um Usager wderte
sinn.

D'lescht Joer hat ech hei eng gewéssen administrativ
Rigiditéit ugeprangert. Et ass eppes, wat een émmer
erém muss feststellen. An och an désem Rapport gétt
d’'Mediatrice d'Beispill vun enger Persoun, déi d'Recht
huet op d'Allocation de vie chére, mee dés net kritt.
Dés Persoun hat keng Adress, mee dat, well si no
enger Expulsioun an hirem Auto huet misse wunnen.
Et ass awer esou, dass den Office social hir hatt kén-
nen eng Adresse de référence ginn, désen awer der
Demande net nogaangen ass. D’Ombudsman argu-
mentéiert, dass déi concernéiert Persoun d'Recht op
d'Allocatioun huet, well si noweislech sechs Méint
an der Gemeng gewunnt hatt virun der Expulsioun
an d'Recht op eng Adresse de référence beim Office
social hatt. Si huet och an deem Sénn beim Fonds na-
tional de solidarité nogehaakt, mee désen hat dat re-
fuséiert. Hei bedauert d’'Ombudsman, datt d’Héllefen,

déi de Staat virgesdit fir Ménschen an Nout, net an
deem Sénn bei de Leit ukommen, an och dat net am
Sénn vum Gesetz ass.

Da ginn ech eng Kéier op de Regroupement familial
an. Ech hunn u sech elo hei just e puer Beispiller
erausgepickt, well mer natierlech net kénnen op alles
agoen. Zum Regroupement familial: De Rapport vun
der Ombudsman geet dann och nees op de Regrou-
pement familial an, e Punkt, op deen ech och d'lescht
Joer agaange sinn. D’Kanner, déi net vu biologescher
Ofstamung sinn oder net adoptéiert goufen, ginn an
der Procedure fir e Regroupement familial meesch-
tens refuséiert. Et ass awer esou, dass an anere
Lanner, besonnesch do, wou Krich herrscht, wéi mer
wéssen, dacks Kanner a charge si vun enger Tatta
oder engem Monni, wann zum Beispill de Papp oder
d'Mamm ém d'Liewe komm ass.

Dér Beispiller hu mer der ganz vill a leider ass et
esou, dass se effektiv refuséiert ginn, wat zu fierchter-
lech dramatesche Situatioune féiert, wou zum Beispill
de ganze Regroupement familial op d'’Kopp geheit
gétt, well een Erwuessenen déi Kanner, déi a charge
sinn, natierlech net wéll eleng am Hierkonftsland
loossen an dann eventuell och dobleift. D'Ombuds-
man schreift och do, dass do, wou eigentlech misst
de Regroupement familial priméieren, am Endeffekt
dacks eng Zort Dechirement vun der Famill herrscht.

Ech weess, dass dat esou am Gesetz steet. Et ass eng
Pratique, voila, et ass u sech legal, mee mir fannen
awer, dass dat absolutt net normal ass. A mir hunn
och an deem Sénn d'lescht Joer hei eng Proposi-
tion de loi deposéiert, fir dass och dés Kanner, déi a
charge sinn, gldich kénne behandelt gi mat deenen
anere Kanner vun der Famill - well et gétt jo verschid-
den Definitioune vu Familljen - an och kénne vum Re-
groupement familial profitéieren, an deemno d'Recht
op Famill garantéiert ass.

Dann, an der Matiere vun homosexuelle Koppelen, déi
e Kand hunn, recommandéiert d'Mediatrice, d'Gesetz
ze dnneren, soudass Komaternitéit a Kopaternitéit zu
Létzebuerg applikabel ginn, soubal Leit concernéiert
sinn, bei deenen d'Nationalitéit dat esou imposéiert.
Bei déser Recommandatioun gi mir mat der Media-
trice, mir wéllen awer méi. D'Komaternitéit an d'Kopa-
ternitéit sollen an der Legislatioun unerkannt ginn an
dann och Sozialrechter opgemaach gi wéi de Congé
vun den zéng Deeg bei der Gebuert vun engem Kand,
an dat soll onofhdngeg vu Legislatioune vun anere
Lanner passéieren. Haut ass et jo esou, dass lesbesch
Koppelen zum Beispill mussen de Wee iwwert d’Adop-
tioun goen, wann d'Partnerin vun der Fra, déi accou-
chéiert huet, wéll als Elterendeel vum Kand ugesi ginn.
Bis elo huet si och kee Recht op de Pappecongé. Bei
homosexuelle Koppelen ass et émsou méi problema-
tesch, well hei déi béid Elterendeeler d’Kand mussen
adoptéieren, fir als Elteren ugesinn ze ginn. Am Fall vun
enger Gestation pour autrui hunn och si kee Recht op
e Pappecongé, mee just op e limitéierte Congé d'adop-
tion. De Congé de naissance ass domat eng Méig-
lechkeet, den Uspréch vu Familljemodeller gerecht ze
ginn, déi net dem klasseschen zweegeschlechtleche
Scheema entspriechen.

Dann zu der Recommandatioun vum Fall vun der Allo-
cation de vie chere, deen och am Rapport steet. Dése
weist immens gutt, wéi kontraproduktiv an deelweis
ldcherlech d'Krittdre bei der Vergab vu sozialen Trans-
ferte sinn. Esou Fall wéi deen, deen hei am Rapport
beschriwwen ass, hu mir och schonn iwwerméttelt
kritt, sief et vun de betraffene Leit selwer oder vun
Organisatiounen. Doropshin hu mer dat gemaach,
wat mer kénnen, namlech déi zoustanneg Ministesch
gefrot, wéi oft esou eppes virkénnt, dass Leit aus
dach éischter willkiirleche Grénn eng Allocation de vie
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chére oder eng Prestatioun net kréien. D’Antwerten
op esou Froe bleiwe relativ dacks auswdichend oder
et gétt och gesot an den Antwerten op eis Question-
parlementairen, dass et déi Informatiounen net géif
ginn. E béssen amiisant, wann net am Fong traureg
fanne mir d'Erkldrung vum Fonds national de solida-
rité — wéi et och am Rapport steet -, fir de Leit keng
zweet Demande d'Allocation de vie chére zouzegestoen,
sou wéi et effektiv a konkreete Fdll geschitt ass. Et
heescht, dat wdr ze komplex, an et heescht, de Fonds
national de solidarité géif dann iwwerfuerdert ginn, wa
méi Demandé kéimen. Mee ass dat dann net d'Faillite
vun deem System respektiv e System, dee sech selwer
eigentlech zerstéiert? Déi ganz Administratioun kascht
de Staat warscheinlech méi Sue wéi dat, wat si duerch
administrativ Wénkelzich dann eigentlech do aspuert.

Et war jo vill méi sénnvoll, wann e Stot eng Demande
op engem Guichet kéint maachen an zumindest deel-
weis eng Automaticitéit géif bestoen. Eng Persoun,
déi zum Beispill de REVIS kritt, kann d'Allocation de
vie chere direkt och mat kréien. Firwat soll do nach
eng zousdtzlech Demande gemaach ginn, wann den
FNS souwisou scho weess, dass déi Persoun, déi
Recht op de REVIS huet, och Recht op d'Allocation de
vie chere huet?

Ech soen Iech Merci.

M. Marc Spautz, Président de séance | Merci der Ma-
damm Oberweis, An de leschte Riedner ass den ho-
norabelen Har Marc Goergen. Har Goergen, Dir hutt
d'Wuert.

(M. Fernand Etgen reprend la présidence.)

M. Marc Goergen (Piraten) | Har President, |éif Om-
budsman Madamm Monti, fir d'alleréischt och vun eis
Piraten e grousse Merci un d’'Madamm Monti an hir
Ekipp, dass si de Bierger héllefen, an och un d’Agente
beim Staat oder bei de Gemengen, déi émmer d'Si-
tuatioun beschtméiglech erkldren a Iéisen.

Den Job vum Ombudsman verdéngt Respekt, déi ganz
Ekipp verdéngt Respekt, dofir sinn Affdre wéi déi ron-
derém d'Schenkung vun engem Trottoir, wou d'Mat-
aarbechter vun der Madamm Monti leider vernannt
gi sinn um Telefon vun engem, dee reklaméiere wollt,
och net ze akzeptéieren. Mir fuerderen hei en anstan-
negen Emgang mat enger Ekipp, déi e ganz wichte-
gen Déngscht fir eis Biergerinnen a Bierger leescht.
An och Merci dem Jean-Paul Schaaf fir dee gudde
schréftlechen a méndleche Rapport.

WE@i déi aner Joren och, si mir frou ze gesinn, dass op
ville Plaze konstruktiv Léisungen téscht de Biergerin-
nen a Bierger an de Verwaltunge konnte fonnt ginn.
Mir gesinn hei nach e bésse Verbesserungspotenzial
bei dem Sozialversécherungsministere, wou némme
66 % vun de Fall konnte gekldert ginn. Hei ass nach
e bésse Loft no uewen. Et sinn all Joer Problemer
ronderém déi selwecht Servicer, wéi zum Beispill
d'Unhuele vun engem S2-Formulaire. Mir Piraten
fuerderen hei also, dass vum Ministére eng Strategie
kénnt, wéi een et an Zukunft wéllt besser maachen.

Hér President, d'lescht Joer hat ech op déser Plaz
eng Resolutioun agereecht, fir d'Recommandatioun
vum Ombudsman zu den Etablissements de droit
privé émzesetzen. Fir eis Piraten ass kloer, dass den
Ombudsman och dés Entitéiten, déi mat Steiergelder
finanzéiert ginn, muss kénne kontrolléieren. D'Re-
commandatioun ass leider nach net émgesat. Dat
kénne mir Piraten némmen nach eng Kéier fuerde-
ren, dass et émgesat gétt. A sollt dat net de Fall sinn,
brénge mir nach bis zur Summerpaus dés Resolu-
tioun nach eng Kéier an d'Pleniére fir de Vott, fir dass
den Ombudsman hei d'Méiglechkeet kritt, fir och hei
am Sénn vun de Biergerinnen a Bierger ze interve-
néieren, falls e Problem ass.

Hdr President, da ginn et nach Fall, wou d’Ménsch-
lechkeet méi muss spillen, wéi zum Beispill am Fall,
wou d'Leit ze fréi hir Demande fir d’Allocation de vie
chére erageschéckt hunn an dofir e Refus kruten.
D'Léisung wier eigentlech ganz einfach gewiescht,
de Bréif nach e puer Deeg leien ze loossen. D'Leit,
déi dést Geld dréngend brauchen, dierfen net duerch
esou kleng Formfeeler verléieren. Dofir si mir Piraten
weiderhin derfir, dass Héllefe wéi Subventiounen um
Loyer an Allocation de vie chére automatesch sollten
ausbezuelt ginn, fir dass all d’Leit, déi dés Héllefen
zegutt hunn, och kénne vun dése profitéieren. Net
jidderee mécht eng Steiererkldrung an net jidderee
gétt mat den administrativen Demarchen, déi fir esou
Héllefen néideg sinn, eens.

Mir sinn och derfir, dass den FNS och méttes eng
Telefonspermanence mécht, fir dass d'Leit direkt un
ee kommen, wa se Héllef brauchen oder Froen hunn.
Et sinn ze vill Leit, déi op den FNS ugewise sinn, an do
ginn déi drdi Stonnen den Dag, wou een uruffe kann,
net guer.

An déi selwecht Richtung geet et dann, wann d'Inde-
pendante keng Héllefe warend Covid kritt hunn, well
se bei der CCSS net als Independant deklaréiert wa-
ren. Och hei hatt de Méttelstandsministére misse mat
senge Leit méi Flexibilitéit weisen, well émmerhin
geet et hei ém Leit, déi wdrend Covid hirem Beruff
just deelweis oder guer net méi konnten nokommen
an déi Héllefen dréngend gebraucht hétten. Et ass
duerch d'Faiten um Terrain och einfach festzestellen,
ob een Independant oder Salarié ass an deement-
spriechend Aiden de Leit da sollen zeguttkommen.

Och krute mir vun der Madamm Ombudsman gesot,
dass vill Féll sinn, wou d'Leit émmer erém Problemer
mat der Steierverwaltung haten, déi ganz oft dorop
zeréckzeféiere sinn, dass et énnerschiddlech - ganz
fein ausgedréckt - Interpretatioune vum Steierrecht
op den eenzele Steierbiiroe gétt. Och nach e Punkt,
wou mir als Piraten ganz kloer soen, dass Steierrecht
eenheetlech am Land muss interpretéiert ginn an net
heiansdo, wéi de Preposé Loscht huet.

Och krute mir hei vun der Madamm Ombudsman ge-
sot, dass vill Fall sinn, wou Leit erém Problemer haten
an déi Richtung, dass erém Decisioune geholl gi si vu
verschiddene Beamten, déi fir de Mediateur an d'Leit
net émmer nozevollzéie waren. De Fall vun afgha-
nesche Matbierger, déi kee BPI-Statutt hei am Land
kruten, obwuel d'Taliban hiert Land sdit dem August
2021 erém komplett énner Kontroll hunn, och dat ass
fir eis net akzeptabel.

Et ass jo gutt, dass d'Leit net ausgewise ginn, mee
ouni Statutt si se dann erém an engem loftleere
Raum a kénne sech kee Liewen hei zu Létzebuerg op-
bauen. Si hu keen Urecht op eng Sozialwunneng, eng
Aarbecht oder Sozialleeschtungen. Déi Leit mussen zu
all Moment fderten, gesot ze kréien, dass se misste
goen. Si hu keng Garantien, keng Sécherheet, an dat
schléit natierlech och op d’'mental Gesondheet vu
Leit, déi souwisou scho Schreckleches matgemaach
hunn. Mir Piraten sinn do also absolutt d'accord mat
der Madamm Ombudsman, dass dat net esou ka goen.

Dann huet d'Madamm Ombudsman och gefrot, dass
si vum Immigratiounsministére sollen en Tablo kréie
mat alle Rechter a Flichten, déi zum jeeweilege Per-
mis de séjour gehéieren. Do wollt ech dann emol no-
froen, wou deen Tablo dru war.

Har President, da weist och dése Rapport erém, dass
verschidde Prozedure beim Staat ze laang daueren.
Et kann net sinn, dass et aacht Méint dauert, bis een
d'Geld vun enger VElosprimm kritt oder, wéi mir et
opgedeckt haten, vun enger Solaranlag. Et kann net
sinn, dass ee muss e ganzt Joer waarde fir seng Aides

au logement oder Aides au loyer. Et kann net sinn,
dass ee fénnef Méint laang ouni Chdmage muss iw-
werbrécke wéinst engem Problem mat enger Autori-
sation de séjour. Dat géllt och fir d’Leit, déi e Recours
aleeé géint d'ADEM a wou d’Ausbezuelen da gestoppt
gétt, bis de Recours analyséiert ginn ass. Mat wéi
engem Geld sollen déi Leit dann all Mount iwwert
d'Ronne kommen?

Hei musse kloer Verbesserungen um Niveau vun der
Digitalisatioun kommen, fir d'Mataarbechter beim
Staat ze entlaaschten. Déi verschidde Schrétt an den
zoustannege Bliroe musse mam Personal zesummen
iwwerschafft an digitaliséiert ginn, fir dass och eng
gutt Léisung fonnt gétt, déi um Terrain funktionéiert an
déi net iwwer d'Kdpp vun de Leit decidéiert ginn ass.

Har President, zum Schluss wéll ech nach op e Fall
agoen, dee mech staark bestierzt huet: De Fall vun
enger Fra, déi doheem vun hirem Partner geschloen
a menacéiert ginn ass, mee désen net konnt verloos-
sen, well si soss hir Openthaltsgeneemegung verluer
hatt. Déi Fra ass bei hirem Partner bliwwen, well d’Al-
ternativ gewiescht wadr, dass si ausgewise gi war. Dat
kann dach net sinn! D’'Madamm Ombudsman huet jo
erreeche kénnen, dass d'Fra net huet misse bei hirem
Mann bleiwen. All Fra an all Mann, déi Affer vun hais-
lecher Gewalt sinn, mussen Héllef ugebuede kréien a
mussen eng Wunneng, mat de Kanner inklusiv, fort
vun der Gewalt kréien - an dat séier an onkompli-
zéiert. Mir brauchen dofir Fraenhaiser an Ulafstellen,
wou d'Frae gehollef kréien, an net, wéi an deem hei
Fall, dass se nach misse Konsequenze fderten.

Har President, um Enn vu menger Interventioun soen
ech nach eng Kéier Merci fir dése ganz ausféierleche
Rapport vun der Madamm Ombudsman. Et ass im-
mens wichteg fir eis, dass mer de Feedback alljoers
kréien a mir mussen eis dann als Parlament - an Dir
als Regierung - och déser Saachen unhuelen, Verbes-
serungen op de Wee bréngen, fir dass déi Saachen
dat Joer duerno net nach eng Kéier hei um Riedner-
pult mussen erwddnt ginn.

Merci.
M. Sven Clement (Piraten) | Ganz gutt!

M. Fernand Etgen, Président | Merci villmools, Har
Goergen.

D'Regierung huet d'Wuert. De Minister Marc Hansen.
Prise de position du Gouvernement

M. Marc Hansen, Ministre aux Relations avec le Par-
lement | Hdr President, |éif Deputéiert, als Minister,
deen zoustdnneg ass fir d'Relatioune mam Parla-
ment, kommen ech émmer an déi heiten Debatt. Ech
kann net op déi eenzel Dossieren am Detail agoen,
mee ech waert natierlech déi Diskussiounen, Argu-
menter, déi hei opgefouert sinn, de Kolleegen an der
Regierung mathuelen.

Do vldicht awer e puer Constaten, déi ech da mat op
de Wee wéll ginn. Deen éischten ass natierlech, dass
ech der Madamm Ombudsman, der Madamm Monti,
an der ganzer Ekipp Merci soe fir hiren Asaz, deen
och net émmer einfach ass. Ech géif och dem Rap-
porteur, dem Jean-Paul Schaaf, derfir Merci soen, dat
alles zesummegefaasst ze hunn aus deene verschid-
dene Kommissiounen an dat och haut de Métteg pre-
sentéiert ze hunn.

E puer Konklusiounen och zu deenen Zuelen, déi an
deene Rapporten dra sinn. Et ass en dnleche Constat,
deen ech all Joer hei maachen, an dee sech awer all
Joer d'selwecht erausstellt. 975 Fall, déi d'lescht Joer,
also am Joer 2021, als Reklamatiounen opgetaucht
sinn, do gesdit een, dass et elo net iwwer all déi Jo-
ren zu enger Explosioun koum. Well dat, mengen
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ech, war jo dat, wou mer eis wierklech misste Suerge
maachen, wann op eemol vun deem enge Joer op dat
anert, oder an der Moyenne, déi ee gesdit, grouss
Picke géife kommen. Da géif jo vldicht wierklech an
deem engen oder anere Ministére eng richteg kromm
lafen an do misst een dann emol kucken. Mee wann
dat émmer op engem dnlechen Niveau ldit, dann ass
dat awer emol op d'mannst aus ddr Perspektiv eng
positiv Saach.

Da wéll ech soen, dass et 780 dar Reklamatioune
beim Staat gouf. Den Deputéierten Di Bartolomeo
huet dat éinescht gesot, a schonn némmen eleng
een, deen och ernimmt ginn ass, de Ministére vun
der Sécurité sociale mat sengen 980.000 Leit, déi do
am Fong als Clienten hannendrustiechen, wéll ech
eng Kéier soen, an dat sinn och Zuelen, déi mer net
zentraliséiert hunn, mee et geet ém Milliounen a Mil-
liounen Demarchen an alleguer de Ministeren, wou
et de Kontakt zwéschent de Betriber an de Leit an op
der anerer Séit de Verwaltunge gétt, a wann ech déi
Zuel natierlech dann an de Rapport setzen, déi 780,
déi dann hei als Reklamatiounen erauskommen,
dann ass dat awer gottseidank just e klengen Deel.
Déi soll ee serio huelen a kucken, ob et do Grénn
gétt, mee par rapport zu dar Mass vu Verwaltungs-
gdng, déi et gétt, souwuel bei de Gemenge wéi beim
Staat, ass dat dann awer schwindend kleng an dat ass
dat Positiivt, wat een dorauser kann erausliesen.

Ech maachen dann awer nach eng Kéier de selwechte
Constat, deen ech alt emol all déi Joren hei gemaach
hunn, an ech kucken eng Kéier kuerz op de President
vum Syvicol, well wann der jo 780 beim Staat sinn,
sinn déi aner bei de Gemengen. An et gétt jo dann
hei émmer en Echange zwéschent de Ministeren, déi
politesch responsabel sinn, op der enger Sdit, mee et
feelt vidicht do den Echange mat de Gemengen direkt
oder och de concernéierte Gemengen, fir eeben och
op dér Plaz déi eng oder aner Replick ze ginn.

An da gétt iwwert de Rapport vun der Ombudsman
hei diskutéiert, mee deen dote Volet ka jo politesch
mat der Responsabilitéit, déi drun hankt, néierens
diskutéiert ginn, an do misst ee sech awer och eng
Kéier Gedanke maachen - ech mengen, dat war an
deene leschte Joren och emol heiansdo de Fall.

Ech géif awer nach e puer Zuele wélle mat och an
d'Diskussioun bréngen, well jo mat deene Fall, déi
hei zitéiert ginn, awer heiansdo verluer geet - well e
ganze Métteg hei diskutéiert gétt iwwert déi Fall, wou
et net gutt geet —, dass et bei dem gréissten Deel vun
de Fall awer gutt geet an dass mer awer eng effizient
an effikass Verwaltung hunn, souwuel beim Staat wéi
bei de Gemengen. Als Fonction-publiques-Minister
maache mer och émmer e Sondage - deen ass 2002,
2008, 2015 an elo 2022 nach eng Kéier gemaach

ginn -, an do kommen awer zum Beispill och Zuelen
eraus, dass ronn 88 % vun de Leit zefridde sinn, dass
hir Donnéeén och gutt behandelt gi beim Staat, an
esouguer 54 % vun de Leit, déi soen och, dass ban-
nent de leschte fénnef Joer eng Amelioratioun vun de
Servicer entstanen ass, an ech mengen, dat ass och
ganz wichteg, eng Kéier festzehalen.

D'Digitalisatioun Idit mer natierlech perséinlech och
ganz uewen an do ass, mengen ech, haut de Métteg
villes vun deem gesot ginn, wat och Deputéierten an
ech selwer hei an der Debatt ronderém d'Inclusion
numérique eng Kéier ernimmt hunn, ndmlech dass
mer émmer mussen deen analoge Wee bdibehalen,
fir dass d'Leit bei d'Guichete kommen an dass mer
natierlech och dee ménschleche Volet vun deenen
Diskussiounen net vergiessen.

Dat steet och alles dran an dem Plan d'inclusion
numérique an ech wéll zitéieren, dass ech géschter
Moien déi grouss Eier hat, mat dem Grand-Duc de
Prix de l'inclusion numérique ze iwwerreechen. Dat
ass eng Initiativ, déi och an dem nationale Plang vun
der Inclusion numérique drasteet.

Do sinn 250.000 € verdeelt ginn, grad un Associatiou-
nen, déi sech ém Leit bekémmeren, déi et vldicht net
émmer esou einfach hunn, fir mat der Digitalisatioun
matzekommen. Géschter sinn zum Beispill Prdisser
gaangen un Associatiounen, déi sech ém eeler Leit
bekémmeren, u Leit, déi sech ém Autiste bekémme-
ren, fir eeben och mat deenen ze kucken, wéi se an
ddr Digitalisatioun kénnen en digitalen Tool hunn.
An ech mengen, dat sinn alles déi Initiativen, déi
awer gemaach ginn. D'lescht Joer waren 29 Projeten
dran, dést Joer véier. Et si siwe Prdisser ginn. D'lescht
Joer waren et 150.000 Euro, dést Joer nach eng Kéier
250.000 Euro, déi doran investéiert ginn; e ganze
Koup un Initiativen, déi eebe genee an déi Richtung
ginn.

An dann ass hei och e bésse geschwat ginn, den
analogen ..., ech nennen dat ,Kontakt Ménsch mam
Ménsch”. Abee, jiddweree ka mat sengem Dossier,
wann e keng Méiglechkeet huet, fir sech ze konnek-
téieren, hei an d’Enneschtgaass kommen - Guichet.lu,
do ass dee Guichet -, do kann ee mat sengem Dossier
kommen, do kritt ee gehollef, sech ze konnektéieren,
an dann ass dee Schrétt emol scho gemaach. An
natierlech gétt et och an den anere Ministéren
Ulafstellen, fir eeben do e Support ze kréien.

Eppes, wat ech awer och zum Schluss émmer wéll
hei ernimmen, dat ass dee ganz schéine Saz, dee ge-
sot gétt, éischtens, dass den Taux de correction just
op engem bestémmten Niveau ldit, an op ddr ane-
rer Sdit an deem selwechte Kontext jo de gesonde
Ménscheverstand, dee soll heiansdo zielen. Mat all
Respekt, Dir sidd och op verschiddene Plazen an de

Gemengen, an Dir wdert muer hei déi nei Assermen-
tatiounsformule och stémme fir Beamten a Gemen-
gebeamten; do steet awer och nach émmer dran,
dass ee sech muss u Gesetzer halen als Beamten! An
den Taux de correction, dee kann heiansdo net méi
an d'Luucht goen, well eeben och d'Gesetzer hei-
ansdo ganz kloer sinn.

Déi si vldicht net émmer an deem Sénn, wéi et an
deem Fall hdtt kénnen ausgoen. Ech mengen, den
Deputéierten ..., Dir hutt dat och hei ernimmt, mee
mir hunn nach émmer en Eed, wou ee sech muss
u Gesetzer halen, a sou wdert et warscheinlech ni
en Taux de correction vun 100 % an all de Fall ginn,
well mer natierlech och déi Texter hunn. A wann déi
misste gednnert ginn, da sinn dat aner politesch De-
batten, déi och heibanne solle gefouert ginn, an dat
ass awer net dem Beamte seng Schold, dee se dann
net verdnnere kann, och wann en den Opruff kritt vun
der Ombudsman.

Alles an allem wéll ech och op der heiter Plaz awer
nach eppes soen, well et ass gesot ginn: ,D'Flexibili-
téit an der Zait vu Covid.” Also, ech kann Iech soen:
Méi eng grouss Flexibilitéit vu Beamten hunn ech
awer néierens gesi wéi an der Zdit vum Covid, wéi déi
sech druginn hunn, fir alleguerten de Leit ze héllefen.
An do ass oft ganz, ganz vill Aarbecht gemaach ginn,
och zu ganz komeschen Aarbechtszditen, an dat wéll
ech awer och op déser Plaz eng Kéier ernimmt hunn.

Mir als Regierung si frou, dass et d'Ombudsman gétt.
Mir hunn heiansdo deen een oder aneren Echange
mat hir, deen eeben och vun eis dann ass, fir op
d’Kompetenzen nach eng Kéier zeréckzeverweisen.
Dat gehéiert, mengen ech, och dozou. Dat geschitt jo
och heiansdo an de Gemengen. Mir sinn awer frou,
dass et déi Servicer gétt, dass do kann heiansdo drop
opmierksam gemaach ginn, wat vidicht net gutt leeft,
an dass mer dann och nach eng Kéier hei émmer
déi Saachen diskutéieren, dat fannen ech och e ganz
konstruktive Wee. Well et ass just, andeem een deem
aneren nolauschtert, dass een och Saache kann nach
weider verbesseren, well mir stinn alleguerte just am
Déngscht vum Bierger, an da solle mer dee Service
esou gutt wéi méiglech assuréieren.

Ech soen Iech Merci.
Plusieurs voix | Trés bien!

M. Fernand Etgen, Président | Merci dem Har Minis-
ter fir d'Relatioune mam Parlament.

Domadder si mer zum Schluss vun der Sitzung vun
haut ukomm. D'Chamber kénnt muer de Métten um
14.00 Auer nees zesummen.

D'Sitzung ass opgehuewen.
(La séance publique est levée a 16.55 heures.)




