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deen natierlech och schonn amgaangen ass,
seng éischt Akzenter ze setzen an deem éischte
Joer, wou en do ass.

D’lescht Joer am Abréll krute mer dann och de
Rapport vun der OCDE iwwert de Fuerschungs-
an Innovatiounssystem presentéiert. An do
gouf et jo awer och eng relativ gutt Nott an
eng Rei Recommandatiounen iwwert de Fuer-
schungssecteur an de Secteur vun der Héich-
schoul hei zu Létzebuerg.

Ech géif awer och wéllen un d'Présidence eng
Kéier kuerz erénneren, well mer och grad an
deem dote Berdich vun den europdesche Kol-
leegen, de Ministerkolleegen an der Kommis-
sioun, félicitéiert kritt hunn, well mer an och
W|chtege Sujeten, déi vlicht net émmer esou
oft thematiséiert goufen - an och net onbe-
déngt an Arer Fro elo - awer do weiderkoumen,
a mir krute Konklusiounen op europaeschem
Niveau duerch. An zwar war dat natierlech an
dem Berdich vun der Research Integrity, der
Gléichstellung vu Mann a Fra an dann awer
och an der Gouvernance vun dem Europdesche
Fuerschungsraum, wat eis natierlech och wéert
weiderbréngen.

Dir hutt d'Fro gestallt, wat et dann elo mat de
konkrete Propositiounen op sech huet. An ech
géif do e puer Elementer wéllen ervirstrdichen,
déi et och elo erméiglechen a souguer pushen,
fir déi Verbesserung vun de verschiddenen Ins-
tituter an deene verschiddenen Akteuren och
hinzekréien.

De Contrat d'établissement op dér enger Sait
vun der Universitéit, dee vun 2014 bis 2017
geet, an d Contrat-de- performancé fir dee-
selwechten Zaitraum vun de CRPen an dem
FNR, déi énnerstraichen, dass d’Partenariater
wichteg sinn téschent deene verschiddene Sec-
teuren an awer och téschent der éffentlecher
Fuerschung an dem Industriesecteur. An deene
Kontrakter stinn och Leeschtungsindicateuren,
déi mussen erreecht ginn. Ech nennen op déser
Plaz natierlech Patenter, Kreatioune vu Spin-of-
fen an och verstierkt d’ Kollaboratiounen, déi
doranner gefuerdert ginn.

Dat bedeit dann och zum Beispill am Konkre-
ten, dass bei der Uni, fir déi nemmen ze nen-
nen, de Centre interdisciplinaire, den SnT am
Berdich Security and Trust e Partenariatspro-
gramm gemaach huet mat 16 Entreprisen,
wou dann natierlech och Suen an den SnT
fléissen. Ech mengen, dat fonctionnéiert relativ
gutt an do gétt et dann och déi Iwwerlappung
vun deenen zwee Secteuren.

An de leschte Mount, wéll ech nach e Beispill
ervirhiewen, wou mer mat enger vun de re-
nomméiertsten Unie vun der Welt e Kontrakt
énnerschriwwen hunn, eng Konventioun mam
MIT, wou mer e Partenariat hikréien an dem
Berdich vun dem Supply Chain Management
an der Logistik. Op der Uni soll den ,Luxem-
bourg Centre for Logistics” entstoen, an dat
mat engem ganz enken Drot zum Cluster for
Logistics hei vu Létzebuerg, fir eben och an
deem héich technesche Berdich dat doten an
eisem ekonomesche Secteur vun der Logistik
natierlech ze diversifizéieren.

D’Luxembourg School of Finance, déi ass och
amgaang reorganiséiert ze ginn a restruktu-
réiert ze ginn, an dat natierlech och op Berdi-
cher wéi Fongen oder FinTech, an dat an Ze-
summenaarbecht mat der ABBL der ALFI an
anere Finanzakteuren. Et kann een och do
vldicht ervirstrdichen, dass Entreprisé wéi
d'Deutsche Bank oder ATOZ och eng Chaire
op der Uni finanzéieren, an dat am fénnef-
stellege Berdich.

De Wirtschaftsminister, deen ass och heiban-
nen, an zesumme mat him, dem Cluster for
Materials, huet de LIST mat dem finanzielle
Support vun dem Fuerschungsministére d'Dé-
cisioun geholl, fir e Centre de compétence am
Berdich Composite opzebauen, an dat ze-
summe mat Betriber wéi zum Beispill der
Goodyear.

De LIST huet dann och do en international re-
nomméierte Fuerscher engagéiert, fir d'Direk-
tioun vun deem Zenter ze iwwerhuelen. An dat
WeIStﬁJO och schonn un e puer Beispiller, wéi
déi éffentlech Recherche zesumme mat dar pri-
vater Recherche ka fonctionnéieren an och
grad an deene leschte Méint amgaang ass, och
konkret Projeten do ze entwéckelen an och
esouguer émzesetzen.

Nieft deenen institutionelle Kollaboratioune
gétt et awer och aner dar PPP-Instrumenter.
Ech hunn d’Luxembourg Cluster Initiative vu
Luxinnovation genannt. Ech kann awer och
dem FNR seng AFR-PPP ernimmen, wou métt-
lerweil méi wéi 50 PhD oder Postdocen hir Aar-
becht a Kollaboratioun mat Entreprisé maa-
chen. An den FNR wadert dann och an Zukunft
sen% Programmprofiller, wat déi PPPen ugeet,
nach weider schaerfen, fir dass d'Kollabora-
tioun téschent der éffentlecher an der privater
Fuerschung nach weider verstaerkt ka ginn.

Mir waren also an deene leschte Méint do ganz
aktiv, hunn och konkret Aktiounen an d'Weeér

geleet, fir eben d’Kollaboratioun mat den En-
treprisen ze verbesseren.

D’Zuelen, wat d’Fuerschungspersonal ugeet,
hutt Der natierlech och e bésse gefrot, wou
een natierlech an dar Entwécklung muss soen,
dass déi Zuelen, déi virleien, déi vun 2013 sinn.
Dir wésst, dass de Statec émmer eréischt dat
Joer drop kann déi Saachen analyséieren an
dass mer zwee Joer méi spéit eréischt déi rich-
teg Zuele virleien hunn.

Ech kann do soen: 2005 gouf et 4.392 Leit, déi
als Fuerschungspersonal geschafft hunn, an
2.227 Fuerscher, vun deenen der méi wéi 75%
bei den Entreprisé waren.

Véier Joer méi spéit, 2009, do gouf et 4.711
Leit als Fuerschungspersonal an 2.396 Fuer-
scher, wou méi wei 60% bei den Entreprisé
waren.

An 2013, also déi lescht Zuelen - ech hat lech
jo gesot, firwat-, do gouf et 5.003 Leit als
Fuerschungspersonal an dovunner 2.615 Fuer-
scher, an do si grosso modo 50% bei den En-
treprisen.

Et goufen also téschent 2009 an 2013 300
zousatzlech Plaze geschaf, wouvunner ronn
220 Fuerscher sinn. An och wa mer net déi de-
finitiv Zuele virleien hu vun deene Joren
duerno, ass déi Tendenz awer steigend, ouni
dass ech lech do kann déi definitiv Zuele
liwweren.

Dann hat Der awer och an dar drétter Fro am
Fong d'Informatioun wélle kréien, wéi dann
d'Resultater vu Létzebuerg an dem euro-
paesche Fuerschungs- an Innovatiounspro-
gramm ,Horizon 2020” géifen ausgesinn. Vun
dem 1. Januar 2014 bis Enn Oktober 2015
hunn d’Uni, d’Fuerschungsinstituter an d’Entre-
prisé 623 Projeten eragereecht, an dat fir ronn
233 Milliounen Euro. Dat ass, wann een dat
eng Kéier erofrechent, praktesch all Dag e Pro-
jet vun 350.000 Euro. 101 dar Projete goufen
akzeptéiert, an dat fir e Finanzement vun 30,7
Milliounen Euro. Dat ass eng Erfollegsquot vu
16,2%, an domat sti mer dann op zweeter Po-
sitioun vun den Etats membres, direkt hanner
Frankrdich, déi 16,9% hunn, an ex sequo mat
der Belsch.

Am Pilier ,Industrial Leadership” sinn dat 12
Milliounen Euro a beim Pilier Gesellschaftsdéfie
sinn et ronn 14 Milliounen Euro. Wa mer d’Ins-
titutioune kucken, dann ass et d’Uni, déi mat
20 Projeten an engem Finanzement vun 11,2
Milliounen Euro d'Nummer eent ass. Duerno
kénnt de LIST mat sechs Projete fir e Finanze-
ment vun 3,6 Milliounen Euro. An Domaner,
wou mer relativ gutt ofgeschnidden hunn, sinn
dann och, Dir hat et och ugeschwat, den ICT,
den Transport, d'Gesondheetsfuerschung, zum
aneren d’Sozialwéssenschaften, d’Sécherheets-
fuerschung, wat natierlech an désen Zaiten och
e groussen Atout ass.

Dat iwwertréfft, mengen ech, alleguerten eis
Erwaardungen. An et kann een natierlech och
soen, dass an de leschten zwee Joer, iwwert déi
pluriannuell Kontrakter, d’Uni an d'Instituter
natierlech och opgefuerdert sinn, fir sech op
europdeschem Plang ze moossen. An dat
waerte mer an Zukunft nach verstéaerken, fir an
dem Programm ,Horizon 2020” nach méi er-
follegraich ze sinn, wéi dat elo schonn de Fall
ass.

Dann hutt Der d’Fro gestallt, wat de Comité
supérieur de la recherche et de I'innovation, de
CSRI'ugeet. An do muss ech e bésse méi wiait
aushuelen. Dee gouf am Fong 2008 gegrénnt,
no der éischter OCDE-Etiid, fir souwuel de
Fuerschungs- an de Wirtschaftsminister ze be-
roden a fir déi zwee eben ze énnerstétzen, fir
eng kohdrent Fuerschungs- an Innovatiouns-
strategie ze entwéckelen.

Am Joer 2013, am Abréll, gouf énnert dér Re-
gierung virdrun deen CSRI am Fong op Ais ge-
luecht, well weder d’Memberen nach de Minis-
tére sech esou richteg involvéiert hunn an dat
och net esou richteg genotzt hunn, fir deen
Outil esou anzesetzen, wéi een dat hatt kénne
maachen.

An dar zweeter OECD-Etiid, déi mer jo presen-
téiert haten an déi ech ugeschwat hunn - déi
am Abréll presentéiert gouf, déi wollte mer
ofwaarden -, doranner muss een natierlech
feststellen, dass den OECD-Rapport relativ miti-
géiert ass iwwer iwwerhaapt d'Nécessitéit vun
deem dote Gremium an dat natierlech nach
eng Kéier sech gutt ze iwwerleeén. Mir sinn
dann och amgaang, dat ze maachen, fir ze ku-
cken, wéi dat soll ausgesinn an ob een net soll
higoen, fir vldgicht méi Gewiicht op e Koordina-
tiounsorgan téschent den éffentlechen Institu-
tiounen ze leeén, well mer natierlech d’Zesum-
menaarbecht an d'Concertatioun téschent den
Institutiounen nach weider wélle verbesseren.

Et kann ee soen, dass et och nach Changemen-
ter gouf an dem Héichschoulministere, wou déi
zwee Departementer Héichschoul a Fuer-
schung zesummegeluecht goufen, fir och méi

transversal kénnen zesummenzeschaffen. Do
gouf et och positiv Echoen. An ech muss na-
tierlech och do alleguerten de Mataarbechter
an dem Haus Merci soe fir déi Efforten, déi si
gemaach hunn, fir och vun do aus, vun dem
Ministére aus ze weisen, dass d'Kollaboratioun
och téschent den Instituter wichteg ass an dass
een déi och nach verstaerkt soll an de Privat-
secteur droen.

Mir hunn nach vill Projeten an deem dote
Berdich a mir waéerten eis an deenen nachste
Joren och verstderkt asetzen, fir dat och nach
weider ze verbesseren.

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.- Merci
dem Har Minister. Den Har Oberweis, deen
d'Recht huet, nach eng Kéier nozehaken, huet
d'Wuert.

B M. Marcel Oberweis (CSV).- Merci, Har
President. Wann Der wéllt, ech wollt just froen,
Dir hutt dat ganz gentil erkldert elo: Kénnt Der
mer nach just soen, ob an der Trajectoire, déi
Der elo probéiert duerchzeféieren, dee Goal
vun 2,7% 2020 erreechbar ass, wou mer jo
1,24% am Joer 2013 haten? Dir hutt jo elo vill
erzielt. Packt Der dat da bis dohinner? Well dat
war jo awer e Goal vun deem 2020-Programm.

B M. Marc Hansen, Secrétaire d’Etat a I'Ensei-
gnement supérieur et a la Recherche.- Ech hu vill
gesot, wat mer ugeleiert hunn a wou verstaerkt
natierlech drop higeschafft gétt, fir dat ze maa-
chen. Fir lech hautzudaags Garantien ze ginn,
dat war natierlech eng ganz schwiereg Saach!

Ech mengen, dat sinn natierlech Objektiver, déi
ee sech soll setzen. Do musse vill Leit mat wei-
der dru schaffen, dass et iwwerhaapt kann er-
reecht ginn. An dat ass dat, wat mir eis virge-
holl hunn, fir dorobber hinzesteieren. Wéi dat
dann am Definitiven ausgesait, dat musse mer
dee Moment natierlech an de Konklusiounen,
musse mer dat dee Moment kénne feststellen.

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.-
Merci. Domat war déi Question élargie och
evakuéiert a mer géifen zum leschte Punkt vun
eisem Ordre du jour vun de Métteg iwwer-
goen, dat ass de Projet 6769, deen eng ausser-
geriichtlech Regelung vu Strditfdll am Kader
vum Konsumenteschutz virgeséit. An d'Wuert
huet direkt den honorabele Rapporteur, den
Har Franz Fayot.

11. 6769 - Projet de loi portant in-
troduction du reglement extrajudi-
ciaire des litiges de consommation
dans le Code de la consommation et
modifiant certaines autres dis-
positions du Code de la consomma-
tion

Rapport de la Commission de I'Economie

B M. Franz Fayot (LSAP), rapporteur.- Merci,
Har President. Léif Kolleeginnen, Iéif Kolleegen,
Iéif Membere vun der Regierung, mat der Em-
setzung vun den Direktiven iwwert de Régle-
ment extrajudiciaire vu Litigen an der Mise en
application vum Reglement iwwert d’Litigen an
iwwert d’Litiges en ligne, zwee Texter vun
2013, setze mer hei zwee Texter ém, déi u sech
probéieren, déi aussergeriichtlech Solutioun vu
Litigen anzesetzen, fir en fait eppes am Sénn
vum Consommateur ze maachen, fir dem
Consommateur et ze erméiglechen, iwwerall
an Europa Schlichterstellen unzeruffen, déi ver-
schidde Kritare vu Qualitéit erféllen, dat am
Sénn vun engem besser fonctionnéierende
Bannemaart.

Et ass eng Reform, déi am Sénn ass vun de
Bierger, dat heescht, fir och de Bierger e besse-
ren Acces ze ginn zum europdesche Maart, an
dat eben duerch eng méi grouss, e besser fonc-
tionnéierende Reglement extraordinaire (veuil-
lez lire: extrajudiciaire) des litiges.

Ech waert dat an der Suite REL nennen aus Ein-
fachheetsgrénn. Et gétt och heiansdo ADR ge-
nannt: Alternative Dispute Resolution, ...

(Interruption)

...soudass deen Akronym och heiansdo e posi-
tive Sénn huet,...

» Une voix.- ...
men.

guer net driwwer ofzestém-

B M. Franz Fayot (LSAP), rapporteur.- ..ma

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.- Har
Rapporteur!

B M. Franz Fayot (LSAP), rapporteur.- Voilal
Ma déi Alternative Dispute Resolution, gétt
festgestallt an dar Direktiv, huet bis elo net im-
mens gutt fonctionnéiert. D’'Mediatioun huet
net dee Succes, deen d’europédesch Instanzen
ugeduecht haten. An et gesait een iwwerall, an
alle Lanner, ob dat a Frankraich ass, ma och zu
Létzebuerg, dass d’Mediatioun bis elo, déi bei
eis jo duerch e Gesetz vum 24. Februar 2012
an den Nouveau Code de procédure civile
émgesat ginn ass, dass déi bis elo nach net

deen escomptéierte Succés huet, obwuel
d'Tendenz steigend ass, wéi ee gewuer gétt,
wann een notamment mat de Responsabele
vum Centre de médiation civile et commerciale
schwatzt.

Dat ass schued, well d'Résolution extrajudi-
ciaire des litiges huet net némmen am Fong an
deem Sénn eng mercantile Dimensioun, well se
e bessere Bannemaart erméiglecht, ma se huet
och natierlech, géif ech soen, eng ménschlech
an eng relationell DlmenS|oun well haapt-
sichlech en matiére commerciale se et erméig-
lecht, fir Streidegkeete baizeleeén, haaptsach-
lech wann et ém kleng Litigé geet teschent
Konsumenten a Commercanten, ouni d'Rela-
tioun op d’Spill ze setzen.

Wa mer iwwert dee REL do schwatzen, da muss
ee sech froen: Wat ass dat, dee Reglement ex-
trajudiciaire des litiges? An dann, an dat hu
mer och an der Kommissioun festgestallt, wéi
mer driwwer geschwat hunn, da stellt ee fest,
dass dee ganz verschidden Degréen a verschid-
den, jo, verschidden Techniken huet. E begriift
souwuel d’Mediatioun wéi och den Arbitrage,
ma och d’Conciliatioun.

An an deem REL, mat deem mer et hei ze dinn
hunn, schwdtze mer am Fong éischter vun der
Conciliatioun. Et geet hei ém d’ Léisung vum
Stréit, déi proposéiert gétt duerch eng drétt,
eng Schlichterstell, an déi de Konsument, och
de Professionelle fraiwélleg unhuele kann.

Et kann een u sech soen, dass d'Conciliatioun
précédéiert gétt duerch d’Mediatioun. D'Me-
diatioun gétt am Gesetz definéiert duerch den
«processus structuré dans lequel deux ou plu-
sieurs parties a un litige tentent volontairement
par elles-mémes de parvenir a un accord sur la
résolution de leur litige avec I'aide d'un média-
teur indépendant, impartial et compétent». An
den Ennerscheed téschent deenen zwee ldit u
sech an der Neutralitéit vun der Schlichterstell.

Et ass esou an der Mediatioun, dass een net
dovunner ausgeet, dass de Mediateur eng So-
lutioun proposéiert. Et lait an der Technik vun
der Mediatioun, dass e probéiert, téschent
deenen zwou Parteien ze verméttelen an eben
esou, duerch Techniken, déi der Mediatioun
eege sinn, op eng Solutioun ze kommen.

Dat ass hei an désem REL, haaptsdchlech am
REL en matiere de consommation, ass dat
anescht. An hei gesdit een, dass dee Mediateur
oder déi Schlichterstell eng Fonctioun huet vu
Propositioun, dat heescht, si leet eng Solutioun
op den Désch, déi dann déi verschidde Par-
teien zu der Stre|degkeet kénnen op enger
fraiwélleger Basis - an dat ass och eng Charak-
teristik vun déser Method, fir e Strait baize-
:eeén -, déi se kénnen, ma net mussen unhue-
en.

Et gesait een an déser Diskussioun - a mir haten
och eng Diskussioun notamment iwwert de
Caractére exécutoire vun deenen Décisiou-
nen -, et gesdit een, dass u sech d'Grenzen
téschent deene verschiddenen Techniken, no-
tamment téschent der Mediatioun an der
Conciliatioun, net ganz kloer sinn. An do ldit e
Risque, iwwert dee mer och geschwat hunn, vu
Konfusioun téschent deene verschiddene Pro-
zeduren. Doriwwer ware mer eis och ganz
bewosst an der Kommissioun, dass et do kéint,
wa mer net oppassen, bei de Consommateu-
ren, bei de Leit dobaussen zu Konfusioun kom-
men.

An dofir ass et extrem wichteg - an dat ass eng
Recommandatioun, déi mer am Rapport ge-
maach hunn -, dass de Ministere op de Wee
geet, fir eng Broschilr ze maachen, schnell, fir
eng Broschur ze maachen, fir eng gewésse Vul-
garisatioun do ze maachen, eng Opklarung,
eng Opklarungsaarbecht iwwert dat, wat dee
Reglement extrajudiciaire des litiges en matiere
de consommation ass, wéi d’Leit Acces dozou
hunn an énner wat fir enge Konditiounen ee
kann also dovunner Gebrauch maachen an a
wat fir engem Doman.

Et ass och a verschiddenen Avisen, notamment
an deem vun der ALMA, gesot ginn, dass et net
glécklech ass an deem Kontext fir dee Service
hei Service de médiation de la consommation
ze nennen oder Médiateur de consommation
ze nennen, dass ee besser gehat hatt, den
Numm vun der Conciliatioun ze gebrauchen.
Dee Choix ass schlussendlech net gemaach
ginn. M@ dat weist awer och, dass een,
mengen ech, hei muss Kloerheet schafen a
soen, wat dat heite wierklech ass.

Wat sinn d’Charakteristike vun désem REL an
der Matiére vun der Consommatioun?

Ech mengen, déi éischt, dat hunn ech scho ge-
sot, en ass fraiwélleg. Dat heescht, déi Solu-
tioun, déi proposéiert gétt, muss net ugeholl

www.chd.lu m



;

)52

SEANCE 16

MARDI, 19 JANVIER 2016

ginn. A wat och wichteg ass, dat ass, dass
d’Leit zu all Moment kénnen eng aner Mé-
thode de résolution vun hirem Litige aschloen,
dat heescht, a tout moment kénne se viru Ge-
riicht zéien. Ma si kénnen awer och e Media-
teur uruffen, wa se dat wéllen.

Eng aner, ganz wichteg Charakteristik vun dé-
sem REL ass seng Gratuitéit. Et ass e Service,
deen entweder gratis ass oder a co(t trés mo-
dique - dat ass esou am Gesetz verankert -, an
insbesonnesch an der Matiére vun der
Consommatioun ass dat extrem wichteg!

Et ass jiddwerengem, mengen ech, kloer, dass
een, wann een eng Krawatt bei der Botzfirma
zerstéiert kritt, dass een da keng Loscht huet,
en Affekot ze mandatéieren, fir do ze prozes-
séieren. Dat si kleng Enjeuen, déi mussen op
eng effikass a schnell Aart a Weis geléist ginn.
An dofir ass hei de Colt modique vun dér Pro-
zedur oder d'Gratuitéit extrem wichteg. An ech
mengen, dat ass och e Schléssel, an dat gesait
och jiddwereen esou, dat gesdit een och an
aneren europdeschen Texter, dat ass och e
Schléssel vum Succés vun deem REL.

Et muss een och énnerstraichen hei, dass dés
Method net fir all Typ vu Rechtsstreidegkeete
géllt. Se géllt en matiére contractuelle, dat
heescht, et muss schonn am Kontext vun
engem Kontrakt, entweder engem Service-
Kontrakt oder engem Contrat de vente, ob dat
en Online-Kontrakt ass oder e Kontrakt an der
reeller Ekonomie ass, sinn. An et muss also eng
Streidegkeet d’ordre contractuel virleien. Et
sinn also weder Fall vu Responsabilité délic-
tuelle nach Féll vu Responsabilité précontrac-
tuelle.

Am Berdich vun Online-Litigé muss ee soen,
dass dee REL elo ab dem 6. Januar 2016 en fait
effektiv ass an dass also hei eng gewéssen Ur-
gence besteet, fir dat hei op d’Schinnen ze
kréien, wat et also émsou méi wichteg mécht,
dass ee schnell heiriwwer communiquéiert an
de Leit seet, énner wat fir engen Emstédnn an a
wat fir enge Circonstancé se hei kénnen dovun-
ner profitéieren.

Et muss een och soen, dass souwuel Résidenté
wéi Netrésidenten dat hei kénnen évidemment
benotzen, Résidenten an Netrésidenten an hire
Litigé mat Létzebuerger Professionellen. Wat Li-
tigen am Ausland ugeet, do gétt et eng Ulaf-
stell, déi ,Centre européen de la consomma-
tion - Luxembourg” heescht, déi, mengen ech,
um Kierchbierg sétzt, déi et och scho sait enger
langerer Zait gétt. An dése ,Centre europeen
de la consommation - Luxembourg” ass déi
Ulafstell, déi den auslannesche Consomma-
teure kann héllefen, zu Létzebuerg e REL ze
fannen, ma awer och de Létzebuerger, déi e
Problem hu mat engem auslannesche Profes-
sionellen, kann héllefe bei der Schlichtung vun
hirer Streidegkeet.

Mir haten eng Diskussioun an der Kommis-
sioun iwwer ee vun den Avisen, dee vun der
Union Luxembourgeoise des Consommateurs,
déi gefaart huet, dass de Fait, dass mer dee
CEC-L do géifen och als Ulafstell fir national
Streidegkeeten asetzen, dat heescht, fir
Informatiounen ze kréien och iwwer national
RELen an national Litigen, dass do kéint eng
Iwwerschneidung stattfannen téschent de
Kompetenze vun deem Organismus an natio-
nale RELen, déi et scho gétt. Op déi kommen
ech elo an enger Minutt ze schwatzen.

An deem Kontext muss ee soen, dass dee
Risque net besteet, well et hei ganz kloer zwou
verschidde Kompetenze gétt. An dass och de
CEC-L keng Velléitéiten huet, fir do iwwer seng
normal Attributiounen erauszegoen. Also dee
CEC-L ka just informéieren, e kann awer keng
lokal Affaren, soen ech elo emol, selwer behan-
delen.

Déi zweet Fro, déi sech stellt am Kontext vun
désem Projet de loi, ass d'Fro, wien dann elo
schlussendlech dee Réglement extrajudiciaire
des litiges do mécht. Mir wéssen, dass d'Ldnner
an der EU d'Flicht hunn, fir esou Schlich-
tungsstellen anzeféieren an hirem nationale
Recht, déi verschidde Qualitéitskritare mussen
erféllen. Déi Kritaren, dat ass engersdits d'On-
ofhangegkeet, d'Impartialitéit, Transparenz, Ef-
fikassitéit, Rapiditéit an eng gewéssen Equitéit.
Dat sinn also déi Kritaren, déi all déi RELen do
mussen erféllen.

An Dir wésst, dass et bei eis schonn eng ganz
Rei esou Strukture gétt, déi dar Réglements ex-
trajudiciaires des litiges do maachen, déi elo
scho fonctionnéieren. Et gétt, ier ech op déi
Kommerziell ze schwitze kommen, gétt et na-
tierlech den Ombudsmann, deen zoustdnneg
ass fir d'Différenden téschent Bierger an Admi-
nistratiounen.
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Ma et gétt och, en matiére civile et commer-
ciale, engersdits, an ech ziele se elo kuerz op: Et
gétt d'CSSF fir Streidegkeeten am Finanz-
berdich; et gétt de Médiateur Assurance an de
Commissariat aux Assurances am Beraich vun
de Versécherungen; et gétt den ILR fir alles, wat
Telekom, Energie an d’Post ugeet; et gétt d'FE-
GARLUX an d’ADAL an et gétt och d'ULC fir
eng ganz Rei Beraicher.

Et gétt doriwwer eraus och de Centre de mé-
diation civile et commerciale, dee vum Barreau,
vum College médical, vun der Chambre des
Meétiers a vun der Chambre de Commerce age-
sat ginn ass.

An et bleift ze gesinn, Har President, am Kader
vun désem Gesetz, awéifern déi verschidden
existent RELen och de Statut vun Entité quali-
fiée énnert dem neie Gesetz ufroe waerten.
D’Konsequenz vun déser Reconnaissance ass
eng Reconnaissance européenne, dat heescht,
dass een da kann a sech an Europa als esou e
REL ugesi ginn.

Har President, ech hu keng Zait méi, wann ech
dat richteg gesinn.

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.- Dir
gesitt dat ganz richteg.

B M. Franz Fayot (LSAP), rapporteur.- Gutt.
(Hilarité)
Da kommen ech zu engem...

B M. Mars Di Bartolomeo,
Wann Der et selwer sot.

B M. Franz Fayot (LSAP), rapporteur.- Da
kommen ech och scho bal zu mengem Schluss.
Just nach, fir ganz kuerz op e puer Diskussiou-
nen hinzeweisen, déi mer haten an der Kom-
missioun, an eisen Travaux parlementaires.

D'Haaptdiskussioun war en fait dé iwwert
d’Struktur vum Service de médiation, deen
d'Regierung elo asetzt. Do war gefaart gi vum
Statsrot, an do war och eng Opposition for-
melle ausgeschwat ginn, dass dee Service net
déi néideg Impoartialitéit an och net déi néideg
Onofhangegkeet hatt, well e misst heiansdo
iwwer Litigé mat Statsbetriber sech pro-
noncéieren oder mat Entreprisen, wou de Stat
eng Participatioun dran huet.

D’Beispill vun der Post ass bruecht ginn, wou
da gesot ginn ass, wann dee Service do am Mi-
nistere de I'Economie sétzt oder soss iergend-
wou bei enger Administratioun, da sinn déi Leit
net impartial. An dofir ass dunn décidéiert
ginn, fir nom Modell vum Médiateur de la
Santé en eegestédnnege Service ze maachen,
deen eben déi néideg Méttel huet an och déi
néideg strukturell Onofhdngegkeet, fir eben
dann dat en toute indépendance kénnen esou
ze maachen.

Président.-

Voilal Ech mengen, dat war déi Haaptdiskus-
sioun, déi mer haten am Kader vun deene ver-
schiddenen Avisen. Ech ginn elo net méi an op
déi verschidden Antécédenten, déi kénnt Der
am schréftleche Rapport noliesen.

Ech géif ofschléissend nach garen de Kolleegen
aus der Ekonomieskommissioun Merci soe fir
d’Zesummenaarbecht an désem Dossier. Ech
géif och garen de Leit aus dem Wirtschaftsmi-
nistere Merci soe fir hir Aarbecht an natierlech
dem Minister vun der Wirtschaft och an désem
Dossier.

Dat gesot, géif ech natierlech och den Accord
vun der LSAP-Fraktioun abréngen an lech
Merci soe fir d’Nolauschteren.

B Plusieurs voix.- Trés bien!

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.- Merci
dem Har Fayot, wou ech awer wéilt soen, dass
en, vu dass en och fir seng Fraktioun den Ac-
cord bruecht huet, kee schlecht Gewésse
brauch ze hunn. An ech géif dann d'Wuert
direkt un den Har Gloden weiderginn.

Discussion générale

B M. Léon Gloden (CSV).- Merci, Har Pre-
sident. Erlaabt mer fir d’Eischt dem Rapporteur
Franz Fayot Merci ze soe fir de schréftlechen an
och de méndleche Rapport souwéj och de
Mataarbechter vum Ministére de |'Economie.
Ech mengen, dat hei ass en techneschen Dos-
sier, deen eis iwwer eng Zaitche beschiftegt
huet.

Mat désem Projet de loi solle mer also d'Direk-
tiv 2013/11 iwwert d'Reglements extrajudi-
ciaires vu Straitfall en matiere de consomma-
tion an eis national Legislatioun émsetzen.
D'Direktiv hatt am Fong misse bis den 9. Juli
2015 émgesat ginn. Mir sinn also e béssen en
retard. Ma wa mer dat elo haut stémmen, si
mer gutt.

Zu Létzebuerg ass de Réglement extrajudiciaire
am Fong net esou an de Mceursé verankert.
D’Leit hunn net esou den Zoch, fir d'Litigen
hors justice ze regléieren. Laut Flash Eurobaro-
meter Nummer 385 iwwer ,La justice dans
I'Union européenne”, deen am November

2013 publizéiert ginn ass, hu 77% vun de Leit,
déi gedntwert hunn, zu Létzebuerg Vertrauen
an d’Justiz, wouhigéint d’europaesch Moyenne
vum Vertrauen an d’Justiz némme bei 53% lait.
46% vun den interviewte Leit sinn awer d’ac-
cord, fir, wa se e Konflikt hunn en matiere de
consommation, iwwer e Mediateur oder iwwer
eng alternativ Prozedur ze fueren.

Et ass elo net esou, datt zu Létzebuerg zurzait
keng Méiglechkeet géif bestoen, fir e Litige de
facon extrajudiciaire ze léisen. A munche Sec-
teure gétt et Entités extrajudiciaires, esou wéi
bei der CSSF, beim ILR, bei der FEGARLUX, bei
der ADAL. D'ULC huet och eng Rei Strukturen,
wéi zum Beispill, wann e Consommateur Pro-
blemer huet mat enger Agence de voyages,
wann en eng Vakanz gebucht huet an zum Bei-
spill do net zefridde war.

4.726 Dossiere sinn 2014 bei der ULC opge-
maach ginn, dovunner 920 eleng am Secteur
vum Bau! 702 Dossiere si cloturéiert ginn 2014
vun der CSSF. Ongeféier 20 Dossiere ginn all
Joer vum Centre de médiation traitéiert. 12 bis
15 Féll gi vun der Commission luxembour-
geoise des litiges de voyages analyséiert. An
ongeféier 100 Requété ginn am Joer era beim
ILR.

Derniewent gétt et dann och de Centre de mé-
diation civile et commerciale. Iwwert d’Média-
tion civile et commerciale hu mer jo an désem
Haus d'Cesetz vum 24. Februar 2012 ge-
stémmt, wou ech deemools Rapporteur war. An
désem Gesetz vun 2012 gétt den Ennerscheed
gemaach téschent Médiateur agréé an net
agréé. Wa mer am strikte Kontext vun enger
Mediatioun sinn, da gétt eng Sentence vum
Mediateur geholl, eng Décisioun, an déi kann
duerch d’Geriicht homologéiert ginn. An dés
Décisioun kann och Force exécutoire kréien.

An dat ass de groussen Ennerscheed zu deem
Projet, mat deem mer eis haut beschéftegen,
well énnert dem Gesetz vun 2012 ass dann
d'final Décisioun a valeur égale mat engem Ju-
gement. D’Dispositiounen, ech erénneren
drun, vun der Mediatioun si jo och an de Code
de procédure civile inséréiert ginn.

Har President, zum Projet vun haut, deen appli-
zéiert sech fir d’Eischt op d'Litigen téschent
engem Consommateur, deen hei zu Létze-
buerg wunnt, an engem Professionellen, deen
hei zu Létzebuerg ass, an op Litigen téschent
engem Consommateur aus engem aneren Etat
membre vun der Europdescher Unioun souwéi
engem Professionellen, deen hei zu Létzebuerg
sech niddergelooss huet. Létzebuerg huet
d’Optioun gezunn, fir datt och e Professionelle
kann eng Demande fir eng Procédure de réso-
lution judiciaire maache bei de sougenannten
Entités qualifiées.

Zum Champ d‘application matériel. Et kann
een némmen dése Wee goen, wann de Litige
sech op e Kontrakt bezitt, sief et e Contrat de
vente oder e Contrat de service. Streidereie be-
treffend précontractuel oder post-contractuel
Obligatioune sinn ausgeschloss. Mir sinn eis
eens, datt et en droit net émmer esou einfach
ass, ze definéieren, wat dann elo précontrac-
tuel, contractuel oder post-contractuel ass. E
klassescht Beispill ass: Wann de bestallten Auto
net esou geliwwert ginn ass, wéi e bestallt ginn
ass, kann de Consommateur also eng Procé-
dure de réglement extrajudiciaire déclenchéie-
ren. Och sinn esouwuel Kontrakter en ligne wéi
hors ligne viséiert.

D’Dispositioune vun désem Gesetz ginn an de
Code de la consommation inséréiert. D'Gesetz
stellt eng Hierarchie téschent deene verschid-
dene Reglements extrajudiciaires op. Uewe
stinn déi sougenannten Entités qualifiées. Fir
Entité qualifiée kénnen ze ginn, muss een eng
Rei Konditiounen erféllen, wéi se am Gesetz
festgeluecht ginn.

Derniewent gétt et eng sougenannten Entité
résiduelle. Dat ass de Service national des mé-
diateurs de la consommation, mat engem Mé-
diateur de la consommation, dee beim
Wirtschaftsministere ugesidelt gétt.

Dréttens gétt et dann nach de Centre euro-
péen des consommateurs, wat e Groupement
d'intérét économique ass, deen och Member
vun dem Réseau européen ass, dee mat der Eu-
ropaescher  Kommissioun  zesummeschafft.
Dése Centre européen huet als Missioun,
d’Consommateuren ze informéieren, u wie se
sech kénne wenden, wa se e Strditfall mat
engem Professionellen en matiére de consom-
mation hunn.

Fir eng Entité qualifiée kénnen ze ginn, muss
een eng Rei Konditiounen erféllen. Et muss een
zum Beispill eng Rei Informatiounen op den In-
ternetsite setzen, datt de Consommateur
weess, wéi en esou eng Entitéit ka saiséieren a
wéi d'Prozedur ofleeft. Et muss een natierlech,
an de Rapporteur huet et gesot, impartial an
indépendant sinn a selbstverstandlech kom-
petent sinn an dar Matiere, fir déi de Consom-
mateur dann déi Entitéit saiséiert.

Besonnesch wichteg ass, datt d’Parteie mussen
informéiert ginn, datt déi proposéiert Solu-
tioune kénnen akzeptéiert, awer och refuséiert
ginn. Eng wichteg Informatioun ass dann och
nach, datt, wann een d’'Procédure extrajudi-
ciaire wielt, dat net ausschléisst, datt ee kann
op d'Geriicht goen.

Et ass ausgeschloss ginn, datt eng Expertise
warend der Prozedur kann ordonnéiert ginn, fir
ze évitéieren, datt d'Procédure de réglement
extrajudiciaire ze laang dauert, well dat soll jo
am Fong ee vun den Haaptavantagé si par rap-
port zu enger Procédure judiciaire. Hei muss
een elo Erfahrungswaerter sammelen a kucken,
ob dat déi richteg Décisioun war.

Ze énnerstraichen ass och, datt all d’Dokumen-
ter, déi am Kader vun enger Prozedur ausge-
schafft gi sinn oder am Kader vun der Prozedur
notifizéiert gi sinn, confidentiel sinn, soudatt
och de Schlichter net ka viru Geriicht aussoen,
wann deeselwechte Litige viru Geriicht ausge-
droe géif ginn.

Ech hat et virdru gesot, de Médiateur de la
consommation gétt beim Ministére de I'Econo-
mie ugesidelt. D'ULC huet dés Approche kriti-
séiert. D'ULC hat e Groupement d'intérét éco-
nomique virgeschloen téschent dem Stat, der
ULC an der UEL. Aus finanzielle Grénn gouf dés
Meéiglechkeet net zréckbehalen.

Betreffend d’Onofhdngegkeet hate mer och
eng Rei Diskussiounen opgrond vun den Avise
vum Statsrot - de Rapporteur ass op dés Dis-
kussioun agaangen - a mir hu schlussendlech
kénnen eng Solutioun fannen.

De Médiateur de la consommation huet eng
subsidiaresch Kompetenz. Wat heescht dat, Har
President? Mé dat heescht: Wann eng Entité
qualifiée net saiséiert ka ginn, muss de Média-
teur de la consommation, wann d’Parteien dat
wéllen, de Litige unhuelen an eng Solutioun
virschloen. Dése Service ass och gratis.

Har President, Dir hutt et héieren, et gétt eng
ganz Rei Méiglechkeete fir e Consommateur,
ausserhalb vun der Justiz eng Solutioun ze
fanne mat engem Professionellen, wann dann
e Straitfall virldit. Hei muss séchergestallt ginn,
datt de Consommateur sech an dar ganzer Pa-
noplie erémfénnt. Well, wann et fir de
Consommateur méi schwéier ass, fir ze wéssen,
wou en dann elo muss higoen, wann en net
weéllt bei d’Justiz goen, ass natierlech d’Schluss-
folgerung, datt een da léiwer bei een Tribunal
geet wéi bei e Mediateur oder bei eng Entité
de reglement extrajudiciaire.

Hei muss elo eng grouss Informatiounscam-
pagne gestart ginn an et mussen och Erfah-
rungswaerter gesammelt ginn, fir de Bilan no
enger Rei Joren ze maachen, wéi dat och an der
Direktiv énnert dem Artikel 26 virgesinn ass. Hei
steet, datt spéitstens den 9. Juli 2019, an
duerno all véier Joer, d’Kommissioun an d’Euro-
paescht Parlament dem Conseil an dem Comité
économique et social e Rapport iwwert d’Appli-
katioun vun der Direktiv erareeche mussen.

Zum Schluss, Hér President, ginn ech dann den
Accord vu menger Fraktioun.

B Plusieurs voix.- Trés bien!

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.-
Merci. An da ginn ech d'Wuert der Madamm
Simone Beissel.

B Mme Simone Beissel (DP).- Har President,
Dir Dammen an Dir Haren, fir d’Eischt och
main haerzleche Merci un de Rapporteur Franz
Fayot fir sdin exzellente schréftlechen a
meéndleche Rapport an désem dach schwiere-
gen Text, deen op enger schwiereger Direktiv
berout. An dofir, well hie schonn esou vill tech-
nesch Detailer ginn huet, kann ech mer dat er-
spueren.

Har President, mir sinn all Konsumenten - dat
ass jo eng Vérité de La Palice -, gétt mer awer
d'Méiglechkeet, fir lech ze soen, dass ech mech
freeén, dass endlech en européesche Kader ge-
schaf ginn ass fir de Réglement extrajudiciaire
des litiges de la consommation, fir de Konsu-
menten ebe just op désem Gebitt den ,level
playing field” unzebidden.

D’Emsetze vun déser Direktiv erlaabt et och, fir
eben d’Exigenze vu Kompetenz, Impartialitéit,
Transparenz an Onofhdngegkeet hei ze
schafen. A well d'Méiglechkeet ass, dass mer
dat kénnen evaluéieren no enger Zait, wann do
Incongruitéiten oder Defizienze sinn, dann er-
laabt déi Evaluatioun relativ schnell, fir déi aus
der Welt ze schafen.

Har President, dés Regierung huet sech de
Konsumenteschutz, méi eng Verbesserung vum
Konsumenteschutz grouss op de Féandel ge-
schriwwen. An dofir kénnt dat Gesetz zupass,
well mat désem Gesetz gétt de Konsumente-
schutz wierklech moderniséiert, verbreedert.

Wat bréngt dat elo konkret fir de Konsument?

Wann een elo kuckt, wat de State of play de
Moment ass, ass et Folgendes: Gétt e Keefer
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vun engem Verkeefer beduckst, dat heescht, e
fillt sech léséiert, da reklaméiert en. Dat ass dat
Normaalst vun der Welt. Wann de Verkeefer
awer elo net mat op de Wee geet, dass en der
Reklamatioun recht gétt, dann huet een
d’Méiglechkeet, entweder op d'Geriicht ze
goen oder awer et kann een eng Mediatioun
ufroen, awer mat dar heuteger Restriktioun,
dass d’'Mediatioun émmer némme méiglech
ass an engem Secteur, wou de Verkeefer ope-
réiert, an dass an deem Secteur eng Media-
tioun besteet.

Mir sinn hei zu Létzebuerg net an engem Nei-
land, meng Virriedner hunn et gesot, mir hu
schonn eng jett Organer, déi de Moment Me-
diatioun ubidden. Ech soen et nach eng Kéier,
well et ass wichteg, dass d’Leit dobaussen et
nach eng Kéier alleguerte gesot kréien: d'CSSF,
alles, wat d’Banken- an d'Finanzwelt ugeet;
den ILR, alles, wat Telekommunikatioun, Ener-
gie a Postservicer ubelaangt; d’FEGARLUX an
d’ADAL, déi zoustanneg si fir alles, wat d’Gara-
gisten ubelaangt. Dann d’ULC mat engem
ganz breet gefacherten Doman, awer och ganz
vill Saache vu Reesen an Assurancen, déi och
ville Leit um Haerz leien, déi sech doréms
bekémmert. An dann, wéi gesot, de Centre de
médiation civile et commerciale, CMCC, dee jo
an d’Liewe geruff ginn ass vun esou enger Joint
Venture téschent dem Ordre des Avocats, der
Chambre de Commerce, der Chambre des Mé-
tiers an dem Collége médical.

Falls awer de Konsument et elo mat engem
Verkeefer ze dinn huet, deen net an deem Sec-
teur do operativ ass, dann hat bis dato de
Konsument Pech! Dat heescht, en huet
d’Méiglechkeet, fir op d’Geriicht ze goen. Dat
soll elo hei mat désem Gesetz gednnert ginn.
Effektiv schafe mer elo e Mediateur de la
consommation, deen, wéi gesot, dem Wirt-
schaftsminister énnerstallt gétt an dee fir alles
zoustdnneg ass, wat momentan vun de be-
stoende Mediatiounsorganer net ofgedeckt ass.
Dat heescht, an Zukunft, wann e Litige ass,
deen op engem Kontrakt berout - wat jo ém-
mer de Fall ass, wann e Keefer, Verkeefer oder
aner Servicer, déi kontraktuell sinn -, huet all
Konsument d'Méiglechkeet, fir elo bei de Me-
diateur ze goen a sdi Problem ze exposéieren,
fir eben eng Ongerechtegkeet aus dem Wee ze
schafen.

Wat ass dann elo d’Plus-value vun deem Regle-
ment extrajudiciaire?

Momentan ass et esou a mir wéssen dat, dass,
wa mer Prozesser maachen, da sinn émmer
zwee Facteuren, déi schwiereg sinn an déi
géint de Konsument schaffen. Dat Eischt ass de
Facteur Zait. Et gétt eng Etid vum Euro-
paesche Parlament, déi huet bewisen - eng
Etlid, déi och Létzebuerg mat aschléisst -, dass,
wann eng Mediatioun gemaach gétt, et
d’Méiglechkeet gétt, an enger Moyenne vu 40
Deeg eng Léisung ze fannen. Wann een elo
d’Prozesser kuckt, da ldit d'Moyenne, deemno
ém wat et geet, bei 320 Deeg! Dat ass dee Fac-
teur.

Den zweete Facteur, dee mer all kennen, dat
sinn d’Kaschten. Affekotekaschten, dat ass
gewosst, ma d’'Prozesser, déi kaschten och. An
déi zwee Facteuren, déi sinn heiansdo dissuasif
fir de Konsument, deemno ém wat et geet op
dee Wee vun dem Geriicht ze goen. Dofir ass et
extrem gutt, an dat gétt elo geannert, wann
dee Service vun dem Médiateur de la consom-
mation gegrénnt gétt, geschaf gétt. An, wéi et
elo schonn hei ugeklongen ass - extrem wich-
teg! -, dee soll kénnen de Leit gratis oder quasi
gratis, a prix modique ugebuede ginn.

Da spillt u sech d’Finanzlag vun de Konsumen-
ten an och d’Zomm vun deem, ém wat et
geet. De Franz Fayot huet virdu geschwat vun

enger Krawatt. Et geet ganz oft hei ém de Prin-
zip! Well momentan ass et esou, well déi
Kaschten esou héich sinn, dass d’Leit éischter
déi Ongerechtegkeet erofschlécken a frustréiert
sinn, well se einfach soen, et ass sans relation,
wat de Késchtepunkt ass, wann ee wéilt eng
Operatioun do maachen, fir eben e bésselche
méi Equitéit ze kréien. Mat deem neie System
waerte mer dat scho faerdegkréien.

Wat wichteg ass, dat ass dann och, dass dee
Reéglement extrajudiciaire u sech fir béid Saite
spillt! Mir hunn eis elo hei op d'Sait vum
Konsument gestallt, well dat jo émmer de
Souci ass vun all Ménsch, fir de Konsument ze
schiitzen. Ma mat deem Réglement extrajudi-
ciaire kann och de Verkeefer dovu profitéieren,
well finalement muss hien och Affekotekasch-
ten a Prozesskaschte bezuelen, sollt d’Saach op
d’Geriicht kommen.

Also, a mir sinn eis alleguerten eens heibannen,
ass dee Reglement extrajudiciaire des litiges de
la consommation eng gutt Saach!

Et gétt awer, wéi ganz oft, och bei deem besch-
ten Text zwee Bémollen. Et geet nadmlech ném-
men - fir dass mer hei en uerdentlecht Resultat
kréien, dat ass och schonn ugeklongen -, wann
d’Parteien, ma haaptsachlech de Konsument hei
gutt informéiert gétt, dass et elo en neie System
gétt, dass en, wann en esou e Litige huet mat
engem Professionellen, mat engem Verkeefer,
ebe just d’ Melglechkeet huet, fir op de Regle-
ment extrajudiciaire zreckzegralfen

Dat ass u sech dat, wat muss klappen. Well mir
haten och vill Diskussiounen an der Kommis-
sioun doriwwer: Dee beschten Text bleift Lettre
morte, wann en net richteg communiquéiert
gétt, wann d'Leit net wéssen, wat se kénnen
domat ufédnken.

A vu dass dat hei esou e komplizéierten Text
ass, a fir dass d’Konsumenten haaptsdchlech,
déi jo awer ganz oft défavoriséiert si vis-a-vis
vun de Professionelle vum Secteur, op eemol
net vu lauter Beem de Bésch net méi gesinn,
ass wierklech d’Informatiounscampagne, déi
hei ambitiéis soll sinn, déi awer soll mat ein-
fache Wierder de Leit dat do, dee komplizéier-
ten Text, erklaren, den Alpha an den Omega
vun dem Succes vun désem Text.

Derbai kénnt, wat och ganz wichteg ass, net
némmen, dass d’Létzebuerger gér reesen, ma
d’Létzebuerger mat deem System, wat och elo
online fonctionnéiert, wat jo émmer méi mo-
dern gétt, kafen och ganz vill Saachen, net
némmen hei, méd och vu Verkeefer an engem
anere Land. An do si ganz vill Konsumenten da
skeptesch, well ganz oft kenne se d'Gesetzge-
bung vun deem Land net, si wéssen net, wou
de Siege ass vun deem Verkeefer, dat heescht,
si si schonn ipso facto émmer an enger énner-
geuerdneter Positioun a fille sech dee Moment
net wuel.

Dat ass extrem wichteg, dass deen neie Regle-
ment extrajudiciaire mat deem neie Médiateur
de la consommation eben d'Méiglechkeet gétt,
fir d'Informatioun esou ze maachen, dass de
Konsument sougutt am Inland wéi och am
Ausland d’Méiglechkeet huet, fir e Réglement
extrajudiciaire unzefroen, fir all d'Informatiou-
nen ze kréien, déi en do brauch.

Also, éischte Bémol, éischt Erausfuerderung:
extra gutt Informatioun.

Zweete Bémol: Dat ass, mir hu jo hei gesinn,
dass mer dése Projet de loi opgrond vun enger
européescher Direktiv huelen. Déi europdesch
Direktiv ass ronderém e ganze Réseau vun ebe
just de Mediatiounszentren, och am Ausland.
Ma dat alles och bréngt kee positivt Resultat,
wann hei zu Létzebuerg de Konsument net
weess, wéi dee Réseau am Ausland fonction-
néiert, wéi den européesche Réseau fonction-

néiert. Dofir ass et wichteg, dass en och do In-
formatioune kritt, net némmen iwwer seng
Rechter, fir e Létzebuerger Reglement extraju-
diciaire ze kréien, ma och, fir am Ausland ze
kucken, wéi en dat ka maachen, fir do Héllef ze
kréien.

De Service national du médiateur de Ia
consommation huet do och en zweeten Défi,
fir ze kucken, fir ebe just déi europdesch Ré-
seauen dem Konsument beschtméiglech ze ex-
plizéieren, fir dass eng bestémmten Equitéit eu-
ropawait kann hei duerchgesat ginn.

Dir wésst alleguerten, wann een e Problem
huet an et rifft een op eng Déngschtstell un,
egal op wat fir engem Niveau se ass, an dann
huet ee sai komplizéierte Problem erkldert, wéi
frustrant et ass, dass, wann ee faerdeg ass,
dann eng gentil Stémm seet: ,Ee Moment, ech
waert Iech mat dér zoustdnneger Persoun ver-
bannen.” A wann een dann op dar zweeter an
op dar drétter Plaz ass, dann huet een déi
drétte Kéier schonn |wwerhaapt keng Loscht
méi, fir séi Problem iwwerhaapt nach eng Kéier
ze exp||ze|eren

Dofir schonn eleng ass et extrem wichteg, dass
déi Informatioun hei beschtméiglech gemaach
gétt, dass eben d’Konsumente richteg infor-
méiert ginn an och op déi richteg Entité de
médiation direkt weidergeleet ginn, well soss
verléiere se Zait, a wa se Zait verléieren, da gi
se frustréiert, da gi se enttauscht, si verléieren
d'Vertrauen an de Commerce an d’Commer-
canten. An Dir wésst, wann een dat awer kann
duerch e Reglement extrajudiciaire regelen, dat
ass och am Interessi vum Handel en général,
well dat spillt jo no deenen zwou Saiten.

Mir hunn eis et schonn iwwerluecht, ob et net
géif Sénn maachen, dass een eng eenzeg Ulaf-
stell géif maachen, esou e Guichet, wat mer jo
schonn hunn, gmchetlu général, ob mer net
géifen am Kader vun engem guichet.lu général
och nach e Guichet luxembourgeois de la
consommation maachen, wou ee kéint direkt
d’Leit op déi richteg Stell viruweisen, soudass
ee géif Zait dee Moment spueren.

WEéi gesot, dat sinn alles esou Ureegungen, déi
mer dem Har Minister wélle mat op de Wee
ginn, fir dass mer dat flott Instrument hei esou
schnell wéi méiglech kénne populdr maachen
an dass et ka graifen.

Mir haten och nach Diskussiounen an der Kom-
missioun, fir ze wéssen, ob déi besteeénd Me-
dlatlounsorganer dann herno alleguerte mussen
zu Bréissel gemellt ginn. Dat si ganz technesch
Aspekter vun deem Text. Dat ass zwar wichteg
en général, ma dat ass net wichteg fir de
Konsument. De Konsument, deen interesséiert
et, dass e schnell an effikass gehéiert gétt, ob
déi Organer zu Bréissel gemellt sinn oder net.
Ech hu Konfienz an d'Regierung, dass se dee
Moment hir Responsabilitéit hélt, fir ze wéssen,
ob se déi Organer do mellt, fir dass d'Létze-
buerger Mediatiounszentren awer trotzdeem an
den europdesche Réseau erakommen.

Eis geet et haaptsachlech drém - an ech
mengen, dat ass den Interessi vun all Ménsch,
deen heibannen ass -, fir dass mer dee Regle-
ment extrajudiciaire op d'Bee kréien, dass en
eng effikass Héllef ass fir de Konsument.

Ech hu geschwat wvun Informatioun. Ech
mengen, et ass scho vun de Virriedner uge-
fouert ginn. Duerch de Fait, dass den Text esou
komplizéiert ass, géif ech wierklech un den Har
Minister e waarmen Appell maachen, dass mer
eng Brochure de vulgarisation maachen, esou
schnell wéi méiglech, well déi ass am Interessi
sougutt vun de Konsumente wéi vun de Profes-
sionelle selwer.

Elo nach e puer Remarquen zum Mediateur.
Mir sinn hei u sech an engem extrae Gebitt.
Mir schafen hei e Mediateur. E Mediateur soll
vun der Essenz selwer u sech d’Leit zesumme-
bréngen, fir eng Léisung ze fannen. Hei, wann
een den Text genau liest - a meng V|rr|edner
hunn dat och scho gesot -, geet et u sech méi
wait, well wann de Mediateur eng Léisung pro-
poséiert, gétt den Aspect conciliateur bei den
Aspect médiateur gesat an et ass u sech e
Conciliateur. Dat geet e Schratt méi wiit.

Dat sinn och erém eng Kéier technesch Spille-
reien, déi u sech net wichteg sinn an den Aus-
felerungen ma et ass awer fir de Konsument
wichteg, dass en eng Léisung kritt. An dofir
sinn ech och frou, dass mer an der Ekonomies-
kommissioun trotzdeem den Term vum Média-
teur de la consommation baibehalen hunn,
well dat en Term ass, deen de Leit dobausse vill
méi geleefeg ass, wéi dass mer vu Conciliateur
schwatzen, wat d’Leit haaptsachlech kennen
aus dem Aarbechtsrecht a wat hinnen net esou
geleefeg ass an dem Secteur vun der Consom-
matioun.

Har President, zum Schluss wéll ech nach eng
Kéier behaapten dass fir mech deen Text ex-
trem wichteg ass. Mir maachen hei e grousse
Schratt virun, fir ebe just den Acces zu den ex-
trajudiciairé Léisunge vun de Konflikter de

Konsumenten ze bidden, hiert Vertrauen ze
staerken, de System méi schnell accessibel a
manner deier ze maachen, e grousse Schratt a
Saache Konsumenteschutz. An dofir bréngen
ech och mat Freed den Accord vun der DP zu
désem Text.

Ech soen lech Merci.
B Plusieurs voix.- Trés bien!

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.- Merci
och der Madamm Beissel. An ndchsten age-
schriwwene Riedner ass den Har Gérard Anzia.

B M. Gérard Anzia (déi gréng).- Merci, Har
President. Léif Kolleeginnen a KoIIeegen et
geet hei ém de Projet de loi 6769 an de Régle-
ment extrajudiciaire des litiges de la consom-
mation. Fir d’Eischt e grousse Merci un de
Rapporteur, de Franz Fayot, fir séi méndlechen
a schréftleche Bericht, dee ganz, ganz ausféier-
lech ass.

(Interruption)

Franz Fayot, hat ech gesot, okay. E grousse
Merci awer och - Franz Fayot, entschéllegt! -,
och e grousse Mercj un d'Mataarbechterinne
vum Ministére de I'Economie, un d’Madamm
Ries an d’Madamm Thill, déi wierklech an dé-
sem Dossier an och an déser Kommissioun - et
waren eng Partie Sétzungen - déi noutwendeg
Ausdauer an och Kompetenz haten, fir eis
duerch deen e bésse méi daregen Dossier ze
féieren, fir och d'Bedenke vum Statsrot kénne
mat ze behiewen an auszeraumen.

Ech wéert dann och elo déi Iddi vu menger Vir-
riednerin direkt opgrdifen a mech zwar am
Ganze relativ kuerzfaassen, an zwar mat der
Vulgarisatioun ufanken. An zwar sinn ech den
éischten Netjurist, deen hei dann op der Triblin
waert elo eppes zu désem Projet de loi soen, an
domat maachen ech schonn eppes, wat, ech
mengen, no bausse waert hoffentlech relativ
verstandlech sinn.

Em wat geet et? Et geet ganz einfach ém Fol-
gendes: Wann ech hei als Konsument zu Létze-
buer%wunnen a mat engem Produzent hei zu
Létzebuerg e Kontrakt aginn, da kann ech,
wann e Litige, wann also e Méssel virldit, eng
Onstémmegkeet virlait, eng Ulafstell uschwat-
zen, déi elo ne|erdengs gratis respektiv zu Prix
modlques mir zur Verfligung steet, fir zu
mengem Recht ze kommen.

Datselwecht géllt awer och, wann ech elo net
hei zu Létzebuerg wunnen an eben dee Pro-
duzent vun deene Produkter, vun deem Service
hei zu Létzebuerg wunnt, da kann ech déi-
selwecht Ulafstell Eei usteieren.

Et geet also drém, en héijen Niveau vu Schutz
vun de Rechter vum Konsument zu Létzebuerg
hei anzeféieren. An dat ldit eis, mengen ech,
|éif Kolleeginnen a Kolleegen, alleguerten um
Haerz, an do gitt Der mer bestémmt recht.

D’Ufuerderungen un esou eng Ulafstell mussen
natierlech déi si vun enger Onofhéngegkeet, si
mussen ongartelesch sinn, si sollen transparent
schaffen, effikass an virdrun ass et scho gesot
ginn, si sollen och schnell de Konsument zu
sengem Recht féieren a sollen och natierlech zu
enger %erechter Léisung kommen, am Sénn
vum Schutz vum Konsument.

Ech fannen et och bemierkenswaert, dass all
meng Virriedner, déi jo dann Affekote sinn an e
juristeschen Hannergrond hunn, deen ech
eben net hunn, awer och domat averstane
sinn, dass mer musse probéieren, an dése Fill
de Wee iwwer aussergeriichtlech Moyenen ze
fannen, fir u sech de Konsument ze schiitzen a
virun deenen héije Kaschten och ze bewahren,
respektiv en net ganz einfach sdin lerger schlé-
cken ze loossen, well en ebe seet: ,Dat war
awer elo némmen eppes Klenges, wat ech be-
stallt hunn, ee Service, deen ech do geuerdert
hunn. Ech krut en net, en ass net an dar Form
ukomm, wéi ech e gar gehat hatt. Da loossen
ech et einfach dobdi sinn an ech waert einfach
net méi bei deem bestellen!” Ganz dacks an
der Praxis ass dat de Wee, wéi de Konsument
sdin lerger op d'Séit leet, an dat soll u sech
gednnert ginn.

Natierlech hu mer e ganze Bestand vun esou
Ulafstellen - se si virdru scho genannt ginn, ech
waert se och net alleguerten nach eng Kéier
opzielen -, déi am Fall vun engem Litige
weiderhéllefen. Et waert och an Zukunft esou
sinn, dass déijéineg Ulafstellen, déi schonn do
sinn - ech denken un de Konsumenteschutz fir
awer een ze nennen -, dass dés Entitéiten och
kénnen an deem gesamte Pak mat erakommen
an zwar Entités qualifiées ginn, wa se déi nout-
wendeg Bedéngungen dann erféllen. An ném-
men am Fall, wou mer déi Entité qualifiée net
hunn, da splllt dee Service, deen neie Service,
deen hei geschafe gétt, fir u sech dem Bierger
zu sengem Recht ze verhéllefen.
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Ech mengen, an Zukunft gétt also de Konsu-
ment mat désem Projet de loi gestaerkt, seng
Rechter waerte geltend gemaach ginn, ouni
kostspilleg Prozeduren iwwert d'Geriicht. Dee
gratis Service respektiv Service a prix modique
ass sécherlech dee richtege Wee, fir dat ze er-
reechen.

An ech ginn och menger Virriednerin méi wéi
recht, dass de Konsument no baussen eng In-
formatioun brauch, wéi en dann elo zu sengem
Recht ka kommen, wat déi verschidde
Méiglechkeete sinn, déi him do zur Verfiigung
stinn, wann hien u sech seng Suen an d'Ronn
geworf huet an e Service geuerdert huet, e Pro-
duit bestallt huet an net zu deem kénnt, wat u
sech an dem Kontrakt steet.

Ech mengen - an do kommen ech schonn zum
Schluss -, deene Grénge ldit de Konsumente-
schutz um Haerz zu Letzebuerg. Dofir sti mir
an. An ech ginn och duerfir garen d’Zoustém-
mung vun der grénger Fraktioun zu désem Pro-
jet de loi a soen lech Merci fir d’Nolauschteren.

B Plusieurs voix.- Trés bien!

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.- Merci
och dem Har Anzia. An d’Wuert huet elo den
Har Roy Reding.

B M. Roy Reding (ADR).- Merci, Har Presi-
dent. Har Fayot, Dir hutt ganz recht: ADR ass
eng wonnergar Saach, d’,alternative dispute
resolution”. Mir hunn hei ganz vill Argumenter
héieren, firwat datt d’Mediatioun gutt, richteg
a wnchteg ass, besonnesch wa se gratis ass. Mir
kénnen dat als ADR alles némme mat zwou
Hann énnerschreiwen.

Allerdéngs gétt hei esou gemaach, an dat ass
dee falschen Androck, deen erwacht gétt, wéi
wann hei déi Saach gelf erfonnt ginn. An do
ginn ech op dem Léon Gloden an och dem Si-
mone Beissel hir Opzielungen an, wat mer
schonn alles hunn u Mediatioun hei am Land.
An et deet mer leed, ech hunn, ma do kann ee
mech enges Bessere beléieren, eigentlech
naischt fonnt, wou et net schonn eppes gétt.
Well entweder et ass sektoriell wéi FEGARLUX,
ILR, d'CSSF, oder et ass allgemeng wéi de
Centre de médiation civile et commerciale.

Wat ass also wierklech de Méiwaert vun désem
Gesetz? Ech kann en, beim allerbeschte Wéllen,
net erkennen! Et ass alt nees eng vun, a
mengen Aen, relativ onsénnegen Dlrektlven
déi sech uneneereien, fir soi-disant e Marché
unique opzebauen.

Ech ka mech gutt erénneren, eng vu mengen
alleréischte Rieden hei am Haus war iwwert
d’Hauséirerdirektiv, wou mer deemools e gutt
besteeénd Gesetz namlech dat: ,Hauséiren ass
verbueden.”, ersat hunn duerch e wesentlech
manner utt Gesetz, wat de Konsument
wesentlech manner gutt schiitzt, ndamlech et
kann een eng Plaquette dohinnerhanken:
,Wann ech geli?t hauséiert net bei mir!”

Deemools huet den deemolegen Deputéierte
Juncker gemengt: 4Jo, ma mir waren domad-
der zu Bréissel d'accord.” An ech mengen, do
si mer am Kar vun der Diskussioun. Mir sinn hei
an der Chamber a ganz ville Gesetzer - ech
mengen, et huet eng Kéier een eng Statistik
genannt vun 80%, ech weess net, ob déi
stémmt, mad vun der Majoritéit vun de Gesetzer
- verkomm zu enger Ofstémmungsmaschinn
vu Saachen, déi mir selwer net méi kénnen dé-
cidéieren. Eis Regierung, hir Beamten diskutéie-
ren zu Bréissel mat net gewielte Birokraten a
leeén iergendwellech nei Regele fest.

An, jo, Har Zeimet, Dir hutt recht, dat ass ee
vun de Punkten, déi d’ADR vun der CSV énner-
scheeden: Mir fannen net, datt dat en demo-
kratesche System ass, wéi e sollt funktionéie-
ren. Et wier un eiser Chamber, ze diskutéieren
an ze décidéieren, wat fir eng Gesetzer datt
mer wéllen hunn, an net u Blrokraten, fir mat
engem Text ze kommen an eis ze soen: ,Voila,
Dir musst dat elo émsetzen.”

An den Har Gloden, de Kolleeg Gloden, huet
ganz richteg gesot: ,Oh, mir hatten dat do
scho missen émsetze fir de Juli 2015. Ma wa
mer dat dann elo haut stémmen, da leie mer
awer nach gutt. Da si mer gutt Jongen, da
kréie mer eng bonne Note.”

Ma Fakt ass jo awer, datt mer hei eis Hann total
gebonnen hunn. A wesentleche Punkte kénne
mer an eisem Gesetz op praktesch ndischt méi
awierken. Mir verkommen zu enger Ofstém-
mungsmaschinn.

An dat ass genau de Grond, net well mer géint
de Konsumenteschutz sinn, net well mer géint
d’Mediatioun wieren, ganz am Kontrar, ma
well mer géint déi doten ondemokratesch Vir-
geeénsweis sinn an déi doten ondemokratesch
Praktiken, datt meng Partei, meng Fraktioun
waert géint désen Text stémmen.
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Ech soen lech Merci.
B M. Fernand Kartheiser (ADR).- Trés bien!

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.- Merci
och dem Har Reding. A leschten ageschriw-
wene Riedner ass den Har Serge Urbany.

B M. Serge Urbany (déi Lénk).- Merci, Har
President. Ech wéll fir d’Eischt meng generell
Skepsis ausdrécken zu aussergeriichtleche Ver-
fahren, wa se eng Partie faible géintiwwer vun
enger Partie forte setzen, leenen awer net prin-
zipiell all Mediatioun oder all Arrangement,
ouni iwwer Geriichter ze fueren, of.

D’Geriichter sinn historesch ageriicht ginn, fir
Konflikter an der Gesellschaft ze Iéisen. D’Ge-
riichter representéieren de Stat a Geriichter
bidden och de Kader fir eng Gldichbehandlung
vun de Parteien - wéinstens am Prinzip.

Speziell Geriichter kénne souguer niewent Be-
ruffsriichter och betraffe gesellschaftlech Grup-
pen als Assessoren erunzéien, zum Beispill Sala-
riéen a Patrone bei Aarbechtsgeruchter oder
Assuréen a Patrone bei Sozialgeriichter oder
emol, an enger gewéssener Zait, déi scho wiait
ewech ass, Propriétairen a Locatairé bei Bail- a
Loyersgeriichter.

Eng paritéitesch Besetzung niewent engem Be-
ruffsriichter wier eigentlech och an déser Ma-
tiere téschent Commercanten a Konsumenten
theoretesch denkbar, awer wuel kaum, an dé-
ser Zait, duerchféierbar.

D’Grénn, Har President, firwat net gar vun de
Leit op Geriichter zreckgegraff gétt, si bekannt:
éischtens, well et ze laang dauere kann, vlaicht
well ze wéineg Riichter do sinn, visicht awer
och, well d’Affaren an d’Ldngt gezu ginn, aus
deene verschiddenste Grénn, op déi ech net
hei wéll agoen.

Vill méi wichteg ass awer, zweetens, de Késch-
tepunkt vu Geriichtsprozesser, well, obschonn
d’'Geriichtsprozedur u sech, déi eigentlech Aar-
becht vun de Riichter komplett gratis ass, sinn
et d’Kaschte vun de sougenannten ,,HeIIefskraf
ten”, den Auxiliaires de justice, déi an
d'Gewiicht falen, dorénner virun allem ver-
schidden Affekoten, déi, well et keng Barémen
zu Létzebuerg gétt, sech heiansdo géren no
den Tariffer vun der Finanzplaz ausriichten an
duerfir onbezuelbar fir d’Leit ginn. De facto ass
haut den Acces zur Justiz fir ganz vill Leit oner-
schwénglech ginn.

Hei kéint een natierlech nohéllefen, andeem
een d'Assistance judiciaire wesentlech opbes-
sert, mé dat géif natierlech och méi Steiere be-
deite fir déi Leit, déi Suen hunn.

Och gréifen, dréttens, déi meescht Riichter,
weéll ech awer och hei soen, meeschtens net op
d’Méiglechkeet vun der Conciliatioun zréck,
eng Méiglechkeet, déi se awer hunn an déi
souguer hir éischt gesetzlech Obligatioun ass,
fir d’Parteien ze conciliéieren. An ech fannen,
hei misst d’Gesetz vill méi applizéiert gi vun de
Plaideuren an och vun de Geriichter selwer. An
dat hatt par rapport zu déser aussergeriichtle-
cher Prozedur, déi mer aféieren, den Avantage
vun der Legalitéit a vun der geriichtlecher
Kontroll vun der Conciliatioun.

Véiertens wéll ech och hei soen, dass mir, och
am Sénn vun enger Revalorisatioun vun de Ge-
riichtsprozeduren, d’Fuerderung énnerstétze
vun der Aféierung vun enger ,class action”, dat
heescht der Regruppéierung vun de Kloe vu
verschiddene Konsumenten, déi vum selwechte
Problem betraff sinn, wat haut net méiglech
ass, wat et awer an den USA zum Beispill scho
mat Erfolleg laang gétt.

Dat géif et erméiglechen, verschidde Konsu-
menten, déi vun der Schiedlechkeet vun deem-
selwechte Produit betraff sinn, ze regruppéie-
ren an enger Plainte, wat vill méi bélleg géif
ginn. Et gétt dat an den USA, hunn ech gesot.
Et ass och agefouert gi virun zwee Joer a Frank-
rdich a just grad bei deene Prozesser, ém déi et
hei geet: ém Prozesser téschent Konsumenten
a Produzenten oder Héndler.

An ech stelle fest, ech hunn déi Berichter op-
mierksam gelies vun der zoustdnneger Kom-
missioun, dass do d'Vertrieder vun der Re-
gierung deklaréiert hunn, et wier zwar dru ge-
duecht ginn, fir esou eng Procédure collective
eng Kéier anzeféieren zu Létzebuerg, md d'Re-
gierung hétt de Moment aner Saachen ze dinn
a vldicht géif se eng Kéier eng Etiid doriwwer
maachen. An dobdi mengen ech, dass dat eng
ganz wichteg Saach elo scho wier.

Ech mengen awer, nodeem ech dat virausge-
schéckt hunn, dass déi Direktiv hei net zum Zil
huet, fir reell Problemer beim Zougang zu de
Geriichter ze behiewen, ma au contraire
eigentlech d'Tendenz huet, fir d’Geriichter ze
évitéieren. D'Mediatioun ass iwwregens en an-
gelsdchsesche Mechanismus, deen op enger
ganz anerer juristescher Traditioun berout wéi
bei eis. D’Jurisprudenz huet do eng ganz aner
Roll wéi hei. An hei kénnen iwwer Kloe bei Ge-
riichter vill méi Saachen erreecht gi wéi zum

Be|sp|II an England. Duerfir huet an England
d’Mediatioun sech implantéiert, historesch ge-
sinn, an ech mengen awer, dass se an eiser
|ur|stescher Traditioun net esou dréngend an
noutwendeg wier, wat jo och beweist, dass se
relativ wéineg zu Letzebuerg benotzt gétt.

D'Direktiv seet iwwregens ganz kloer, ém wat
et hei geet. Et geet drém, Ennerscheeder beim
Zréckgraifen op d’ Mediatioun téschent de Lan-
ner ze behiewen, déi en Obstakel wiere beim
Zougang zum fraie Maart fir d'Betriber. Wann
d'Betriber net iwwerall déiselwecht Bedén-
?unge fannen, wéi zum Beispill liicht zréckgréi-

en ze kénnen op d'Mediatioun, dann hu se e
Problem vu frier Zirkulatioun. Dat ass d’Er-
klarung, déi d'Direktiv selwer gétt.

An ech wéll do den Har Gloden zitéieren, de
Rapporteur vun 2012 vun deem éischte Gesetz,
wat mer gemaach hunn iwwert d’Mediatioun.
Deen huet Folgendes deklaréiert, an en huet
am Fong gehol dat ganz kloer bestategt en
huet gesot: ,D’'Mediatioun war an éischter Linn
interessant fir d’Entreprisen. Si kénnen duerch
dés Prozedur méi schnell an op eng konziliant
Aart a Weis hir Problemer Iéisen. Si huet d’'Ga-
rantie vun der Diskretioun, well déi duerch
grouss Prozesser bedéngten Effentlechkeet
ewechfalt. Esou spuere se Zait a Geld, ouni hi-
rem Ruff ze schueden.” Duerfir weess ech och
net, Har Fayot, ob déi Reform hei ausschliiss-
lech am Intérét vun de Bierger ass, wéi Der ge-
sot hutt.

Ech féerten duerfir och, dass déi Conciliatioun
an déi Mediatioun, déi mer hei aféieren, kéint
emol d'Rechter vun de Konsumenten, wéi se
awer am Code de la consommatioun kloer fest-
gehale sinn, énner Waert verhandele bei deene
Medlatlounsorganlsmen jee nodeem op jidde
Fall, wéi déi Mediatiounsorganismen an der
Praxis waerten zesummegesat sinn.

Ech hunn et gesot, mir sinn net prinzipiell géint
’Afelerung vun enger subsidiarescher ausser-
geriichtlecher Conciliatiouns- a Mediatiouns-
rozedur, wéi mer se hei aféieren, och well se

mplett fraiwélleg bleift an och de Wee zu de
Geriichter opléisst. Dat Gesetz hei hilt
naamlech och e puer wichteg Prinzipie fest:
Déi Organismen, déi wélle Conciliatioun oder
Mediatioun maachen, Iglnn opgrond vun dar
Direktiv u gewésse Ve lichtunge gebonnen -
dat gefdlt awer net jiddwerengem! - a si
mussen e Prix modique froe fir dat, wat se
maachen.

Doraus ergi sech awer eng Rei vu Froen, déi am
Gesetz net geklaert sinn. Ech fannen zum Bei-
Jolll net am Gesetz, dass verlaangt gétt, dass

éi Organisme mussen eng organesch Onof-
hangegkeet hu par rapport zu ekonomeschen
Interessen. Bien au contraire, si kénne roueg
och zesummegesat sinn aus Vertrieder vun eko-
nomeschen Interessen, Vertrieder vu Betriber,
Regruppementer vu Betriber oder Patronsfede-
ratiounen, déi awer ganz kloer déi eng Sait vun
de Litigé mat de Konsumenten duerstellen.

Natierlech kann och de Konsumenteschutz ak-
tiv ginn. Problematesch ass et just an enger Hi-
siicht: Wann et esou e Konsultatiounsmechanis-
mus (veuillez lire: Conciliatiounsmechanismus)
an engem Secteur scho gétt an deen hélt den
Dossier un, da verléiert deen allgemenge staat-
leche Serwce den ,Médiateur de la consom-
mation”, seng Kompetenz. Esou privat Servicer
bleiwen also prioritar zoustdnneg, och wa se
vum Secteur selwer finanzéiert ginn. An de
staatleche Service huet némmen eng Compe-
tence résiduelle, eng Reschtkompetenz D’pri-
vat Déngschter mussen zwar d'Tariffer matdee-
len an déi mussen ,modique” sinn, ma mir
iwwerloossen et heimat dem Minister, den In-
halt vun deem Begréff bei der Autorisatiouns-
prozedur festzeleeen.

Fest steet just, dass de staatleche Service muss
gratis schaffen, dat gétt och vum Statsbudget
iwwerholl. Geplangt sinn zwee Juristen. An de
Ministere selwer rechent laut Aussoen, déi e
gemaach huet an der Kommissioun, net mat
engem groussen Undrang bei dar neier Media-
tioun. Senger Meenung no sinn och déi
besteeénd Strukturen net iwwerlaf, an en ass
awer onfdeg, fir konkret Donnéeén doriwwer
ze liwweren.

Op d'mannst dat waert sech jo da bei deem
Gesetz hei anneren, well jo déi Betriber, déi gé-
ren op déi Léscht do kommen, oder déi Servi-
cer, déi garen op déi Léscht do kommen,
mussen och Rapporten do ofliwweren. All déi
aner kénne weiderhi maachen, wat se wéllen.
Si si_kengen Obligatiounen énnerworf, wa se
net froen, fir op déi Léscht ze kommen.

Bis elo si jo, dat ass hei gesotc?lnn eng néng
esou Organismen tdteg an deene verschid-
denste Berdicher. Derniewent gétt et profes-
sionell Mediateuren, un déi sech elo scho Pri-
vatleit, Entreprisé kénne wenden, och d'Ge-
riichter sech eventuell kénne wenden. Et gétt
de Centre de médiation civile et commerciale
an dee gétt bedriwwe vum Ordre des Avocats,
vun der Chambre de Commerce, der Chambre
des Métiers, vum Collége médical, e schafft al-

lerdéngs op Stonnentariff an en huet och Dos-
sierskaschten. An en huet sech esou ausge-
dréckt, dass en net wéllt hunn, dass dee staat-
leche Service kénnt, well e selwer wallt dee
Kuch do fir sech hunn.

An ech kann och do némmen der Regierung
félicitéieren, dass se dér Tentatioun net noginn
huet! Well hei si mer komplett am kommer-
zielle Berdich. Et ginn iwwregens Statistiken,
déi soen, dass de Préis vun esou kommerzielle
Mediatiounen ongeféier en Dréttel némmen
énnert deem normale Prais ldit, wann een op
d’'Geriicht geet, ouni awer d’Garantie vun
engem Resultat.

Dat Gesetz hei versicht also, dee kommerziellen
Aspekt ewechzeloossen, wann et ém Kontrak-
ter geet, wou et sech ém Professioneller han-
delt, déi hei uge5|delt sinn. Wéi wiit dat ge-
Iengt muss d'Praxis weisen. Ech féderten, dass
d’Hierkunft vun deenen eenzelne Servicer och
wdert eng Auswierkung hunn op d'Aus-
riichtung vun deenen Décisiounen, déi do ge-
holl ginn.

Mir bleiwe skeptesch. Duerfir wéerte mer eis
och enthalen, obscho mer och mat Verschidde-
nem aus deem Gesetz hei d'accord sinn. Mir
sinn och d’accord mat deenen extrae Bestém-
mungen, déi elo nach drakommen, fir d’Konsu-
mente weider ze schiitzen am Code de la
consommation, zum Beispill géint abusiv Kre-
dittvertrag.

Ech soen lech Merci.

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.- Merci
och dem Har Urbany. An d'Wuert huet elo
direkt den Har Wirtschaftsminister.

Prise de position du Gouvernement

B M. Etienne Schneider, Ministre de I’Econo-
mie.- Merci, Har President. Fir d’Alleréischt géif
ech ganz gar dem Rapporteur Merci soe fir sain
exzellente Rapport. Ech soen och all de Riedner
hei Merci. An ech waert net méi op all déi een-
zel Punkten agoen, well eigentlech alles gesot
ass. Ech mengen, wat extrem wichteg ass, dat
ass, dass et effektiv keng Konfusioun gétt
téschent deene verschiddenen Organer. An do-
fir waert d'Regierung och eng Informatiouns-
campagne starten, fir de Bierger dobaussen
opzeklaren, wéi dat heite fonctionnéiert respek-
tiv wéi eng Méiglechkeeten dass en huet.

Wat d'Impartialitéit ugeet, ass et selbstver-
standlech esou, dass déi gewahrt waert sinn.
Dat gétt en eegestdnnege Service. A mir hunn
och wélles, dass dee Service net am Ministere
de I'Economie selwer ugesidelt ass, ma a part.
De Budget ass scho virgesinn. Mir hunn och,
wéi et rlchteg gesot ginn ass, zwee Jurlste
virgesinn, fir déi anzestellen. AIIerdengs musse
mer natierlech op de Vott vun dem héijen Haus
hei waarden, fir kénnen déi Posten ausze-
schreiwen an dann och anzestellen.

Dann zum ADR oder zum Har Reding villméi,
deen eigentlech naischt zum Inhalt vum Text
gesot huet, just eng europdesch Schelte hei
ginn huet, dass hei erém eng Direktiv war, déi
eis vu Burokraten opgezwonge gi war. Ech wéll
hie just drun erénneren, un de Fonctionne-
ment, wéi esou Direktiven zustane kommen.

Dat sinn normalerweis gewielte Ministeren, déi
zu Bréissel esou en Text unhuelen. Duerno sinn
et gewielten Europadeputéiert, déi den Text
dann och nach eng Kéier unhuelen. An dann
ass et hei un lech als gewielte Vertrieder vum
Vollek, fir den Text unzehuelen. A laut mengen
Informatiounen huet d’ADR keen eenzegen
Amendement zu deem Projet de loi eraginn.
Dofir wéll ech lech just soen: Wann Der et net
emol probéiert, Influenz op en Text ze huelen,
dann dierft Der lech awer herno net beschwéie-
ren, dass en ugeholl ginn ass ouni Aren Input.

Voila, dat gesot, soen ech lech alleguerten e
grousse Merci fir d'Mataarbecht un deem hei-
ten Text.

B Plusieurs voix.- Trés bien!

B M. Mars Di Bartolomeo, Président.- An
domat kénne mer direkt zur Ofstémmung
iwwert de Projet de loi 6769 iwwergoen.

Vote sur I’'ensemble du projet de loi 6769 et
dispense du second vote constitutionnel

An d'Ofstémmung fankt direkt un. Fir d’Eischt
déi perséinlech Stémmen. Dann d’Procuratiou-
nen. An d’Ofstémmung ass elo eriwwer.

Et hu 56 Deputéiert um Vott deelgeholl, direkt
oder indirekt: 51-mol Jo, 3-mol Neen an 2 Abs-
tentiounen. Domat ass de Projet ugeholl.

Ont voté oui: Mmes Diane Adehm, Sylvie An-
drich-Duval, Nancy Arendt, MM. Emile Eicher,
Léon Gloden, Mme Martine Hansen, MM. Aly
Kaes, Marc Lies, Mme Martine Mergen (par Mme
Diane Adehm), M. Paul-Henri Meyers, Mme Oc-
tavie Modert, MM. Laurent Mosar (par Mme Oc-
tavie Modert), Marcel Oberweis, Gilles Roth,
Marco Schank, Marc Spautz, Claude Wiseler, Mi-
chel Wolter (par M. Claude Wiseler) et Laurent
Zeimet;
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MM. Marc Angel, Frank Arndt, Alex Bodry, Mmes
Taina Bofferding, Tess Burton, M. Yves Cruchten,
Mme Claudia Dall’Agnol, MM. Mars Di Barto-
lomeo, Georges Engel, Franz Fayot, Claude
Haagen, Mme Cécile Hemmen et M. Roger Negri;

MM. André Bauler, Gilles Baum (par M. Gusty
Graas), Mme Simone Beissel, M. Eugeéne Berger,

Edy Mertens et Mme Lydie Polfer;

berto Traversini.
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6718 - Projet de loi modifiant, en vue de la transposition de la directive 2013/34/UE du Parle-
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portant modification
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6866 - Projet de loi relative aux mesures de résolution, d’assainissement et de liquidation des
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des entreprises d'investissement et modifiant la directive 82/891/CEE du Conseil ainsi que les
directives du Parlement européen et du Conseil 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE,
2005/56/CE, 2007/36/CE, 2011/35/UE, 2012/30/UE et 2013/36/UE et les reglements du Parle-
ment européen et du Conseil (UE) n°1093/2010 et (UE) n°648/2012;

2. transposition de la directive 2014/49/UE du Parlement européen et du Conseil du 16 avril
2014 relative aux systémes de garantie des dépots;

3. modification:

p. 201-202

a) de la loi modifiée du 5 avril 1993 relative au secteur financier;

b) de la loi modifiée du 23 décembre 1998 portant création d’'une commission de surveillance
du secteur financier;
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Mme Anne Brasseur, M. Lex Delles, Mme Joélle El-
vinger, MM. Gusty Graas, Max Hahn, Alexander
Krieps (par M. André Bauler), Claude Lamberty,

MM. Claude Adam, Gérard Anzia, Henri Kox,
Mmes Josée Lorsché, Viviane Loschetter et M. Ro-

Ont voté non: MM. Gast Gibéryen, Fernand
Kartheiser et Roy Reding.

Se sont abstenus: MM. Serge Urbany et David
Wagner.

Ass d'Chamber d’accord, fir d'Dispens vum
zweete Vott ze ginn?

(Assentiment)
Dann ass dat esou décidéiert.

An domat si mer um Enn vun eisen Aarbech-
ten. Kommt gutt heem a Rendez-vous muer
um zwou Auer.

(Fin de la séance publique a 18.34 heures)
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