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RESOLUTION

relative a la participation de ’'Ombudsman aux travaux des commissions
parlementaires

La Chambre des Député.e.s,

considérant

e [limportance du roéle de I'Ombudsman dans la promotion d'une administration
accessible, humaine, transparente et respectueuse des droits des usager.ere.s ;

e la valeur ajoutée des échanges réguliers entre I'Ombudsman, les commissions
parlementaires et les représentant.e.s étatiques concernés, notamment pour mieux
comprendre les problématiques récurrentes rencontrées par les administré.e.s ;

e les constats et recommandations formulés dans le rapport annuel de 'Ombudsman
ainsi que leur utilité pour 'amélioration continue des pratiques administratives et
I'évolution du cadre légal ;

e |a nécessité de renforcer le dialogue institutionnel afin d’assurer un suivi constructif
des observations, remarques et recommandations de 'Ombudsman ;

décide

e dorganiser, aprés les échanges menés au sein des différentes commissions
compétentes et avant que la Commission des Pétitions n'approuve son projet de
rapport, une réunion “toutes commissions” a laquelle 'Ombudsman et son équipe
seront invités, afin de permettre un dernier échange transversal sur les constats,
observations et recommandations du rapport annuel.
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