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ARRETE GRAND-DUCAL DE DEPOT
Nous JEAN, par la grice de Dieu, Grand-Duc de Luxembourg, Duc de Nassau;
Sur le rapport de Notre Ministre de la Famille;

Arrétons:

21.3.1996

Article unique.— Notre Ministre de la Famille est autorisée a déposer, en Notre nom, i la Chambre
des Députés, le projet de loi portant sur la promotion des droits de 'enfant et la protection sociale de

I'enfance.

Chiteau de Berg, le 14 février 1996

La Ministre de la Famille,
Marie-losée JACOBS JEAN



I~

EXPOSE DES MOTIFS
A) CONSIDERATIONS GENERALES

Par la loi du 20 décembre 1993, le Luxembourg a porté approbation de la Convention relative aux
droits de I'enfant, adoptée par 1" Assemblée générale des Nations unies le 20 novembre 1989,

La loi s'inscrit dans un mouvement large de protection vis-a-vis des mincurs: il est renvoyé a la
partic B) de I'exposé des motits (Historique des droits de 1'enlant).

Un premicr grand axe de la Convention constitue la protection de 'enfant qui, en raison de sa
vulnérahilité, a besoin d'une protection et d’une attention particuliéres.

Dans son avis du 12 janvier 1993 concernant le projet de loi portant approbation de la Convention,
le Conscil d'Etat retient que Jenfant qui est une personne en puissance, doit bénéficier de 1ous les
droits de I"homune en général, mais en raison de son mangue de maturité, il doit bénéficier d’une
protection particuliére et de soins spéciaux™. Les lois de 1939 et de 1971 ont donné un cadre 1égal aux
dispositils de la protection juridigue de I'enfance au Luxembourg.

Un deuxieme axe trés important de la Convention constitue la L provision™, ¢’est-ii-dire le droit
daceés 4 des services divers d'enseignement, de formation. de santé, de consuhation, d’assistance,
d'information, de réeréation sportive et culturelle. Iei encore, le 1égislateur luxembourgeois a su créer
au cours de ce siecle et au cours notamment des dernieres décennies un réseau solide d’institutions
diverses. Avec satisfaction, on peut souligner la qualité des prestations garanties dans le cadre de
I"enseignement, de la santé ou de la sécurité sociale; 'ensemble des prestations familiales représente
un acquis certain au bénéfice des enfants et de leurs familles; un résean considérable de services
dducatifs et sociaux est entrelenu surtout par de nombreux gestionnaires privés bénéficiant daides
publiques substanticlles.

Le troisieme axe, celui de la participation active constitue certes Paspect e plus innovateur de la
Convention relative aux droits de I'enfant; il détermine le principe de I'autodétermination de Penfant.
Dans son avis, le Conscil d"Etat constate & propos de ce caractéere innovateur: [ Tel est, entre awtres, le
cas pour 'affirmation du droit de 'enfant 2 Ja libre expression de son opinion et i la possibilité d”étre
entendu dans toute procédure judiciaire ou administrative le concernant.” Le volet de la participation
engage les promoteurs des droits de Penfant dans une voie ,,pro-active™, pour citer I'expert belge Eugeen
VERHELLEN. A partir d"un concept nouveau de 'enfant, on le considére comme un citoyen & part
enticre, une personne capable, digne non seulement de "amour de son entourage, mais surtout ayant
droit au respect d'autrui. Le fait d*accentuer la dimension de la participation active représente une voie
non de lorte permissivité, mais de conscientisation et de responsabilisation.

Dans le domaine de Ta protection et de la promotion des droits de 'enfant, les acteurs prioritaires
sont les parents et les fumilles des enfants. Ce principe est établi dans le préambule de la Convention;
il a été souligné dans les avis de la Commission de la Famille de fa Chambre des Députés, du Conseil
d"Etat et du Conseil supéricur de I'enfance et de la famille. ,.Cette protection incombe ivant tout i sa
lfamille & laquelle la Convention accorde un réle prééminent.” (Avis du Consei]l d'Etat du 12 janvier
1993) Dans I'optique de la Convention, les droits de Penfant et ceux de ses parents constituent un
ensemble et nécessitent une approche globale et cohérente. .Cependant les droits de 'enfant ne doivent
pas étre considérés comme des droits revendicatifs a I'égard des autres membres de la famille, ils sont
complémentaires et ont leur place propre dans le droit de la famille ... la Convention cst aussi amenée
a protéger Uenvironnement naturel de Uenfant constitué par sa famille et i renforcer indirectement
les droits de celle-c1.™ (Avis de Ta Commission de la Famille de la Chambre des Députés du 11 juin
1993)

Le préambule de la Convention retient pour les responsables politigues et sociaux une mission
spéeifique: . Convaincus que la famille, unité fondamentale de la société et milicu naturel pour la
croissance el le bien-€tre de tous ses membres, et en particulier des enfants, doit recevoir la protection
et Passistance dont elle a besoin pour pouvolr jouer pleinement son réle dans la communauté.*

Dans le cadre de la ratification de la Convention relative aux droits de enfant, la Chambre des
Députés avait adopté quatre motions concernant I'institution d'un ombudsman pour les enfants, 'auto-
rité parentale, la pornographie impliquant des enfants et "accouchement anonyme.



Chargé par le Conseil de Gouvernement de coordonner un plan national d’action pour la mise en
ocuvre des propositions élaborées lors du sommet mondial de I'enfance (UNICEF, 29 et 30 septembre
1990), le ministere de la Famille instituait un groupe de travail qui avait pour missions:

— d’examiner Mapplication des principes retenus par la Convention aux affaires attribuées au départe-
ment de la Famille,

~ d’¢laborer des propositions de mesures qui garantissent un meilleur respect des droits de I'enfant,

- de considérer tout particuliérement les motions adoptées par la Chambre des Députés. notamment
concernant Pinstitution d’un ombudsman pour les enfants.

Etaicnt invités 2 rejoindre ce groupe de travail:

— deux membres de la Chambre des Dépulés,

— les représentants des départements ministériels de la Famille, de la Justice, de I’Education nationale,
de la Santé et de la Jeunesse,

— des représentants de la magistrature,

— des représentants des associations ATD-Quart Monde, UNICEF, Association nationale des commu-
nautés éducatives, Association luxembourgeoise pour la prévention des sévices i enfants (ALUPSE),
Scouts et Guides,

— des experts dans les domaines de la psychopédagogie, de Ta médecine, du droit et du travail soctal.
Les rétlexions de ce groupe qui a siégé dans un cercle élargi de décembre 1993 & mars 1994 ct en

composition restreinte en décembre 1994 ont alimenté les propositions contenues dans le présent projet

de loi.

La déclaration gouvernementale du 22 juillet 1994 énonce .qu'il s'agira également d'utiliser la
prochaine législature pour promouvoir les Droits de 'Enfant. Dans ce contexte. la pessiblité de mise
en place d une institution de défense des Droits de I'Enfant sera analysée™.

Si de nombreuses réalisations éducatives, politiques ct sociales au profit de nos enfants et de leurs
familles constituent des acquis cerfains, la promotion des droits de I'enfant au Luxembourg demande

aux autorités luxembourgeoises de rester vigilantes. Bien des situations en relation avece la condition
d’enfants ou de jeunes au Luxembourg continuent & nous défier:

- Ly consommation d'alcool et de droguces,

— Pintégration des enfants étrangers,

— Taugmentation de la violence physique et sexuelle dans nos familles,

— Ja glorification de la violence dans certains imédias,

— le placement d’enfants hors de leur noyaw familial,

~ I'échec affectif et relationnel psychiguement douloureux d'un nombre grandissant de familles ..
Le présent projet de loi a pour objet la promotion des droits de enfant et la protection sociale de

I"enfance et souligne les missions spéeifiques des pouvoirs publics dans le domaine cité.

a) Ombuds-Comité fir d’Rechter vum Kand

L'esprit sous-jacent des dispositions de la Convention initie une mentatité nouvelle dans 'approche
des enfants. Ainsi le Conscil supérieur de la famille et de I’enfance retient-il que la Convention ,donne
une impulsion pour une réflexion nouvelle sur le statut juridique de Penfant ainsi que sa situation
familiale et sociale dans notre pays. Le Consetl tient dés & présent a souligner qu'il existe un certain
nombre de domaines ol "enfant doit &tre mieux considéré et respecté comme personne a part entiére
qui, certes mérile une protection, mais aussi respect de sa dignité humaine et de droits fondamentaux
inhérents i sa personne™,

On pourrait redouter que bien des éléments de la Convention restent lettre morte, si les Etats qut 'ont
ratifide ne s engageaient pas A assurer une dynamique de vigilance, de suivi et de promotion. Celte
préoccupation se it & travers le préambule et les articles de la Convention et elle a ét€ inscrite tout
particulierement dans les articles 42 3 43 (deuxi@me partie de la Convention). Ainsi. il est institué au
niveau international un comité des droits de I'enfant chargé ,,d’examiner les progres accomplis par les
Etats parties dans I’exécution des obligations contraciées par cux en vertu de la présente Convention™
(art. 43, par. 1),



Dans certains Etats parties, des organes spéeiliques ont été créés pour
— analyser les dispositifs institués en vue de protéger et de promouvoir les droits de ['enfant,
~ cxaminer les situations dans lesguelles les droits de enfunt ne sont pas respectés,
— proposer les mesures de promotion de ces droits,
- émettre des avis sur les lois et réglements concernant les droits de 'enfant,
— €tablir des rapports sur la situation des droits de I'enfant dans leur pays respectif,
— propager les principes et les stipulations de la Convention,
-- promouveir le développement de la libre expression de 'enfant,

— assurer la coopération de leur pays aux démarches internationales de protection et de promotion des
droits de I’enfant.

Dans sa recommandation 1121 relative aux droits de I'enfant (41e session ordinaire, 1990), 1" Assem-
blée parlementaire du Conseil de I’ Europe invite les Etats membres i envisager, s7ils ne I ont pas encore
fuit, de nommer un médiateur spécial pour les enfants, qui pourrait les informer de leurs droits, les
conseiller, intervenir et, éventucllement, ester en justice des poursuites en leur nom*,

Cette préoccupation a été partagée pur notre Chambre des Députés, lorsqu’elle a adopté la motion
concernant Pinstitution d’un .,ombudsman® pour les enfants.

Il faut souligner que Minstitution en 1952 du Consceil supérieur de la familic et de I'enfance au sein
duquel sont représentés les associations et services familiaux les plus représentatifs a servi la méme
cause.

Le groupe de travail institué par le ministre de la Famille a notamment éudié la question de
"institution d’une structure spécifique. destinée & promouvoir de fagon continue le respect des droits
de I"enfant (structure de type ,,ombuds™ ou ,.médiateur”). Les représentants du groupe de travail ont eu
des Echanges avec des experts qualifiés de divers pays qui ont pu trunsmettre des expéricnces précieuses.
{Prof. Eugeen VERHELLEN, professeur de psychologie, directeur du Centre des droits de Penfunt de
I"Université de Gand, Jean-Pierre ROSENZVEIG, Président du Tribunal pour enfants de Bobigny-Paris,
ancien directeur de I'Institut de U'Enfant et de la Famille de Paris, Nigel CANTWELL, Directeur de
Défense des Enfants — Internationat™)

Il est renvoyé a la partie B) 2) de I'exposé des motifs (Promotion des droits de 'enfant dans dautres
pays européens).

Les initiatives de type ,,Ombuds™ ou , Médialeur” se caractérisent moins par les formes gu’elles
prennent que par la phitosophic et 'orientation qui soustendent leur action:

- caractere dautorité et d'indépendance vis-i-vis des institutions, organismes et services, soit publics,
soil privés,

- objectit de protéger 'enfant et le jeune contre les abus de pouvoir,

- visée de promouvoir Iattitude de respect vis-i-vis de I'enfant et du jeune.

— approche globale de la problématique (& partir d’exemples concrets).

Les auteurs de ce projet de loi considérent qu’il serait délicat de confier cette mission 2 une scule
personne ou d'y exposer une personne particuliere. Plutét que de proposer une ,,ombudsperson®, ils
mettent en avant 'idée d'un comité restreint. Afin de souligner Tautorité et I'indépendance de cet
organc, ils recommandent une désignation des membres par la Chambre des Députés et une nomination
par le Chel d'Etat. L'efficacité de ce comité sera largement tributaire de la compétence, de I'indépen-
dance ct la disponibilité des membres, de la muitidisciplinarité ¢t du pluralisme caractérisant sa
composition,

Si le Comité a le droit et I'obligation d’écouter tout enfant qui en fait la demande, il n’aura pas la
mission de traiter personnetlement les difficultés, les angoisses, les préoccupations, voire les ambitions
de chaque enfant. Il aura 'objectif de mieux comprendre, de mieux analyser les dispositifs qui sont mis
en place et leur lfonctionnement quotidien. Par rapport aux institutions diverses appelées dans ce pays &
protéger et & promouvoir les droits de Ienfant, le comité luxembourgeois des droits de "enfant
conslituera une instance morale d’information, d’analyse, de médiation et de conseil. Ses travaux
constitueront un instrument précieux au service d'une politique créative et innovatrice au profit de nos
enfants,



b} La protection sociale de I’enfance

Dans ce contexte, il y liew, une fois de plus, de souligner I'apport indispensable de nombreux services
publics et privés qui assurent des prestations de formation, de placement, d’information, de conseil,
d’orientation ct d’assistance.

Au cours des vingt dernigres années, ces services ont été ['objet d’'un mouvement large de réfor-
mes diverses: professionnalisation de I'encadrement, qualification des collaborateurs, décentralisation
des grandes institutions, réorientation des concepts thérapeutiques, sociaux et éducatifs en fonction des
acquis dans le domaine des sciences humaines, accentuation des missions d’insertion, de normalisation
ct de participation. Par le biais des conventions signées entre les organismes gestionnaires et des
départements ministériels compétents, I’ FEtat a progressivement pris des engagements financiers de taille
ct a assumé des responsabilités au niveau de la coordination et de ’orientation des projets. Devant cette
multiplicité de projets ou de démarches individuelles, une cohérence, une coordination et une coopéra-
tion rigoureuse §’imposent. A ce niveau, le projet de loi confie av ministre de la Famille une mission
de coordination, de médiation et d’information.

Une sensibilité particulitre est de mise dans le probleme épineux du placement d’enfants hors de
leur milieu familial. Le Ministére de la Famille estime a prés de 700 le nombre d'enfants accueillis
Jour et nuit dans des homes ou des familles (666 enfants au ler janvier 1993, soit ,7% des mincurs).
Il faut souligner que le mouvement de réforme esquissé plus haut a été particulidrement spectaculaire
i ce niveau. Dans les homes, les enfants et les jeuncs vivent dans des unités restreintes (8 pensionnaires)
ol ils sont encadrés par une équipe d’éducateurs qualifiés (cing agents par groupe). Les infrastructures
matérielles tiennent compte des normes usuelles de sécurité et de confort. Le personnel bénéficie de
services d'encadrement appropriés (supervision, formation continue, conseil d’experts en sciences
humaines ...). Les familles accucillant des enfants dans le cadre de mesures de plucement familial sont
recrutées et encadrées par des services spécialisés. Ainsi a-t-il &¢ possible de développer un jeu
diversili€ et efficace de mesures prévenant les abus potentiels Fés aux mesures de placement.

Pour les mesures qui sont prises dans le cadre de la loi du 10 aoit 1992 relative a la protection de la
Jeunesse, le suivi est assuré par les autorités judiciaires compétentes. Actuellement, les lois ¢t réglements
ne précisent point qui décide dans quelle forme des placements d’cnfants effectués en dehors du cadre
de la loi relative i la protection de la jeunesse. De méme, aucune institution n’est formellement désignée
pour en assurer le suivi. Une fois de plus, il faut souligner Pesprit d’initiative et de responsabilité des
organismes gestionnaires ¢t des services concernés qui souvent, de leur propre initiative, ont institué
des mécanismes d"autocontrdle et de suivi. Lintention du projet de Joi ne peut pas consister i briser ce
mouvemenl, mais A Iorienter, a I'appuyer, & le renforcer et a I'étendre i I’ensemble des situations
existantes.

Cette mission dans le présent projet de loi est confiée formellement au Ministére de la Famille qui
pour y répondre se concertera avec les organismes gestionnaires et les institutions concernés.

Le projet de loi confie au Ministére de la Famille la mission de développer, d’encourager, d’appuyer
les services de formation, de consultation et d’assistance pour enfants et parents et de contribuer i Ia
coordination de leurs actions. Les services ont pour fonction de stimuler et de coordonner des projels
destinés & promouvoir et & protéger les droits de 'enfant et ceux des communautés conjugales et
familiales. 1ls visent la participation active des enfants, I'autonomie des communautés familiales et
I"épanouissement personnel de leurs membres. Dans leurs actions, ils ont pour effet entre autres des
résultats précieux de prévention et de consolidation.

Il faut souligner qu’au Luxembourg, de nombreux services privés apérent avec compétence et
créativité dans le domaine visé. A part leurs agents permanents, beaucoup de ces services onl recours
a I'engagement généreux de nombreux bénévoles. Le projet de loi entend créer la base d’une réglemen-
tation des conditions de fonctionnement de ces services, ceci en vue d’une meilleure reconnaissance des
prestations fournies et dans I'intérél évident de la population cible.

¢) Impact financier des structures prévues dans le cadre du projet de loi sur la promotion
des droits de I’enfant et de la protection sociale de I’enfance

1y Ombuds-Comité fir d’Rechter vum Kand
indemnités des menbres

(en tenant compte d'un investissement personnel considérable)



indemnités des membres cooptés et des experts

[ruis divers (déplacements, documentation, publications)

2) Renforcement du personnel du ministére de la Famille
personnel
— | poste d’attaché
— I poste d’expéditionnaire
réulisation du programme du somumet mondial de enfunce

*®

B) HISTORIQUE DES DROITS DE I’ENFANT

En 1804, I'introduction du Code civil napoléonien introduisait un nouveau droit de la famille. Citons
un des rédacteurs de ce code qui définit ka notion d’enfance ainsi:  Nous naissons faibles, assi¢gés par
les maladies et les besoins, la nature veut que, duns ce premicr dge, celui de I'enfance, le pére et la mere
aient sur leurs enfants une puissance entiére, qui est toute de défense et de protection.” (FENET tome
V, p. 511) Ce Code utilisait la notion d'incapacité juridique du mineur; celui-ci devait en premier lieu
dtre protégé, Au Grand-Duché de Luxembourg, les dispositions de ce Code ont é1€ appliquées jusque
dans les anndes 60 sans subir de profondes modifications,

Les premicres interventions éatiques dans le domaine de I'enfance se situaient au niveau de I'enfunce
abandonnée, de la bienfaisance publigue, de la scolarisation, de la santé, du travail et de la naissance de I'enfant.

Pur la suite, les principaux lextes sont énumérés.
1) La scolarisation

La loi scolaire de 1881 oblige I'Etat & assurer le droit 4 I'instruction de chague enfant. Cette loi n’a
pas connu le succés souhaité, le Grand-Duché étant un pays ol le secteur primaire (agriculture) dominait,
les parents ont voulu garder leurs enfants comme travailleurs i la maison.

En 1912, la loi scolaire introduit Pobligation scolaire dans notre pays et impose une scolarité
obligatoire de neuf années consécutives d partir de I'entrée duns 1"enseignement primaire.

2) Le travail des enfants et mineurs

En 1810, par décret on interdisait le travail des enfants de moins de 10 ans dans les mines. La loi du
6 décembre 1876 mettait fin au travail dans les usines des enfunts de moins de 12 ans et de moins de
|6 ans en ce qui concernait le travail de nuit.

Les Conventions de Washington, celle de 1919 sur I’age minimum (industrie) et celle sur le travail
de nuit (industrie) omt é1¢ ratifices par le Grand-Duché de Luxembourg ¢n 1928,

La loi modifiée du 28 octobre 1969 interdisait I'emploi des enfants de moins de 15 ans a des travaux
de toute nature. Etait considéré comme travail des enlants, toul travail rémunéré sccompli par des entants
ainsi que tout travail non rémunéré accompli de fagon répétée ou réguliere.

Certains travaux sont interdits aux adolescents jusqu'd I'ige de 18 ans accomplis: des travaux qui
ne répondent pas au degré de développement de I"adolescent, ceux qui exigent des efforts dispropor-
tionnés et ceux qui risquent de porter atteinte A la santé physique et mentale de I"adolescent. La loi
interdit encore aux mineurs le travail @ la tiche, le travail suivant un systéme permettant d’obtenir un
rendement plus élevé moyennant 1" accélération du rythme ainsi que le travail & la chaine 4 effectuer a
un rythme preserit,

La loi du 3 aofit 1977 interdit le travail clandestin,

3) La santé des enfants

Tout d’abord, il convient de relever la législation du placement en nourrice (loi de 1906 et arrété
de 1907) gui esl toujours en vigueur.

Citons Ies principales lois en la matiere:

— loi du 31 juillet 1995 portant modification de la loi modifiée du 20 juin 1977 ayant pour objet
d'instituer le contrdle médical des femmes enceintes et des enfants en bas ige



— loi du 15 mars 1984 introduisant des examens médicaux systématiques pour les enfunts dgés de 2 i
4 ans
— loi du 2 décembre 1987 portant réglementation de la médecine scolaire

— loi du 10 aolit 1992 relative & la protection de la jeunesse.
4) Le droit de la famitle

Le législateur détermine progressivement un mouvement de réforme de Ja législation familiale qui
accentue les droits des différents membres de la communauté familiale par rapport & ceux du groupe
tamilial. Ainsi les parents sont-ils mis & égalité a I'égard de leurs enfants; on ne leur accorde que des
droils gui sont liés a leurs fonctions et & leurs responsabilités parentales.

Toutes les grandes lois en matiere de droit de la famille ont prévu des dispositions spéciales pour les
mineurs de moins de 18 ans: igishation sur le mariage, sur les régimes matrimoniaux, les successions,
la filiation, I'adoption, I"autorité parentale (gui a remplacé la puissance paternelle), la séparation et le
divorce des conjoints. En matiére de la séeurité sociale, la législation sur les prestations familiales
(19 juin 1985) reconnait le droit de I'enfant aux allocations familiales,

5) L.a protection de I'enfance et de la jeunesse

Au XIXe sitcle, le but premicr de toute intervention judiciaire était la protection de la commmunauté,
Ainsi, le Code pénal de 1810 se basait exclusivement sur des moyens répressifs (internement des mineurs
délinquants).

Le Code pénal de 1879 introduisait une distinction entre I'adulte et le mineur de moins de 16 ans.
Le tribunal devait apprécier si le mineur avait agi ,,avec ou sans discernement™, En cas de condamnation,
les sanctions €taient de caractére pénitentiaire. Le mineur qui avait agi sans discernement élait mis a la
disposition du gouvernement jusqu’a un dge qui ne pouvait dépasser la majorité (21 ans jusqu’en 1975).
L enfant était soit interné dans une maison dite d’éducation, soit placé dans un établissement spécial de
réforme ou de charilé, soit mis en apprentissage.

La loi spéciale de 1939 sur la protection de Penfance reprenait dans ses grandes lignes la législation
belge de 1912, Cette loi a € le fruit d"une lente évolution. Elle distinguait les enfants abandonnés par
leurs parents ot nécessitant une protection sociale et ceux gqui étaient entrés en conflit avee la loi pénale.
La loi permettait dans certains cas la déchéance partielle ou totale de la puissance paternelle (Chupitre
I: De la déchéance paterncelle) et introduisait le juge des enfants (Chapitre 11 Des mesures & prendre &
I'égurd des mincurs traduits en justice). Les peines étarent supprimées et remplacées par des mesures
de garde, d’éducation et de préservation. A la méme occasion, le 1égislateur supprimait le droit de
correction paternelle.

La loi de 1971 relative i lu protection de la jeunesse se distinguait de la Kgislation antérieure sur les
points suivants:

- la réforme de la déchéance de la puissance paternelle

— le remplacement du juge des enfants par un tribunal de la jeunesse

- U'élargissement des pouvoirs conférés au tribunal de la jeunesse notamment en vue d’étendre son
action préventive (les pouvoirs de ce ribunal ont été étendus aux mincurs de moins de 21 ans); le
tribunal peut intervenir quand des mineurs sont exposés 4 des dangers & la suite de carences éducatives
ct du manque de surveillance des parents ou parce que ces derniers négligent de prendre les mesures
approprides o I'égard de leurs enfants déficients présentant des troubles physiques et psychiques

— e renforcement de la protection judiciaire des mineurs

— I'extension de la compélence du tribunal de la jeunesse aux contraventions

— la possibilité pour le tribunal de la jeunesse de se dessaisir d’une affaire dirigée contre un mineur de
plus de 16 ans au profit d’une juridiction de droil commun.

La nouvelle loi ne faisait plus de distinction entre crimes et délits d’une part, et contraventions d’autre
part. En matiere de protection de la jeunesse, la qualification juridigue du fait commis par le mineur
étail moins i prendre en considération que son comportement social. Les affaires méme de peu de gravité
devaient étre soumises au tribunal de la jeunesse afin que ce dernier puisse dépister des cas de mineurs
inadaptés pouvant justificr son intervention et prévenir ainsi une possible délinquance.



L'article 2 de la loi du 18 avril 1984 a pour objet de généraliser I'institution de la tutelle aux
prestations sociales, afin d’éviter que ces dernitres ne soient détournées de leur but naturel et de leur
affectation légale. Jusgu'en 1984, cette généralisation n'existait que pour les seules prestations
familiales.

La loi du 10 aoiit 1992 relative & la protection de Ia jeunesse avait pour objectif &’ apporter un certain
nombre d’améliorations & la loi de 1971, On peut citer les points suivants:

— la possibilité de prolonger les mesures de garde, d’éducation et de préservation jusqu’a I'dge de 21 ans
— la possibilité du tribunal de la jeunesse de placer des mineurs dans des maisons d'éducation a
I"étranger
— le droit du mineur de demander lui-méme une mesure de garde
— la possibilité du juge de la jeunesse de prendre une mesure de garde provisoire a I'égard d”un mineur
— le transfert de certains attributs de I'autorité parentale en cas de placement du mineur hors du domicile
de ses parents, tuteurs ou gardiens
— I'aménagement de la pratique des congés
— le droit des mineurs de choisir ou de se faire désigner un avocat par le juge de la jeunesse,
indépendamment du choix ou - le cas échéant — de 'inaction de leurs parents

— lNautorisation d’intervention médicale sur la personne d’un mineur nonuobstant I"opposition des
parents

— I’abrogation de I'article 372bis du code pénal (article 51 de la loi du 15 novembre 1971) incriminant

PPattentat i la pudeur commis sans violence ni menaces pur un majeur sur fes personnes d'un mineur

du méme sexe.

Par la loi du (2 juillet 1991 portant organisation des centres socio-éducatils de I"'Etat (CSEE), les
anciennes maisons d'éducation passérent sous la tutelle du département de la famille. Rappelons les
orientations principales de cette loi:

- les CSEE sont au service prioritaire des jeunes présentant des troubles graves de comportement; ils
accucillent de fagon inconditionnelle les mineurs y placés par les autorités judiciaires compétentes;

— au terme d’une longue Evolution marquée par une dépénalisation progressive des troubles psycho-
sociaux des adolescents, les CSEE ont pour mission principale d’assurer une prise en charge socio-
éducative polyvalente;

— par rapport a d"autres centres d'accueil, les CSEE peuvent offrir des structures plus fermées et un
cadre opérationnel plus rigide.

La loi du 10 février 1984 portant organisation des services du Centre du Rham a constitué les Maisons
d’Enfants de PEtat.

La Promation des droits de Penfant dans d’autres pays européens

Narvege — Ombudsman pour enfants

Origines

La création d’un Burcau de I'Ombudsman en 1981 a été le fruit de 20 années de réflexion.

En 1975, le ,.Labour Party Women’s Organization™ a adopté un programme s’intitulant ,,La position
de Tenfant dans une société moderne™. Le Bureau de 'Enfunt y est déerit comme une mesure pour
défendre les intéréts des enfants en donnant des informations sur la situation légale de 'enfant, cn
promouvant les intéréts et les droits de enfant et en renfor¢ant la position de enfant vivant en familie
et/ou cn institution.

Un groupe de travail institué auprés du ministére de la Justice a conclu en 1977 qu’il fallait créer
une structure nouvelle et non seulement renforcer les structures existantes. Le débat public qui a suivi
cette proposition a divisé les parties intéressées; les mouvements promant les droits de la femme
craignaient qu’une structure autonome ablait affaiblir la position des parents,

Malgré ces points de vue divergents, le projet de loi ,The Ombudsman for Children® ful déposé au
Parlement norvégien. Le texte a exclu le . domaine privé™, ¢’est-a-dire qu’il est interdit 4 I'Ombudsman
d'intervenir dans des cas individuels de conflit familial.



La loi fut adoptée en 1977 (vote négatif de "opposition). Les arguments de I'opposition ont été les
SUIVANTS:
* L'Ombudsman peut menacer 1’ autorité parentale.
* Son existence pourrait servir d’argument 2 des groupes de population pour se déresponsabiliser.
* Les moyens budgétaires y affectés seraient mieux investis dans des structures existantes.

Un pays gui veut créer une structure de type ,,Ombudsman® doit remplir certaines conditions:

* Dans le cas de la Norvege, il s’agit d'un pays de superficie restreinte avec une population faible
(4.2 millions d habitants en 1987). Cette donnée géographique explique I'installation d’une petite
structure (staff permanent de 4 personnes).

* La Norvége est un pays a longue tradition démocratique. Comme dans toute société démocratique.
I'image de Penfant a évolué considérablement.

* L'institution d"un Ombudsman pour des groupes de population minoritaires est largement acceptée.

Missions et devoirs de 'Ombudsman
La loi instaurant cette structure ne lui conlére aucun pouvoir de décision.

— L’ombudsman est d’uabord une instance de ,,Hearing'; avant I'udoption de toute mesure 1égislative
touchant les intéréts de I'enfant, elle doit donner son avis.

— Il a un droit d’initiative.

— 1l examine si la 1égislation en faveur des enfants est respectée.

— Il doit informer les instances publiques et privées sur les droits de 'enfant et les mesures y relatives.

Public cible

Des demandes et plaintes peuvent étre introduites par des individus (enfants et adultes), des institu-
tions (écoles ete.), des autorités locales el nationales et des ONG. Comme dans la Convention relative
aux droits de I'enfant, les enfants sont les personnes dgées de moins de 18 ans. Si une demande ou
plainte concerne un enfant spécifique, ce dernier doit donner son accord pour que son cas soit traité, Si
Penfant est estimé trop jeune par I’'ombudsman, ce dernier peut décider i sa place.

Structure et moyens budgétaires

L Ombudsman est entouré d’une équipe multidisciplinaire de 4 personnes (Bureau de I"'Ombudsman).
Un role important incombe au panel des | .conseillers” (au nombre de 7) avee une répartition appropriée
par appartenance politique, ige, profession el sexe.

Les moyens budgétaires ont connu une progression constante (en 1981, 5 millions de Flux; en 1989,
14.4 millions de Flux), mais sont restés modestes.

Information du public

Aprés un certain temps, les responsables se sont rendu compte qu'il ne suffit pas de marquer une
présence dans les mass media. Ces actions n'ont qu’un effet & court terme sur la population visée,
notamment sur les enfants les plus jeunes qui ne peuvent pas se procurer 'information dans la presse
écrite. Des brochures et dépliants pour différents groupes d’dge ont éé réalisés el distribués dans les
écoles, les communes ete. Un autocollant avec le numéro d’appel du Bureau de POmbudsman a été
congu.

Des 1982, un rapport annuel retragant les principales activités du Bureau est & la disposition du public;
une édition abrégée pour enfants est préparée annuellement. Des hearings publics et des conférences
pour adultes et enfants (souvent, le théme traité tient compte des demandes introduites) sonl organisés
périodiquement.

Les demandes et appels

Des 1990, le numéro d’appel (appel gratuit) du Burcau figure sur unc des premiéres pages de tous
les annuaires 1éléphoniques du Royaume. Au départ, les responsables ont cru que la majorité des plaintes
ou demandes provenaient des enfants eux-mémes. La pratique a cependant montré que seulement 9 i

129 des requétes proviennent des enfants, pourcentage faible par rapport aux requétes émanant
d’adultes.
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Les sujets ubordés par les enfants sont les suivants:

* |a situation familiale, notamment pour le groupe d'dge 13-16 (la séparation des parents, familles
monoparentales, I"activité professionnelle des méres, la position du pére dans la lamille)

* la prise en charge des enfants dans des institutions hors du noyau familial {créches, journée
continue ...)

* les activités de loisir (plaines de jeu, centres d’animation pour jeunes ...)

* les problémes scolaires (entre 16 et 25% des plaintes des enfants)

* es problémes liés & des situvations spécifiques {enfants placés, enfants en prison et 4 I'hdpital, enfans
maltraités, enfants immigrés); le nombre des plaintes entrant dans cette catégorie a doublé entre 1983
et 1988

* Jes mass media (les effets de la t81évision el de la vidéo sur les enfants, 'enfant comme consomma-
teur, la presse pour enfants)

* les accidents domestiques

* |'urchitecture urbaine et rurale (la sécurité routicre cle.).

La créution d'un réseau de partenariat

L’Ombudsman pour les enfants ne peut fonctionner seul; la coopération avec d’autres partenaires est
essentielle, En Norvége, une collaboration étroite s'est installée entre ’Ombudsman, les Ministéres, le
Parlement, le Conseil d'Etat, les communes, les instituts de recherche et les ONG.

Inventaire d’autres expériences enropéennes
Suéde

Le gouvernement suédois a nommé en 1993 un ombudsman pour enfants qui dirige un staft de 14
collaborateurs. Cette structure est supervisée par le ministére de la Santé et des Affaires sociales. La
tiche principale de "ombudsman est de surveiller Papplication des dispositions de la Convention
relative aux droits de I'enfant.

Des experts sont nommés par le gouvernement pour s’associer aux travaux de 'ombudsman; un
élément fondamental de ces travaux est en outre la coopération avec des organisations et autorités
oeuvrant dans le domaine de I'enfance. 1.'ombudsman pour enfants présente annuellement un rapport
au gouvernement.

Une organisation non gouvernementale ,.Réidda Barnen, Swedish Save the Children™ a pour objectif
de réaliser les dispositions de la convention. Ses activités sont axées sur la recherche dans le domaine
de I'enfance et de la défense des droits de I'enfant avec des programmes d’assistance concrets.

A relever encore le , Swedish Network of Parliamentarians for Children Rights* composé de parle-
mentaires des différents groupes politiques et qui fait des propositions de 1oy et dépose des motions. En
outre, des interpellations sont adressées au gouvernement atin de susciter des débats au Parlement.

Islunde

La fonction d’ombudsman a été créée en 1994 sur le modele norvégicen ct suédois et la loi tend a
améliorer la position des enfants dans la société en donnant a "ombudsman les moyens de déiendre
leurs intéréts et leurs droits. La loi donne au Président islandais le pouvoir de nommer un ombudsman
pour "enfance pour un mandat de cing ans, sur la recommandation du Premier Ministre. L. ombudsman
doit étre universitaire, et, si ses études ne 'ont pas spécialisé dans le droit. il doit s adjoindre un juriste
parmi les membres de son cabinet.

I’ombudsman a pour liche d'obtenir des administrations, des individus, des entreprises et des
associations qu'ils tiennent pleinement compie des droits, besoins et intéréts des enfants, Dans son
travail, il est appelé & faire des recommandations et des propositions de réforme concernant les intéréts
des enfants dans tous les domaines de la sociétd,

Il doit en particulier:

— prendre Pinitiative d’un débat social sur les questions de 'enfance avant I"adoption d"une politique générale;
— fuire des recommandations sur la modification des dispositions 1égales et des instructions adminis-
tratives intéressant particulierement les enfants:



- promouvoir le respect des accords internationaux ratifiés par I'Islande et qui visent les droits et le
bien-Cire des enfants;

— 71l considere qu'une administration, un individu, une entreprise ou une association a agi contraire-
ment aux droits, besoins et intéréts des enfants dans la société, adresser des observations motivées &
la partie intéressée, avee éventuellement des recommandations pour corriger la situation:

— user de son influence pour faire connaitre les lois et autres dispositions Iégales concernant les enfants
et adolescents, et encourager les études dans ce domaine.

L'ombudsman enquéle sur les cas qui sont soumis i son attenlion, mais peul aussi intervenir ex
officio. Il ne s’occupe pas des différends entre particulicers, mais est tenu dans ce cas d’offrir a toute
personne qui le lui demande des conseils sur les possibilités d’action, administratives ou judiciaires. Le
bureau de I'ombudsman est indépendant de "exécutif, & cela prés que 'ombudsman doit présenter un
rapport d’activités annuel au Premier Ministre.

Danerark

L'idée de la mise en place d'un ombudsman pour les enfants a ¢t¢ avancée, mais en lieu et place, le
gouvernement a décidé de eréer le .Children’s Council”. Les objectifs premiers de cet organisme restent
néanmoins les mémes que ceux de Uombudsman: conseiller le gouvernement, le parlement et les
ministres sur les questions touchant au monde de I"enfance.

Finlande

La ,Mannerheim League for Children Welfare™ a mis en place un ombudsman pour enfants indé-
pendant. L ombudsman donne des conscils 1égaux aux enfants et adolescents, il écoute les enfants et
travaille dans leur intérét en cas de violation de leurs droits.

Cette personine peut étre contactée par les enfants, les parents ou les proches gui ont subi des injustices
ou par d’autres adultes concernés par les injustices.

L’ombudsman traite en moyenne 300 cas par an, le service peut étre contacté par téléphone (cn 1994,
il y a eu 47.000 appels). Des avocats pour enfants sont formés par I’ombudsman et I’objectif est de créer
un réseau national de conseillers [égaux pour les enfants.

Cependant, le gouvernement, a I'intention de mettre en place un ombudsman pour les enfants au
niveau national.

Belgique

[l existe pour la Communauté frangaise le mandat de Délégué général aux droits de enfant, similaire
a celui d'ombudsman; quant i ta Communauté flamande, elle a doté chacune de ses provinees d'un
ombudsman, et cecl dés 1992,

Allemagne

En 1988, unc commission parlementaire sur I'enfuance s’est mise au travail. Elle se compose de
membres du Bundestag représentant chacun I'un des guatre partis politiques. Elle a pour tiche principale
d’examiner ot d'infléchir les lois fédérales concernant les enfants ainsi que de promouvoir les intéréts
de ceux-ci au sein du Bundestag. Quand la commission parvient @ un accord. ses recommandations
peuvent avoir une grande influence sur la politique de I'Etat et sa l1égislation. Pendant la période
Iégislative 1994-95, cette commission a traité 2.000 lettres, parmi lesquelles de nombreuses lettres
rédigées par des enfants. Cetle commission a suggéré d’instituer des commissions pour enfants dans les
grandes villes et les . Linderparlamente*.

Espagne

En juin 1989, I’Espagne a établi une Commission interministérielle pour la jeunesse et I'enfance, qui
se compose de représentants des ministéres concernés. La commission est un organe collégial attaché
au ministére des Aflaires soctales et chargd d'éudier les problemes relatifs 2 la jeunesse et & I'enfance,
de préconiser des mesures e programmes 4 résoudre ces problémes, de coordonner les activités des
différents services s"occupant des jeunes et des enfants, de méme que d’élaborer une politique favorisant
I’amélioration des conditions de vie des intéressés.
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TEXTE DU PROJET DE LOI
Nous JEAN, par ta grice de Dieu, Grand-Duc de Luxembourg, Duc de Nassau;

Vu la loi du 20 décembre 1993 portant
1) approbation de la Convention relative aux droits de enfant, adoptée par " Assemblée générale des
Nations Unies le 20 novembre 1989

2) modification de certaines dispositions du code civil;
Vu la loi du 10 aolit 1992 relative 4 la protection de la jeunesse;
Notre Conseil d’Etat entendu;
De "assentiment de la Chambre des Députés;

Vu ...

1. Objet

Art. ler— La présente loi & pour objet la promotion des droits de I'enfant et la protection sociale de
I"enfance.

Art. 2.— La mission des pouvoirs publics dans le domaine visé est subsidiaire par rapport aux
responsabilités et prérogatives des parents el de la famille. Ceux-ci doivent recevoir de la part des
pouvoirs publics la protection et I"assistance dont ils ont besoin pour élever leurs enfants et assurer leur
développement.

Art, 3.— Les pouvoirs publics ont les missions suivantes:

— instituer des dispositifs qui analysent la situation de Penlant, surveiller la mise en application des
droits de I'enfant, proposcr des mesures complémentaires de protection et de promotion des droits
de I'enfant

— contribuer 3 la protection sociale de 'enfance, assurer aux enfants et aux parents Pacces i des services
de formation, de consultation et d assistance

— promouvoir la participation active des enfants i la vie sociale, garantir aux enfunts le droit d*exprimer
librement leur opinion sur loute question les intéressant, veiller a ce gue leur opinion soit diiment
prisc en considération.

Art. 4.— Les droits de Penfant visés par la présente loi sont ceux contenus dans La convention relative

aux droits de I'enfant, adoptée par I"Assemblée générale des Nations Unies le 20 novembre 1989 et
approuvée par la loi du 20 décembre 1993,

2. .,Ombuds-Comité fir d’Rechter vum Kand*

Art. 5. 1l est créé un comité luxembourgeois des droits de enfunt, appelé ,,Ombuds-Comité fir

d'Rechter vum Kand®”, désigné par I"abréviation ,,ORK" dans la présente loi.
Art. 6.— L ORK a pour mission

a) d'analyser les dispositifs institués pour protéger et promouvoir les droits de "enfant, d’examiner les
sitwations dans lesquelles les droits de enfant ne sont pas respectés et de proposer tous remédes,
mesures et solutions y afférents

b} d’émettre son avis sur les lois et réglements el autres mesures concernant les droits de enfant

¢} d’établir un rapport annuel sur la situation des droits de 'enfant et la réalisation des stipulations de
la Convention relative aux droits de 'enfant

d} d'informer les personnes concernées sur la sitwation de I'enfance au regard de la convention relative
aux droits de Penfant

¢} de promouvoir le développement de Ta libre expression de Penfant et de sa participation active aux
questions qui le concernent
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f) d’entretenir des contacts d’échange et de coopération avee des organismes similaires 3 Iétranger.
Les missions de I'ORK <’étendent i toutes les questions dans lesquelles sont impliqués les droits de
I'enfant.

Par voie de réglement grand-ducal sont définis des éléments de promotion de la participation active
des enfants.

Art. 7.- L'ORK se compose de six membres qui sont nommeés par le Grand-Duc sur proposition de
la Chambre des Députés, ct parmi lesquels un président et un vice-président sont choisis paritairement
entre les deux sexes.

Le mandat des membres est de cing ans. 11 est renouvelable,

Les membres de I'ORK sont choisis en raison de leur compétence voire de leur expéricnce dans un
des domaines touchant la protection et la promotion des droits de ’enfant.

Les fonctions de membre de I'ORK sont incompatibles avec les mandats parlementaires, Ie mandat
de membre du Conseil d'Etat, le mandat de ministre ou secrétaire d’Etat, Paffectation comme {onction-
naire ou employé au scerétariat de "'ORK.

Art. 8.— L’ORK désigne en son sein un bureau permanent composé de ses président et vice-président
ct d'un membre désigné par ses collégues. Le bureau permanent organise et coordonne les activités de FORK.

L'ORK peut instituer des groupes de travail au sein desquels il peut coopter des membres externes
a I'ORK.

Art. 9.~ Les membres de I"ORK exercent leur mission en stricte indépendance et neutralité, dans le
respect ¢t intérét des droits de I"enfant. Toutes informations et connaissances accrues aux membres et
aux collaborateurs de 'ORK dans I'exercice de leur mission sont soumises au secrel professionnel.

L’ORK exerce ses tonctions en exclusion de toute intervention dans les procédures judiciaires de
placement et sans préjudice aux dispositions de la loi du 10 aodit 1992 relative i la protection de la
jeunesse.

L ORK, selon des modalités a déterminer par lui, a le droit et I'obligation d'écouter tout enfant qui
en fait la demande.

Dans Pexercice de ses missions, FORK peut désigner un ou plusieurs membres rapporteurs qui
analysent le détail des questions soulevées. En cette qualité les membres rapporteurs ont le droit de
demander la délivrance de tout élément d’information susceptible d’éclairer la situation. De méme, ils
ont le droit de demander I"aceés i tout organisme ou structure d°animation. d’assistance, de consultation,
d’¢ducation, de formation. de garde, de médiation, de placement ou de surveillance pour enfants.

Les membres de 'ORK et ceux particulizrement du burcau permanent bénéficient soit de détache-
ments, soit d'indemnités qui ticnnent compte de I'engagement requis par les fonctions, Un réglement
grand-ducal précise les modalités y relatives.

Art. 10.— Au scin du Gouvernement, le ministre ayant dans ses attributions la famille est charpé des
relations avec I'ORK. Le ministére de la Famille assure le secrétariat de I'ORK.

3. Protection sociale de I’enfance

Art. 11.- Dans le cadre de la présente loi, la protection sociale constitue un ensemble d’actions
sociales, sociofamiliales ou socio-éducatives au bénéfice des enfants et de leurs familles, orientées en
fonction plus particulierement des droits énoncés dans la Convention relative aux droits de ’enfant.

Ces mesures sont préventives, subsidiaires ou complémentaires par rapport aux dispositions de la loi
du 10 aoht 1992 relative 4 la protection de la jeunesse et elles ont pour objet;
~ de contribuer A Pépanouissement personnel de 1'enfant, au développement des ses capacilés

psychiques et sociales, & 1a promotion des ses facultés d’ autonomic, de responsabilité et de solidarité
- de promouvoeir au sein des fumilles un climat de communication et de coupération et d'y lutier contre

toutes formes d'exclusion et de violence
— dassurer aux cnfunts et aux familles 'accds & des services divers d'assistance, de consultation,
d’éducation, de formation, de garde, de médiation, de placement ou de surveillance
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— de favoriser au bénéfice des enfants et des familles en difficulté et menacés d’exclusion sociale des
démarches d’insertion et de participation sociale

— d’organiser des formes spéeifigues de protection et d’assistance au profit des familles €clatées ou en
rupture avee leur milieu et des enfants placés hors de leur milicu familial.

Art. 12.- Le ministre de la Famille est chargé de programmer et de coordonner la politique de la
protection sociale de Ienfance. En dehors des actions prévues par les lois ef réglements 1l a notamment
les missions suivantes:

a) information et coordination

b} promotion des droits de 'enfant

<) appui des services de formation, de consultation, de médiation et d"assistance
dy assistance aux enfants placés hors de leur milieu familial

e) participation a I’encadrement des personnels des services.

Le ministre de la Famille exerce ses missions de protection sociale de 'enfance sans préjudice aux
dispositions ni de la loi du 10 aolt 1992 relative i la protection de la jeuncsse, ni  celle du 27 février
1984 portant création d’un service national de la jeunesse.

Art. 13.— Le ministre de la Famille a pour mission d’appuyer des initiatives privées de {ormation,
de consultation, de médiation et d’assistance et de comribuer i la coordination de leurs actions.

Les services de formation, de consultation, de médiation et d’assistance, selon la nature de leurs
missions, doivent répendre A certaines conditions concernant notamment les eftectifs, la qualification
et 'encadrement de leurs personnels.

Ces conditions sont précisées par voie de réglement grand-ducal.

Art. 14.— Par dérogation 4 'article 38 de la foi du 10 aoiit 1992 relative i la protection de la jeunesse
et dans le cadre de sa mission d'assistance aux enfants placés hors de leur milien familial, le ministre
de la Famille est chargé d’établir annuellement, en date des ler avril ¢t ler octobre, la liste des enfants
placés hors de leur milieu familial.

Les modalités sont précisées par voie de réglement grand-ducal.

Art. 15.—- Les missions énumérées sous a), b), d) et e) & larticle 12 ci-dessus sont précisées en vue
de leur réulisation par voie de réglement grand-ducal.

Mandons et ordonnons que la présente loi soit insérée au Mémorial pour étre exécutée ct observée
par tous ceux que la chose concerne.
La Ministre de la Famille,
Maurie-Josée JACOBS

Le Ministre de la Justice,
Le Ministre aux Relations avee e Parlement,

Marc FISCHBACH

Le Ministre de I' Education Nationale
et de lu Formation professionnelle,

Erna HENNICOT-SCHOEPGES

Le Ministre des Finances,
Jean-Claude JUNCKER
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COMMENTAIRE DES ARTICLES
1. Objet

Article Ter—

l précise les deux axes de la loi, a savoir la promotion des droits de 'enflant et la protection sociale
de 'enfance.

Article 2.—

Dans le domaine de la promolion des droits de 'enfant, Particle précise les missions des pouvoirs
publics et fait référence au préambule de la convention relative aux droits de 'enfant, souligne les
missions prioritaires des parents et des familles. Conformément & 1’article 5 de la convention, les parents
recevront de la part des pouvoirs publics les aides nécessaires pour répondre A ces missions.

Article 3.—
Cel article définit les missions des pouvoirs publics ot souligne Uaspect de la participation active de
I"enfant.

Article 4.—

Ii est opportun de préciser la signification du terme enfant™. Faisant référence a I'article Ter de la
convention, le terme d’,enfant s’entend de tout étre humain dgé de moins de dix-huit ans, sauf si la
majorité est atteinte plus 16t en vertu de la 1égislation qui lui est applicable®,

2. ,,Ombuds-Comité fir d’Rechter vam Kand**

Article 5.—

1) Comme dans un pays de la taille du Luxembourg, un particulier (Ombudsperson) serait trop vile
exposé a des pressions diverses, les auteurs du projet de loi ont opté pour la création d'un comité,

2) Les travaux du comité s’inscrivent dans une approche pluraliste et multidisciplinaire.

3) Contrairement & des expériences étrangéres, ol I’Ombudsperson est encadrée par un stall de
collaborateurs permanents, jes membres du comité coopéreront dans le cadre de leur profession
habituelle; ou bien ils bénéficieront de détachements, ou ils seront indemnisés sur vacation. La dispo-
nibilité des membres est primordiale.

Article 6.—

Cet article précise les missions de 'ORK. La mission principale de 'ORK n’est ni celle d'un
médiateur entre Fenfant et son entourage, ni celle d’un interlocuteur direct, mais plutt celle d’un garant
des droits de Pentfant. Ainsi, 3 partir de situations particuligres d’enfants et notamment de situations ol
les droits de 'enfant ne sont pas respectés, 'ORK adopte une approche globale. Le comité n’agit pas
en lieu el place des structures existantes, mais il veille a leur bon fonctionnement. Néanmoins, le comité
ne figure pas comme instance de jugement moral par rapport aux dispositifs implantés. Dans une
situation de distance critique, il véritie dans quelle mesure on peut améliorer les moyens. adapter les
procédures, gurantir une protection plus efficace, garantir notamment une participation active de
I"enfuant.

La rédaction d'un rapport annuel sur les droits de I'enfant au Luxembourg constitue un point cssentiel
des travaux du comité.

L’ORK représente un interfocuteur important pour la Chambre des Députés, le Gouvernement et
d’autres responsables sur les plans politique, économique et social,

Depuis un certain temps, les promoteurs luxembourgeois des droits de I'enfant ont établi des relations
d’échange et de collaboration avec des organismes des droits de Penfant & "éwanger que le comité
continue i développer.

La participation active de 'enfant n’est pas seulement affirmée par I'ORK sur le plan théorique, mais
elle est documentée par des initiatives propres. Trots idées sont avancées:

4) assemblée d'éveil aux droits et obligations civiques (Kanner-Jugendparlament)
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b) publication de périodiques d’information; ici, on peut citer le projet d’un bulletin d'information ct
de sensibilisation de Ia Croix-Rouge luxembourgeoise destiné aux jeunes de 10 a 15 ans; ce magazine
traitera de sujets philanthropiques, humanistes, humains et sociaux

¢) création d’organismes consultatifs aux niveaux local et communal (par exemple, 'aménagement du
quartier ou du village constitue une préoccupation essenticlle duns la vie des enfants).

Article 7.—

La création d’une structure de six membres garantit 8 'ORK un caractere multidisciplinaire et
pluraliste.

Afin de souligner le caractére d’indépendance et d'autorité de cet organe, ses membres seront
nommés par le Grand-Duc sur proposition de la Chambre des Députés. Un président et un vice-président
sont choisis paritairement entre les deux sexes. Vu la sensibilité propre aux hommes et aux femmes, les
auteurs sont d’avis que la répartition paritaire par sexe constitue un aspect important de la promotion
des droits de 'enfant. En outre, cette mesure contribue & la promotion d'une politique de 'égalité des
chances.

Avec un mandat de cing ans, les membres ont assez de temps pour se familiariser avec les fonctions
du comité; ils ont aussi la possibilité de pouvotr le quitter en temps utile, vu qu’une grande disponibilité
est requise. Larticle précise les critéres de nomination des membres et exclul notamment cerlains
mandats incompatibles avec la gualité de membre de 'ORK,

Les membres du comité seront choisis notamment parmi des hommes et des femmes qui ont acquis
une qualification en assurant des fonctions éducatives au niveau de leur propre famille, par leur
engagement bénévole au sein d’organismes ocuvrant aux niveaux familial, éducatif et social, des
professionnels des domaines du droit, de la médecine, du travail social, de I'enseignement, de I"éduca-
tion ou de la communication.

Article 8.—
Un bureau permanent dont la disponibilité des membres est primordiale, coordonne les travaux,

Article 9.—

Cet article précise les droils et devoirs des membres et 'approche de leur engagement. L'ORK n'a
pas la possibilité d’imposer son point de vue et d’intervenir directement dans les organes créés sur le
terrain, D’un c6té, cela empéche que ses membres interviennent de maniére immédiate et directe au
profit des enfants dont les intéréts et droits seraient [ésés. D’un autre cdté, cette approche garantit la
distance requise pour apprécier avee d’autant plus d’objectivité ¢t sans cngagement émotionnel les
dispositifs, les structures, les institutions et leur organisation. Ainst, 'autorité de 'ORK se manifestera
au niveau de la qualité de ses analyses, des avis et des propositions élaborés. En ce sens, I'ORK assume
d'abord sa mission de fagon consultative et dans une approche subsidiaire,

D’un autre ¢oté, il faut souligner une fois de plus que Mautorité et 'indépendance de 'ORK lui
donnent la possibilité de choisir comme interlocuteur et d’interpetler dans leurs missions respectives
toutes les instances impliquées dans la promotion des droits de Penlant et de leur offrir leur coopération.

L’article précise que les membres de I'ORK exercent leurs fonctions sans préjudice aux dispositions
de la loi du 10 aofit 1992 relative 2 la protection de la jeuncsse et qu’ils ne peuvent pas intervenir dans
les procédures judiciaires de placement,

Articie 10.-
Cet article définit interlocuteur de PORK au sein du Gouvernement. Le ministere de la Famille est
chargé notamment dassurer les travaux administratifs de 'ORK.

3. Protection sociale de ’enfance

Article 1.

L article définit objet de la protection sociale de 'enfance et délimite celle-ci par rapport 4 la
protection juridique telle que définie dans la loi du 10 aodt 1992 relative a la protection de la jeunesse.
Dans la définition des objets de fa protection sociale, les auteurs du présent projet de loi se sont inspirés
des législations afférentes en Allemagne. en Frunee et en Belgique,
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Il est évident que le présent texte ne traite que d’une partie du champ d’application globul de I'action
sociale pour Penfance, D’autres lois et réglements y font référence. On peut citer & titre d’exemples la
loi du 27 février 1984 sur le Service national de la jeunesse, la loi du 14 mars 1973 sur I"éducation
différencige, la loi modifiée du 27 juillet 1978 portant diverses mesures en faveur de 'emploi des jeunes,
la création des Maisons d’Enfants de I’Etat par la loi du 10 février 1984 portant organisation des services
du Centre du Rham. la loi du ler aciit 1987 sur les Services de Psychologie et d’Orientation Scolaire,

De méme. le ministere de la Fumille participe au développement d’initiatives qui ne sont pas visées
par la présente loi. Clest le cas notamment pour les domaines suivants: foyers de jour et garderies.
internats sociofamiliaux, services médico-sociaux polyvalents de secteur, services socidux, services
d’intégration des familles étrangeres ... Une partie des thémes qui pourraient rentrer dans le cadre du
présent projet de loi sont repris dans le projet de loi réglant les relations entre I'Etat et les organismes
ocuvrant dans les domaines social, familial et thérapeutique.

Article 12.—

Aux termes de cet article, la coordination de la politique de la protection sociale de I'enfance es
confiée au ministre de la Famille. Le projet de loi ainst sanctionne une fonction attribuée de faii au
ministere de la Famille depuis plusieurs décennies par le biais notamment de conventions signées avec
de nombreux organismes privés. Le département assume des missions de développement, d’appui moral
et financier et de coerdination dans la plupart des champs d'initiative propres a la protection sociale de
I"enfance: placement d’enfants, systtmes de garde d’enfants, adoptions, services de formation, de
consultation et d’assistance pour enfants et familles, mesures d’intégration sociale et professionnelle.

L’article releve cing axes d’intervention en rapport soit avec le champ spécifique des actions de
promotion des droits de ’enfant, soit avec des domaines nécessitant une sensibilité particuliere {place-
ment d’enfants hors de leur milieu familial), soit avec des lacunes dans la réglementation actucllement
en vigueur (services de formation, de consultation, de médiation et d’assistance).

1l est précisé que le ministre exerce ses missions sans préjudice aux attributions confiées par la loi
aux autorités judiciaires et au ministre de la Jeunesse.

Article 13—

Depuis 1989, te département de la Famille participe au développement et & la promotion de services
de formation, de consultation, de médiation et d’assistance. En 1996, 18 services bénéficient de
participations financiéres pour un montant global de 157.421.000 Flux.

Article 14—

Par dérogation a I'article 38 de la loi du 10 aodt 1992 relative a la protection de la jeunesse, le ministre
de la Famille est chargé d’établir annuellement la liste des enfants placés hors de leur milieu familial.

Les auteurs du projet de loi entendent contribuer ainsi a la protection des enfants placés. De telles
listes sont établies dans nos pays voisins et constituent un des éléments de la protection de I'enfant. En
plus, elle facilite la programmation des places i prévoir au niveau tant des institutions sociofamiliales
gue des familles daccueil.

Puisque la liste inclut des indications par rapport aux enfants placés par les instances judiciaires, elle
est en contradiction avec "article 38 de la loi du 10 aofit 1992 relative & la protection de la jeunesse qui
stipule gu’il

... est interdit de publier ou de diffuser de quelque mameére que ce soit les débats des juridictions
de la jeunesse. 11 en est de méme de la publication ou la diffusion de tous les éléments qui seraient
de nature 3 révéler I'identité ou la personnalité des mineurs qui sont poursuivis ou qui font I'objet
d’unc mesure prévue par la présente loi ...*

La dérogation i I'article 38 de la loi relative A la protection de la jeunesse se justifie pour les raisons
suivantes:

— objectif de la protection des droits de I'enfant;

— diffusion trés restreinte de la liste: le projet de réglement grand-ducal prévoit qu’elle n'est accessible
qu’au ministre de la Famille (responsable pour "accueil de la quasi-totalité des enfants placés par
les instances judiciaires), aux juges de la jeunesse et au président de I'ORK (soumis avec les membres
de 'ORK au secret professionnel);

- définition et délimitation des indications reprises sur la liste (¢f. projet de réglement grand-ducal}.
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PROJET DE REGLEMENT GRAND-DUCAL

a) portant organisation des missions de protection sociale de
I'enfance

b) portant modification du réglement grand-ducal du 3 septembre
1995 instituant un institut d’enseignement socio-éducatif
auprés des centres socio-éducatifs de I’Etat

¢) autorisant la création et I'exploitation d’'une banque de données
des enfants placés hors de leur milieu familial

EXPOSE DES MOTIFS

Les auteurs du projet de réglement grand-ducal renvoient & I'exposé des motifs et au commentaire
des articles du projet de loi sur la promotion des droits de 'enfant et la protection sociale de I'enfance.

Les articles 13, 14 et 15 du projet de loi prévoient que les missions de protection sociale de I'enfance
attribuées par 1a 1oi au ministre de la Famille seront précisées par veie de réglement grand-ducal.

L’objectif de I'intégration socioprofessionnelle des jeunes accueillis dans les institutions familiales
peut étre facilité par une adaptation du réglement grand-ducal du 3 seplembre 1995 instituant un institut
d’enseignement socio-éducatif auprés des centres socio-éducatifs de I'Etat (articie 14 du présent projet
de réglement grand-ducal).

Les articles 17 & 22 pourvoient a la création et a 'exploitation d’une banque de données informatisée
des enfants placés en dehors de leur milieu familial. L'objet de cette banque de données est de fuciliter,
voire de rationaliser la gestion des données relutives aux enfants placés, notamment dans le but de
permettre d’établir annuellement la liste prévue a U'article 14 de laloi du ... sur la promotion des droits
de I'enfant et la protection sociale de 'enfance.

TEXTE DU PROJET DE REGLEMENT GRAND-DUCAL
Nous JEAN, par la grice de Dieu, Grand-Due de Luxembourg, Duc de Nassuu,
Vu la loi du 20 décembre 1993 portant
1) approbation de la Convention relative aux droits de I’enfant, adoptée par I’ Assemblée générale des
Nations Unies le 20 novembre (989
2) modification de certaines dispositions du code civil;
Vu la loi du ... sur la promotion des droits de I'enfant et la protection sociale de I'enfance,
Vu la loi du 10 aodit 1992 relative & la protection de la jeunesse;
Vu la foi du 10 février 1984 portant organisation des services du Centre du Rham;
Vu la loi du 12 juillet 1991 portant organisation des centres socio-€ducatifs de I'Etat;

Vu le réglement grand-ducal du 3 septembre 1995 instituant un institut d’enscignement socio-cducatif
aupres des centres socio-éducatifs de I'Etat;

Vu la loi moditide du 31 mars 1979 réglementant "utilisation des données nominatives dans les
traitements informatiques;

Vu I"avis de la commission consultative instituée par article 30 de la loi du 31 mars 1979 précitée,

Vu la loi du 30 mars 1979 erganisant I'identification numérique des personnes physiques et morales;
Notre Conseil d’Etat entendu:
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Sur le rapport de Notre Ministre de la Famille, de Noire Ministre de I’Education nationale et de la
Formation professionnelle, de Notre Ministre de la Jeunesse, de Notre Ministre des Finances, de Notre
Ministre des Communications, de Notre Mintstre de la Justice et de Notre ministre ayant dans ses
attributions le répertoire national des banques de données, et aprés délibération du Gouvernement ¢n
conseil;

Arrélons:

Art. ler.—- Le présent réglement grand-ducal porte organisation des missions de protection sociale
de Penlance, attribuées par la loi au Ministére de la Famille:
A)Y Information et coordination
B) Promotion des droits de |'enfant
C) Appui des services de formation, de consultation, de médiation et d'assistance
D) Assistance aux enfants placés hors de leur mitieu familial et établissement de la liste des enfants

placés

E) Participation a I'encadrement des personnels des services

I institue, sous son titre F), institution d’un bureau de 'enfance et il autorise, sous son litre G), la
création et I"exploitation d’une bangque de données nominatives des enfants placés hors de leur milicu
familial et le recours i I"utilisation du numéro d’identité des personnes physigues et morales.

A. Information et coordination

Art. 2.—- Le ministre de la Famille & une mission de renseignement et d’orientation des enlants, de
leurs parents ou tuteurs, des enseignants, des travailleurs sociaux, des responsables communaux et
d’autres personnes intéressées & propos des services divers d’assistance, de consultation. d’éducation,
de formation, de garde, de placement ou de surveillance.

I1 veille & la coordination des interventions des divers services au nivean d’un méme enfant ou des
enfants d une méme famille. A cet effet, il institue des structures et des procédures facultatives de
médiation,

B. Promotion des droits de I’enfant

Art. 3.— Le ministre de la Famille développe notamment les aclions que voici:

— organisation de campagnes d’information et de sensibilisation & propos des droits de "enfant

— création de structures assurant 'accueil et 'écoute de tout enfant qui en fait la2 demande, soit de sa
propre initiative, soit par intermédiaire de ses parents ou tuteurs ou autres personnes investies du
droit de garde, soit d’un agent qualifié des secteurs de I'enseignement, de I'éducation, de la santé ou
du travail social, soit d’un agent de la police générale et locale

— création de structures chargées d’organiser des séances de médiation et de conciliation autour de
I"enfant

— & la demande de I’,,Ombuds-Comité fir d’Rechter vum Kand™ participation & la réalisation des
missions de ce dernier.

C. Appui des services de formation, de consultation,
de médiation et d’assistance

Art. 4.- Sont considérés comme services de formation, de consultation, de médiation et d’assistance
pour enfants et parents, les institutions qui proposent les initiatives suivantes:

a) formation affective et relationnelle

b) formation et consultation parentales

¢) assistance sociofamiliale et socio-éducative en milieu cuvert
d) amimation, vacances et loisirs sociofumiliaux

¢) accucil et écoute téléphoniques

13 médiation familiaic
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£) consultation relationnelle, psychoaffective et psychothérapeutique
h) assistance psychique et sociale aux enfants négligés ou maltraités ainst qu'a leurs familles.

Art. 5.— Pour I"organisation des initiatives énumérées a 'article 4 ci-dessus, les services de forma-
tion, de consultation, de médiation et d’assistance pour enfants et parents, doivent répondre a des
conditions concernant les effectifs, 1a qualification et I’encadrement de leurs personnels.

Toutefois, en dehors des initiatives énumérées sous e), ), g) et h), cette nécessité n’est donnée que
. - N~ .
dans les conditions de fonctionnement suivantes:

— un nombre minimal de cing usagers par prestation ou par journée de travail,

— et un fonctionnement régulier du service proposé pendant une durée minimale soit de trois jours et
de vingt heures par semaine, soit de deux mois et de soixante jours par an.

N

Art. 6.— Le service n'est autorisé & proposer des initiatives de formation, de consultation, de
médiation et d’assistance qu’aux conditions suivantes:

a) le service dispose d’une équipe de collaboraleurs qui comprend au moins cing majeurs intervenant
A titre permanent ou sur vacation ou a titre bénévole;

b) la direction et la coordination du service sont assurées par un agent intervenant a titre permanent
pour une tiche d'au moins vingt heures par semaine et faisant valoir une formation professionnelle,
reconnue par le ministre compétent, dans les domaines du droit, de I'enseignement, de la médecine,
de la pédagogie, de ta psychologie. de la sociologie ou du travail dducatif, psychosocial et
sociofamilial ;

c

—

le service dispose d’une équipe consultative multidisciplinaire d”au moins quatre membres qui font
valoir diverses formations professionnelles, reconnues par le ministre compétent, dans les domaines
du droit, de Uenseignement, de la médecine, de la pédagogie, de la psychologie, de la sociologic ou
du travail éducatif, psychosocial et sociofamilial;

d) le service veille i ce que tous ses collaborateurs puissent bénéficier de séances réguliéres de formation

continue et de supervision;

€) le service ne peut accueillir plusieurs enfants dans un méme groupe d’usagers et pour une méme
prestation gqu'aux conditions de faire diriger de telles initiatives par un collaborateur qui fait valoir
une expérience d’encadrement psychosocial, socio-éducatif ou sociotamilial d’au moins deux cents
heures, et de faire encadrer te groupe d’usagers par au moins un collaborateur pour six enfants.

Art, 7.— Pour les initiatives énumérées sous ¢), f}, g) et h) i larticle 4 ci-dessus, tout agent assurant
une mission d’encadrement psychosocial doit répondre aux conditions suivantes:

— faire valoir soit une formation professionnelle, reconnue par le ministre compétent, dans les domaines
du droit, de I'enseignement, de la médecine, de la pédagogie, de la psychologie, de la sociologie ou
du travail éducatif, psychosocial et sociofamilial, soit une formation complémentaire  I’encadrement
psychosocial d'au moins deux cent cinquante heures dans les domaines de la psychologie, des droits
de I'enfant et des techniques de la communication relationnelle, reconnue par le ministre de la Famille
selon des critéres qui peuvent étre précisés par réglement ministériel;

— suivre régulierement, pendant au moins vingt heures par an, des séances de formation continue et de
supervision.

D. Assistance aux enfants placés hors de leur milieu familial
et établissement de la liste des enfants placés

Art. 8.— Dans le cadre du présent réglement grand-ducal, on entend par placement de Penfant hors
de son milieu familial toute nitiative d’accueil de jour et de nuit, soit dans une institution socio-édu-
cative, soit chez un particulier par I'intermédiaire d’une institution socio-éducative reconnue 4 cette fin
par le ministre de la Famille.

Ne sont visés ni les séjours de vacances, ni I'accueil par des parents jusqu’au quatrieme degré, ni le
placement & I'internat scolaire ou sociofamilial, ni les mesures de placement familial de jour.

Art. 9.— Leg services daccueil de jour et de nuit tout comme les services de placement chez le
particulier doivent répondre i certaines conditions concernant notamment les effectifs, la quafification
et I'encadrement de feurs personnels.
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Pour autant que ces conditions ne sont pas définies par les lois et reglements, elles peuvent étre
précisées par reglement ministériet.

Art. 10.— Un enfant ne peut étre accueilli chez un particulier pour un placement hors de son milieu
familial gue si ce particulier accepte des mesures d’encadrement de la part d’une institution socio-édu-
cative reconnue 2 cette fin par le ministre de la Famille.

Art. 11— Le ministre de la Famille exerce sa mission d’assistance aux enfants placés hors de leur
milicu familial notamment par les initiatives suivantes:

i

appui des services privés d’accueil de jour et de nuit et de placement familial

— organisation de "appréciation obligatoire de toute initiative de placement d’un enfant hors de son
milicu familial ct de réexamen régulier de cette initiative, selon une procédure A préciser par voie de
reglement ministériel, a moins qu’il ne s’agisse de mesures prises dans le cadre de la loi du 10 aofit
1992 relative & la protection de la jeunesse

— assistunce aux enfants placés et & placer hors de leur milieu familial et suivi de leur évolution, &
moins qu’il ne s’agisse de mesures prises dans le cadre de la loi du 10 aolt 1992 relative i la
protection de la jeunesse

- surveillance de la qualité des prestations d’accueil de jour et de nuit d’aprés des principes et des
modalités & préciser par voie de réglement ministériel

— érablissement annuel de la liste des enfants placés hors de leur milieu familial, en coopération avec

les instances judiciaires compétentes, conformément & article 14 de la loi du ... sur la promotion

des droits de ["enfant et la protection sociale de "enfance

— organisation de formes de concertation et de collaboration avec les instances judiciaires compétentes.

Art. 12.- Le ministre de la Famille veille & ce que Uenfant, placé ou i placer, dés 'ige de six ans,
soit entendu pour toute décision qui le concerne, 4 moins que son élat ne le permette pas ou qu'il ne
sTagisse de mesures prises dans le cadre de la loi du 10 aodt 1992 relative A la protection de la jeunesse,

De méme, le ministre de la Famille veille & ce que tout enfant placé puisse formuler ses plaintes
¢ventuelles devant des personnes externes aux services de placement impliqués.

Lors des audiences prévues aux alinéas ci-dessus, enfant peut étre accompagné par une personne
de son choix.

Art. 13.— Pour autant gu'elles servent Uintérét supéricur de 'enfant et qu'elles respectent les
dispositions des autorités judiciaires compétentes, le ministre de la Famille a pour mission de promou-
voir et d"appuyer dans les services de placement les initiatives suivantes:

a) accueil, information, consetl et assistance des parents et représentants du milieu familial des enfants
placés

b) contacts des enfants placés avec leurs parents et les représentants de leur famille d'origine

¢} mesures d’insertion socioprofessionnelle

dy guidance des anciens pensionnaires en milieu ouvert,

Art. 14— Le réglement grand-ducal du 3 septembre 1995 instituant un institut d’enseignement
socio-¢ducatif aupres des centres socio-éducatifs de I'Etat est modifié comme suit:
— Lalinéa 3 de Uarticle 12 est complété et se lit comme suit:

«Le programme est axé sur le (ravail manuel et artisanal, inclut des cours lels la communication
socioprofessionnelle, le dessin technique, Pinitiation & informatique, la pédagogie familiale et la
puériculiure, ¢t peut comprendre des stages en entreprise.”

— N est créé un nouvel article 12bis qui a la teneur suivante:

JArt, 12bis.— Dans le cadre de I'institut d'enscignement socio-éducatif (IES)Y 11 est institué une
classe dVinitiation socioprofessionnelle externe aux centres socio-éducaltifs et dont les éleves, dgés de
25 ans au plus, suivent des mesures d’insertion socioprofessionnelle dans des centres daccuei! et des
services ayant conclu une convention avee 'Etal.
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Les mesures d'insertion socioprofessionnelle visées doivent répondre aux critéres pédagogiques
définis aux articles 2, 12 et 16,

Par dérogation aux stipulations de [article 3, les décisions d’inscription 3 la classe externe
d’initiation socioprofessionnelle sont prises par le ministre de la Famille sur demande formelle de
I’éleve et du centre ou service assurant les mesures d’insertion socioprofessionnelle ainsi que sur avis
fuvorable préalable du collége d’inspection de I'IES.

L article 15 ne s"appligue pas aux éléves de la classe d’initiation socioprofessionnelie externe.
Les modalités de la collaboration entre le ministére de la Famille, PIES et les centres et services
concernés sont précisées par réglement ministériel.”
— La premiére phrase de Uarticle 15 est moditiée et se lit comme suit:
.Des la fin de I'obligation scolaire, les éleves des classes d’initiation socioprofessionnelle touchent
des primes d’encouragement.”
E. Participation a ’encadrement des personnels des services

Art. 15.— 11 est institué sous ta tutelle du ministre de la Famille une unité de formation a I'encadrement
psychosocial & Mintention des personnels employés par les services publics et privés de placement, de
formation, de consultation, de médiation et d’assistance,

L'unité a notamment les missions suivantes:

&

—

organiser des séances de formation continue ¢t de supervision professionnelle

b) reconnaitre, compléter ou organiser en cours d’emploi des cycles de formation d'initiation & I'enca-
drement psychosocial & Uintention des agents qui ne font pas valoir des formations professionnelles
approprides

¢) appuyer, compléter et reconnaitre les cycles de formation destinés aux collaborateurs intervenant i
titre bénévole

d) examiner, appuyer et compléter les cycles de formation complémentaire a I'encadrement psychoso-
cial dont question & article 7 ci-dessus

¢) proposer un centre de documentation

£y organiser des programmes d’échange et de coopération entre les services concernés luxembourgeois
¢t des organismes similaires a I’étranger.
L unité exerce ses missions en concerlation étroite avec les services compétents du ministre de

I'Education nationale. Elle est organisée dans le cadre des maisons denfants de 'Etat et des centres

socio-éducatifs de 1'Etat.

L.organisation et le fonctionnement de I'unité sont définis par voie de réglement ministériel,
F. Bureau de I’enfance

Art. 16.— Il est institué au sein du ministere de Ta Famille un burcau de Penfance qui assure des
fonc¢tions d’accueil, d’information, d’orientation et de médiation. Le service est organisé en collabora-
tion avec le ministeére de la Jeunesse et des représentants d’organismes publics et privés ocuvrant dans
le domaine de la promotion des droits de Penfant, Son fonctionnement est précisé par réglement
ministériel.

G. Création et exploitation d’une banque
de données nominatives

Art. 17.— Pour les besoins de |"établissement de la liste des enfants placés hors de leur milieu familial,
sont autorisées, pour le compte du ministére de la Famille, en tant que propriétaire, la création ct
I’exploitation d’une bangue de données nominatives.

Art. 18.- La banque de données contient les informations suivantes:

— en ce qui concerne les enlunts: les noms et prénoms, la date de naissance, le sexe, le numéro
d’identité, la nationalité;

— cn ce qui concerne les parents, tuteurs ou autres représentants de la tamille d'origine: les nom et
prénoms, "adresse.
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Par ailleurs, la banque de données renseigne pour chaque enfant placé hors de son milieu familial sur:
- la date et la nature des décisions de placement;
— la durée prévisible du placement;
- les noms et adresses des institutions socio-éducatives compétentes;
— les nom, prénoms et adresses des particuliers assurant le cas échéant une mesure de placement
familial.

Art. 19~ A 'exception du numéro d’identité, ces données peuvent étre communiquées:
— au président de ', ,.Ombuds-Comité fir d’Rechier vum Kand®;

~ aux juges de la jeunesse.
Art. 20~ Le Centre Informatique de I'Etat est chargé de la gestion de la banque de données.

Art. 21~ L'autorisation prévue a 'article 18 est valable & partir de entrée en vigeur du présent
réglement el expire au 31 décembre 2005.

Art. 22.— L’article ler du réglement grand-ducal du 7 juin 1979 déterminant les actes, documents et
fichiers autorisés a utiliser le numéro d’identité des personnes physiques et morales, tel qu’il a éé
complété par la suite, cst complété par le fichier suivant: ,— le fichier des enfants placés hors de leur

milieu familial.**
H. Exécution

Art, 23— Notre Ministre de la Famille, Notre Ministre de I"Education nationale et de la Formation
professionnelle, Notre Ministre de la Jeunesse, Notre Ministre des Finances, Notre Ministre des
Communications, Notre Ministre de la Justice et Notre ministre ayant dans ses attributions le répertoire
national des bangues de données sont chargés, chacun en ce gui le concerne, de I'exécution du présent
réglement qui sera publié¢ au Mémorial.

COMMENTAIRE DES ARTICLES

Article ler.—
L article développe les objets du présent réeglement grand-ducal et fait référence aux articles 12 ¢t 14
de Ta loi du ... osur la promotion des droits de Ienfant et la protection sociale de 'enfance.

Information et coordination

Article 2.—

L’article souligne la mission ¢’ information et de coordination par rapport aux enfants, aux familles
et aux divers professionnels. 11 faut souligner que trés souvent, les personnes concernées ignorent guel
organisme peut éventucllement leur proposer quelle prestation. I sera néeessaire de créer des structures
régionales d’information et d’orientation. Le ministere de la Famille pourra entre autres assumer ce role
par le biais du Bureau de 'Enfance prévu i article 16.

De méme, il est indispensable de veiller & une meilleure coordination des services divers au niveau
d’un méme enfant ou des enfants d’une méme famille. Dans la pratique quotidienne du travail éducatif,
social ou familial, il n’est pas rare de constater que plusieurs services font intervenir des experts divers
sins que personne ne soit mandatée pour garantir Ies liens indispensables de concertation, de coopération
et de délimitation. 11 est évident que la mission est délicate vu les principes d’un ¢6té du libre choix du
service consulté, et d’autre part du secret professionnel liunt chaque intervenant. La mission de coordi-
nation serait assurée également par le Bureau de I'Enlance.

Article 3.—
Sclon les termes de cet article, le ministere de la Famille a une mission importante de promotion des

droits de TI'enfunt. Les auteurs du projet de réglement font référence & la décision du Conseil de
Gouvernement du 13 mars 1992 par laguelle le département de la Famille était chargé de développer el
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d’exécuter un programme national d’actions pour la mise en ceuvre des propositions élaborées lors du
Sommet mondial de 'enfance (UNICEF, 29 et 30 septembre 1990). Selon I'article 44 de la Convention
relative aux droits de I'enfant, les Etats parties s"engagent & soumettre au Comité des droits de 'enfant
des rapports sur les mesures qu’ils auront adoptées pour donner effet aux droits reconnus dans la
Convention et sur les progrés réalisés dans la jouissance de ces droits.

Deux aspects de ce programme méritent d’étre relevés tout particulierement:

a) la création de structures assurant "accueil et I’écoute de tout enfant gui en fait la demande. 11 faut
souligner qu’au cours des dernigres années, de telles structures ont pu se créer et/ou se développer.
A titre d’exemples, il faut citer I'institution du ,,Kanner-Jugendtelefon® géré par I’ Asbl Caritas Jeunes
et Familles en collaboration avee la Fondation , Kannerschlass Suessem®, la Société de la Croix-
Rouge luxembourgeoise ¢l la Ligue médico-sociale. Cette initiative offre aux enfants et jeunes la
possibilité d’obtenir par voic téléphonique une aide et un soutien pour des problémes de nature
diverse. En 1994, le KAJUTEL a proposé 24 heures de permanence par semaine; 8.281 appels ont
été enregistrés; 1.170 appels ont abouti & des entretiens de conseil. Une fois de plus, il s’agit de
relever les prestations proposées par les services de guidance de I'enfance, les centres de psychologie
et d"orientation scolaires, les services divers proposés dans le cadre de ['éducation différenciée, les
centres de rencontre, d’animation et d’information des jeunes, les services d’assistance psychosociale
qui se sont développés dans le cadre des centres d'accueil (Kinderheime) et des loyers de jour, les
services de formation, d'assistance et de consultation pour enfants et parents.

b) Organisation de séances de médiation, de conciliation et de réconciliation autour de 1enfant
D>’ innombrables conflits familiaux, scolaires ou sociaux impliquent les enfants de fagon directe el
indirecte. Dans ces conflits, tantot I entant est partie concernée et active {conflit générationnel), tantdt
il doit assumer pleinement I"impact des décisions prises par les adultes (éclatement de la communauté
familiale). On constate que bien des familles ont de grandes difficultés & assumer des situations
familiales nouvelles et a prendre des décisions de gualité dans une ambiance marquée par les
émotions. Ce qui se joue au niveau des familles semble souvent se répercuter au niveau des relations
extrafumiliales ¢t socioprofessionnelles (contacts parents-école, relations entre professionnels de
I'enfance). Le spécialiste de la médiation n"a pas la fonction d’élaborer des solutions i la place des
interlocuteurs; il n’est ni juge, ni arbitre, mais il aide les parties en cause a élaborer elles-mémes un
projet d’entente qui permet de gérer le probleme a la satisfaction de tous et qui régle les relations
actuelles et futures des personnes ou des institutions en cause. Le médiateur défendra avec une
sensibilité particuliére le principe de la participation active de I'enfant. Les droits, les besoins et les
intéréis des enfants impligués constituent un élément essentiel de toute initiative de médiation.

Par le biais notamment du Burcau de I'Enfance et de ses antennes régionales, le département de la
Famille participera de fagon directe & ces missions d’accueil et de médiation.

Article 4.—

Depuis 1989, le département de ta Famille participe au développement el a la promotion de services
de formation, de consultation et dassistance. En 1993, 18 services bénéficient de participations finan-
ciéres pour un montant global de 170.846.456 Flux.

L’article énumeére les services de formation, de consullation, de médiation et d”assistance pour enfants
el parents.

a) Formation affective et relationnelle

Sont concernées les initiatives d encadrement et de formation visant 'épanouissement personnel des
participants, leur développement psychique et affectit, leurs facultés affectives, leur équilibre psycho-
sexuel, leur capacité relationnelle.

Actuellement, de tels projets sont proposés sous forme de cours, de séminaires, de groupes de
rencontre ou de week-ends résidentiels par des services divers tels que 1’ Action familiale et populaire,
le Familjencenter CPF, le Mouvement luxembaourgeois pour e planning familial et I'éducation sexuelle.

b) Formation et consultation parentales

[l est indispensable que des parents dans leur mission d’éducation bénéficient de services spécifiques
d’accueil, d'écoute, de formation, d’orientation et d’assistance. Cette mission souvent est assumée de
fagon peu formelle au niveau des centres daccueil, des foyers de jour et des internats. Des organisations
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telles le Mouvement luxembourgeois pour le planning familial et I’éducation sexuelle, I'Initiativ
Liewensufank, le Familjencenter CPF, I'"Action fumiliale et populaire, développent des initiatives
spécifiques dans le domaine visé,

I est nécessaire d’encourager des projets complémentaires dans des domaines bien spécifiques:
accueil et encadrement des bébés, appui aux parents dont les enfants sont touchés par des problémes
particuliers (maladies graves, hyperactivité, comportement déstructuré),

[l est évident que le minisiére de la Famille partage la mission de la formation et de la consultation
parentales avec dautres départements tels notamment ceux de 1’Education nationale et de ta Promotion
féminine.

Dans ce contexte, les groupes d’accueil socio-éducatif pour parents et entants en bas dge constituent
une forme particuliére de formation et de consultation parentales. Les actions développées dans le cadre
de ce programme s’adressent & 1a fois aux parents et 4 leurs enfants. Les groupes constitués poursuivent
des objectifs ludiques ou sportifs et de rencontre ou de consultation parentales.

'y a lieu de considérer qu'un nombre grandissant de familles risquent d'étre coupées de leurs rucines
et de vivre trés isolées par rapport 2 leur entourage social. Un taux impressionnant de familles sont
constituées par des communautés monoparentales; de méme, le nombre moyen d’enfants par famille a
été fortement réduit au cours des derniéres années. Enfin, il semble difficile d’établir de fagon globale
des principes éducatifs reconnus et partagés par tous. Dans un tel contexte, beaucoup de parents se
sentent isolés, démunis, délaissés. Ces groupes leur offrent la chance d’avoir des activités intéressantes
avec leurs enfants, de rencontrer d autres parents, de pouvoir échanger entre eux et de rencontrer des
experts qu'ils pcuvent ou non consulter de fagon individuelle. Dans le domaine visé, il y a lieu de relever
tout particulirement les initiatives développées par "asbl ,Initiativ Liewensufank®.

Dans ce méme ordre d'idées. il y a lieu de souligner I"apport spéceifique de la consultation et de la
formation sociopédagogiques par rapport aux divers médias. Selon certaines statistiques, les enfants
agés de 6 4 12 ans regardent en moyenne la télévision pendant 30 heures/semaine. Les installations
vidéo, les PC installés dans beaucoup de foyers ainsi que les jeux vidéo donnent aux enfants Iaccés i
des informations, i des films ou a des jeux les plus divers. L'évolution dans le domaine des médias est
des plus spectaculaires. La grande majorité des parents, des enseignants et des éducateurs n"ont plus les
moyens de suivre cette Evolution, d’apprécier la qualité de ce qui est proposé et de définir des principes
d’utilisation. Telle est la mission par exemple de Masbl | Info-Video-Center™,

¢) Assistance sociofamiliale et socio-éducative en milieu ouvert

Beaucoup d’experts parlent de familles & risques multiples pour décrire des communautés familiales
qui sont confrontées & des difficultés diverses sur les plans tant relationnel que professionnel, financier
el social. D'autres familles doivent aborder des difficultés plus ponctuelles dues a des événements
imprévus ou & des circonstances exceptionnelles. Encore d’autres communautés familiales doivent
assumer des probleémes au niveaw de leurs enfants qu’elles n’arrivent plus 3 gérer toutes seules.
L'intervention sociale, sociofamiliale ou socio-éducative en milieu ouvert peut constituer une action qui
dvite I'éclatement de la communawté, qui encourage un processus de restructuration, qui garantit
["autonomie d'une famille, qui retarde ou qui évite des mesures de placement, qui soulage des adultes
dépassés par les événements ot leur permet de tenir le coup. Dans ce conlexte, il faut citer les prestations
des associations LAilde familiale-Aide senior”, OMEGA 90 ou . Kriipskrank Kanner®.

Dans ce méme contexte, il y a lieu de relever les initiatives d’encadrement socio-éducatif d’enfants
en dehors des heures de classe. Sont visées Pensemble des initiatives trés diverses qui assurent de fagon
moins formellie et plus ponctuelle I'encadrement e’ dehors des heures de classe d’enfants vivant dans
leur famille: appui scolaire, animation de vacances, aprés-midi de jeux, cantines de midi .... Les motifs
de participation sont trés divers: exercice professionnel des parents, absence momentanée des parents,
dépannage des pareats, rencontres avec dautres enlants, intérét et plaisir de participation, objectil” de
socialisation. De telles initiatives sont développées par de nombreuses associations aux échelons tant
national que local et communal. A titre d’exemples, on peut citer les initiatives du Foyer de la Femme,
de 1" Action catholique des Femmes du Luxembourg et de ,Mammen héllefe Mammen®,

d) Animation, vacances et loisirs sociofamiliaux

Les services concernés prennent des initiatives diverses au niveau des loisirs et des vacances. [ls
développent des projets d’animation qui se caractérisent par une ambiance générale de récréation, de
créativité et de communication: les traditionnelles cures ou colonies de vacances, les semaines sporlives,
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les séjours d’,.aventure™ ou de ,,découverte”, les week-ends de rencontre et d’échange. La plupart des
services concernés gerent des maisons de vacances, des lieux de rencontre ainsi que des équipements
d’animation qu’ils mettent également & la disposition d"autres services. Par leurs initiatives, ces services
s’adressent A une ,.clientéle” trés diversifiée: enfants, jeunes, familles, personnes handicapées.

A titre d”exemple on peut citer les initiatives des organismes Caritas-Jeunes et Familles, Croix-Rouge
luxembourgeoise, Foyer de 1a Femme, INFOPLA et AFP.

e) Accueil et écoute téléphoniques

Ces scrvices proposent une disponibilité d’écoute téléphonique a des personnes en détresse. Il y a
lieu de considérer que des personnes, notamment des enfants, sont dans I'impossibilité de se déplacer
pour accéder aux services de consultation directe. Dans d’autres situations, elles se sentent psychique-
ment incapables de faire une telle démarche. Il y a lieu de considérer également des situations de détresse
psychique urgente pouvant pousser des personnes désespérées au suicide. En réponse a ces situations
diverses, SOS-Détresse et le ,Kanner-Jugendtelefon™ proposent leurs services d’accueil et d’écoute
téléphoniques.

f) Médiation familiale

Elle constitue une forme d’accompagnement psychosocial de familles confrontées i des situations
nouvelles, passant par des moments de conflit et de crise ou devant assumer des phases d"éclatement.
La forme de la médiation est indiquée & chaque fois que des décisions qui sont prises doivent étre
assumées par les membres d’une communauté familiale. Dans un contexte marqué par des aspects
affectifs et émotionnels, la médiation aide les individus concernés i élaborer des ¢léments d’un projel
d’entente, réglant & {'amiable leurs différends actuels ¢t dans la mesure du possible leurs relations
futures. La médiation aboutit & un protocole d'entente fixé par écrit, signé par les parties en cause ct
contresigné par le médiateur.

La médiation respecte les besoins, les émotions, les jugements, les déeisions des partenaires. Elle se
différencie de la consultation psychoaffective en ce sens qu'clle ne les ,retravaille™ pas. Si tel s"avére
nécessaire, il appartient au médiateur d’adresser les partics concernées 3 un service de consultation
relationnelle.

I.a médiation constitue un instrument précieux de promotion des droits de 'enfant. Elle contribue a
micux protéger les intéréts des enfants dans la mesure ol clle aide les adultes & gérer des situations
familiales nouvelles de fagon plus consciente et plus responsable. Trés préoccupés par la dimension de
participation active de l'enfant, les autcurs du présent réglement soulignent la chance en médiation
d’écouter I’enfant et de lui donner une part plus active, plus consciente et plus responsable dans les
processus consistant 4 évaluer les conséquences des situations familiales nouvelles.

g) Consultation relationnelle

Ces services assurent des démarches de type psychologique. [l s"agit d’une forme d'accompagnement
d’individus, de couples ou de familles qui sont confrontés a des crises personnelies ou i des conflits
relationnels: clarification d’engagements ou d’expériences affectives, dépressions. angoisses, culpabi-
lité, solitude, difficultés au niveau des contacts sociaux, problémes d’éducation, conflits générationnels,
difficultés professionnelles, désir de suicide ...

Avec leurs ,clients”, les conseillers s’engagent dans des démarches d'écoute, d’évaluation, de
clarification, de confrontation avec soi-méme. Actuellement des services de consultation relationnelle,
psychoaffective et psychothérapeutique sont proposés entre autres par le Planning, familial, I'AFP. le
Familjencenter CPF, I'asbl Liewens-Partner-Familjeberodung et la Ligue luxembourgeoise de préven-
tion et d’action médico-sociales,

Dans ce méme contexte, il y a liev de souligner les groupes d’interaction psychodynamigue. Souvent,
les groupes en question visent les mémes objectifs que les consultations relationnelles. Plutét que de
rencontrer ses clients individuellement, en couple ou en famille, le conseiller/thérapeute travaille avec
un groupe de 5 4 |5 personnes. Les échanges et les relations qui s”établissent entre les membres du
groupe constituent un vecteur important de Uintervention psycho- ou sociothérapeutique,

h) Assistance psychigue et sociale aux enfants négligés ou maltraités ainsi qu'a leurs familles

On estime que chaque année, le nombre de nouveaux cas d'enfants maltraités ou d’enfants négligés
(sévices par omission) se chiffre i 200. En matiére de mauvais traitement, on ne peut pas invoguer une
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causalité simple, ob telle cause impliquerait nécessairement le phénoméne du mauvais traitement, mais
plutdt une pluralité de facteurs qui, combinés, peuvent entrainer, en situation de conflit, des violences
de ln part des parents. Des organismes essaient, si un cas de maltraitance est connu, 2 apprendre aux
parents & régler leurs conflits autrement que par la violence. Une aide adéquate pourra limiter les troubles
psychigues des enfants. Dans ce domaine, il faut mentionner les activités de 1" Association luxembour-
geoise pour la prévention des sévices i enfants.

Article 5.—

L article arréte le principe que pour Iorganisation des activités énumérées a larticle 4, les services
doivent répondre & des conditions concernant les effectifs, la gualilication et I'encadrement de leurs
personnels. Par rapport & un champ d'action extrémement sensible, les auteurs du projet de réglement
entendent protéger au maximum les vsagers des services. Des normes minimales au niveau lant des
effectifs que de la qualification et de I'encadrement des personnels constituent des éléments indispen-
sables de cette préoccupation.

D’autre part, il faut éviter de bloquer les précicuses initiatives développées par d'innombrables
associations locales ou régionales dans les domaines surtout de I"accueil socio-éducatif, de I"animation
de loisirs, de la rencontre et de la formation parentales, de I'entraide ou de I"assistance familiale. Cette
préoccupation explique la formulation de conditions de fonctionnement pour les services énumérés
sous a), b), ¢y et d) a Particle 4, en dehors desquelles IMarticle 5 ne joue pas.

Evoquons i titre d’illustration les camps des scouts et guides, 'accueil d’enfants les aprés-midi libres,
les activités d’animation en période de vacances scolaires.

Par contre une rigueur sans faille est de mise pour les uctivités énumérées sous ¢), ), g) et h). i
I"article 4: accueil et écoute téléphoniques, médiation familiale, consultation relationnelle. assistance
psychique et sociale aux enfants négligés ou maltraités ainst qu'd leurs familles,

Les fonctions d'encadrement liées & ces initiatives requigrent de fagon trés absolue des conditions
minimales de qualification et d’encadrement. Si tel n’est pas le cas, les chances d’aboutir & des
démarches sensées sont fortement compromises et fes initiatives risquent de canser aux usagers des torts
psychiques trés graves.

Article 6.—

L’article précise cing conditions de fonctionnement appliguables a ’ensemble des initiatives propo-

sées i Particle 4.

a) La premiére condition définit la néeessité de disposer d'une équipe d'intervenants. Ceci impligue des
relations réciproques de rencontre, d’échange, de conlrontation et de coopération. Puis, il est précisé
que I'équipe comprend au moins cing collaborateurs majeurs. En cffet, les services de vacances
notamment font appel & de nombreux collaborateurs bénévoles qui n’ont pas encore atteint I'ige de
la majorité,

b} La deuxigme condition définit pour tout service visé une fonction de direction et de coordination gui
ne peut étre confide qu’a un agent laisant preuve d’une disponibilité ct d une qualification minimales.

¢) La troisieme condition impose au service Uinstitution d’une équipe consultative multidisciplinaire
appelée a assumer des fonctions d'évaluation et d’encadrement.

d

La gquatrieme condition arréte la néeessité de la formation continue ct de la supervision (évaluation
personnelle et collective des initiatives).

¢) La cinquiéme condition défimt des conditions particuliéres pour les groupes d’usagers auxquelles
sont admis des enfants (animation, vacances, loisirs, encadrement en dehors des heures de classe).

Article 7.—

Pour les initiatives énumérées sous €), [), g) et h), le projet de réglement définit pour tout intervenant
assurant une mission d'encadrement psychosocial des conditions de formation, de formation continue
et de supervision.

Llarticle Fait rétérence aux formations complémentaires 4 I'encadrement psychosocial qui sont
organisées par de nombreuses institutions spécialisées luxembourgeoises et éirangeres. Ces formations
initient surtout a Putilisation appropriée des technigues de la communication relationnelle: clles impli-
quent des démarches en cours d’emploi, s"étalent sur des périodes de plusicurs années et demandent de
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la part des participants des investissements personnels trés importants. A titre d’exemple, on peut citer
les formations bien spécifiques & accueil et 4 'écoute téléphoniques, au conseil conjugal ou i la
médiation familiale.

Article 8.—
Cet article définit la mesure de placement de I'entuant hors de son milicu familial et la différencie par
rapport 4 d’autres types d’accueil.

Article 9—

Il prévoit des criteres de fonctionnement auxquels les services visés doivent répondre. Sont visés
dans le contexte du présent projet de loi les effectifs, la qualification et I’encadrement des personnels.

Il est indigqué de confirmer de fagon formelle I'orientation prise au cours des 25 derniéres années:
création d’unités de vie restreintes (8 & 10 pensionnaires), encadrement de chaque unité par une équipe
de 4 4 5 agents éducatifs, recrutement d”agents faisant valoir des formations professionnelles reconnues
ou engagement des candidats A se soumettre dans les meilleurs délais 4 de telles formations, mesures
de formation continue, de supervision et d’orientation professionnelle au profit des personnels.

Actuellement, I"application de ces critéres est tormalisée par la signature annuelle des conventions.
Pur su participation financiére, I'Etat met les services en mesure de répondre aux normes fixées.

Le placement d’enfants hors de leur milieu familial constitue une mesure délicate et qui, dans la
grande majorité des cas, fait souftrir les enfants et les parents.

Le comportement trés perturbé de I'enfant ou Iincapacité (momentanée) des parents d'assurer
I'éducation des enfants constituent les motifs principaux de telles mesures indépendamment du
lait gu’elles se situent ou non dans le cadre de la loi du 10 aolt 1992 relative a la protection de la
jeunesse.

La qualité du projet éducatif, la disponibilité d'une équipe pédagogique i assumer des démarches
socio-éducatives trés difficiles, leur faculté de gérer des échecs fréquents, le respect scrupuleux
des droits de Penfant constituent des éléments indispensables de "orientation de toute mesure de
placement.

Les investissements requis sont importants; lenjeu — ¢ est-a-dire les perspectives d’avenir d'enfants
malheurcux — ¢st de taille. Pour ces raisons, les auteurs du réglement proposent i article 11 des
initiatives complémentaires dont "objet est la qualité humaine des mesures de placement.

Article 10.-

L'article 10 précise qu’aucune mesure de placement familial chez un particulier ne pourra s’etfectuer
sans I'intervention d’encadrement d’une institution socio-éducative reconnue. Cetle disposition a pour
objet de protéger I'enfant placé, la tamitle d"accueil tout comme la famille d’origine.

Actuellement trois services privés ont pour mission principale d’organiser les placements familiaux
au Luxembourg; ils sont gérés par les organismes . Entente des Gestionnaires des Centres d” Accueil”
{service SPLAFA), ,.Caritas ~ Jeunes et Familles™ (,Fir ons Kanner”) ainsi que la Croix-Rouge
luxembourgeoise.

Article 1.~

Cet article définit la mission du département de la Famille dans le domaine de 1" assistance aux enfants
placés hors de leur milieu familial. Il est évident que le réle du ministére de la Famille ne peut étre gue
subsidiaire par rapport aux organismes de placement. Les lois et réglements énoncés ont pour objet
d’appuyer ¢t de développer les mesures déployées sur le terrain par les équipes en place et de donner
ainsi un cadre formel et obligatoire aux nombreuses initiatives existantes. Dans ce contexte, il faut
relever ["uppréciation obligatoire des mesures de placement qui ne se situent pas dans le cadre de la loi
du 10 aolit 1992 relative i la protection de la jeunesse.

Selon les auteurs du projet de loi, il ne s'agit point d’instituer un organe-urbitre, mais de prévoir des
procédures obligatoires de concertation préalable auxquelles participeront des professionnels et aux-
quelles seront invités I'enfant concerné et ses parents. Lintention n’est pas de créer de nouvelles
instances de décision, mais d’institutionnaliser autour du placement de I'enfant des axes de médiation.
Ce réle pourrait étre assuré par les Bureaux de I'Enfance (voir article 16).
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Un aspect important de |’assistance aux enfants placés constitue la surveillance de la qualité des
prestations d’accueil. Une fois de plus, il ne s’agira pas d’instituer des organes d’inspection externes,
mais d’élaborer des critéres d'appréciation et des moyens d’évaluation gui permettent aux organismes
de gestion, aux responsables des services et de leurs personnels, aux experts externes toul comme aux
représentants du ministére de la Famille d’apprécier a travers une démarche commune au sein du comité
de gérance la qualité des prestations proposées.

Voci des éléments du jeu de criteres et de moyens:

— établissement obligatoire pour lout pensionnaire d'un profil médico-social et psychopédagogique;
— élaboration d’un projet socio-éducatif et psychothérapeutique qui oriente la mesure de placement;
— révision réguliere de ces projets;

— désignation pour tout pensionnaire d'un tuteur de fait chargé de veiller tout particulierement sur

I"enfant et son évolution;

— confirmation du droit de I'enfant d"étre écouté et/ou de se plaindre ceci vis-a-vis de responsables non
impliqués dans la démarche éducative directe;

~ obligation d’examiner scrupuleusement toute plainte;

— sensibilité particuligre aux violations potentielles des droits de I’enfant;

— création d’une ambiance d’écoute, de communication et de respect;

— proposition de démarches d’accueil, d'information, de conseil et d’assistance aux parents et aux
représentants du milieu familial des enfants;

~ participation & des iniliatives de réinsertion sociale et professionnelle;

— promotion des contacts sociaux des enfants placés.

Selon les auteurs du projet de loi, 'établissement annuel de la liste des enfants placés hors de leur
milieu familial constitue un apport précieux. En concertation avec les autorités judiciaires compétentes,
le département de la Famille établit annuellement la liste des enfants placés hors de leur milicu familial
en y précisant le nom et le prénom des enfants, leur date de naissance, leur nationalité, les noms et
adresses de leurs parents ou autres représentants de leur milieu familial, ta date et la nature des décisions
de placement, la durée prévisible du placement, les noms et adresses des institutions socio-éducatives
compétentes. Cetle liste est communiquée au président de 'ORK et aux juges de la jeunesse. 11 est
renvoyé aux comnmmentaires de "article 14 du projet de loi sur la promotion des droits de 'enfant et la
protection sociale de "enfance.

Un dernier aspect mérite d’étre souligné; il s agit du réexamen régulier de toute mesure de placement
hors du milieu tamilial. Selon les auteurs du projet de loi, ce réexumen se fera dans le cadre d’une
procédure de médiation. Le médiateur invitera et écoutera 'enfant concerné, ses parents ou autres
représentants de son milieu familial, les représentants de 1'institution socio-éducative compétente, le
tuteur de fait ou le particulier chez qui I'enfant est placé.

11 faut souligner gque pour les aspects de Mappréciation préalable, du suivi de 1a mesure et du réexamen
régulier, le ministére de la Famille n’est compétent que pour les enfants placés hors du cadre de la loi
du 10 aolt 1992 relative a la protection de la jeunesse. Pourtant, la coopération avec les instances
Judiciaires compétentes est indispensable. Le projet de loi confic au département de la Famille I'orga-
nisation de formes de concertation ¢t de collaboration.

Article 12—

Les auteurs du projet de réglement entendent assurer a I'enfant placé le droit d’étre entendu et écouté,
soit quand il est I'objet de décisions, soit quand il a des plaintes & formuler. Ceci est d'autant plus
nécessaire qu’une majorité des enfants concernés — du moins provisoirement — ne bénéficient pas (plus)
de I'ussistance de leurs parents.

Article 13.—

Le placement de 1'enfant hors de son milieu familial constitue dans la plupart des situations une
mesure trés doulourcuse au chef et de 'enfant, et de ses parents et autres membres de sa famille.
D’ailleurs de plus en plus le placement est considéré comme une initiative d’orientation, d"évaluation,
de gestion de crise et de stabilisation, ceci en vue du retour de I'enfant dans sa famille. ol en principe
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la nécessité d’ impliquer les parents dans les projets socio-éducatifs des services de placement et de leur
proposer des prestations de conseil, de guidance et d’assistance.

Les services de placement proposent & leurs pensionnaires qui ont atteint la majorité de continuer i
recourir aux prestations proposées pour — le cas échéant — achever leurs démarches d’initiation sociale
et professionnelle. Souvent, ils leur proposent des formules d’encadrement ou d’assistance en milicu
ouvert afin de faciliter le passage du milieu institutionnel trés protecteur i une vie plus autonome
d’adulte responsable,

Article I4.—

11 s"agit de donner un cadre réglementaire aux nombreuses initiatives d’insertion socioprofessionnelle
développées par Ta majorité des centres d'accueil et d autres services sociaux conventionnés. Par un jeu
trés diversifié de cours, de séminaires, de travaux effectués sous la direction d’éducateurs instructeurs,
de stages en entreprise, les services entendent améliorer les chances d'insertion de jeunes peu qualifiés
et défavorisés sur le plan psychosocial.

S'il faut souligner le mérite incontestable de telles initiatives, actuellement elles ne conférent pas de
statut réglementaire au bénéficiaire. Cetle situation expose, et le service, et le bénéficiaire des mesures.

Les auteurs du projet de réglement proposent la possibilité d’inscrire les bénéficiaires des mesures
visées comme ¢leves du nouvel institut d’enseignement socio-éducatit eréé dans le cadre des centres
socio-éducatifs de " Etat,

Il est évident que les mesures visées doivent répondre aux critéres pédagogiques de I'ES tels qu’ils
sont arrétés aux articles 2, [2 et 16 du réglement grand-ducal du 3 septembre 1995, Les demandes
dinscription devront étre avisées par le Collége d'inspection. Les éleves de la classe externe ne
toucheront pas de prime d'encouragement de la part des CSEE (cf. article 15).

Article 15.—

L’unité de formation 4 I’encadrement psychosocial prévue & I'article 15 §”adresse aux personnels des
divers services concernés en assurant des missions spéeifiques de formation, de formation continue et
de supervision,

Obligés de réagir de fagon flexible et créative i des difficultés professionnelles diverses et complexes,
les personnels des services qui font valoir des formations appropriées ont hesoin de suivre des séances
de supervision, de formation continue et/ou de recyclage. En partie, ces initiatives constituent des
démarches tres spécifiques qui sont organisées au sein ou pour le compte de services particuliers
{ex.: accompagnement de personnes en fin de vie): en partie, les agents concernés suivront des sessions
organisées par des instituts de formation spécialisés a I'éranger. Pour bon nombre de situations, il est
opportun de prévoir des programmes collectifs et communs i ensemble des services concernés (ex.:
réactions pédagogiques aux actes de violence, dilficultés vécues par des familles en phase d’éclatement).

Dcs services peuvent étre amends 3 employer des agents permanents gui ne fond pas valoir des
formations professionnelles & I"'encadrement psychosocial:

— personnes employées au niveau de Paide a domicile
- éducateurs instructeurs

— animateurs de loisirs

— conseillers conjugaux

— médiateurs familiaux.

[ unité aura pour mission de reconnaftre, de compléter ou d’organiser en cours d’emploi des cycles
de formation d'initiation et/ou de formation.

De nombreux services de formation, de consultation, de médiation ou d’assistance hénéficient du
concours précieux de collaborateurs bénévoles (services de vacances, accueil d’enfants en dehors
des heures de classe, accueil et écoute 1éléphoniques, préparation au mariage, accompagnement des
personnes en lin de vie ...). I importe d'appuyer, de structurer, de coordonner, de reconnaiire et de
compléter les mesures développées par les services concernés (eréation d’un certificat d’animation
sociofamilial).

Linstitution d'un centre de documentation et d'un service d’¢change et de coopération internationaux
compléte le programme d’action de I"unité,
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1l est proposé d’organiser 'unité dans le cadre des maisons d’enfants de I'Etat et des centres
socio-Educatifs de I'Etat qui actuellement disposent déji d’une unité commune de formation continue
a I'intention de leurs propres personnels.

L’unité concourrait également i 'organisation de la formation aux fonctions d'aide i domicile
institué par réglement ministériel du ler juiliet 1991, Elle en emprunte le modéle d’une collaboration
fructueuse entre les ministéres de 1"’Education nationale et de la Famille d’une part, les associations et
services concernés d’autre part.

Article 16

L’article prévoit institution sous la tutelle du ministre de la Famille d’un bureau de Menfance qui
participe 3 la réalisation des missions de protection sociale de I'enfance par des fonctions d’accueil,
d’information, d’orientation ¢t de médiation.

Le bureau de I'enfance institucra des structures et des lieux de rencontre, d*écoute, de conciliation,
de concertation et y invitera les enfants, leurs parents et tuteurs, les professionnels de Penscignement
ct/ou du travail éducatit et social.

Selon les auteurs du projet de réglement il ne s*agit nullement d’instituer un organe-arbitre qui juge,
tranche ou décide i la place des personnes impliquées directement dans les démarches visées, 1.7 objectit
est de promouvoir 4 titre facultatif leur échange, leur concertation et leur coopération. Le burcau de
I'enfance n'a pas de mission coercitive, il jouera surtout un role de médiation autour de 'enfant et en
vue de mieux protéger et de mieux promouvoir les droits de 'enfant,

Ainsi les dispositifs institués par la loi du 10 aodt 1992 relative & la protection de la jeuncsse
continucront-ils & assumer pleinement les missions gui sont les leurs. Des liens d'échange et de
coopération avee les instances judiciaires constitueront une base indispensable du fonctionnement
approprié du bureau de I'enfance.

Afin d”assurer un fonctionnement efficace du bureaw, il faudra le doter d*équipes multidisciplinaires
de psychologues, de pédagogues, dassistants sociaux (d"hygitne sociale), d’éducateurs gradués et/ou
d’autres professionnels des domaines du droit, de la médecine, des sciences humaines, du travail
Cducatil, psychothérapeutique et social.

Le burcau de Ienlance cst insttud au sein du ministére de la Famille et exerce ses missions en
concertation éroite avece les services du département de la Famille, ceux du ministere de la Jeunesse
ainsi gque des représentants d organismes publics et privés.

Articles 18 a 22—
Création ¢t explication d’une banque de données nominatives (Clablissement annuel de ta liste des
enfants placés).
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